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Uvod

Vznik informacnich systému je neoddélitelné spojen s rozvojem technologie a potiebami
modernich podnikd. Rostouci komplexita podnikovych operaci, nartist objemu dat
a potieba efektivné fidit firemni procesy pfivedly organizace k hledani novych nastrojt,

spolecné s vyuzitim novych technologii.

Informacni systémy vznikly jako odpovéd na tyto vyzvy, nabizejice integraci
a automatizaci procest, coz v konecném dusledku vede ke zvyseni efektivity,
optimalizaci fizeni a zlepSeni celkové konkurenceschopnosti firem. V 50. a 60. letech
byly vytvofeny prvni generace informacnich systémil, zejména diky prvnimu vyvinutému
pocitaci s nazvem ENIAC a dnes zndmé spolecnosti IBM, které se podilela na vytvoteni
dvou pocitacii se zaméefenim na automatizaci ucetnictvi a zdkladni administrativni funkce.
S ptichodem 70. a 80. let pfisla druhd generace, jez se specializovala na podporu
rozhodovacich procesti pomoci systémi podnikového planovani (ERP). Postupny rozvoj
technologie v 90. letech a vstup do 21. stoleti pfinesl tfeti generaci informacnich systémil,
vyznacujici se integraci internetu, mobilnich technologii a vykonné&j$imi analytickymi
nastroji.

V dobé rychlého technologického pokroku a stale rozvijejiciho podnikatelského prostiedi
se vyuzivani informacnich systémi pro efektivni fizeni a provoz podnikl stalo
nezbytnym. Tato bakalaiskd prace se zaméfuje na analyzu vyuZiti informacniho systému
Helios ve spole¢nosti SprintSteel a poskytuje komplexni pohled na implementaci a dopad

tohoto systému v konkrétnim podnikovém kontextu.

Teoreticka Cast prace se zamétuje na definice ERP systémil a jejich role v organizaci.
Rozd€leni informacnich systémil je detailné rozpracovéano, dale se prace zamétuje
na pfinosy vyuZziti informacnich systémi v organizaci, analyzu trendll v oboru. Prace také
identifikuje potenciondlni rizika a vyzvy spojené s implementaci, nasledné popise proces

implementace samotnych systému.



1 Cile a metodika reSeni prace

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit a navrhnout opatieni pro vyuziti informac¢niho
systému Helios v kontextu firmy SprintSteel s.r.0., ktera se rozhodla implementovat tento
software. Prace se zaméfi na rozdé¢leni rtiznych typd informacnich systémd, spravny
vybér a specifikaci informacniho systému s pomoci balicki pro konkrétni podnikové
potieby. Daéle analyzuje aplikaci informacniho systému na rozvijejici se maly podnik
s potfebami zlepSeni vyrobnich procest. Ke zlepSeni je nutné vyslechnout nazory
a zkuSenosti zaméstnancu, které ziskali v prubéhu implementace. S ohledem na dtlezitost
udrzeni zaméstnancl bude klicovym faktorem spokojenost pracovniki s timto procesem
implementace informacniho systému. Ziskana zpétnd vazba a navrhy zaméstnancti budou
klicové pro mozné budouci vylepseni a ptizpuisobeni systému, aby odpovidal potiebam
a ocekavanim pracovnikli spoleCnosti. Prace zkouma vysledky implementace

a proskoleni, spojenych s programem Helios ve specifickém firemnim prostredi.

Pii zkoumani vyuziti informacniho systému Helios v rdmci spole¢nosti SprintSteel s.r.o.
budou pouzity metody, jako jsou analyza internich procesd, prace s informacnim
systémem, rozhovory s kliCovymi ¢leny firmy a prizkumy formou dotaznik.
Tyto metody poskytnou podrobny pohled na redlny dopad systému na podnikoveé procesy

a umoziuji pln€ porozumét vyzvam a prinosiim spojenym s jeho implementaci.



2 Informace a data

Moderni obchodni organizace potiebuje uchovavat data, naptiklad o svych zakaznicich,
objednavkach, prodejich, skladu a inventari. Potfebuje, aby tato data byla integrovana,
a potiebuje, aby byla piesna a aktudlni. V disledku toho je fizeni dat a informaci, které

sd€luji, klicové pro uspéch podnikani. (Beyon — Davies, 2019)

2.1 Informace a data v podniku

Informace (anglicky Information) jsou data, ktera jsou konkrétnim clovékem
interpretovana diky jeho znalostem. Jinymi slovy, co je pro jednoho clovéka informace,
pro jiného mohou byt jen prdazdna slova. Jsou to tedy relevantni udaje nebo data
obsahujici hodnotu, které svému adresdatovi néjak pomdaha — sniZuje jeho neznalost.

(Managementmania, 2017)

Moderni doba je pohanéna informacemi. Abyste uspéli v boji proti konkurenci, vase
informace musi neustale proudit tam, kde jsou potiebné pro vasi ¢innost, a to v daném
okamziku. Odbornici predpovidaji, ze ve 21. stoleti budou dominovat informacéni
spolecnosti. Informace nas obklopuji ve vSech aspektech naSeho Zivota. Lidé si jsou
védomi toho, Ze zapojeni do €innosti souvisejicich s informacemi pfinasi podnikim vétsi
zisky neZ jednoduché produktivni Cinnosti. Je také ziejmé, Ze pocet jednotlivcl
zapojenych do ziskavani a poskytovani informaci roste rychleji nez v jakékoli jiné oblasti.
Rozvinuté zemé navic ptidéluji zna¢nd kvanta penéz na informacni sluzby a systémy.

(Silerova & Hennyeyova, 2017)

2.2 Vlastnosti kvalitni informace

Kvalita informaci je kliCovym pifedpokladem pro jejich efektivni vyuziti. Kdyz jsou
manazerovi poskytnuty pired¢asné nebo chybné informace, je obtizné predvidat, jestli své
rozhodnuti ucini spravné. Nepochybné je nezbytné, aby piijemce informaci mél
kompetenci je efektivné vyuzivat. Neexistuje zadny diivod pro ptredavani informaci

piijemci, pokud &lovék tuto schopnost nema. (Silerova & Hennyeyova, 2017)



2.3 Rozdéleni zakladnich vlastnosti informace

Informace je prosttedkem, ktery nam umoziuje chapat svét kolem sebe, pro porozuméni

podstaty informace a efektivniho pracovani, je dulezité zkoumat jeji dillezité vlastnosti.

Zéakladni vlastnosti déli Silerova a Hennyeyova (2017) nasledovné:

1.

2.

Relevance — Podstata informaci by méla odpovidat zamyslenému ucelu.

Spravnost — Informace by mély byt presné, pravdivé a spolehlivé.

. Vé&asnost — Poskytovani informaci ve spravny cas, tedy v momenté, kdy jsou

pottebné, je klicové. Dulezitd rozhodnuti nelze ucinit bez nezbytnych informaci,
které jsou aktualné€ nedostupné.

Aktualnost — Informace by mély co nejptesnéji reflektovat aktualni stav.

. Uplnost — Je nezbytné zajistit dostupnost viech pozadovanych informaci, nikoliv

pouze ¢asti z nich. Nedostate¢na znalost zplisobena netplnymi informacemi mtize

byt velmi rizikova pii procesu rozhodovani.

. Primérenost — Pfiméfend podrobnost je zdkladem k dobrému ptehledu a mnohdy

usnadiiuje ziskani skutecné potfebnych informaci.

. Nakladova priméienost — Pokud ziskani nezbytnych informaci vyzaduje

nadmérné dlouhou dobu nebo pfedstavuje neimérné naklady ve srovnani
s poskytnutym uzitkem, neni moZné povaZovat tento proces za ekonomicky

opravnény. (Silerova & Hennyeyova, 2017)

2.4 Zpisoby komunikace v organizaci

Sprava informaci v organizaci vychdzi z potieb zaméstnancti, nebot’ vyznam informace

je determinovan jak jejim obsahem, tak formou. Forma informace mé zasadni vliv

na efektivitu komunika¢niho procesu. Komunikac¢ni kandly jsou rozdéleny na osobni

a neosobni, pficemz osobni komunikaci povazujeme za tradi¢ni a u¢innou, vyuzivanou

zejmeéna pii prezentacich a firemnich navstévach. Neosobni komunikace nenabizi pfimou

zpétnou vazbu, coZ se projevuje napiiklad pii prezentacich, kde uc€astnici mohou

poskytnout zpétnou vazbu prostiednictvim médii, jako je naptiklad e-mail.

(Svoboda, 2009).



Oproti tomu uvadi Hola (2006) tfi zékladni formy komunikace v organizaci:
* osobni (porady, pohovory);
* pisemné (predpisy, pokyny);

* elektronické (intranet, emaily) (Hola, 2006).

2.5 Definice dat

V ramci tradi¢ni pocitatové védy se termin "data" vzdy oznacoval jako Cisla, text, zvuk,
obrazky nebo jiné smyslové vjemy, které jsou reprezentovany v podobé vhodné pro

zpracovani pocitacem. (Sklenak a kol., 2001)
Lze je d¢lit na data:

Strukturovana — Data zachycuji fakta, atributy, objekty a podobné, pfi¢emz vyznamnym
rysem je existence specifickych datovych prvki. Typickym ptikladem je ulozeni dat v
relacnich databazovych systémech, kde se bézn¢ pouziva hierarchie pole — zdznam —
relace — databaze. Diky této strukturované organizaci je mozné snadno vybirat pouze
ta data, kterda jsou potfebnd pro feSeni konkrétniho informacniho problému.

(Sklenak a kol., 2001)

Nestrukturovana — Tato data jsou ¢asto oznaCovana jako kvalitativni, nebot” je nelze

béznymi metodami analyzovat ¢i zpracovavat tradicnim zpisobem. (Nelson, 2020)

2.6 Data managment

Existuji dva hlavni ptistupy k ukladani dat. Prvni je znam jako souborovy ptistup a druhy

je oznacovan jako piistup pomoci databazi.

Prvni zminény souborovy pfistup predstavuje tidaje jednoho objektu, respektive tdaje
o objektech téze tfidy, umistény do samostatného souboru. Pod timto si muzeme
predstavit napt. fotografie, textovy dokument (smlouva, zddost apod.), ale i specialné
organizovana data, tfeba kniha vydanych faktur, kterd je tvofena zdznamy o kazdé¢ vydané

faktute. (Gala a kol., 2015)

Aplikace pii ptistupu k datim vyuzivaji sluzeb souborového systému operacniho systému
a k dispozici maji nasledujici operace jako napft. otevieni a zavieni souboru, vytvoreni

nového souboru, zruseni souboru, ¢teni zdznamu a zapis do souboru. (Mutina, 2017)
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Ptikladem aplikace souborového pristupu k ukladani dat miize byt, kdy uzivatelé ukladaji
své dokumenty, obrazky, hudbu a dalsi soubory do adresarové struktury na pocitacovém
disku pomoci ruznych softwarovych nastroji, jako jsou textové editory, grafické
programy atd. Kazdy soubor je samostatnou jednotkou dat, coz umoznuje snadné
prenaSeni dat mezi zafizenimi. Tato vlastnost je vyuzivana v situacich, kdy je potteba

data jednoduse prenést na jiné misto.

Databazovy piistup k datim feSi pouze néckteré problémy souborového pristup.
K tém pafi problémy uvedené nize:
V souborovém pristupu jsme schopni jen s velkymi obtizemi zachytit vzajemné vztahy

mezi riznymi objekty, napf. vztah mezi objednavkou a objednavatelem, objednavkou

a zbozim apod.

V souborovém pfistupu jsme jen s obtizemi schopni vzajemné kombinovat strukturovana

a nestrukturovana data. (Gala a kol., 2015)
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3 Informacni systémy v podniku

Enterprise information system, ¢asto oznaCovany jako EIS, zastavd klicovou ulohu
v podpote a zvyseni efektivity funkci a pracovnich postupt podnikovych procest a tvoii
tak nepostradatelnou soucast projektového managementu. Tato systémova feSeni slouzi
jako centralizované uloziste pro veskera firemni data, distribuuji je mezi dalsi informacni
systémy a usnadiiuji spravu vsech informaci nezbytnych pro bezproblémové fungovani

firem a organizaci.

EIS ptedstavuje specificky typ informac¢niho systému (IS), ktery je zejména navrzen pro
vétsi podniky s mnoha oddélenimi nebo pracovisti. Diky tomuto IS mohou jednotliva
oddéleni Uc¢inné spolupracovat a vzdy mit piistup k veSkerym potiebnym datim

a informacim.

S rozsifovanim firmy se stavd podnikovy informacéni systém nezbytnou a neustéle
rostouci soucasti. Zarovenn umoziuje dalSimu rozvoji, napiiklad pii expanzi
na mezinarodni trhy. EIS poskytuje schopnost zpracovat mnohem vétsi objemy dat nez

tradi¢ni tabulky nebo papir a tuzka. (Kod’ouskova, 2021)

3.1 Rozdéleni podnikovych informacnich systémi

Podnikovy informacni systém neni omezen pouze na jednotlivy software ¢i aplikaci.
Naopak, jeho softwarovd ¢ast obvykle zahrnuje celou fadu podnikovych aplikaci.
V dnesni dobé je téméf nevyhnutelné, aby firma méla pouze e-mail. Kromé toho jsou
firmy povinny splilovat legislativni poZadavky, vcéetné¢ vedeni Ucetni, persondlni
a mzdové evidence. Musi byt schopny vystavovat faktury svym zakazniktim, udrzovat

piehled o svych zdrojich a plnit mnohé dalsi tkoly. (Managementmania, 2015)
Nejcastejsi se podnikové aplikace déli do téchto zdkladnich kategorii:
Software pro spravu lidskych zdroju — HRM

Neboli Human Resource Managment je podnikovy informacéni systém, ktery se zabyva

problémy a ulohami souvisejicimi s personalistikou. (Sodomka & Klcova, 2010)
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Systémy spravy podnikovych zdroji — ERP

ERP systémy predstavuji softwarové nastroje pouzivané k fizeni podnikovych dat. ERP
systétmy pomahaji podnikiim v oblasti dodavatelského fetézce, piijmu materialu,
skladového hospodaistvi, pfijimani objedndvek od zakaznikli, pldnovéani vyroby,
expedice zbozi, ucetnictvi, fizeni lidskych zdrojii a v dalSich podnikovych funkcich.

(Basl & Blazicek 2012)
Systémy pro Fizeni vztahu se zakazniky — CRM

Customer relationship management je zaloZen na sbéru relevantnich dat o zdkaznicich,
které mohou zahrnovat trzby, pocet zaméstnancii, osobni preference manazerd, nakupni

chovani, kontaktni udaje a dalsi relevantni informace. (iPodnikatel, 2021)
Systémy spravy obsahu - ECM

Enterprise Content Management (ECM) je soubor strategii, metod a nastroji pouzivanych
k zachyceni, sprave, ukladani, uchovani a doruc¢ovani obsahu a dokumenti souvisejicich
s organiza¢nimi procesy. Jedna se o architekturu, kterd spojuje vase dokumenty
a obchodni obsah dohromady — <¢&ini je vyhledatelnymi, prozkoumatelnymi,

organizovanymi a nakonec smysluplnymi. (,,What is ECM?, n.d.)

Kategorizace podnikovych aplikaci a softwaru neni nikde pevné stanovena, protoZe tato
oblast je velmi dynamicka a nové druhy software vznikaji téméf kazdy den. Je rovnéz
pravda, Ze Zadna firma ¢i organizace nevyuziva pouze jeden typ software, naptiklad velky
ERP systém. Malé firmy a startupy si mohou postacit s jednoduchym ucetnim nebo
personalnim softwarem. S nariistajici velikosti firmy se vSak zvySuje rozsah procesi,
které informaéni systém musi pokryt. Cim je firma vétsi, tim vice aplikaci vyuziva, coz
muze byt nakladné na udrzovéni a integrovani dohromady. Celkovy podnikovy

informacni  systém se stdva  slozitéjSim s  rOstem  velikosti  firmy.

(Managementmania, 2015)
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3.2 ERP systém

Aplikace ERP (Enterprise Resource Planning) lze definovat jako druh aplikace nebo
aplika¢niho softwaru v rdmci informacéniho systému, ktery slouzi k fizeni a koordinaci
vSech dostupnych podnikovych zdroju a aktivit s cilem zajistit potteby trhu a vlastniho
podniku. Tyto aplikace ERP komplexné€ zahrnuji klic¢ové oblasti podnikového fizeni, jako
jsou prodej, nakup, skladovani, finan¢ni Uc¢etnictvi, controlling, sprava majetku, lidské
zdroje, mzdy, technicka ptiprava vyroby, planovani vyroby a podporuji také operativni

fizeni.

Obrazek 1 - Vstupy podnikovych zdroji

N RIZENI
VYROBA DODAVATELSKEHO
RETEZCE

PERSONALISTIKA

PROJEKTOVE
RIZENI

RIZENI_
VZTAHU
S DODAVATELI

Zdroj: ,,ERP systém*, n.d.

ERP systémy jsou povazovany za zékladni stavebni kameny pii budovani komplexniho
podnikového informacniho systému. S postupnym zploStovanim organizacnich struktur
se n¢které funkcionality zafinaji pouzivat na taktické urovni fizeni, zejména v oblasti

analytickych funkci. (Silerova & Hennyeyové, 2017)

3.2.1 Pozadavky na ERP

Systémy se jejich neustalym rozvojem zvySuji a samoziejmé se zkvalitiiuje také jejich
nabidka. Zakladnimi pozadavky jsou:
1. Integrovany systém musi pracovat v realném ¢ase — on-line aplikace — napf. po

zauctovani ptijmovych dokladi Ize sledovat stav ti¢etnictvi na stran¢ aktiv a pasiv.
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2. Cely systém (vSechny moduly) maji jednotné uzZivatelské rozhrani — tzn. ve
vSech modulech na stejném misté je stejnd funkce jako napt. ukonceni aplikace, ptikazy
atd. Je tedy snadna orientace pro uzivatele — software je intuitivni.

3. NavrZena databaze je jednotna (tzn. Ze vSechny moduly pfistupuji do jedné
databaze) nebo jsou databaze integrované.

4. Relativné snadna implementace systému — je ovlivnéno fadou faktort a snadna
implementace je ovlivnéna kvalitou piipravy a vytvofenim vhodného podnikového

klimatu. Vice je o tomto tématu napsano v kapitole 3.5.

Kvalitn¢ navrzeny a peclivé vybrany ERP systém, ktery je efektivné implementovan,
prinasi  zlepSeni v  hospodarskych  vysledcich  spole¢nosti, posiluje  jeji
konkurenceschopnost a povést. Tato feSeni téz zajist'uji vyssi roven bezpecnosti dat, coz
ptedstavuje klicové opatieni chranici nejcennéjsi aktiva firmy pfed potencialni ztratou.

ey oo

zakaznikiim. Prestoze firmy mohou mit podobné zameéteni, odliSuji se v oblasti
zpracovavanych dat, procestll, znalosti zaméstnanc a vyuziti ICT manazery. Z toho
vyplyva, Ze je nezbytné ptizplsobit software konkrétnimu prostiedi firmy a nevytvaret

univerzalni feseni. (Silerova & Hennyeyova, 2017)

3.3 CRM systém

CRM je zkratka z anglického Customer realationship managment, nazyvaji se tak
systémy, které jsou urCeny pro fizeni vztahll se zdkazniky. Payne a Frow (2005)
upozoriiuji na neshodu v definici CRM. Nespravna definice CRM ¢asto ptispiva k selhani
projekti CRM, kdyz organizace pohlizi na CRM z omezeného technologického hlediska
nebo provadi CRM fragmentovanym zptisobem. CRM systém je technologicky zaloZeny
nastroj pro fizeni podnikani, ktery slouzi k rozvoji a vyuzivani znalosti o zédkaznické
podpofte, udrzovani a posilovani vztahil se ziskovymi zdkazniky. Z toho plyne Ze CRM
systém je nezbytnou soucasti globalni CRM strategie, kterd zdiiraziiuje vytvareni hodnoty
pro akcionafe prostfednictvim rozvoje vhodnych vztahtt s kliCovymi zakazniky
a segmenty zakaznikidl. Zakladnim pfedpokladem CRM je, ze firmy vytvafeji znalosti
o zdkaznicich za ucelem efektivni segmentace zdkaznikl, vybudovani a udrzovani
dlouhodobych vztahi s dulezitymi zdkazniky, smér, jak zachazet s neziskovymi

zakazniky, propagacni aktivity a pfizptisobeni nabidky na trhu. Skrze vytvareni a lepsi
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vyuzivani znalosti o zakaznicich by mél zlepSit vztah s nimi a jejich loajalitu.

(Foss a kol., 2008)

Z hlediska koncepce softwarovych feseni predstavuji CRM aplikace ucelovou kombinaci
transakcnich, analytickych a infrastrukturnich aplikaci. Tato kombinace se projevuje
existenci tii zdkladnich funkénich ¢asti CRM aplikaci, kterymi jsou operaéni, kooperacni

a analyticka ¢ast. Jednotlivé ¢asti jsou velmi tésn€ provazany (viz obrazek 3).

Obrazek 2 - Tri zdkladni ¢asti CRM aplikaci

Kooperaéni
CRM

Zdroj: (Géla a kol.,2015, s.148)

3.3.1 Operacni ¢ast CRM

Orientuje se na podporu kazdodennich aktivit, které jsou spojené s vyhleddvanim
a ziskavanim zékaznikl a jejich dlouhodobym udrZenim. Funkce této ¢asti se zamé&iuji

na:

e Oblast automatizace prodejnich ¢innosti (SFA, sales force automation).

V tomto kontextu jde o podporu prace obchodnich zastupcli a reprezentantt,
kde CRM aplikace obvykle zahrnuje spravu kontakti, fizeni obchodnich
ptilezitosti a celkovou spravu potencidlnich zadkazniki, véetné komplexniho fizeni
objednavkového cyklu. (Géla a kol., 2015)

e Oblast automatizace marketingovych aktivit (EMA, enterprise marketing
automation). Tato oblast zahrnuje podporu tradi¢nich pfistupii v marketingu, jako
jsou analyza, planovani a realizace marketingovych kampani, véetné podnécovani
potieby inovaci v produktech podniku. Hlavné v kontextu podnikovych aktivit na
internetu se aplikace v této casti zaméiuje na efektivni podporu one-to-one
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marketingu v online prostiedi, spravu internetovych kampani a jejich okamzité
vyhodnocovani v redlném case. (Gala a kol., 2015)

e Oblast podpora zakazniku a servis (CSS, customer service and support). V této
oblasti se aplikace orientuji na poskytovani detailniho popisu produktti podniku
na jedné stran¢ ana stran¢ druhé pokryvaji fizeni reklamaci a organizaci

zarucniho a pozaru¢niho servisu. (Gala a kol., 2015)

3.3.2 Kooperaéni ¢ast CRM

Zameétuje se na fizenou obsluhu vSech moznych komunikacnich kandld, které si podnik
vybudoval nejen se svymi loajalnimi zdkazniky, ale také s potencidlnimi zdkazniky.
Rozsifuje dfive pouzivané zplsoby kontaktu se zakazniky, jako jsou posta, faxy,
telefonické kontakty, osobni schiizky, internet a mobilni komunikace. To vS$e je zpravidla
koordinovano a fizeno pomoci kontaktnich center (resp. call center), coZ jsou aplikace
atechnologie vramci CRM zalozené na centrdlnim pfistupu zékaznika k podniku.
Vramci kontaktnich center se uchovavaji apravidelné aktualizuji informace
o jakémkoliv kontaktu se zakazniky (vyfizovani stiznosti, informace o ptedani a druhu

nabidky, odeslani marketingovych materidli, informace o podpisu kontraktu).
(Géla a kol., 2015)

Kontaktni centra plni ukoly, jako je poskytovani podpory komunikace se zdkaznikem
prostfednictvim integrovanych komunikaénich kanald, automatické interaktivni hlasové
odpovédi, zpracovani elektronické posty, hlasova komunikace pfes internet, realizace

marketingovych kampani a dalSich funkci. (Géla a kol., 2015)
Analyticka ¢ast CRM

Zajistuje zpracovani znalosti o zakaznikovi a pouziva funkce jako napf. segmentace
zakaznikl, analyzy marketingovych kampani, predikce chovani zékaznikidi a dalsi.
Analytickd ¢ast CRM se obvykle realizuje tak, Ze vyuZzivd zdkaznicka data ziskana
z operacniho a kooperacniho CRM, piipadné dalSich aplikaci (ERP, e-business) a pro
zpracovani  analyz  vyuzivd technologii aaplikaci business intelligence.

(Géla a kol., 2015)
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3.4 Zivotni cyklus systému v podniku

Rizeni vyvoje nového systému je velmi odpovédnou a ndrocnou ¢innosti. Zivotni cyklus

kazdého informac¢niho systému je formovan fazemi, které popisuji jeho existenci

od pocatku, kdy se firma rozhodne pro novy IS, az po jeho ukonceni, kdy jiz neni

vyuzivan. (Silerova & Hennyeyova, 2017)

Pocet Zivotnich fazi je rGzny, podle jednotlivych autorti, Basl a Blazicek (2012) je deli

na:

Vybér IS

Hledéni optimalniho feseni pro firmu zohledituje pokryti jejich potifeb a moznosti,
jako je funk¢nost, platforma, rozvojové moznosti, poskytované sluzby, cena a dalsi
faktory.

Implementace IS

Zavedeni informacniho systému do podniku vcetné ptizpusobeni jednotlivych
moduld, aby odpovidali procesiim spolecnosti, importovani dat, skoleni uzivateld
apod.

Provoz IS

Udrzovani plynulého chodu systému a odstraniovani problému.

Inovace (Upgrade) IS

Aktualizace softwaru informacniho systému a zmény hardware na zakladé potieb

podniku.

(Basl & Blazicek ,2012)

3.5 Inovace v zivotnim cyklu podnikového informacniho systému

Od pocatku 90. let se pozornost podnikové informatiky zaméfovala na vybér,

implementaci a provoz.

V soucasnosti jsou ale IS ve vétSin€ podnikt jiz zavedeny a nastava potieba tyto systémy

dale vylepSovat a inovovat. Otazka inovace IS tak nabyva na dllezitosti, a to nejen proto,

ze vyzaduje znacné investice, ale také jelikoz je pti ni kladen stale vétsi diiraz na usporu

a navratnost vlozenych investic.
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Basl a Blazicek ve své publikaci identifikuji dva sméry inovaci, vypadaji nasledovné:
e Inovace, které se orientuji na tvorbu nebo modifikaci produkti.
- Navrzeni nového produktu nebo sluzby, tzn. Jde o vyznamné zlepSeni
technickych vlastnosti, komponent, materialu, vcetné software, uzitelnosti
a dalsich funk¢nich charakteristik.
e Inovace procesi, tj. zpusobi, jak jsou produkty vytvaieny.
- Implementace novych nebo vyznamné zlepSenych metod realizace a dodani.

Tzn. vyznamné zmény v technologii, zafizeni nebo softwaru.

(Basl & Blazicek, 2012)

3.6 Zavedeni ERP systému

Na obrazku ¢.4 je uvedena modelova situace implementace ERP popisujici jednotlivé
¢innosti.

Obrazek 3 - Vzniklé cinnosti pri implementaci ERP systému

Rozhodnuti e il Vybér vhodného ERP feseni Yzavren
pro urCity - a jeho dodavatele smiouvy
ERP tymu o zavedeni ERP

Instalace
ERP

Uréeni G
s . Zahajeni
|ndn.r|dualr||rch NaEIlnenlld:'at Testovani rutinniho
parametrd a ciselnikd

Analyza provozu ERP

specifickych
podminek
uZivatele

uzivatele

Skoleni
"|  pracovnikd

Zdroj: (Basl & Blazicek, 2012, s. 203)

V nékterych piipadech podniku jiz existuji rizné formy IS a nezacina se od nuly, diky
tomu nemuseji byt vzdy realizovany kroky uvedené v obrazku €. 4. Zavedeni nového IS
miZe byt rozhodnutim matefské spolecnosti, nebo je zapfi¢inéno silnym vlivem
odbératele produkce podniku. V tomto pifipadé odpadd vybér, a ve vétsin¢ ptipadi
1 detailn¢j$i analyza, a je aplikovdno nastaveni IS z matefské spolecnosti.

(Basl & Blazicek, 2012)
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3.6.1 Rozhodnuti pro zménu IS v podniku

Klicovym prvkem pti implementaci ERP je pocatecni faze, ve které je nezbytné vytvorit
studii zohlednujici raznorodé predstavy a pozadavky. Tato studie vychazi z dikladné
analyzy stavajicitho stavu v podniku a popisuje vSechny relevantni faktory, vcetné
potencidlnich konfliktd. Cilem je odpovédné rozhodnout, do jaké miry je realizace ERP
v podniku uskutecnitelnd, zda efektivné fesi kliCové problémy a zda navrhované feSeni

prinese o¢ekavané financni vysledky. (Basl & Blazicek, 2012)

V ramci této etapy mohou byt aplikovany obecné techniky typu SWOT analyzy, ktera
pomaha specifikovat slabé a silné stranky soucasné situace a dale upiesiuje mozné
ptilezitosti a ptipadné hrozby. Pozornost se upie na feSeni hlavniho problému v podniku,
ktery je feSitelny pomoci ERP. Soucésti téchto praci by mélo byt stanoveni, piipadné
upiesnéni, predpokladané uvazované finanéni castky urené na tento projekt.

(Basl & Blazicek, 2012)

r v we

3.6.2 Vytvoreni feSitelského tymu

Pro Gspésny prubeh projektu je klicové zajistit vhodné personalni obsazeni. Kazdy projekt
disponuje tymem fesitell, ktery je fizen vedoucim tymu neboli vedoucim projektu. Tento
vedouci koordinuje znalosti a dovednosti ¢lenii tymu, stanovuje postupy feSeni,
zohlediiuje priority ukolli a potiebné zdroje. Jeho odpovédnost zahrnuje dodrzovani
termint a limit v rdmci rozpoctu a dohled nad pribéznym zpracovavanim dokumentace.
Vedouci projektu hraje tak dulezitou roli, Ze je casto oznaCovan za vudce.

(Basl & Blazicek, 2012)

V tymu pro implementaci nového informaéniho systému by méli byt zastoupeni
pracovnici z riznych oblasti podniku, tzv. klicovi budouci uZivatelé. Tito jednotlivci
dobie znaji svoji oblast, ale zdroveii maji schopnost pohledu na problematiku i z vyssi
perspektivy. V dal§i fazi projektu budou tyto tymy spolupracovat s konzultanty
dodavatele na analyze, ndvrhu a realizaci informa¢niho systému. Jejich pozornost je
zamétfena na potfeby podniku, stanoveni vhodnych kritérii pro vybér a samotny vybér

dodavatele. (Basl & Blazicek, 2012)
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3.6.3 Vybér vhodného IS a jeho dodavatele

Vybér vhodného systému zahrnuje nejen vybér samotného systému, ale také vybér
dodavatele. Pfi implementaci je klicové efektivné koordinovat vSechny tfi ¢asti projektu:
systém, prace dodavatele a provoz firmy. Tim lze minimalizovat vyskyt potencidlnich

problémi. Cely proces vybéru lze charakterizovat nasledujicimi kroky:

e otestovani nabizenych ERP systému na vlastnich datech

e schuzky s dodavateli ERP

e vyhodnoceni vysledku

e provedeni hrubého a nasledné jemného vybéru ERP systému (viz text nize)
e vybér dodavatele

e piiprava smlouvy s dodavatelem vybraného ERP systému

Vybér ERP systému a vybér dodavatele probihaji vzajemné, daji se povazovat jako jeden
krok. Co se tyce dostupnych informaci o riznych systémech, je soucasna situace vyrazné
prehlednéjsi, nez tomu bylo naptiklad pted deseti lety. Samotny vybér vétsSinou provadeji
interni odbornici (feSitelské tymy), poptipad€ externi poradci. Nabidka moznych systémi
je velmi rozsahld, proto se Casto vyuZzivd dvoukolového principu vybéru — hrubého

a nasledné jemného. (Basl & Blazicek, 2012)

Hruby vybér

V této fazi se firma snazi ziskat informace o co nejvétsim mnozstvi nabizenych produktt.
To lze provést prostiednictvim internetovych portali specializujicich se na tuto oblast s
kompletnimi ptfehledy vSech dostupnych systémii nebo pomoci poptavkového dopisu.

Ziskana data budou dale analyzovana v souladu s definovanymi kritérii, ktera jsou pro

firmu klicova. Mezi n¢ miize patfit napiiklad:

e mira shody zaméteni systému a potieb podniku

e reference daného ERP

e orientace dodavatele ERP na podobnou velikost podnikt a vyroby
e znalost a zkuSenosti dodavatele

e preference urcité hardwarové a softwarové platformy

e nabizend cena za  nakup a implementaci ERP systému

(Basl & Blazicek, 2012)
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Jemny vybér

»Vysledkem hrubého vyberu je uzsi skupina systemu a jejich dodavatelii. Melo by jit ve
vetsiné pripadit o 5-6 moznosti, které odpovidaji vSem piivodné zadanym zdkladnim
kritériim. Vyclenené produkty a dodavatele je dadle nutné podrobit peclivé a dikladné

analyze, navazat s dodavateli kontakt a ziskavat podrobné reference. ,,

Obrazek 4 - Postup vyberu ERP systému

a) HRUBY VYBER
az desitka systémi(

b) JEMNY VYBER
2-3 systémy

Zdroj: (Basl & Blazicek, 2012, s. 208)

V zahranici se ¢asto hodnoti ERP systémy na zaklad¢ funk¢nich kritérii, avSak tyto testy
nékdy nedavaji Upln€ presny obraz. Divody mohou zahrnovat pftiliSnou sloZitost
porovnavanych kritérii, nemoZnost dosdhnout jednozna¢ného zavéru a nedostate¢nou
schopnost zohlednit celou sloZitost vztahu mezi systémem a dodavatelem. Pfesto se

mohou pouzit jako jedno z pomocnych kritérii. (Basl & Blazicek, 2012)

Kritéria, kterd podnik vybere, by méla zejména zohlediiovat praktické vyuziti moduld,
odborné zkuSenosti, celkové naklady na implementaci, licenéni a smluvni podminky,
poskytovanou podporu, specifika domaciho trhu (véetné legislativy, napt. danovych

zakont) a technické a programové vybaveni. (Basl & Blazicek, 2012)
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3.6.4 Uzavieni smlouvy na zavedeni IS

Smlouvy v oblasti informacnich technologii vykazuji rozmanité obchodné-pravni vztahy,
coz vyzaduje piizpusobeni druhu a charakteru jednotlivych smluvnich typ v pravnim
zasteSeni informacnich technologii. Doporucuje se koncept rdmcové smlouvy o dilo,
ktera upravuje obecné principy a otazky systémové integrace nebo projektu, s diirazem
na vymezeni zpusobu uzavirani dalSich potiebnych (dil¢ich) smluv. Vyuziti smlouvy o

dilo je vhodné i vzhledem k jeji regulaci v obchodnim zakoniku. (Basl & Blazic¢ek, 2012)

3.6.5 Implementace IS

Béhem analyzy a specifikace pozadavkl dodavatel spolu se zdkaznikem vypracuji
podrobny pisemny navrh pro naslednou realizaci, ktery obvykle obé strany spole¢né

schvali. Pfi pfiprave na provoz se zaméfi na nasledujici aspekty:

e Detailni implementace a konfigurace informacéniho systému.

e Zdokumentovani vSech pracovnich postupi.

e Nastaveni dalezitych ¢iselniki, jako jsou kddy dani, pracovist’ a ucetni osnovy.

e Pfiprava dat, kterd budou uloZena do databaze ERP pied spuSténim.

e Urceni nebo realizace datovych rozhrani pro pienos dat (poloZky, vyrobky,
dodavatelé, zdkaznici atd.) do ERP.

e Integrace ERP s ostatnimi aplikacemi v podniku.
V zavéreéné treti fazi zahajeni provozu navazuje:

e  Spousténi jednotlivych modult;
e vytvofeni nebo zdokonaleni dokumentace pro uzivatele;

e detailni specifikace a nastaveni pracovnich parametri pro dosaZzeni pozadované

chodu podniku.

Vyslednym stavem této tieti etapy je zahdjeni provozu IS a jeho nésledné uzivéani. Do n¢j
se promitaji postupné zmény plynouci z ménicich se potieb podniku (interni zmény),
zmény probihajici v okoli podniku (externi zmény), ale na druhé strané 1 aktualizace,
které dodavatel ERP zabudovava do svého produktu na zakladé zmén v legislativé ¢i

recenze dalSich uzivatelti shodného ERP feseni. (Basl & Blazicek, 2012)
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3.7 Efekty po zavedeni ERP systému

ERP aplikace zvysuji produktivitu prace pii béznych obchodnich a administrativnich
¢innostech pomoci efektivniho vyuzivani existujicich dat o zdkaznicich, dodavatelich

a zbozi, ktera jsou kopirovana do existujicich dokumenti.

Diky c¢astecné eliminaci lidského faktoru se snizuje riziko chyb a omylu pii fidicich
aktivitach, obchodnich nebo finan¢nich transakcich diky integrovanym kontrolnim

mechanismum v softwaru.

ERP aplikace snizuji ¢asovou i nakladovou naro¢nost podnikovych procesit pomoci
automatickych funkci, naptiklad automatického vystavovani objednavek zbozi pfi
poklesu zasob pod stanovené minimum, a zvysSuji dostupnost pozadovanych dat pro

pracovniky podniku.

Zvysuje se presnost rozhodovacich operaci diky propojeni jednotlivych modulti ERP, coz
umoznuje objektivnéjs$i posuzovani a planovani zdkaznickych objednavek s okamzitym
vyhodnocenim jejich materidlové kapacitni narocnosti a ekonomické efektivnosti.
Celkova troven ftizeni podniku se zvySuje diky zabudovanym metoddm fizeni v ERP,

jako je controlling, planovani zakéazek atd., které byly ovéfeny v mnoha piedchozich

instalacich, ¢asto v celosvétovém metitku. (Gala, Pour & Sediva, 2015)

3.8 Trendy v oboru a budoucnost informac¢nich systémii

., Doménou soucasné doby jsou rychle se menici trendy nejen v mode, ale také ve sveté
podnikovych informacnich systémii. Trendy, které dnes plati, jsou prirozené odrazem

pozadavkii zakazniku. Tedy toho, co ocekavaji od ERP systéemii. “ (Seyfor, 2022)
Otevi‘enost systémii — rozhrani API

API ma za ukol umoznit komunikaci mezi dvéma platformami, které si vzajemné
vyménuji data. To umoziuje integraci jiz existujicich programovanych feSeni
do vlastnich webovych stranek nebo softwaru, coz vede ke snizeni Casové naro¢nosti
programatorské prace a soucasné k uspote finan¢nich prostedkii. (Kod’ouskova, 2023)

Uméla inteligence

Dal§im krokem v oblasti ERP systému bude rozsitené vyuziti umélé inteligence. Tato

inovace predstavuje jedno z nejvétsich zdokonaleni v ERP systémech, vyvijejici se

24



z predchozich technologii, jako je strojové uceni a robotizace. Um¢la inteligence zahrnuje
rizné techniky, vcCetn¢ expertnich systémil, zpracovani pfirozeného jazyka
a pocitacového vidéni. Prvni implementace této technologie do ERP systémi jsou jiz dnes
patrné, automatizuje opakujici se procesy, predvida zpozdéni ve vyrobé, analyzuje texty

a identifikuje kritické chyby nebo odchylky v chovani uZivateld. (Stefcova, 2023)

Reseni s umélou inteligenci pfevezme rutinni ulohy v podnikovych procesech, které byly
diive svéfeny lidem. Uzivatelskd role se u téchto procest presune spise k dohledu
a kontrole. Tim dochézi k dalSimu zvySeni efektivity, snizeni chybovosti a zrychleni

firemnich operaci. (Stefcova, 2023)
Multiplatformnost

Je schopnost ERP systému pracovat na riznych operacnich systémech a zafizenich,
véetné mobilnich zafizeni. V souCasné dobé zaméstnanci vyuzivaji nékolik zafizeni
najednou a otevieni systému v riznych zatizenich jako napt. PC, mobilni telefon nebo

tablet jim vyrazné zjednoduSuji préci. (Sapir, 2022)

Centralizace dat

%

Centralizace datovych zdrojii napfi¢ vasi organizaci mize zajistit, ze kazda divize vasi
spolecnosti ma piistup k jednotnému zdroji daveéryhodnych dat, coz umoziuje zvySenou
produktivitu, optimalizovanou spolupréci a sebejistéjsi rozhodovani. (Sapir, 2022)
Cloudové feSeni

,, Cloudovy ERP systém je stejné jako tradicni on-premise systém plnohodnotny soubor
nastrojii pro rizeni podniku. Cloudové reseni ovsem vyuziva infrastrukturu dodavatele.
Na jeho vzdaleném cloudovém serveru jsou funkce softwaru ERP dostupné z jakéhokoli

zarizeni pripojeného k internetu. Dodavatelé cloudovych reseni nabizeji firmam reseni

na principu pronajmu kapacit, ktery ma formu flexibilniho predplatného. ““ (Seyfor, 2022)
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4 Helios Easy a zakladni funkce

Informacni systém Helios Easy je softwarové feSeni urcené pro malé a stfedni podniky,
které potiebuji efektivni nastroj pro spravu obchodnich procest, finance a ucetnictvi.
Tento systém je soucasti SirSiho portfolia informacnich systémti Helios, které jsou

vyvijeny spole¢nosti Asseco Solutions. (Helios EASY pro malou firmu, n.d.)
Popis zékladnich funkci informac¢niho systému Helios Easy:

Sprava obchodnich procesii: Helios Easy umoziiuje automatizaci a efektivni spravu
klicovych obchodnich procest, véetné spravy zakazek, fakturace, skladové evidence a
komunikace se zdkazniky. UZivatelé mohou snadno evidovat a sledovat veSkeré obchodni

aktivity. (Helios EASY pro malou firmu, n.d.)

Finance a uéetnictvi: Tento informacni systém zahrnuje nastroje pro spravu financi a
ucetnictvi. Pomoci Helios Easy mohou firmy spravovat faktury, platby, bankovni cty,

ucetni zdznamy a dalsi finan¢ni operace. (Helios EASY pro malou firmu, n.d.)

Skladova evidence: Pro podniky s potfebou spravy skladu nabizi Helios Easy modul
skladové evidence. Uzivatelé mohou sledovat skladové zasoby, piijmy a vydaje zbozi a

automatizovat skladové operace. (Helios EASY pro malou firmu, n.d.)

Intuitivni uZivatelské rozhrani: Helios Easy je navrzen s dirazem na jednoduchost a
intuitivnost. UZivatelé maji k dispozici pfehledné a snadno ovladatelné prostiedi pro

spravu obchodnich a finanénich procest. (Helios EASY pro malou firmu, n.d.)

Podpora a Skoleni: Spole¢nost Asseco Solutions poskytuje uzivatelim Helios Easy
komplexni podporu a Skoleni. UzZivatelé maji ptistup k technické podpote a Skolenim pro
optimalni vyuziti systému. (Helios EASY pro malou firmu, n.d.)

Helios Easy je navrzen tak, aby poskytoval efektivni feSeni pro spravu podnikovych
procest pro malé a sttedni podniky. Jeho funkcionalita je zaméfena na zjednoduseni a

automatizaci kazdodennich operaci a zlepSeni efektivity prace.

(Helios EASY pro malou firmu, n.d.)
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5 Popis vybraného podnikatelského subjektu

Prakticka cast se bude zabyvat svafovaci firmou SprintSteel s.r.o. a implementaci
informacniho systému Helios Easy do rozriistajici se vyrobni spolec¢nosti. Firma byla

zvolena na zékladé pracovnich zkuSenosti autora.

5.1 Charakteristika zvolené spole¢nosti

Spolecnost s rucenim omezenym byla zalozena v roce 2017 pod obchodnim nazvem
SWEDX.CZ se zaméfenim na obchodni ¢innost. V roce 20221 doslo ke zméné vlastnické
struktury a pfejmenovani spole¢nosti na SprintSteel s.r.o., sidlem v Plzni a zédkladnim
kapitalem 100 000 K¢. Jeji hlavni vyrobni ¢innosti je svafovani. Firma se zaméfuje na

svarovani hliniku, oceli a nerezu metodami MIG, MAG, TIG.

Souc¢asné ma podnik jednu provozovnu o celkové vyméfe vyrobnich prostor 800 m?

s portdlovym jetdbem. Soucasné je ve firmé zaméstnano 6 svafeci.

Dalsi cCinnosti z hlediska poskytovani sluzeb je specializace na poskytovani
profesionalnich Skoleni pro svaiece. Cilem téchto kurzl je podporovat ucastniky pii
ziskani nezbytnych znalosti a dovednosti potfebnych pro uspésné absolvovani
svarec¢skych zkousek a testil v souladu s Ceskymi, evropskymi a mezinarodnimi normami.
Skoleni jsou vedena zku$enymi odborniky v oboru a kladou diiraz na individualni pfistup

a vysokou kvalitu vyuky.

Hlavnim cilem je rozvoj prostfednictvim nového informacniho systému, ktery
automatizuje interni procesy a pomahd podniku k plynulejSimu chodu prostfednictvim
vcasného zakoupeni materidlu, ktery vstupuje do vyroby. Podnik nedrzi skladové zasoby

a drzi se pristupem Just in time, kvtili planovani a vyroby na zaklad¢ objednavky.

5.2 Analyza internich procesi zvolené spole¢nosti

VSechny interni procesy byly konzultovany s jednateli spolecnosti a vychazi z procesni
mapy spolecnosti (viz ptiloha A) a tidi se podle podnikovych smérnic, které byly
poskytnuty jednateli pro praktickou cast bakalaifské prace. VSechny vypsané interni

procesy se zaznamenavaji do IS, proto jsou detailn€ popsany.
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Poptavka zakaznika

Poptéavka, ktera byla posouzena z obchodniho a technického hlediska jako realizovatelna,
je predana vedoucimu vyroby k dalSimu zpracovani cenové nabidky. V ptedlozenych
materidlech pro zpracovani nabidky musi byt uvedeny nésledujici informace: interni ¢islo
nabidky, ndzev spolecnosti poptavajiciho, pozadovany pocet kusti, vykresy poptavanych
dild (v elektronické nebo papirové podob¢), materidl, ze kterého maji byt vyrobky
vyrobeny, zptsob ziskani materidlu (od dodavatele nebo vlastni ndkup), pozadavky na
svafovani (WPQR, WPS), a uvolnéni vykresti svafovacim technologem, pozadavky na
specialni méfeni, zkousky, vzhledové vady nebo provedeni a jejich dokumentace (jak
materialu, tak vyrobkl), jiné pozadavky (naptiklad povrchova uprava), specifické
pozadavky na ochranu, baleni a znaceni produktu, stanoveni terminu nabidky a pouZziti

majetku zakaznika pro zajiSténi vyroby.

Vedouci vyroby kontroluje tplnost téchto podkladi a ptipadné si vyzada jejich doplnéni.
Nasledné zajisti ptipravu podkladi potfebnych pro tvorbu cenové nabidky, zahrnujici

vyrobni néklady.

Pfi zpracovani nabidky se postupuje nasledovné: nabidka se rozd¢li na jednotlivé vyrobky
podle vykrest, pro kazdy dil se stanovi postup vyroby a identifikuji se vyrobni procesy.
Poté se urci vyrobni ¢asy jednotlivych operaci a vyrobni ndklady (zahrnujici ¢as vyroby,

cenu materidlu, povrchové upravy atd.).

Vysledna tabulka s cenovou nabidkou obsahuje identifikaci nabidky (Cislo a nazev
zakaznika), seznam poloZzek nabidky s uvedenymi vyrobnimi naklady a jméno
pracovnika, ktery nabidku vypracoval. Vedouci vyroby pii shod¢ s nabidkou ji schvali
svym podpisem a doplni datum (v ptipad¢ elektronické formy postacuje pfipojeni jména
a data k tabulce) a zajisti jeji odeslani zakaznikovi. V ptipadé€ neshod nabidku opravi nebo
vrati k prepracovani.

Objednani materialu

Na vykresové dokumentaci a souvisejici objednavce musi byt pfesné a jednoznacné
specifikovan pozadovany materidl nebo vyrobek, véetné definice pozadavkil na kvalitu,
zpusoby prokazani této kvality a pfipadné pozadavky na normu, v€etné jejiho nazvu, ¢isla
a vydani, ktera se ma pouzit. Je rovnéz nutné specifikovat mnozstvi a termin dodani.

Vsechny tyto pozadavky jsou zaznamenany do informac¢niho systému.
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V pfipadé€ potieby je material objednan od dodavatele, ktery je vybran bud’ ze seznamu
schvalenych dodavatelii nebo podle postupi stanovenych v platné smérnici spolecnosti
pro vybér a hodnoceni dodavateli. Pokud v seznamu neni zadny vhodny dodavatel

vedouci nakupu prezkouma rizné varianty dodavatelt dle ceny a dostupnosti materialu.

Pokud je material nebo sluzba soucasti validovanych procesii (napt. svafovani, lepent,
povrchové nebo tepelné upravy), dodavatel musi garantovat, ze dodany vyrobek pochazi
praveé z téchto validovanych procest. V piipadé certifikovaného systému kvality musi
dodavatel prohlasit, Ze jeho dodany produkt pochézi z certifikovaného systému, pokud se

na vyrob¢ podili vice firem.

Nasledné je vypracovana objednavka, ktera je predana ke kontrole oddéleni spravy
zakéazek z hlediska spravnosti, Uplnosti a souladu s pozadavky. Navrh kupni smlouvy
nebo potvrzena objednavka je dale posouzena odpovédnym pracovnikem z hlediska
souladu s objednavkou a jeji cenové a platebni ptijatelnosti. Pfipadné nesrovnalosti jsou
projednany s dodavatelem nebo piislusSnymi oddélenimi a po odstranéni rozporu je
podepsand smlouva odeslana dodavateli a zaznamendna do evidenéniho systému

objednavek.

Piijem materialu

Vlastni pfijem materialu je realizovan podle stanoveného postupu v opera¢nim standardu.
Po provedeni vstupni kontroly vedouci skladu spolu s pracovnikem odpovédnym za
nakup daného zbozi porovnaji objednavku (kupni smlouvu) s dodacimi doklady.
V piipadé zjisténi rozdilu mezi objednavkou a dodavkou zajisti pracovnik, ktery material

objednal, jeho reklamaci v souladu s reklama¢nim fadem.

Po provedeni vstupni kontroly a porovnani dodacich dokladli s objednavkou, vedouci

skladu a expedice postupuje nasledovné:

Pokud nebyly nalezeny Zzadné nesrovnalosti, zaznamena piijem dodavky do dodaciho
listu s uvedenim data ptijmu, podpisem a poznamkou "OK". Jednotlivé polozky dodaciho
listu jsou zadany do IS Helios a pfifazeny k jednotlivym zakazkdm. Materidlovy atest je
naskenovan a uloZen do IS. Naslednég je ur€eno vhodné skladovaci misto a material je

zaskladnén.
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Technicka kontrola

Ve spolecnosti SprintSteel s.r.o. plati pravidlo, ze kazdd dodavka musi byt uspésné
zkontrolovana pfed tim, nez je uvolnéna do skladu nebo pro vyrobu. Dodéavky, které
nebyly zkontrolovany nebo z jinych divodi neprosly vstupni kontrolou, jsou umistény
do vyhrazeného prostoru pro ptijem zbozi. Timto opatfenim se zamezi jejich zpracovani
ve vyrobé nebo odeslani zdkaznikovi, dokud nebudou provedeny predepsané kontroly,

zkousky a vysledky nebudou dle pozadavki.

Mezioperacni kontrola spociva v tom, ze kazdy zaméstnanec je povinen si praci po sob&
zkontrolovat a odeslat ji k nasledujici operaci teprve tehdy, kdyz se presvédci, ze
vysledek jeho prace odpovida stanovenym pozadavkiim. Na kontrole se podili skladnik,

vyrobni délnik, mistr a samotny zamé&stnanec.

Rozsah a ¢etnost kontrol je stanovena podle pokynil uvedenych v privodce. V piipade¢,
ze dany vyrobek vyzaduje specialni pozadavky zdkaznika, je pfipraven plan kvality

vyrobku, ptipadné je doplnén pracovnim postupem pro kontrolu.

Po dokonceni vyrobku pied jeho pfedanim do expedice provadi zaméstnanec vystupni

technickou kontrolu, podle vyrobni dokumentace a kupni smlouvy.

Pokud zaméstnanec potvrdi shodu vyrobktl, zaznamena pocet kusd, datum a provede
podpis na protokolu. V ptipad€ zjisténi neshody postupuje dle operacniho standardu
-a reklamacniho fadu. Zkontrolované vyrobky jsou ptedany do expedice spolu s veSkerou

vyrobni dokumentaci.
Zahajeni vyroby

V ramci vyrobniho procesu se ve firmé vedouci vyroby a planovaci manazerka zabyvaji
planovanim a optimalizaci vyrobnich kapacit na zéklad¢ prubézné aktualizované tabulky
objednavek, které v souCasné dobé vedou v excelu a zarovenn v IS. Tato kapacita je
ur¢ovana na zéklad¢ dostupnych strojnich hodin a hodin pracovnikli ruénich profesi.
Pokud dojde ke zvySeni poptavky nebo narokiim na kapacitu, vedouci vyroby reaguje
operativné. To mlze zahrnovat pfes€asovou praci, docasné navyseni poctu zaméstnanct

nebo spolupraci s externimi dodavateli.

Vedouci vyroby ma na starosti pfidélovani vyroby na pracovisté podle konkrétni vyrobni

dokumentace, kterd zahrnuje vykresy, postupy a dalsi potiebné informace. Pracovnici
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jsou rozdélovani podle jejich kvalifikace a technologického postupu na pozice jako napf.

zamec¢nik, svafe¢ nebo soustruznik.

Sledovani a fizeni stavu rozpracovanosti vyroby je provadéno dispecerskym zpiisobem
ve spolupraci s mistrem vyroby. Timto zpisobem je zajisténo efektivni a koordinované

vedeni vyrobnich procesii a optimalizace vyuziti dostupnych kapacit.

Takovymto zplisobem se vedouci vyroby vypotfadavd s dynamickymi pozadavky
a naroky na vyrobni kapacity a zajiStuje efektivni planovani a fizeni vyrobnich operaci

firmy.
Ukon¢eni vyroby a expedice

Pro expedici vyrobenych zakdzek ma firma urceny proces, ktery umoznuje odesilat

zakéazky zakaznikovi bud’ jednordzovée nebo postupné v n¢kolika dil¢ich dodavkach.

Vedouci vyroby a skladnik jsou odpovédni za kompletaci zakazky na expedici.
To znamend, Ze hotové a zkontrolované vyrobky jsou rozdéleny podle jednotlivych
zakézek a ulozeny do ptepravnich prostiedkli jako jsou palety nebo ptepravky.
Kompletace zakazky je potvrzena na pravodce, kde se tidaje vyplni do kolonky "uvolnéno
k expedici". V piipadé castetné dodavky se do kolonky uvede pouze skute¢ny pocet

dodanych vyrobku. Pti kompletni dodavce je privodka pfedana k zpracovani a archivaci.

Dalsim krokem je vydej a ptiprava zakdzky k expedici. Pozadavek na vydej hotovych
vyrobkil ve stanoveném terminu zjiStuje vedouci vyroby a koordinatorka na zakladé
expedi¢niho planu. Vyrobky jsou fyzicky vyhledany ve skladu, je ovétfen jejich stav
a jsou piipadné pfipraveny k expedici. Vyrobni koordindtorka zajisti dodaci list pro
kazdou expedovanou zakazku. Po jeho vystaveni a kontrole je dodaci list podepsan
a spolu s ptekontrolovanym vyrobkem je pfedan dopravei k nalozeni. Vyrobni
koordinatorka se dale stara o vraceni dodaciho listu od zakaznika, zaevidovani do IS,
ulozeni kopie dodaciho listu a pfedani origindlniho dodaciho listu na ekonomické

oddéleni pro fakturaci.

Tento systematicky postup zajistuje efektivni a spolehlivy proces expedice vyrobk

z vyrobniho prostiedi k zakaznikovi.
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6 Helios EASY ve zvoleném subjektu

Tato kapitola otevira praktickou ¢ast, ktera se zaméiuje na aplikaci teoretickych poznatkii
do realného prostredi podniku, kde je cilem optimalizace vyrobnich procesii a snizeni

nakladi prostfednictvim informacniho systému.

V nasledujicich kapitolach prace popisuje ditvody vybéru Helios EASY, implementaci
IS, zakladni nastaveni a zpracovani internich procest prostfednictvim IS, které jsou
vypracované pomoci dokumenta¢niho portalu produktu Helios a zkuSenostmi autora,

ziskanych v prabéhu skoleni.

6.1 Vybér a implementace IS

Zasadnim kritériem pro rozhodnuti implementovat IS byl nartst zakaznickych
objednavek. Vzhledem k velkému mnozstvi dat, které jednotlivé obchodni ptipady
obsahuji, dospéla firma k rozhodnuti, Ze udrzitelnost vyrobnich a nakupnich procest
pomoci Microsoft Excel je nedostacujici. Toto zjisténi a vyskytujici se problémy
v ndkupnich a vyrobnich ¢innostech dovedlo vedeni spole¢nosti k rozhodnuti o vybéru

vhodného IS.

Zvoleny zastupce nakupniho oddé€leni, vyrobni koordinatorka, vedouci finan¢niho
oddéleni a oba jednatelé, porovnali mozZnosti a na zédkladé porovnani cen a hlavné pfi
porovnani modulti (Nakup a prodej, Technicka ptiprava a prodej, Vyrobni plan), které
nejlépe reflektovali interni procesy spolecnosti, se zastupci rozhodli oslovit poskytovatele
Asseco Solutions a.s. pro doporuceni a piizpisobeni jednotlivych modull. Po domluvé
byla jednatelim spole¢nosti zaslana Smlouva o najmu softwarového produktu spolu
s odhadem za implementacni sluzby, které jsou Cerpany v prubehu vyvoje. VSechny

implementacni sluzby a pocet hodin jsou uvedeny v piiloze B.

K tplnému nasazeni IS doslo od 1.2.2024. Zaméstnanci ptesli ze cvicebni verze, kterou
meéli celou dobu kdispozici pfi Skolenich, na produkéni verzi. VSechna data
z fakturaniho programu, jenZ méla firma k dispozici pro obchodni oddé€leni, byla
pfenesena pomoci souborového formatu .csv. Kmenové karty a kusovnikové vazby byly

pfeneseny spolecnosti Asseco Solutions a.s. za ptiplatek.
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6.2 Prvni spusténi systému Helios EASY

Po spusténi programu se nabizi volba firmy, kde se nachdzi pouze jedna alternativa.
Dulezité je spustit produkéni verzi, kterd se promita do chodu vyroby a pti vybéru zvolit
Cesky jazyk.

Obrazek 5 - Vyber firmy

& vybér firmy...

Server: WINSERVERHELIOS\SQLEXPRESS
Verze programu: 3.0.2024.0108 - 10.4 32-bit

Vyberte si firmu, ve které chcete pracovat:

ProdukéniDB [Cviéné DB Oblibené

Cislo Nazev firmy Typ DB Jméno databdze
E} 0 §SprintSteeI S0, gProdukEm' SprintSteel

Cestina (s diakritikou) v Storno

Zdroj: Helios EASY, SprintSteel s.r.o., 2024

6.3 Nastaveni vzhledu

Ptes aplikac¢ni tlacitko Helios a volbou moZnosti lze upravit nastaveni vzhledu uZivatele

platnych prave pro ptihlaseného uzivatele.

Obrazek 6 - Nastaveni vzhledu

#% UzZivatelské konstanty - uZivatel: Marek Homolka (WINSERVERHELIOS\marek.homolka)

# ] Pismo 4% [4] Vzhled
Jméno: Velikost:
Zikladni vzhied:
it Black - | -
LS Sepele ° Office 2016 Colorful -
Zmény aplikovat ihned Vychozi Sada ikon:
Barevna >
Aktuilni pismo je privé takové Titulek aplikace:
Nizev modulu (vychozi) -
Pouzit pismo i pro menu a nastrojové listy 3% [5] Nastrojové listy
¥~ i i na e listu (p¥ v editoru)
# [2] Tisk - it nastroj liZtu podle uZi é¢ho menu
| Pro tisk pouZit stejny font jako pro zobrazeni | Zkratit diouhé nazvy akei na max. 10 znaki
Jmeéno: Velikost:
Typ tlagitek lidty standardni a ufiv. menu:
i Segoe Ul Black 10 » e R e
Mals tlacitka -
Alktuslni pismo je pravé takové Zobrazit text tlacitek standardni nastrojové listy
~ Zobrazit text tladitek listy uzivatelského menu
% D] Daskbesrd | Zobrazit liftu uZiv. menu pfi dolnim okraji
| Pro widgety pougit stejny font jako pro zobrazeni  yelik ikonek pro velka tlacitika:
Jméno: Velikost: 24x24 -
r Segoe Ul Black 10

Pougit ikonky pro velks tlagitka i pro mali tlagitka
<+ [6] Odsazeni poli editoru
Horizontalni: Vertikalni: Mezi edit. poli:
2 =] -3 =l|?

Pougit Storno
Zdroj: Helios EASY, SprintSteel s.r.o0., 2024
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V sekci pro zménu stylu zobrazeni (jméno, velikost, zmény aplikovat ihned, vychozi,
pouzit pismo i pro menu a nastrojové listy) je mozné vybrat styl zobrazeni nabidek,
piehledli a pofizovanych dat v celém systému. Uzivatel mlize nastavit konkrétni styl
pisma a jeho velikost pro zobrazeni dat. Zmény mohou byt aplikovany okamzité bez

dalsiho potvrzeni.

Nastaveni vzhledu obsahuje jednotlivé casti, které jsou fazeny pomoci Cisel

viz obrazek 6 — Nastaveni vzhledu.

[2] Pro tisk lze nastavit zobrazeni pisma pro tiskové operace. Uzivatel mize vybrat styl

pisma a jeho velikost pro tiskové dokumenty.

[3] Dashboard nabizi styl pisma pro widgety zobrazené na hlavnim panelu systému.

Uzivatel miiZze oznacit konkrétni styl pisma a jeho velikost pro widgety.

[4] V sekci Zékladni vzhled Ize vybrat zékladni typ vzhled (skin) a sadu ikon pro
zobrazeni v prostiedi systému. Déle je mozné urcit, zda se méa zobrazovat ndzev modulu

nebo aktualni databaze v titulku aplikace.

[5] Zobrazenim zékladni néstrojové liSty, si uZivatel zvoli nastaveni viditelnosti

nastrojové listy v editorech.
[6] Volba zobrazeni viditelnosti liSty v uzivatelském menu.

(,,UZivatelské konstanty — Spole¢né kapitoly*, n.d.)
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6.4 Uzivatelské rozhrani

Na obrazku 7 1ze na uzivatelském rozhrani vidét aplikované nastaveni z obrazku 6.

Obrazek 7 - UzZivatelské rozhrani
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Zdroj: Helios EASY, SprintSteel s.r.o., 2024

Po pfihlaseni do systému se zobrazi okno rozdélené do Ctyf hlavnich Casti. V levé ¢asti
naleznete navigacni panel rozdéleny na hlavni nabidku, filtr hlavni nabidky, rychlé volby
anavigacni fadek. V prostiedni ¢asti okna ke zobrazen piehled vybrany v hlavni nabidce.
Na pravé stran¢ okna je zobrazen informacéni panel. V horni ¢asti okna se nachazi Pas

karet s tlacitky a nabidkami pro vybér pozadovanych moznosti.

6.5 Provozni moduly IS Helios EASY

V této kapitole se prace zamétuje na provozni moduly vyuzivané ve firme, které tvori
zakladni pilite pro efektivni fizeni obchodnich a vyrobnich procesii. Kazdy z téchto
modult hraje klicovou roli v kazdodennim fungovani spolecnosti a zajiSt'uje integrovany
pristup k obchodnim partnerim a CRM, spravu skladovych zasob, ndkup a prode;,
fakturaci, technickou ptipravu vyroby a fizeni samotné vyroby. Podrobnéji se dalsi
kapitoly soustiedi na funkcionality a vyhody kazdého z téchto modull a jejich vliv na

provozni efektivitu a kvalitu sluZeb.
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Obchodni partnefi a CRM

Modul Obchodni partneti a CRM piedstavuje kliCovou soucast informaéniho systému
Helios, ktera umoznuje efektivni spravu obchodnich vztahi a komunikaci s partnery

firmy. Tento modul obsahuje zakladni ¢iselniky Heliosu, jako jsou organizace a kontakty,

které slouzi k evidenci fyzickych i1 pravnickych osob. Jako jsou zékaznici, dodavatelé
a dalsi obchodni partneti. Organizace jsou evidovany s jednou adresou pro kazdy zaznam,
coz umoziuje piesnou identifikaci a adresaci v ramci obchodnich transakci

a dokumentace. (,,Organizace — Obchodni partnefi a CRM*, n.d.)

Soucasti modulu je agenda CRM, ktera sleduje obchodni ptipady s delsi prubéznou dobou
a eviduje veskeré jednani, véetné¢ planovanych a uskutecnénych schiizek a jejich
vysledkt. Kontaktni osoby jsou zaznamenavany jako fyzické osoby, které nejsou
zaméstnanci firmy, ale maji s ni obchodni vztah, naptiklad zaméstnanci dodavatel nebo

odbératelti. (,,Organizace — Obchodni partneii a CRM®, n.d.)

Provozni modul dale obsahuje ptehledy se zakladnimi ¢iselniky vyuzivanymi v jadru
Heliosu, jako jsou formy thrady, skupiny organizaci nebo komunikacni jazyky. Sekce
"Dalsi" poskytuje souhrnné piehledy pro modul CRM, napiiklad vystavené nabidky
a emailovou komunikaci. Celkové je modul Obchodni partneii a CRM je
nepostradatelnym ndstrojem pro spravu obchodnich vztaht a UspéSnou realizaci

obchodnich aktivit ve firmé. (,,Konstanty a ¢iselniky — Obchodni partnefi a CRM*, n.d.)
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Po rozkliknuti zalozky Novy se otevie editor pro zalozeni nové organizace se zakladnimi
udaji. Ve firm¢ SprintSteel se vypliuji zakladni tdaje pomoci funkce aktualizace dle
systtmu ARES. V sekci Specifikace se vZzdy musi urcit, zda dand organizace je
odbératelem nebo dodavatelem. To vede k filtraci bez dalSich navaznosti. Dalsi
specifikaci je kontaktni osoba, kterd je vybrana z ¢iselniku kontaktnich osob. Pro uvedeni

ptikladu byla vybrana spole¢nost CCS.

Obrazek 8 - Vizualizace organizaci
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Zdroj: Helios Easy, SprintSteel s.r.0., 2024

Obrazek 9 - VioZeni organizace
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Zdroj: Helios Easy, SprintSteel s.r.0., 2024
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Nakup a prodej

Dals$i modul byl uréen pro zachovéani posloupnosti internich procesti. V dobé ptijeti
objednavky vyrobni koordinatorka musi objednavku zaevidovat v modulu nédkup a prode;j
v sekci doslych objednavek. V praci je uveden piiklad z praxe doslé objednavky od firmy

Skoda Transportation.

Obrazek 10 - Dosla objednavka
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Zdroj: Helios EASY, SprintSteel s.r.o, 2024

V zalozce [1] se zvoli organizace pochézejici z modulu Obchodni partneii a CRM,
zalozka [2] je vypln€na automaticky, jedna se o datum, kdy byl doklad ptijat. Termin
dodavky urcuje, kdy maji byt polozky dodany, u nabidek typu cenik, se zaznamena

termin, od kdy je cena platnd. (,,Doslé objednavky — Zajisténi — Nakup a prodej, n.d.)
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Obrazek 11 - Polozky doslé objednavky
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Na obrazku 11 je vidét detailni seznam polozek, pridruzenych k danému dokladu, v¢etné
téch, které byly pfevedeny, runé zaznamenany jako sluzby nebo pievzaty z jiné¢ho
dokladu. Tato sekce umoziiuje i samotné evidovani jednotlivych polozek na doklad.
Vyrobni koordinatorka zadava jednotliva data pomoci vybéru polozek z prehledu stavu
skladu skrze vybér karet viz zélozka [4]. Pokud se poZadovand polozka z doslé
objednavky nejevi v zalozce sklad, tak je pfeddna nakupnimu oddéleni pro nacenéni
a poptani u dodavatelll pro detailni nacenéni. Po vybéru vhodného dodavatele musi
jednotlivé podsestavy vedouci ndkupu nacenit a zadat do kmenovych karet. Je nutné, aby
probéhla aktualizace nakupniho a prodejniho ceniku. Po tomto ukonu lze poloZzky ptidat
ze skladu do poloZek hlavicky [3]. Po ulozeni doslé objednavky se musi objednavka
realizovat. K tomuto ucelu slouzi akce Zajistit, ktera se nachazi v pasu karet (Akce).
Objednavka se promitne do sekce vydanych objednavek, protoze firma nedrzi skladové
zasoby. Z tohoto divodu se nepropoji vazby na sklad a Helios automaticky vygeneruje

objednavku na materidl. (,,Doslé objednavky — Zajisténi — Nakup a prodej*, n.d.)

Z doslych dat Ize néasledné vygenerovat vydejku do vyroby pomoci vhodného profilu.
V profilu je nastaven "Zplsob pfevodu" na hodnotu "Kompleta¢ni polozky s pienosem
do kusovniku bez ostatnich polozek". Tato vydejka je generovdna v evidencni cené a je
zaSkrtnuto "Pfepojit vydejku na zajisténi piijemkou", aby nedoSlo k automatickému

zajisténi objednavky. Na vydejce jsou zobrazeny dily vyrobku (napi. nohy, deska)
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v polozkéch a samotny vyrobek (stil) je v kompletacnich polozkach. Pii vytvareni
vydejky je nutné vyplnit fadu a typ skladu pro pfevod. Po zajisténi objednavky pomoci
této vydejky je mozné spustit "Aktualizaci zajiSténi stavem skladu". Nasledné lze
generovat  vydejku  zakaznikovi  (dodaci  list)  standardnim  profilem.

(,,Doslé objednavky — Zajisténi — Nakup a prodej*, n.d.)

Nakupnimu oddé¢leni se ptipise vydana objednavka na material, dle ceniku. Ve vydanych
objednavkach v pasu karet (AKCE) se nachdzi funkce generovani objednavky, ta ktera
rozliSuje dva hlavni zpusoby generovani objednavek.

(,,Doslé objednavky — Zajisténi — Nakup a prodej*, n.d.)

Generovani rozdilové objednavky zjistuje aktualni mnozstvi skladovych polozek na
zakladé zadanych kritérii a identifikuje polozky, které maji stav nizsi nez zadané hodnota.
Na zékladé této analyzy systém navrhuje objednavky tak, aby bylo dosazeno
pozadovaného stavu skladovych polozek. Cilem je zajiSténi, Ze po splnéni téchto
objednavek bude stav skladovych polozek dorovndn na pozadovanou hodnotu.

(,,Doslé objednavky — Zajisténi — Nakup a prodej*, n.d.)

Generovani objednavek dle dennich dispozic zobrazuje o¢ekavané budouci pohyby zboZi,
které ovlivni stav skladu v pfiStich dnech. Na zéklad¢ zadanych kritérii dopocita systém
virtualni stav skladu k ur€éenému dni pro kazdy z t€chto pohybti. Nasledn€ umozni systém
k témto datim pfedem navrhnout objednavky na jednotlivé zbozi. Cilem je zabranit
poklesu virtualniho stavu skladu pod pozadovanou hodnotu a zaroven zajistit, aby bylo
mnozstvi zboZzi dorovnano na poZadovanou hodnotu dle stanovenych kritérii.

(,,Doslé objednavky — Zajisténi — Nakup a prodej*, n.d.)

Nékupni odd¢leni vzdy objedndva material dle aktudlniho mnozstvi skladovych polozek,
se zadanim podminky (pocet ks na skladé = 0), aby automaticky vygenerovana
objednavka  neobsahovala  materidl, ktery je  dostupny na  skladé.

(,,Doslé objednavky — Zajisténi — Nakup a prodej*, n.d.)
Technicka priprava vyroby

Modul Technicka ptiprava vyroby se zabyva oblasti konstrukcni a technologické ptipravy
vyroby a poskytuje nastroje pro efektivni a pohodlné ziskavani zakladnich dat a jejich

udrzbu. (,,Technicka ptiprava vyroby — Vyroba®, n.d.)
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Tvorba a pravidelna aktualizace konstruk¢nich a technologickych informaci o vyrobcich
jsou klicové pro spravné nasazeni pocitacového systému pro pldnovani a fizeni vyroby.

(,,Technicka piiprava vyroby — Vyroba“, n.d.)

V praxi je vyuzivany modul pouzivan pro evidenci vyrobku viz obrazek 12.

Obrazek 12 - Vyrobky
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Zdroj: Helios Easy, SprintSteel s.r.0., 2024

V levém dolnim rohu je funkce konstrukce a technologie. To umoziuje zobrazovat a
upravovat aktualni konstrukci a technologii upraveného zakazkového dilce, za ktery nese
zodpoveédnost mistr a vedouci vyroby. Formulaf se zobrazi podobné jako piehled

vyrabénych dilct. (,,Vyrabéné dilce — Vyroba®, n.d.)
Sklady

Modul Sklady v syst¢ému HELIOS iNuvio pifedstavuje funkci pro spravu skladové
evidence a manipulaci se skladovymi pohybovymi doklady. Tento modul umoziuje
detailni sledovani skladovych operaci a transakci, které se v pribéhu skladové ¢innosti
provadéji. Uzivatelé mohou v tomto modulu nalézt zédkladni dokumenty pro praci se
sklady, coz zahrnuje naptiklad ptijemky, vydejky, pfesuny zbozi mezi sklady, inventury
a dalsi pohyby, které jsou nezbytné pro efektivni spravu skladovych zasob a sledovani
skladovych operaci. Tento modul poskytuje uzivatelim prostfedky pro usnadnéni
a automatizaci procesii souvisejicich se spravou skladii a zasob v rdmci organizace.

(,,Uvod — Sklady*, n.d.)
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Ve spolecnosti se vyuziva seznam Kmenovych karet, ktery uvadi potfebny material
k vyrob¢ dilcti. Kmenové karty jsou exportovany pomoci Microsoft Excel na zakladé

poptavek cen materidlu u riznych dodavateli.

Dalsi funkce je stav skladu, definujici minimélni a maximalni mnozstvi, které¢ by mélo
byt na skladé¢ pro kazdou polozku. Tento modul umoziuje tisknout prehledy, seskupovat
data a provadét dalsi operace souvisejici se spravou skladu. Momentalné je dostupny
pouze jeden sklad a kazda polozka, ktera je umisténa na skladu musi mit svoji kmenovou

kartu. (,,Stav skladu — Pas karet — Sklady*, n.d.)
Fakturace

Modul fakturace je vyuzivan pouze pro vydané objednavky, pro piijaté je pouzivan IS

Fakturoid, ktery je zpracovavan externi ucetni jednotkou.

Pomoci pfeddefinovanych formuléit pro tisk vydanych faktur je mozné tisknout faktury
nebo je odeslat jako piflohu e-mailu. Upravou formulafe lze upravit vzhled tisku nebo

podobu e-mailové pftilohy. (,,Faktury vydané — Fakturace®, n.d.)

Vytvotena faktura prochazi n¢kolika "stavy". Stav "Vystaveno" oznacuje okamzik, kdy
je faktura vyplnéna a ulozena mezi ostatnimi fakturami. Stav "Realizovano" nastava
obvykle ve chvili, kdy je faktura odeslana nebo ptredana zdkaznikovi. Faktura ve stavu
"Realizovano" je zablokovana proti dal$im zménam. Stav "Zaucltovano" oznacuje
okamzik, kdy k vydané faktufe existuje i uéetni zapis, ktery lze najit v piehledu Ugetnictvi

a v Ugetnim deniku. (,,Faktury vydané — Fakturace®, n.d.)

Vytvoteni vydané faktury je provazdno sodepsdnim vyrobku ze skladu.

(,,Faktury vydané — Fakturace®, n.d.)
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7 Dotaznikové Setreni

Dalsi ¢asti bakalaiské prace je pruizkum zaméieny na implementaci IS Helios. Cilem je
ziskat zpétnou vazbu od uzivateld, aby bylo mozné posoudit, do jaké miry systém spliiuje

ocekavani a potreby jednotlivych pracovnikd.

7.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Vystupem tohoto prizkumu bude ziskat nadzory a zkuSenosti zaméstnanct spole¢nosti
pracujicich s informac¢nim systémem Helios. Dlraz byl kladen na moznou budouci
inovaci systému, a proto byly otazky zaméfeny na navrhy, postiehy a ptipadné prekazky
spojené s dennim uzivanim systému. Prizkum probihal v prostorach provozovny firmy v
Plzni, kde se 10 zamé&stnancii denné setkdva s provozem systému. Respondenti byli
dotazovani prostiednictvim dotazniku, ktery obsahoval 12 otazek, z nichZ byly 4 otazky
oteviené a 8 uzavienych. Oteviené otazky probihaly formou dustni, z divodu

minimalizace chyb a spravného chépani dotazu. Zpracovany dotaznik je uveden v piiloze.

Zamgéstnanci byli informovani o tom, ze jejich Ucast je dobrovolna a dotaznik je zcela

anonymni a odpovédi budou pouzity pouze pro ucely této bakalarské prace.
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7.2 Otazky a zpracovani dat dotazniku

Data byla zpracovana pomoci programu Microsoft Excel s vyuzitim sloupcovych grafti.
Otazka ¢. 1: Pod jakou vékovou kategorii spadate?

V této otazce se meli respondenti podle véku zaradit do ptislusné vékové kategorie.

Nejpocetné€jsi skupina se nachdzi v hranici od 15-30 let a druhou skupinou je 41-50 let.

Obrazek 13 - Vek zaméstnancii

Vék zaméstnancl

3 3
2 2
I I 0
0

15-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vice

BN N W W b
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Otazka €. 2: Prosim, uved’te Vasi pracovni pozici.

Druha otazka byla oteviend. Respondenti méli odpovidat na jejich pracovni pozici.
Celkem odpovédeli 2 zaméstnanci nakupniho oddéleni, 2 jednatelé firmy, mistr vyroby,

vedouci vyroby, vyrobni koordinatorka, vedouci financi, skladnik a svarec.
Otazka €. 3: Jak dlouho jste zaméstnancem firmy SprintSteel s.r.o. ?

Firma byla zalozena v roce 2021, proto méli zaméstnanci na vybér k zaSkrtnuti 3 roky a
vice, 2 roky, 1 rok, méné€ nez jeden rok. 3 zaméstnanci figuruji ve firmé déle nez 3 roky.
3 respondenti odpovédéli 2 roky, 2 respondenti odpoveédéli 1 rok a 2 respondenti méné

nez jeden rok.
Otazka ¢. 4: Jak dlouho pracujete se systémem Helios?

Vsichni odpovidajici zvolili moznost méné nez jeden rok.
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Otazka ¢. 5: Které moduly systému Helios vyuzivate?

V této oteviené otazce méli respondenti moznost odpoveédet na vice moznosti. Nejvice
vyuzivanymi moduly jsou ndkup a prodej, ve kterém pracuje az 5 zaméstnancl a
technicka pfiprava vyroby se stejnym poctem uzivateli.

Obrazek 14 - Vyuziti modulu

Vyuziti modull
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4
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 6: Jakym zptisobem Vam pfi praci systém Helios pomaha?

Na vySe uvedenou otazku je zpracovéana tabulka odpovédi zaméstnancii, kde uvedli
vyhody uzivani IS. Respondenti v dotazniku o systému Helios uvadéji vyhody jako
snadny ptehled plnéni planu, generovani vyrobni dokumentace a efektivni stanoveni
technologického postupu. Nekteré pozice, jako vedouci financi, neuvedli svoji odpoveéd,

a to nabizi potencidl pro dalsi zdokonaleni systému.

Tabulka 1 - Odpovédi na otazku €. 6

Pozice Odpovéd'

Jednatel spolecnosti Snadny prehled plnéni planu

Jednatel Spole¢nosti Sledovani sprdvné stanovené ziskové marze
Vedouci vyroby Generovani vyrobni dokumentace

Mistr vyroby Jednodussi stanoveni technologického postupu

Vedouci financi -
Vyrobni koordinatorka -

Vedouci nakupu Prehlednéjsi databaze nez v Excelu
Nakupci Automatické odesilani objednavek
Skladnik -
Svarec -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Otazka ¢.7: Jsou nékteré funkce systému Helios obtizné nebo zdlouhavé?
Otazka je oteviena a respondenti se mohli rozpovidat o tématu, co by systému vytkli.

Na otdzku odpovedéli 3 respondenti. Prvni odpovédi byla nepiehlednost v uzivatelském
rozhrani. Druhd odpoveéd’ kritizovala zdlouhavy postup pii zaloZzeni novych cenovych
urovni a tfeti dotazovany upozornil na to, Ze systém nenabizi volbu vzhledu faktur, ktera

musi byt nastavena spole¢né s programatorem.
Otazka ¢.8: Doporucujete informacni systém Helios pro podobné podniky?

Jako odpoveéd mohli respondenti zvolit ANO ¢i NE. Z 10 odpovédi bylo 8 pro ANO a 2
odpovédi NE.

Otazka €.9: Mate n¢jaké ndvrhy na vylepSeni systému Helios?

Nikdo z tazanych nem¢l Zadné navrhy.

Otazka ¢.10: Jak hodnotite celkovou implementaci systému Helios?

Respondenti hodnotili na stupnici od 1 do 5 (1 znaci nejlepsi hodnoceni, 5 nejhorsi).
Obrdazek 15 - Hodnoceni implementace IS

Hodnoceni implementace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Otazka ¢.11: Jak hodnotite uzivatelské rozhrani?
Odpovédi byly hodnoceny na stupnici od 1 do 5 (1 znaci nejlepsi hodnoceni, 5 nejhorsi).
Obrazek 16 - Hodnoceni uzivatelského rozhrani

Hodnoceni uzivatelského rozhrani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢.12: Jak byste zhodnotili technickou podporu a pribéh skoleni béhem faze

zavadeéni systému?
Respondenti hodnotili na stupnici od 1 do 5 (1 znaéi nejlepsi hodnoceni, 5 nejhorsi.)

Obrazek 17 - Hodnoceni technické podpory a Skoleni

Hodnoceni technické podpory a Skoleni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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7.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zcastnili vSichni opravnéni uzivatelé systému, celkem 10
zaméstnancl. Nejvetsi zastoupeni bylo ve vékovém rozmezi od 15 do 30 let a od 41 az
50 let. Pozice, na kterych zaméstnanci pracuji od jednoho svarece, ktery se podili na
technologickych postupech az po jednatele, kteti provadéji kontrolu nad fungovanim
celého podniku. VSichni dotazovani pracuji se syst¢émem Helios méné nez jeden rok.

Z toho vyplyva, ze kazdy s nim pracuje od 1.5.2023, kdy se konalo prvni Skoleni.

Dalsi otdzka se zamétovala, na nejvytizenéjsi modul. Z dotazniku vyplynulo, Ze mezi
nejpouzivanéj§imi moduly patii Nakup a prodej spolu s modulem Technické piipravy

vyroby s poctem 5 uzivatela.

Respondenti v oteviené otazce méli za kol zodpoveédét, jakym zplisobem jim Helios
pomaha. Jednatelé spolecnosti uvedli snadny piehled plnéni planu, ktery je spojeny
s generovanim kalendafe a stanoveni ziskové marze u vystupnich polozek skladu.
Vedoucimu vyroby poméahad generovani vyrobni dokumentace. Mistr vyroby uvedl
stanoveni technologického postupu, ktery musi u kazdé nové polozky urcit. Vedouci
nakupu pomaha piehlednost databaze v porovnani se syst¢émem Excel. Nakupci vyhovuje

automatické generovani objednavek a nasledné odeslani po potvrzeni objednavky.

Vyhodnoceni otdzky ¢. 7 ohledné obtiznosti nebo zdlouhavosti funkci informaéniho
systému Helios odhalilo n¢kolik klicovych bodt, na které respondenti upozornili. Prvni
respondent zminoval problém s nepiehlednosti v uzivatelském rozhrani systému. Druhy
dotazovany kritizoval zdlouhavy proces pii zakladani novych cenovych urovni. Tento
nazor poukazuje na mozné technické nebo organizacni piekazky, které brani efektivnimu
a rychlému provadéni béznych tkonl v systému. Tteti respondent si stéZoval na to, Ze
systém neumoziuje snadnou volbu vzhledu faktur. V dalsi otazce by vétsSina Helios Easy

doporucila a nikdo nemél jakékoliv ndvrhy na zlepSeni.

Otazky ¢.10 az 12 mély za ukol zhodnotit spokojenost spojenou s implementaci
a uZivatelskym rozhranim. Otazku €.10 vétSina ohodnotila znamkou 3, u otazky ¢.11
Setfeni odhalilo kladné hodnoceni uzivatelského rozhrani. Posledni otazka potvrdila
spokojenost spojenou s proskolenim a technickou podporou ze strany Asseco Solutions

a.s.
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7.4 Navrhy na opatieni

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni ohledné zkuSenosti zaméstnanci s
informac¢nim systémem Helios 1ze navrhnout n€kolik opatieni, ktera by mohla ptispét ke

zlepSeni uzivatelského zazitku a efektivity prace.

Jednim z nich je zjednoduseni procesu zékladnich novych cenovych trovni. Respondent,
ktery kritizoval zdlouhavy proces zakladani novych cenovych trovni, poukézal na mozné
technické nebo organizacni prekdzky. Konkrétni zaméstnanec mé zkuSenosti se
systémem SAP, ve kterém byl zvykly 10 let pracovat, pfisluSnym doporucenim je oslovit
programatora pro nacenéni a navrh ptizptisobeni konkrétniho modulu ceniki, tak aby se

co nejvice podobal jiz navyknutému procesu.

Vzhledem k tomu, Ze vSichni dotazovani pracovali se systémem Helios mén¢ nez jeden
rok, je pro né dilezité zajistit dostate¢nou podporu a Skoleni pro nové uzivatele. Nové
nabizenou moznosti je AVAPLACE Helpdesk, ktery zpracovava dotazy a slouZzi jako
privodce pro klienty IS Helios. Pro lepsi piehled a informovanost by bylo vhodné zalozit

kazdému zaméstnanci vlastni ucet.

Systematické zdokonalovani a vzdjemna komunikace v rdmci implementace systému
Helios by méla zahrnovat pribéZné monitorovani zpétné vazby uzivateli a pravidelnou
komunikaci s poskytovatelem systému (Asseco Solutions a.s.). Je dilezité¢ vytvofit
mechanismy pro sbér a zhodnoceni navrhli na inovace ze strany uzivatelli a aktivné

reagovat na identifikované oblasti potencidlni optimalizace.

Doporu¢enim je v popsaném modulu technické pfipravy vyroby zvazit rozsifeni o
terminaly ETH, které slouZi k evidenci vyrobnich operaci na zakladé sbéru dat. Toto
opatfeni odstrani problém nedostatecné nacenéné prace, poskytne piehled skute¢né
potfeby Casu k realizaci vyrobni operace a lze zhodnotit efektivitu jednotlivych

zameéstnancu.

Tato navrhovand opatfeni by mohla pfispét k zajisténi efektivnéjSiho a uZivatelsky
piivétivéjsiho provozu informacniho systému Helios ve firmé SprintSteel, coz by
nakonec mohlo vést ke zvySeni spokojenosti zaméstnancti a produktivity vyuZivani

systému.
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8 Zavér

Hlavni cilem prace bylo zhodnotit a navrhnout opatieni pro firmu SprintSteel s.r.0., ktera
se nachazi ve fazi implementace informac¢niho systému Helios EASY. Prace se nejprve
vénovala zdkladnim pojmlim o informacich a datech, zkoumala jeji vlastnosti a rozdéleni.
Dale jsou v bakalaiské praci detailné popsany informacni systémy, jejich rozdéleni a
podstata ERP a CRM systému. Prakticka Cast se zabyvala internimi procesy vyrobni

spole¢nosti a jejich zpracovanim informa¢nim systémem.

V ramci studie byl nejdiive popsan Helios EASY a jeho zékladni funkce. Informace byly
cerpany z webovych stranek poskytovatele. V dalsi kapitole se prace zaméfila na popis
vybraného podnikatelského subjektu, ktery byl vypracovan na zékladé rozhovoru
s jednateli spolecnosti a udaji z vefejného rejstiiku. Analyzou vyrobnich procest se
zobrazuji potfeby, které je nutné zpracovat informacnim systémem. Vyrobni procesy,
nakup a koordinace byly zpracovany na zdklad¢ zkuSenosti autora, poskytnutymi

rozhovory s jednateli a z udajii podnikovych smérnic.

Vysledky dotaznikového Setfeni mezi uZivateli systému Helios Easy poskytly uceleny
pohled na ndzory zaméstnanct a na jejich zkusSenosti se systémem. Respondenti pozitivné
hodnotili uZivatelské rozhrani a technickou podporu ze strany poskytovatele
Asseco Solutions a.s., pficemZz byly identifikovany oblasti, které je mozné dale

optimalizovat nebo zlepsit.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkl lze konstatovat, ze implementace systému Helios Easy
pfinesla podniku konkrétni efekty v podobé cilené¢ho zlepSeni automatického generovani

objednavek a odstranéni chyb zplisobenych lidskym faktorem.
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prohl.C3.AD.C5.BEen.C3.AD
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Priloha A:

Poptavka zakaznica

SprintSteel s.r.o.
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Priloha B:

Kalkulace Pocet navitéy Poiet hodin

Instalace systému HELIOS + SOL express

Implementadni prace
- Nastroje vizualizace 0,5 3
- Sklady 1 3
- Rizeniwyroby 2 12
- QObecné importy 1 [
Skoleni Helios Easy — baliéky
- Baliéek HEE — Zakladni ovladani systému 1 4
- Balifek HEE — Mabidky, objednavky 1 [
- Baliek HEE — Sklad 1 4
-  Balicek HEE — Fakturace 1 4
- Balicek HEE — Technicka pfiprava vyroby 1 [
- Balitek HEE — Rizeni wroby 1 [
- Baliek HEE — CRM 1 [
Konzultafni prace CELKEM 115 63

Souvisejici naklady = Podpora ostrého provozu

Oblast Sklady 1 B

Oblast Vyroba 1 B

Cestovné celkem

Souvisejici naklady

Prevod dat — TPV

Automatické odesilani navaznych dokumentd

Cestovné celkem



Piiloha C:
Dotaznik k hodnoceni informac¢niho systému Helios

Dékuji, za Vas Cas k vyplnéni tohoto dotazniku. Cilem je ziskat vaSe cenné nazory a
zkuSenosti s informacnim systémem Helios, ktery v nasi firmé vyuzivate. Vase odpovédi

budou pouzity pro vyhodnoceni a zlepSeni naSich pracovnich procesu.

Otazka ¢.1: Pod jakou vékovou kategorii spadate?
A) 15-30 let
B) 31-40 let
C) 41-50 let

D) 51 a vice let

Otazka ¢.2: Prosim, uvedte Vasi pracovni pozici.

Otazka ¢.3: Jak dlouho jste zaméstnancem firmy SprintSteel s.r.0.?
A)3 roky a vice

B) 2 roky

C) 1 rok

D) Méné¢ nez jeden rok

Otazka ¢€.4: Jak dlouho pracujete se systémem Helios?

A) Méné¢ nez jeden rok

B) 1-2 roky

C) 2-3 roky

D) Vice nez 3 roky

Otazka ¢.5: Které moduly systému Helios vyuzivate?



Otazka €.6: Jakym zplisobem Vam pfi praci systém Helios pomaha?

Vasi praci.

Otazka €.7: Jsou nekteré funkce systému Helios obtizné nebo zdlouhavé?

vvvvv

Muzete se rozpovidat o aspektech systému Helios, které povazujete za problematické

nebo obtizné.

Otazka ¢.8: Doporucujete informacni systém Helios pro podobné podniky?

A) Ano
B) Ne

Otazka ¢.9: Mate n¢jaké navrhy na vylepsSeni systému Helios?

Otazka ¢€.10: Jak hodnotite celkovou implementaci systému

Hodnot’te na skale 1-5, (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Otiazka ¢.11: Jak  hodnotite  uzivatelské  rozhrani  systému

Hodnot'te na Skale 1-5, (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Helios?

Helios?

Otazka ¢€.12: Jak hodnotite technickou podporu a prubéh Skoleni pfi zavadéni systému

Helios?

Hodnotte na skale 1-5 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Dékujeme za Vase odpoveédi a cenné piipominky. Vase zpétna vazba je klicova pro

budouci zdokonalovani naSich informacnich systému.



Abstrakt

Homolka, M. (2024). Informacni systéemy a jejich vyuziti v podnikove praxi

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: podnik, informacni systém, CRM systém, ERP systém, dotaznikové

Setieni, Helios EASY, podnikovy proces

Bakalaiska prace se zabyva problematikou informacnich systémi v podnikovém
prostiedi se zaméfenim na implementaci a efekty ERP systéma. Cilem prace je
analyzovat procesy zavedeni informacniho systému (IS) v konkrétni podnikové

organizaci a navrhnout opatfeni pro inovaci.

V teoretické Casti jsou definovany zdkladni pojmy souvisejici s informacemi, daty a
informac¢nimi systémy. Ddéle je popsédna problematika podnikovych informacnich
systémd, jako jsou ERP a CRM systémy, jejich vyznam a role v organizacich, zivotni

cyklus.

Prakticka cast prace se zamé&fuje na konkrétni implementaci ERP systému Helios EASY
ve vybrané spole€nosti. Jsou popsany kroky vybéru, implementace tohoto systému, prvni

spusténi a nastaveni, véetné analyzy internich procesu.

Metodologicky je vyuzito dotaznikového Setfeni k zhodnoceni spokojenosti uZivateli s

novym systémem a naslednému navrZeni opatieni pro pfipadné zlepSeni.



Abstract

Homolka, M. (2024). Business Information Systems and their usage in practice

[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: enterprise, information system, CRM system, ERP system, questionnaire

survey, Helios EASY, business process

The bachelor thesis addresses the issue of information systems in the business
environment, focusing on the implementation and effects of ERP systems. The aim of the
thesis is to analyse the processes of implementing an information system (IS) in a specific

business organization and propose measures for innovation.

The theoretical part defines basic concepts related to information, data, and information
systems. Furthermore, it describes the issues of enterprise information systems, such as

ERP and CRM systems, their significance, roles in organizations, and life cycle.

The practical part of the thesis focuses on the specific implementation of the Helios EASY
ERP system in a selected company. It describes the steps of selecting and implementing

this system, initial launch, configuration, and includes an analysis of internal processes.

Methodologically, a questionnaire survey is utilized to evaluate user satisfaction with the

new system and subsequently propose measures for potential improvement.



