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Uvod

V dnesni dobé je spoluprace v tymu kli¢ovym faktorem pro uspéch v mnoha oblastech
lidské Cinnosti, at’ uz jde o pracovni prostfedi, sport nebo pravé projektové tizeni.
Efektivni tymova spoluprace neni pouze o shromazdéni jednotlivel, ale o schopnosti
tymu pracovat koordinované a produktivné pti dosahovani spolecnych cili. Jednim
z dilezitych aspekt ovliviiujicich vykonnost a uspéch tymové spoluprace mohou byt

vhodné rozloZené role v ramci tymu.

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou tymovych roli a efektivity spoluprace
v konkrétnim projektovém tymu. Cilem této prace je porozumét, jaké role jednotlivi
¢lenové tymu zastavaji a jakym zplsobem tyto role a dalsi faktory ovliviiuji vysledky
tymové prace. Zvlastni diraz bude kladen na identifikaci riiznych typt roli v tymu a jejich

porovnani stejné jako na faktory ovliviiujici efektivitu tymové spoluprace.

Prvni Cast prace bude zaméfena na teoretické vymezeni projektového managementu,
souvisejicich pojmi a jeho historii. Déale budou ptfedstaveny rtizné typologie tymovych
roli a poté prvky souvisejicich s tymovou spolupraci a postupy k jeji efektivit€¢. Druha
¢ast bude vénovana metodologii, ktera bude pouzita k analyze projektového tymu, jeho
roli a spoluprace. Nasledn¢ budou prezentovany vysledky analyz a diskutovéana jejich
interpretace v kontextu teoretickych konceptli. Nakonec budou ulinény zavéry

a doporuceni vhodné pro zlepSeni spoluprace a rozdélovani roli v tymu.

Cilem této prace je mimo jiné piispet k lepSimu porozuméni tymovym rolim a jejich tlloze
v projektovych tymech. Stejné tak je cilem poskytnout piehled v ovliviiujicich faktorech
spoluprace a sdélit uzite¢né poznatky ¢i doporuceni pro manazery tymi pii efektivnim

fizeni a podpote tymové prace.



1 Projektovy management

Tato kapitola slouzi k sezndmeni ¢tenafe s projektovym managementem a pojmy s nim
souvisejicimi. Soucasti tématu této bakalarské prace jsou projektové tymy, tudiz autorka
usoudila, ze je vhodné nadefinovat zékladni pojmy v rdmci projektového managementu
jako takového. Z velké ¢asti byla tato kapitola zpracovéana za pomoci literatury s ndzvem
Projektovy management 2. vydani od Jana Dolezala a kolektivu. Autorka povazuje tuto
knihu za relevantni zdroj, jelikoZ se jedna o knihu publikovanou v roce 2023, obsahujici
velké mnozstvi nejnovéjsich a aktualizovanych informaci tykajicich se problematiky

projektového managementu.

Pfedstaven bude projektovy management, jeho pocateCni prfistupy a historie.
V neposledni tadé¢ budou definovany zékladni pojmy souvisejici s projektovym
managementem jako je trojimperativ, projekt, navrh, projektové cile, pojem projektovy

tym ¢i rozdil mezi pracovnim tymem a skupinou.

1.1 Projektovy management a jeho historie

Projektovy management také pouzivan pojem projektové fizeni, lze brat jako profesi
projektového manazera. Existuje fada definic, kterymi je mozné spojeni projektovy
management popsat a vysvétlit. Nej€astéji je popisovan jako soubor norem, doporuceni
a zkuSenosti, takzvanych best practice, pomoci nichz lze fidit projekt. Z divodu
riznorodosti projektii jsou zde spiSe vSeobecné platné skuteCnosti a filozofie
napomahajici k feSeni dané problematiky, nez podrobné navody a smérnice k fesSeni.

(Dolezal a kol., 2023)

Historie projektového managementu ma dlouhé trvani. Dolezal a kol. (2023) zmifiuji, Ze
jiz pted mnoha tisici lety bylo uskutecniovdno velké mnozstvi aktivit, pfi kterych
dochézelo taktéz k jistému fizeni, a které byly projektového charakteru. Naptiklad pii
stavbé starov€kych monumenti ¢i vojenskych tazenich byly vyvijeny nejrizngjsi
techniky a metody, napomahajici k lepSimu zvladani téchto rozsahlych a naro¢nych
situaci z hlediska organizace. Nicméné¢ se projektovy management jako takovy zacal vice

dostavat do povédomi spolecnosti az po druhé svétové valce.

Byl to pravé zrychleny ptenos informaci, ktery tolik napomohl k rozvoji projektového

managementu. Diky dnes jiZz existujicimu nespocetnému mnoZstvi nejriznéjSich



moznosti, jez umoziuji lidem vyménu informaci mezi sebou, je mozné, aby spolu tymy,
poskladané z osob jakychkoliv koutli svéta, mohly spolupracovat, a to v redlném case.
Klasickym ptikladem pro pfenos informaci na velké vzdalenosti muze byt pravé

internetova Ci telefonicka sit’. (Dolezal a kol., 2023)

Dolezal a kol. (2023) zminuje n€kolik dulezitych milnikd, jez budou v nasledujicich
n¢kolika odstavcich popsany. Pomérné do nedévna, a to do druhého poloviny 20. stoleti,
bylo mozné planovat s vcelku velkou tspésnosti 1 nekolik let doptfedu. Sice po dobu
realizace naplanovaného projektu dochazelo k mirnym zmeénam, ale stale byl projekt
doptedu dobte, podrobn¢ a do jisté miry 1 stabilné naplanovan. V tuto chvili je fec
o prediktivnim neboli vodopadovém pfistupu projektového fizeni. Z tohoto piistupu,

zalozeném na racionalismu', vznikaly klasické ptistupy.

V pfiblizné Sedesatych letech 20. stoleti zacala snaha z mnoha stran v rdmci projektového
fizeni o mezinarodni standardizaci, a tedy vznik mezinarodnich tymi a projekti, s ¢imz
souvisi potieba efektivni spoluprace a domluvy. Tyto mezinarodni tymy a projekty byly
Casto staitem vyznacCované, investicni vystavby, proto se pouzival prediktivni pfistup.

(Dolezal a kol., 2023)

Po case vSak prichdzela Cetnd zdokonalovani v oblasti IT technologii a jejich vyznam
zacal vzrastat. V tu chvili zacal byt prediktivni pfistup povazovan za neefektivni, hlavné
kvili otdzkam tykajicich se vyvoje softwaru. Pro postaveni né¢jaké budovy je totiz mozné
projekt nejprve podrobné¢ promyslet, pfipocitat potfebné udaje a naplanovat rtzné
aktivity, a az poté ho realizovat. U softwarovych produkti je vSak velice obtizné
naplanovat projekt tak, aby vysledek odpovidal planu. Proto zaCaly vznikat rozpory

v pouzivani vodopadového pfistupu ve vsech odvétvich. (Dolezal a kol., 2023)

Od sedmdesatych let do konce 20. stoleti se z vySe zmiflovanych diivodii zacaly objevovat
tzv. agilni pristupy, které byly zaloZeny na empirismu®. Jejich vyznam zacal naristat
pfedevS§im po roce 2000, kdy urcité skupiny lidi, zastdvajicich tento smér, zacaly
s intenzivnim sbérem zpétné vazby po kazdé jedné interakci a poznatky poté
zohlednovaly v dalSich postupech. Do vySe jiz znamych myslenek té doby se zacal

pfidavat i soubor metod, principl a nastrojli tzv. lean, jehoZ pivod saha pfiblizné do

! Jedna se o filozoficky smér, ve kterém je zastdvana myslenka, Ze lidé jsou schopni v§e promyslet dopiedu.
2 Jedna se o filozoficky smér, ktery je ve zkratce zaloZzen na nazoru, Ze lidé ziskavaji poznani skrze
zkuSenosti.

(Dolezal a kol., 2023)



Ctyficatych let 20. stoleti, kdy s jeho principy, metodami a néstroji pfisla japonska

automobilka Toyota. (Dolezal a kol., 2023)

Diky historii, ve které se utvotily nejriznéjsi ptistupy a postupy se dodnes zmeénilo nejen
projektové fizeni, ale i fungovani organizaci jako celku. Dnes je jiz celkem bézné, Ze se
spole¢nost nedrzi pouze jediného ptistupu, ale manazer nejprve vyhodnocuje stav situace
a az poté vybird vhodny pftistup, ¢i kombinaci pfistupti pro jejich naslednou aplikaci.

(Dolezal a kol., 2023)

Dolezal a kol. (2023) zmitiuje stav po roce 2020. Okolo tohoto roku nastalo velké
mnozstvi udélosti, pfedevSim vyvoj technologii, které ptispély k tomu, Ze se zacalo
hovotit o VUCA svété. Jedna se spojeni pocatecnich pismen anglickych slov:
volatile-nestaly, uncertain-nejisty, comlex-slozity a ambigion—nejednoznacny. Doba tedy

zacala byt pomérné jind, a kdo se nestihne rychle ptizpisobit, ten se rychle ztrati.
1.2 Trojimperativ projektového Fizeni

Pojem trojimperativ je oznaceni pro tfi dulezit¢ aspekty pojici se k projektim
a projektovym ciliim. Témito aspekty jsou zdroje (néklady), vysledky (rozsah) a cas.
Ugelem trojimperativu je dosazeni optimalni vyvazenosti téchto ti aspektii neboli veli¢in.
V rédmci trojimperativu plati, Ze jsou vyse zminéné veli¢iny vzajemn¢ provazané. Pokud
tedy dojde ke zméné jedné z veli¢in za ucelem zachovani druhé, musi dojit k odpovidajici
zméné veliCiny tfeti. NejCastéji se provazanost téchto tfi veliCin vyobrazuje pomoci

trojuhelniku, pticemz v kazdém vrcholu se nachazi jedna z veli¢in. (Dolezal a kol., 2023)

Obrazek 1.1 Vyobrazeni trojimperativu

Vysledky (max)

N

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dolezal a kol. (2023), s. 181



Jak je zfejmé z obrazku, u vysledki je snaha o jejich maximalni dosazeni, naopak u ¢asu
a zdroju je v projektech snaha o jejich minimalizaci. Pro rizné projekty maze byt jejich
cil, vymezeny pomoci metody SMART, umistén v riiznych mistech trojahelniku. Tim
padem i vzdalenost od jednotlivych veli¢in bude rizna, a naptiklad pti zmén¢ casového
ramce dojde k posunuti bodu cile nejen v souvislosti s ¢asem, ale zméni se vzdalenost
cile 1 pro zdroje a vystupy. Provazanost ¢asu, vystupt a zdrojl je nejen na trovni celého
projektu, ale plati 1 pro jeho jednotlivé etapy, milniky ¢i jednotlivé dil¢i Cinnosti.

(Dolezal a kol., 2023)

1.3 Projekt

Pro slovo projekt existuje v ¢eském jazyce hned nékolik raznych vyznami, neni tudiz
zcela jednoduché odpovédét na otdzku ,,co je to projekt?*. Existuji naptiklad takzvani
projektanti, ktefi ale s projektovym managementem jako takovym nemaji po vétSinu moc
spole¢ného. Dalsim ptikladem jsou rizni stavebnici ¢i architekti, ktefi maji také casto na
starosti praci oznacovanou pojmem projekt. At uz je tento pojem pouzivany v jakékoli
souvislosti, 1ze ho nahradit ekvivalentnim ozna¢enim névrh také nazyvano design. Pod
timto oznacenim se, zjednoduSen¢ feceno, nejCastéji skryva popis vystupti projektu.

(Dolezal a kol., 2023)

V oblasti projektového fizeni je projekt chapan odlisné a existuje mnozstvi definic. PMI®
(citovana v Dolezalovi a kol., 2023, s. 29) definuje projekt nasledovné ,,Projekt je ¢asove
ohranicené usili, smétujici k vytvotfeni unikatniho produktu nebo sluzby, na némz se
podili vice lidi, spojenych na dobu trvani projektu do tzv. Projektového tymu”. Dalsi,
velice obecnou definici, mize byt tato ,,Projekt je — nejobecnéji feceno — definovana
a vymezend zména z néjakého vychoziho stavu do cilového stavu.* (Dolezal a kol., 2023,
s. 26). Jedna se o definici, pod kterou si lze predstavit velké mnozstvi nejriznéjSich zmén
a C¢innosti. Proto se v pritbéhu Casu vytyc€ila takzvana projektova kritéria, o kterych
pojednava Dolezal a kol. (2023), pomoci nichZ 1ze snadnéji poznat, zda je vhodné k dané

akci pristupovat jako k projektu, ¢i nikoliv. Témito kritérii jsou:

e Jedinecnost cile: Tedy nejednd se o akci opakovatelnou ¢i rutinni.

3 Jedna se o neziskovou organizaci, zabyvajici se projektovym managementem. Nabizi certifikace,
pravidelné informace o trendech v oboru a stanovuje etické standardy v oboru. (Bena, 2019)
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e Vymezenost: Ve smyslu vymezeni terminu, rozpoctu, zdroji, ¢i napiiklad
legislativy.

e Potieba realizace projektovym tymem: Je tieba, aby se projektu ucastnilo nékolik
pracovnikl z riznych obord, s odlisSnymi dovednostmi, specializaci, zkuSenostmi.

e Komplexnost a slozitost: Nemélo by se jednat o jakysi trivialni problém.

e Nadprimérné riziko ¢i nejistota: Jak jiz z vySe zminénych kritérii vyplyva,
projektem lze oznacovat véc/akci, se kterou se lidé nesetkavaji v kazdodennim
zivoté, na které¢ se podili vicero rizné specializovanych lidi. Slozitost této
zalezitosti je velikd, pravdépodobnost problémi také, a je Casove, zdrojove

a penézn¢ omezena.

Dolezal a kol. (2023) zmifluje, Ze pii splnéni téchto péti kritérii v ur¢itém projektu je
vhodné uvazovat nad fizenim zamySlené akce pravé pomoci nastroji a technik
pouzivanych v projektovém management. Nastroje, techniky a postupy projektového

managementu slouZi i pro efektivni domluvu a koordinaci lidi v tymu.

Efektivita prace a koordinace izce souvisi se spolupraci v projektovém tymu, které bude
vénovana jedna z nasledujicich kapitol. Akce, které¢ lze uvést, jako typické priklady

projektu mohou byt:

e Vyvoj a zavadéni nového informacniho systému
e Vyvoj ¢i inovace produktu

e Zavadéni novych procesi do vyroby

e Stéhovani organizace

e Stavebni a investi¢ni akce

e Akce jako jsou festivaly, koncerty a podobné koncipované akce

V ramci projektu je dilezité zminit i ¢as, po ktery by mél byt projekt uskutectiovan. Za
optimalni a dobte zvladnutelné je udavano obdobi nejlépe kratsi dvanacti mésicii. Pokud
projekt presahuje tuto hranice, je povazovan za rizikovejsi a jsou zde predpokladany
odchylky v oblastech rozpoctu ¢i terminii. Tyto pfedpoklady jsou udavany predevSim
z toho dlivodu, Ze obdobi del§i dvanacti mesicl uz je pomérn¢ dlouhé, a plsobi zde
napiiklad faktory tnavy ¢i vyhofeni. Existuje vS§ak mnoho projekts, které jsou natolik
komplexni, Ze je nemozné je vrozmezi jednoho roku stihnout dokoncit. V téchto
ptipadech se doporucuje projekt rozdélit do nékolika mensich projekt, pomoci nichz

bude dosazeno cile komplexniho projektu. (Dolezal a kol., 2023)
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1.3.1 Navrh/Design

Navrh, jak jiz bylo zminéno, je pouzivam spise v souvislosti s vystupy projektu. Resi se
Casto otazky tykajici se naptiklad technického provedeni, jako je fyzicky profil stavby
jako takové. Problematice spojené s navrhem v projektu se vénuje takzvany realizator.
U nékterych projektd zname podobu navrhu jiz na zac¢atku projektu, v jinych piipadech

je navrh tvoten az v pribéhu samotného projektu. (Dolezal a kol., 2023)

Navrh je pomysIné obalen souborem ¢innosti potfebnych k vytvoteni projektu. Jedna se
piredev§im o Cinnosti Uzce spojené napiiklad s koordinaci, organizaci, vedenim, c¢i

planovanim. (DoleZal a kol., 2023)

1.3.2 Cil projektu

V projektovém fizeni, tymech a v kontextu se samotnym projektem se ¢asto hovoii o jeho
cilech, proto je dualezit¢ umét spravné nadefinovat nejen cil projektu, ale i spravné
pochopit vyznam spojeni Uspésny projekt. Spravna definice cild projektu je povazovana

za klicovy faktor tispéchu planovaného projektu. (Dolezal a kol., 2023)

Vétsina lidi, kteti jiz s definovanim cili méli, byt’ jen malou zkuSenost, jisté jako prvni
pomysli na pravidlo ¢i metoda SMART. Tato metoda udava, jak zhruba by mél byt cil
formulovan. Zkratka SMART je slozena z pocatecnich pismen anglicky slov, kterad
definuji jednotlivé vlastnosti, které¢ by meél cil splnovat. Témito charakteristickymi
vlastnostmi jsou vlastnosti byt konkrétni (specific), méfitelny (measurable), dosazitelny
(achievable), relevantni (relevant) a ¢asové ohraniceni (Time specific/ Time). Nekdy je
cil rozsitovan na SMARTER kde “E” je pocateCnim pismenem anglického slova evaluete
(hodnotitelny, coz vlastné¢ vyplyva z méfitelnosti) a “R” je pocatecnim pismenem
reevaluate (opakované hodnotitelny). Nicméné pti definovani cile neni zcela vhodné, aby
byl natolik pevné stanoven napiiklad z hlediska Casu a penéz, aby jakékoliv mensi
ptekroceni bylo povazovano za neuspéch. Pokud je totiz nadefinovan v podobé ,,.Do
urcitého data bude dokoncen projekt x za maximalnich y penéz”, je to velice omezujici
z hlediska findlni podoby produktu. Také v této situaci neni Casto zcela ziejmé, z jakého
divodu je projekt uskute¢novan. Vyse zminénd forma je vhodna naptiklad v situaci, kdy

vvvvvv

a nespornd cesta i vysledna forma projektu/ produktu. Zalezi tedy hodné na
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charakteristikdch daného projektu, na které by se pifi definovani projektu mély brat

ohledy. (Dolezal a kol., 2023; Evolution marketing, 2024)

V dnesni dobé se vice pracuje s faktem, ze prekroceni rozpoctu o nékolik procent neni
nutn¢ Spatnou situaci, pokud je vysledek projektu hodnotové lepsi, nez bylo planovano.
Z hlediska definovani cile je tedy mnohem lepsi ho definovat tak, aby méla organizace,
projektovy tym moznost byt v mnoha ohledech flexibilnéjsi, a to naptiklad formou
definovani stavu na konci projektu v podobném tvaru jako je tento: Od nového roku bude
probihat aktivita x s predpokladanymi ndklady y v pfedpokladaném casem z.

(Dolezal a kol., 2023; Evolution marketing, 2024)

1.4 Projektovy tym

Pfi feSeni raznych situaci mohou byt lidé odkazani na spoleCnou spolupraci s jinymi
lidmi, toto spojeni je cCasto nazyvano tymem. Projektovy tym poté mulze byt
charakterizovan jako urcity pocet lidi, ktefi se snazi svou uzkou spolupraci dosdhnout
hlavniho spole¢ného cile, ¢i vice spolecnych cili. Takovy tym musi byt koordinovan
bud’'to manazerem, nebo je schopen sebetizeni. Lidé v tymu se spolecné snazi o zlepSeni
v oblastech rozhodovani, kreativity, feSeni problémii ¢i inovace prostiednictvim
vzajemné interakce. Clenové tymi se zodpovidaji sobé navzajem a méli by mit pocit

sounalezitosti a identity. (Burke & Barron, 2014; Dolezal a kol., 2023)

Jiz pfed zafazenim tymu do organiza¢niho prostiedi se bézn¢ formulovaly v oblasti sportu
a vojenstvi. Teprve neddvno vSak organizace pochopily, Zze spojeni lidi s riznymi
piednostmi do tymu je nezbytné nutné, a nese ssebou mnoho benefith.

(Burke & Barron, 2014; Dolezal a kol., 2023)

Schopnost vést, formulovat ¢i rozvijet tymy, je jednou z nejzadanéjSich a zaroven do jisté
miry vzéacnych schopnosti, které jsou po projektovych manazerech v organizacich
vyzadovany. Mnoho manazerl, pracujicich zejména v organizacich zamétenych na
tradi¢nost, se zamétuje spiSe na praci se skupinami namisto tymi. Manazer by vSak m¢l
byt schopen vyhodnotit, zda je prace se skupinou pro dany projekt vyhodnéjsi, nebo by
bylo vhodné sestavit spiSe tym. V praxi se lidé mohou setkat, kromé skupin a tymu, také
s oznaCenim komunita. V nasledujicich nékolika odstavcich budou tyto organizacni

utvary definovany a budou vymezeny hlavni rozdily mezi nimi. (Dolezal a kol., 2023)
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1.5 Skupina

Burke & Barron (2014) spole¢né s Dolezal a kol (2023) uvadi, ze hlavnim rozdilem mezi
tymem a skupinou je ten, ze ackoli je skupina také tvorend urcitym poctem lidi, jedna se
o jednotlivce, ktefi mezi sebou nemusi nutné interagovat i ptes to, ze pracuji na stejném
projektu. DalSim nemén¢ dulezitym rozdilem je cil, ktery miize mit skupina stanoveny.

splnit ukoly pojici se k jejich osob& samotné.

Ve skupiné zastava kazdy ¢len skupinovou roli, ma vymezeny jasny popis prace a v ramci
sve role se rozviji v oblastech dovednosti, zkuSenosti a znalosti. Od skupinovych roli se
odviji i vztahy mezi ¢leny skupiny, o¢ekavani od jednotlivet. Kazdy jedinec skupiny se
zodpovidd za svou praci skupinovému manaZerovi, ktery jej nasledné¢ odmeénuje
a hodnoti. Velkym problémem, vyskytujicim se vice méné v kazdé organizaci, jsou praveé
pridélené role, které mohou vyvolavat konflikty ¢i zmateni mezi zaméstnanci. Diivodem
k problémim muiZe byt nevhodné pfidéleni role manaZerem, nebo napiiklad zmény
v ramci projektu. Proto je dilezité, aby byly skupiny dobfte fizeny, a v pfipadé problému

byl manazer schopen situaci vyftesit. (Burke & Barron, 2014; Dolezal a kol., 2023)

1.6 Komunita

Pojem komunita Dolezal a kol. (2023) popisuje jako oznaceni pro okruh lidi, kteii sdileji

podobné nazory, postoje ¢i spole¢né zajmy.

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro skupiny jsou primarni role a pro tymy spolecny cil. Pro
komunitu jsou to dobré vztahy mezi jejimi Cleny, které jsou povazovany za primarni.
Praveé dobré vztahy a pocit soundlezitosti jsou kli¢ové pro udrzeni komunity pohromadé,
proto se v mnoha situacich rozhoduje tak, aby tyto z4jmy nebyly naruseny. Oproti tymim
a skupinam, kde stoji v Cele nejcastéji manazer, v komunité je viiddce téméf nepotiebny,
jelikoz je vedena spiSe duchem komunity. Na pracovisti vznikaji komunity bézné
napiiklad diky stejné profesi, kterou n¢kolik jedincii miize vykonavat, a diky které si tak
dobte rozumi v okruhu tohoto tématu. V piipadé, Ze vznikne néjaka vazna situace, ktera
skupina. Komunita neni spravnym sdruZeni lidi pro utvafeni hmatatelnych projektovych
vystupll, ale v organizacich se béZné pfirozené vyskytuje. A pravé pretvofeni na tym ¢i

skupinu umoziuje vytvaret projektové vystupy. (Dolezal a kol., 2023)
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2 Tymové role

V této kapitole bude podrobnégji rozebrana problematika tymovych roli a vymezeno
n¢kolik moznych, ¢asto pouzivanych typologii. Nejprve bude rozebran samotny pojem
role, a nasledné jeho vyznam v souvislosti s tymem. V nasledujici podkapitole bude
vénovana pozornost tymovym rolim podle vyzkumnika Meredith Belbina. Poté bude
v kratkosti predstavena motivacni typologie podle RNDr. Jiftho Plaminka a jako treti
piiklad mozného d¢€leni roli bude uvedena nestandardizovana osobnostni typologie

MBTI.

2.1 Vymezeni pojmu role

Po nékolik desitek let se mnozstvi nejriiznéjSich sociologti, psychologli a specialista
v oblastech psychologie, zamétujicich se na kategorizaci lidi v tymech, pokousi
o roz€lenéni jedinci na zakladé urcitych spoleCenskych znakl, které dany jedinec
vykazuje. V disledku tohoto kategorizovani Dolezal a kol. (2023) uvadi, ze se lidem
piitfazuji role. Tém, ktefi jsou soucasti n¢jakého tymu, jsou Casto piifazovany takzvané

tymové role.

Znalosti v oblasti psychologie a tymovych roli napoméhaji manazerim nejen
v efektivnéjSim sestavovani tymu, ale i vhodné motivaci pracovnikii. Pro manaZery
mohou byt poznatky typologii tymovych roli velkou vyhodou pii snaze porozumét

osobnostem, typtim chovani, a dale 1 v ndsledné efektivni motivaci pracovnikt. (Dolezal

a kol., 2023)

Tymové role mohou byt definovany jako jakési skupiny, které se dale skladaji
z ptibuznych podskupin. Na zaklad¢ urcitého chovani, nejcastéji efektivné ptispivajicim
k ¢innostem tymu, Ize ¢lentim tymu pfifadit ptisluSnou tymovou roli. Tymové role jsou
pro tymy velice dulezité. Je potfeba, aby byla v tymu urcitd mira vyvéazenosti ptislusnych
roli, jelikoz vopaéném piipadé mize dochdzet napiiklad k nedostatecnym,

neuspokojivym vysledkim ¢i konfliktim. (Belbin, 2012)

2.2 Tymové role podle Belbina

Meredith Belbin je muz, ktery je zndm pfedevSim tim, Ze provadél velmi rozséhlé

vyzkumy specializujici se na chovani lidi. Jeho poznatky a metody, ze kterych vymezil
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tymové role a dalSi pojmy s tymy spojené, jsou dodnes jednim z nejcastéji ucenym

a pouzivanym po celém svété. (Dolezal a kol., 2023)

Podle pana Belbina je vymezeno celkem jedenéct roli, pticemz v této bakalarské praci
bude podrobnéji rozebrano pouze devét z nich, jelikoz zbylé dvé role nelze povazovat za

tymové, tudiz budou pouze zminény. (Dolezal a kol., 2023)
Belbin vymezil néasledujici tymové role, které 1ze zaznamenat v riznych piekladech:

e Inovator (IN) — chrli¢ ndpadii (Plant)

e Vyhledavac zdroji (VZ) — vyhledavac (Resource Investigator)
e Koordinator (KO) — ptedseda (Co — ordinator)

e Vyhodnocova¢ (VY) — ovetovatel (Monitor Evaluator)

e Tymovy pracovnik (TP) — strazce pohody (Team Worker)

e Realizator (RE) — tahoun (Implementer)

e Specialista (SP) — Odbornik (Soecialist)

e Formovac (FO) — rezisér (Shaper)

e Dotahovac¢ (DO) — finishman (Completer Finisher)

e -+ diktator a poustevnik
(Belbin, 2012; Dolezal a kol., 2023)

Kazda z vySe zminénych roli je definovana na zdklad¢ vlastnosti a postoji Cloveka.
Krom¢ pftinosii, které dana role miize tymu ptinést, jsou s rolemi spojené i mozné slabé
stranky, které budou v kratkosti zminény u nésledujicich charakteristik tymovych roli, jez

popisuje Belbin (2012) a Dolezal a kol. (2018).

Inovator, nebo také chrli¢ napadd, je ¢len tymu, ktery ma staly pfisun novych myslenek,
je napadity a velice tvlr¢i. Nejcastéji fesi slozité ukoly a je svym zplisobem trochu
nekonvencni. Jeho ptipustnymi slabinami mize byt neschopnost komunikace z divodu

ptilisSného zaméfeni se na vlastni tikoly ¢i nedostate¢né vénovana pozornost detailiim.

Druhou zminovanou roli je vyhledavac¢ zdrojl, nebo také pouze vyhledavac. Jak lze
zndzvu vyvodit, jednd se o cloveéka, ktery ma potifebu neustdle vyhleddvat nové
informace, kontakty a pfilezitosti. Tento Clovek je Casto extrovertni, nadSeny a velice
komunikativni. To, co se jevi byt pfednosti vyhledavace se mize snadno proménitiv jeho

slabou stranku. Jednou z jeho slabych stranek totiz mize byt prili§ velky optimismus ¢i
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nadseni, které vSak mize byt pouze chvilkové, a po ase miize dochézet k upadku zajmu

¢i ztraté motivace.

Dalsi v poradi, role koordinatora ¢i predsedy, je charakteristicka schopnosti ¢lovéka vést
druhé. Casto klade diiraz na to, aby kazdy jeden ¢lovék tymu mél prostor na vyjadieni
svého postoje k feSené problematice. Koordinatofi jsou lidé jisti, vyzrali a podporujici.
Jsou schopni dobfe a efektivné delegovat odpovédnost druhym a definovat cile tymu. Lze
fici, ze jsou ptirozené viid¢im typem, tudiz jejich slabou strankou miize byt sklon k pocitu
moci ovladat a manipulovat druhé. Stejné tak delegovani miize byt ptilisné vyuzivano pro

ulehceni vlastni prace.

Ctvrtou roli v pofadi je vyhodnocovag, znamy také pod nazvem ovéfovatel. Tato role je
charakteristicka predev§im neustalym zpochybiiovanim informaci, nedivérou a kritikou.
Vyhodnocovac¢ o vSech vécech premysli do velkych detailti a informace, které mu jsou
poskytovany, ma tendenci zpochybiiovat a ovéfovat. Prave kritika je jednou ze slabych
stranek této role. Dalsi slabou strankou miize byt i mensi pritbojnost a schopnost motivace

druhého.

Tymovy pracovnik, nebo také straZzce pohody, je stézejni roli v ramci tymu. Osoba
zastavajici tuto roli ma Casto diplomatické predispozice, snazi se o feSeni sporti na zaklad¢é
diplomacie a kooperace. Mezi jeho vlastnosti patii vlastnost byt konstruktivni, vnimavy
a empaticky. Slabou strankou miize byt fakt, ze je snadno ovlivnitelny a v mnoha vécech

nerozhodny.

Dalsi, a tedy Sestou vySe zminénou roli, je realizator ¢i tahoun. Tato role je
charakteristicka predev§im praci, kterou zastance této role neustale vykonava, a je tak
pravé “tahounem” tymu. Takovyto cClovék je casto velice vykonny, spolehlivy
a disciplinovany. To, co jini vznesou jako napad ¢i mysSlenku, on realizuje. Jeho
ptipustnou slabosti mtze byt neptilis velka flexibilita a zpomalené reakce na nové vzniklé

situace a véci.

Sedmou roli v potadi je role specialisty, znamého téZ pod nazvem odbornika. Clovék
zastavajici roli specialisty je doslova odbornikem svého oboru. Ma vyjimeéné znalosti
a dovednosti, je iniciativni, cilevédomy a naprosto soustiedény a oddany svému oboru.
Jeho slabou strankou muze byt pfiliSné Ipéni na odbornosti rozebirané problematiky, ¢i
specializace ve svém oboru, tudiZ miZe tymu ptispét pouze pokud se to tyka oblasti jeho

specializace.
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Formovac ¢i rezisér, je predposledni tymovou roli vyty¢enou podle pana Belbina. Osoba
s touto roli Casto deleguje ukoly, také fika lidem, co kdo a jak to mé délat. Rad pracuje
pod tlakem a ptekonava piekazky, je energicky, dynamicky a inspirujici. Jeho
nedostatkem muze byt chybéjici mira empatie, ve form¢ zranovani citli ostatnich ¢i

provokativnosti.

Posledni vy$e zminénou tymovou roli je dotahovac téz nazyvany finishman. Tento ¢loveék
ma stézejni vlastnosti pro dosazeni cile tymu. Mezi vlastnosti dotahovac patii snaZivost,
peclivost a svédomitost. Lze fici, Ze se jedna o silngjsi verzi tahouna, ktery ma tendenci
vse dotahnout do konce a ve stanoveném datu. Pecliveé prozkoumavat nejriznéjsi skulinky
projektu a vyhledava ptipadné chyby a nedostatky. Mezi slabé stranky této role lze zatadit

puntickarstvi, velkou uzkostlivost a neochotu delegovani ukoli druhym.
(Belbin, 2012; Dolezal a kol., 2023)

Jak jiz bylo zminéno vyse, a co i vysledky z n¢kolikaletych vyzkumii Belbina dokazuyji,
tymové role v tymu musi byt zastoupeny vyvazené€, aby tym mohl fungovat a dosahovat
stanovenych cilii uspésné. Pocet Clenit v tymu neni pevné stanoven, ale v praxi se za
idealni velikost povazuje tym o sedmi az deviti ¢lenech. Krom spravného slozeni tymu
z hlediska roli je také velmi dulezité, aby Clenové tymu sdileli spole¢né cile. Velkou roli
zde hraje 1 motivace. Motivaci a oporu by m¢l tymu poskytovat lidr, té¢Z vedouci tymu.
Nelze zcela fici, jak by m¢l vypadat ideélni lidr, ale urc¢it€¢ by mél mit takové vlastnosti

a zkuSenosti, které mu zajisti doplnéni do tymu chybéjici role. (Dolezal a kol., 2023)

2.3 Motivacni typologie roli podle Plaminka

Motivacni typologie roli podle specialisty na motivaci RNDr. Jifiho Plaminka je zaloZena
pfedevsim na jeho praxi a téméf tficetiletém sbéru informaci, zkuSenosti z této oblasti.
Plaminek (2018) popisuje motivaci jako mimofadné citlivy ndstroj manazerského
pusobeni, pficemz zplUsob motivovani zavisi na riznorodosti lidi, jejich potfebach
a vhodnych podnétech. Lze definovat dva zékladni druhy podnéti. Podnéty plsobici
v nitru ¢lovéka jsou oznacovany jako motivy, zatimco podnéty ptichdzejici z vnéjsku jsou
oznacovany jako stimuly. TudiZ je vlastné mozné pouze stimulovat. Nicménég se Castéji
hovofi o motivaci s predpokladem, Ze pomoci stimuli lze vyvolat zddouci motivy.
Zaroven, oproti stimulaci, kde se s nejvétsi pravdépodobnosti po zastaveni stimulace

zastavi 1 vykon, u motivace je ocekavano dlouhodobé snaZeni i bez dalSich stimul
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z vnéjsiho prostiedi. V neposledni fadé je dulezité podotknout nutnost odliSovat motivaci

od manipulace. Pfi motivaci ma motivator starost jak o své zajmy, tak o z4jmy a potieby

motivované¢ho. V manipulaci jsou zajmy a potieby manipulovaného jedince casto

pomijeny, ¢i je zde pfimo snaha o jeho poskozeni.

Nyni jiz k samotné motivacni typologii. Pan Jifi Plaminek vymezil a nadefinoval Ctyti

hlavni motivaéni typy lidi/ role. Tyto typy jsou definovany na zaklad¢ orientace na cil

nebo na zpusob jeho dosazeni a podle odvahy riskovat versus drzeni se v jistoté.

Motivacni typy podle Plaminka popisuje Dolezal a kol. (2023) spole¢né s Plaminkem
(2018) nasledovné:

Objevovatel: Jeho typickou pottebou je vnitini prosazeni a piekondvani vyzev.
Objevovatelé tihnou spise k rizikim a orientuji se na cil. Svét vidi jako zdroj
inspirujicich vyzev a uzitkem jsou piedev§im nové napady. Mezi zakladni
charakteristiku patii potfeba nezavislosti, velkd vykonnost, sebevédomi,
netrpélivost ¢i neochota se podiidit. K motivaci lze pouzit véty typu: ,,jesté nikdo
to nedokazal”, ,,bude to velmi ndro¢né”, ,,nikomu predtim se to nikdy nepodaftilo”.
Usmériiova¢/ Podmanovatel: Typickou potifebou oproti objevovatelim je pro
usmérnovatele/ podmanovatele vnéjsi prosazeni a ovlivitiovani lidi. Zamétuji se
spiSe na zpiisob, jak dan¢ho cile dosahnout, a stejné jako objevovatelé radi riskuyji.
Svét vidi jako vertikalni hierarchii vztahll a jejich uzitkem je ptesvédcCivost.
Charakteristicka je pro n¢ rovnéz velmi dobra vykonnost, touha po moci, ochota
pracovat s lidmi, radost z moznosti ovliviiovat druhé ¢i ponechévani prace na
jinych. Motivaéni vétou miize byt véta typu: ,,zavisime na tob¢” ¢i ,,mas volnou
ruku, zvladnes to nejlip”.

Slad’ovatel: Typickou potiebou slad’ovatele je vnéjsi bezpeci a ptiznivé prostiedi.
Tahne ho to spiSe k jistoté a orientuje se na cesty vedouci ke stanovenym ciliim.
Svét je pro sladovatele horizontdlni siti vztahl a uzitek mu plyne pfedev§im
z péce o vztahy. M4 potiebu soundlezitosti, tymové synergie. Naopak nema
v povaze potfebu ovliviiovat druhé, nema rad zmény, nezavislost a autoritarstvi.
Slad’ovatelé se kvuli t€émto skute€nostem casto dostavaji do konfliktnich situaci
s predeslymi dvéma motiva¢nimi typy. Mezi vhodné motivacni véty patii: ,,budes
s nami v tymu”, ,,s tebou to bude vse v klidu”.

Zptesiovatel: Vnitini bezpe¢i a vlastni dokonalost je jeho typickou potiebou.
Stejné€ jako predesly typ se radéji vyskytuje v pasu jistoty, ale orientovan je
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naopak spise na cil. V jeho ocich je svét zdrojem ohrozujicich problémi a uzitek
mu plyne z péce o detaily. Jak jiz z poc¢ate¢niho popisu vyplyva, pro zpiesnovatele
je typicky do jisté miry perfekcionismus, puntickarstvi, samostatnost a racionalni
rozhodovani. Motivujici vétou mize byt: ,,zde mas podklady, s nimi to zvladnes”,
,piijd’, kdykoliv budes§ potiebovat™ ¢i ,,napsal jsem ti instrukce, podle kterych

muzes$ postupovat”.

Pokud se ¢loveéku, ktery tkoluje jinou osobu podaii urcit, do jaké skupiny z vySe
zminénych tato osoba nejlépe zapada, mize mu to velmi pomoci pfi volbé vhodného
ukolu a zplisobu, jakym kol doty¢nému zadat. Je také nutné brat v potaz, Ze chovani
doty¢ného zalezi na mnoha faktorech, jako je ndlada, prostedi, osobnost ¢lovéka ¢i mira

uspokojeni zakladnich potieb. (Dolezal a kol., 2023; Plaminek, 2018)

2.4 Osobnostni typologie MBTI

Zkratka MBTI je odvozena od slovniho spojeni Myers-Briggs Type Indicator. Prvni dvé
pismena jsou pocatecnimi pismeny pifijmeni pani Katharine Cook Briggs a jeji dcery
Isabel Briggs Myers, které¢ spolecné¢ béhem druhé svétové valky vytvorily test, jehoz
kritéria jsou stanovena na zaklad¢ teorie z knihy Psychologické typy od Carla Junga. Type

indicator je poté oznaCeni pro osobnosti typ. (Dolezal a kol., 2023)

Jedna se o nestandardizovanou osobnostni typologii a test, na zdklad¢ kterého Ize
identifikovat typ osobnosti. Tento test se pouziva pomérné Casto a bézné v mnoha
firemnich oblastech, jako je naptiklad vybér zaméstnanctl, ¢i urCovani osobni povahy
v manzelskych poradach. Test je zalozen na rozd€leni podle vlastnosti, které jsou
u Cloveéka nejvice dominantni. V této typologii je vyclenéno celkem osm faktort ve
¢tyfech protichiidnych dvojicich, které 1ze nakombinovat celkem Sestnactkrat jinak.
Typologie je soufasn¢ doplnéna o  Ctyfi  temperamenty  vychdzejici
z dominantnich vlastnosti. Dvojice jsou rozdéleny na zaklad¢:

e Postoje k okoli

e Vnimani

e Rozhodovani

e Zivotnimu stylu
V zavislosti na postoji k okoli se urcuje, zda je ¢love€k spise introvertni (I) ¢i extravertni

(E). Dale se rozhoduje, zda ¢lovék vnima spiSe intuitivné (N-iNtuition) ¢i smysly

20



(S-Sensing; brano ve smyslu davani do poptedi senzorickych vjemt), zda se rozhoduje

spiSe raciondlnim myslenim (T-Thinking) ¢i davé piednost citéni, emocim (F-Feeling).

V ramci zivotniho stylu mize ¢lovek tihnout vice k usuzovani (J-Judging), planovani

nebo vnimani (P-Perceiving), impulzivnimu jednani. Pro c¢tenafovu lep$i orientaci

a pochopeni jsou pojmy oznaceny prislusSnym pismenem, pficemz v nasledujicim textu

budou popsany jejich kombinace a vymezeny role. Nazvy mohou byt Casto rtizné

z divodu odlisnych piekladd, nicméné je Ize vzdy jednoznaéné urcit pravé na zakladé

pismenného kodu. (Dolezal a kol., 2023)

Doplnujici temperamenty typologie MBTI:

Idealist¢ (NF): Jejich chovani je d4 se fici kombinaci vlastnosti intuice (N)
a citéni (F). Snaha najit sami sebe a ideal, jsou empaticti, umi ovladat své pocity
a jde jim dobife prace s lidmi. NF chtéji neustdle zlepSovat sebe, okoli,
i spole¢nost. Casto vnimaji jen ty dobré stranky lidi a ¢ind, a to i na ukor
objektivniho vnimani.

Raciondlové (NT): Zde se k intuici (N) ptipojuje mysleni (T). NT maji potiebu
vSe pochopit a znat, premysleji o vS§em dosti abstraktné a podobné jako idealisté
si promitaji rizné scénare situaci. Jsou spise objektivni a pracoviti, s ¢imz souvisi
jejich Casté zastoupeni v manazerskych funkcich a oborech védy. Oceni vysokou
funkcionalitu, mySlenky a jednoduchost pouziti.

Strazci/ochranci (SJ): Jsou ovliviiovani predev§im smysly (S) a usuzovanim
(J)/planovanim. Nazev je odvozen od jejich potieby dohlizet na beh spole¢nosti
a udrzovani tadu, dalezitych tradic. Oproti pfedchozim dvéma temperamentiim,
SJ premysleji velice konkrétné a jsou radi, kdyz jde vSe podle planu. Naopak
nemaji zdjem o nalézani novych feSeni, nepotrpi si na piekvapeni a neradi
vybocuji z davu. Jsou spiSe konzervativni a radi se citi byt potiebnymi.
Hraci/femeslnici (SP): Oproti strazciim jsou krom smysla (S) ovlivilovani
1 vnimanim (P), impulzivnim jednanim. Nepiemysli pfili§ do budoucna, rychle se
uc¢i novym vécem a prizpusobuji se. S ucenim souvisi i jejich velmi dobra
zru¢nost, a n€ktefi jsou 1 umélecky nadani. SP maji tendenci si vSe vyzkouset a

véci délaji impulzivné Castokrat bez prilisSného promysleni.

(Dolezal a kol., 2023)
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V nasledujici tabulce je ptehledné seskupenti roli typologie podle MBTI, které slouzi pro
lepsi pochopeni a komplexni pfedstavu Ctendie o tomto tématu. Tabulka vétvi role od
prevazujicich vlastnosti z pohledu vnimani v prvnim sloupci, pfechodem do druhého
sloupce, kde pokracuje pridanim a rozdélenim vlastnosti rozhodovani. Ve tietim, sloupci
jsou rozdéleny role podrobnéji podle zivotniho stylu a v poslednim sloupci je piidan i

postoj k okoli.

Tabulka 2.1 Prehled roli vyplyvajicich z typologie MBTI

Vnimani Temperament Role Varianta role
Intuice nebo Spolupracujici Direktivni nebo
smysly? nebo samotar? informativni?

Mentor (NFJ) Ucitel (ENFJ)

Idealista (NF) Poradee (INFJ)
Advokat (NFp) [->3mpion (ENFP)

Sebepozorujici- Lécitel (INFP)

introspektivni (N) 5

Koordinator (NTJ) Vudce' (ENT))

Racional (NT) A'n'alytlk (INTJ)
Inzenyr (NTP) Vizionai (ENTP)
Architekt (INTP)

Administrator Strazce (ESTJ)
Strazce/Ochrance (STJ) Inspektor (ISTJ)
(8J) Pecovatel (ESFJ)

“r , Restaurator (SFJ
Vsmavy(, | estaurdtor (SEJ) =1 1 ance (ISFJ)
pozorujici (S <
. ’ Operétor (STP) Poradétel (ESTP)
Hréa¢/Remeslnik Kutil (ISTP)
(SP) : Bavi¢ (ESFP)
Bavic¢ (SFP

avic (SEP) Skladatel (ISFP)
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3 Tymova spoluprace

Tato kapitola pojednava o podstaté tymové spoluprace, jejim vzniku podle pana Plaminka
a jsou vymezeny mozné postupy a dilezité prvky spoluprace pro efektivnéjsi ptisobeni
tymi. Kromé pojmt jako je zpétna vazba, hodnoceni, motivace ¢i systém odménovani je
vénovana kratka podkapitola také teambuildingu ¢i komunikaci. Konkrétné néstrojim pro
komunikaci, jelikoz je v dnesnim svété pomérné bézné, ze si mezi sebou lidé sdéluji
informace skrze rizné komunikacni kanaly, a pravé pro spolupraci ve firmé pfinasi

komunikac¢ni kanaly mnozstvi vyhod.

3.1 Podstata tymové spoluprace

V dne$nim svéte je obvyklé, ze lidé ve firmach pracuji v ramci néjakych celkii. Z tohoto
davodu je dulezité, aby lidé uméli spolupracovat s druhymi, ¢i s nimi dokonce vytvareli

synergii. (Plaminek, 2018)

Vyznam slova tym, byl vysvétlen jiz v prvni kapitole, nicméné ve vztahu ke spolupraci
zde bude pro kompletnost citovan jeden z dalSich moznych zptisobli chapani tymt. ,,Ve
slovnim spojeni ,,tymova spoluprace” zni slovo ,,tym”, které sice znamena skupinu lidi,
ale zpravidla si pod nim predstavujeme skupinu trochu neobycejnou — zejména tim, ze je
sehrand a za ptiznivych — a nékdy 1 neptiznivych — okolnosti podava dobré, nebo dokonce
vyjimecné dobré vykony. Tym je mozné definovat jako synergickou skupinu lidi, tedy
skupinu zpisobilou podavat vykon ptesahujici souhrn vykoni jejich ¢lent.” (Plaminek,
2018, s. 118). A prave to, jak v daném tymu funguje tymova spoluprace ovliviiuje jak

vykon, tak i celkové vysledky veskerého snazeni tymu. (Plaminek 2018)

Plaminek (2018) uvadi, ze spolupréci lze chapat jako jakési vztahové chovani, pfi kterém
se zainteresované strany n¢jakého problému snaZzi o to, aby byl zisk na vSech stranach.
Jedna se o standardni vztahovou taktiku pouZzivanou ve spojeni s vn¢jSimi subjekty jako
jsou zékaznici, dodavatelé, stat ¢i komunity. Vyjimkou je vztah s konkurenty, ktery by
mél byt vzdy soupefivého charakteru. Spolu se soutéZenim* je spoluprace ve firmach

Casto podporovana, jelikoz se jednd o taktiky umoziujici udrzitelny uspéch (vitalni

“Také oznaCovano soupefeni je pojem pro vztahové chovani, ve kterém chee jedna strana ziskat a zéroveni
chce, aby druhd strana ztratila. (Plaminek, 2018)
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taktiky). Zaroven se jednd o taktiku, kterd by méla uvnitf firmy ve vétSin¢ ptipadi

dominovat. Vyjma ptipadd, kdy je pozadovano vice dynamiky v systému.

3.2 Vznik spoluprace v tymu

Spoluprace v tymu mulze byt manazerem vyvoldvana riznymi podnéty, konkrétné
stimuly. Plaminek (2018) vymezil n¢kolik stimul ¢i moznosti manazerského chovani,

které jsou v béZnych moznostech manaZera. Jedna se o:

e Absolutni hodnoceni vykont a lidi — VSichni ti, ktefi pfeséhnou svym vykonem
stanovenou normu, budou odménéni.

e Rozdéleni roli — Odlisné kompetence piiméji jedince spolupracovat.

e Plsobeni vnéjsiho tlaku — Vétsi tendence spoluprace pii snesitelném a spole¢né

zvladnutelném vnéj$im tlaku.

Plaminek ve svych knihach zmitiuje, ze tyto stimuly jsou zaroven sefazeny podle jejich
ucinnosti a spolehlivosti. Z tohoto vyplyva, Ze nejvyznamnéj$im je zpiisob hodnoceni.
Existuje hodnoceni relativni a absolutni, pficemz pro podniceni spoluprace je praveé
absolutni, pro manazery, tou spravnou volbou, jelikoz diky nému zaméstnanci maji veétsi
tendenci spolupracovat. Pii préci s relativnim hodnocenim se jednd o odménovani pouze
nejlepSiho jedince nebo jen Casti zaméstnancti, tudiz tim lze naopak podnécovat vyse

zminéné soupefeni.

U rozdéleni roli je spolehlivost stimulii stfedni az vysoka. Casto projekty vyzaduji
spolupraci na pracovisti ve chvilich, kdy je potieba vice rtizn¢ kompetentnich pracovnikti
k dosazenti cile. Pii rozdéleni pracovniki je totiz srovnani vykont pracovnikl s riznymi
kompetencemi obtizné, tudiz dochazi opét k piriklonéni se ke spolupraci z pohledu
pracovnikl. Naopak pii vykondvani stejné ¢i velmi podobné prace vice jedinci dochazi

k soupetivého pristupu ze stran danych pracovnikii. (Plaminek 2018; Plaminek, 2009)

V neposledni fad¢ ke spolupraci miize ptispét i vnéjsi tlak, ktery by ale mél byt snesitelny
a spolecné zvladnutelny. Spolehlivost tohoto stimulu je stfedni a pocit vyvolavajici
spolupraci zde mlze byt pocit spoleéného ohrozeni. Pokud dojde ke snizeného vné&jsiho
tlaku, na pracovisti miZze vzniknout takzvana ,,volna kompetitivni energie” vzbuzujici

soupeteni. (Plaminek 2018; Plaminek, 2009)

Mimo tyto tfi typy manaZerského chovani jsou i hodnotové cile uvadény jako stimul pro

vznik spolupréce. Jedna se vsak o stimul, ktery nemiize byt vyuzivan jako standardné
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pouzivany manazersky nastroj. Stejné hodnotové cile mohou vyvolavat touhu ke
spolupraci, ale vyvolavani pociti nadseni ze sdileni hodnotovych cilti po néjaké dobé
nardzi na limity vSednosti. V pfipadé nepiitomnosti spolecnych cili muze v dasledku
odlisnych individudlnich cilt vzrastat touha k soutézeni. (Plaminek, 2018; Plaminek,

2009)

3.3 Postupy k efektivni spolupraci

Faktort, které ovliviluji kvalitu a celkové fungovani tymi, je velké mnozstvi.
V nasledujicich podkapitolach budou popsany prvky a faktory, jez jsou Casto uvadény

v souvislostech s efektivni spolupraci.

3.3.1 Prvky tymové spoluprace

Pro dobré fungovani spoluprace v tymu je dilezité, aby Clenové tymu znali, chapali
a spolecné uznavali cile a hodnoty. Diky tomu je v tymech moZné mit spontanné
uzavirané dohody o pravidlech, které jsou bez potteby napsani, ¢i dokonce vysloveni
vSemi prirozené respektovany a dodrzovany. Nicméné pro fungovani je dalezity urcity
balanc mezi zminénym sdileném myslenek a diverzitou v lidech a rolich. Ano, jedna se
o dv¢, da se fici kritéria protichidného charakteru, kterd vSak pfi spravné vyrovnani
zajistuji synergii’ tyml. Pravé rozvijenim a vyuZivanim rozmanitosti jednotlivcd, je
mozné podpoiit mensi snesitelné konflikty v tymu, které jednotlivce pozitivné pozenou
vpfed. Pokud by totiztym tvofili jednotlivei s velice podobnymi vlastnostmi,
zkuSenostmi a dovednostmi, nebyli by schopni dosahovat vykona vyssSich, nez by byli
vykony jich samotnych jako jednotlivcii. Podle Plaminka (2018) je tedy nezbytné
dodrzovat duality zakladnich podminek tymové spoluprace, pfiCemz rozdilnosti byla
vénovéna piedchozi kapitola na téma tymové role. Nyni bude popsano nckolik dalSich

prvki v souvislosti se sdilenim. (Plaminek, 2018)

Firemni kultura je jednim z prvka sdileni, podilejicich se na efektivni spolupréci v tymu.
nFiremni kulturu tvofi soubor piesvédceni, hodnot, zésad, postojl, pripadné artefakti,
které ovliviiuji profiremni chovani a angaZovany pfistup zaméstnancl k firmé
a k vykonavané praci.” (Bartak, 2023, s. 17). Pokud se jedna o firemni kulturu vétsiho

celku, miZe velmi silné€ ovliviiovat tym, je-li tym jeho soucésti. Plaminek (2018) mimo

5 Z feckého syn-ergazomia (spolu — pracovat). Jednd se o oznadeni pro situace, ve kterych je vysledek
tymové spoluprace vyssi, nez suma vysledkd jednotlivetl tymu. (Bartak, 2023)
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jiné definuje firemni kulturu jako mnozinu vztahti (véetné firmy s okolim), kde prevladaji

dva dominantni typy vztahi:

e Vztahy mezi lidmi

e Vztahy lidi k firemnim mys$lenkdm

Existuje nékolik typi firemni kultury, pravé podle povahy téchto vztahi. Mezi zakladni
typy firemni kultury patfi firma vedena lidmi, ve které je na vrcholu §éf, ¢i firma vedena
mySlenkami s néasledovanim vize. V redlném svété se vSak vyskytuje nejCastéji

kombinace takovychto typi. (Plaminek, 2018)

Jak jiz bylo zminéno vyse, hodnoty a spolecné sdilené cile patii mezi dulezité prvky
tymové spoluprace. K tomu, aby lidé mohli sdilet cile, hodnoty, ¢i emoce je potiebna
komunikace. Kwvalitni komunikace je dalSim prvkem potfebnym ke spolupraci,
k funk¢nosti tymu, jez zmituje Plaminek (2018). Je velice dilezité, aby spolu ¢lenové

tymu oteviené komunikovali, a stejné tak, aby si v komunikaci rozuméli.

V organizacich existuyje 1 mnozstvi zvlaStnich forem komunikace, spojenych
s vytvaienim specifického jazyka, ritudla ¢i tradic v podob¢ historek, pojicich se ke
¢leniim tymu soucasnym i byvalym. I utvareni takovychto skutecnosti je soucasti firemni

kultury. (Plaminek, 2009)

Kvalitni vztahy mezi zaméstnanci mohou byt dalSim vyraznym rysem funkcénosti
spoluprace v tymu. Vzhledem k rozdélenym rolim, které zastavaji jednotlivi ¢lenové
tymu, by mezi nimi m¢l byt vzajemny respekt, nejen jako expert k expertovi, ale 1 jako
clovek k cloveéku. Nékdy dochézi k tomu, ze kromé pracovniho vztahu mezi sebou nékteii
zamestnanci buduji osobnéjsi vztahy a sdileji spolu i nepracovni zalezitosti. V ptipade¢,
7Ze se zameéstnanci zriznych divodi pfestanou tolerovat, mize dojit ke snizeni
vykonnosti, zhorSeni celkové atmosféry na pracovisti, ztrat¢ motivace ¢i dokonce
k odchodu zaméstnance ze zaméstnani. To mize mit velky dopad nejen na konkrétniho

zameéstnance, ale 1 na cely jeho tym. (Plaminek, 2009)

Posledni prvkem, ktery mimo jiné Plaminek (2009) zminuje je vyvoj. Kvalita tymi
a efektivita jejich spoluprace spociva v jejich spontdnnim se vyvijeni. Diky GspéSnym
1 netispésném vysledkiim by se tymy mély neustale zdokonalovat a umoziovat tak osobni
rozvoj 1 jednotlivym ¢lenim. Tymy, které dokéazi spole¢né prozivat tispéch, ale také se

poucit z neuspéchu, vykazuji znaky zralého tymu.
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Na efektivni tymovou spolupraci a funkcnost tymu ma vliv velké mnozstvi dalSich
faktord, existuje i mnoho jinych prvki, nicméné tyto jsou vSeobecné¢ dobie zname,
a pokud jim je v organizaci vénovana dostate¢na pozornost, mize se predejit mnoha

problémtm. (Plaminek, 2018; Plaminek, 2009).

3.3.2 Zpétna vazba a hodnoceni

Jak zminuje Belbin (2013) ve své knize ,,Nové obzory tymu”, ve firmach si mezi sebou
zameéstnanci mohou pomahat ¢i se doplnovat. V nékterych ptipadech se mize stat, ze
zaméstnanci pracuji tak dobfe samostatné, Ze manaZer pfestane mit pfehled o tom, co se
na pracovisti vlastné déje. Z tohoto divodu je dulezitd zpétnd vazba nejen mezi
zameéstnanci, ale 1 zpétnad vazba sméfovand od zaméstnanci k manazerim. Plaminek
(2018) uvadi, ze pokud manazer vyzaduje zpétnou vazbu od zaméstnance, zajima se
v podstaté o to, jak ptisobi jeho chovani na daného zaméstnance neboli adresata. Jedna se
v tom nejobecnéjSim slova smyslu o vzédjemné ptsobeni lidi, jelikoz zpétnou vazbu lidé

mohou podavat ¢i pfijimat nejen na pracovisti, ale 1 v béZném Zivote.

Jedna z Castych forem je zpétna vazba na trovni mezilidské komunikace. U této formy
vSak nastava problém v pfipad¢, kdy je nerovny vztah zucastnénych stran, a tudiz maze
upfimnost pii sdélovani zpétné vazby véaznout. Zaméstnanci si ve vétSiné pripada
nedovoli zpochybnit postupy a jednani nadiizenych a miize dochazet k nejasnostem ¢i
konfliktim. I pfes to se jedna o dilezity nastroj pro podporu komunikace a celkové

zvyseni efektivity spoluprace v tymech. (Belbin, 2013)

Hodnoceni mlze byt brano, jako jedna z forem zpétné vazby, ktera je poskytovana
zaméestnancim na zakladé jejich pracovniho vykonu. Jednd se o vystup kontrolnich
a monitorujicich ¢innosti liniového vedouciho a personalniho manazera. Diky kvalitnimu
systému hodnoceni pracovniki je mozné efektivné a ticeln¢ rozmistovat pracovniky na
spravnd pracovni mista. Také poskytuje mnozstvi konkrétnich poznatki v oblasti kvality
socialnich subsystéml v organizaci, ze kterych lze vytvaret redlné strategie a plany.
Klicovym vyznamem hodnoceni je zaméfeni se na budoucnost hodnoceného
zamé&stnance. Nasledné tak Ize vyuZit napiiklad jeho silnych stranek, specifickych

predpokladii, umoZznit mu osobni rozvoj ¢i ho motivovat. (Bartak, 2023)

Hodnoceni lze vnimat zpohledu formalnosti, tedy existuje hodnoceni formalni
a neformalni. Neformélni hodnoceni probiha kazdodenné prostfednictvim riiznych
pribéznych kontrol zamétenych na plnéni pracovnich ukoll ¢i chovani zaméstnanci.
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Vyhodou je, Ze manazerim piinési ptehled o zaméstnancich v pfimém kontaktu s nimi,
a zaroven zameéstnanci poskytuje okamzitou zpétnou vazbu. Formdalni hodnoceni se
naopak vyznacuje svou standardizovanou podobou, planovitosti a systemati¢nosti. Dale
probiha v pravidelnych intervalech a hodnoti se na zaklad¢ standardnich kritérii, pficemz
z kazdého formalniho hodnoceni je pofizen dokument s detaily ohledn¢ hodnoceného
pracovnika. Tento dokument slouzi do budoucna naptiklad pro porovnani vykoni
pracovnika v pribéhu casu. Oproti neformdlnimu hodnoceni je naro¢néjsi z hlediska

pfipravy a evidence, ale pfinasi komplexni piehled. (Bartak, 2023)
3.3.3 Motivace a odménovani

Motivaci spolecné se stimulaci zde byla vénovana podkapitola s nazvem ,,Motivacni
typologie podle Plaminka”, ale taktéz se jedna o jeden z moznych postupti, kterém mohou
vyrazn¢ ovlivnit efektivitu tymu pii dosahovani spolecnych cila. Jak je jiz zminéno vyse,
pravé na zdkladé¢ vhodného odhadu charakteru pracovnika je moZno jej efektivnéji

stimulovat. (Plaminek, 2018)

Nyni k odménovani a jeho podilu na efektivité¢ spoluprace v tymu. Asi kazdy si pod
pojmem odména dokaze néco predstavit, a také se tato predstava bude v mnohych
piipadech dosti liSit. Nicméné v ramci organizaci existuji podle Bartdka (2023) systémy
odménovani zalozené na zdklad¢ komplexniho a objektivniho hodnoceni. Tyto systémy
slouzi k vytvareni srozumitelnych, spravedlivych a srovnatelnych mzdovych a platebnich

struktur.

Odmény mohou byt financni, ale 1 nefinancniho charakteru. Finan¢ni a nefinan¢ni
odménovani je efektivni a oboustranné piijatelny systém, ktery ma za ucel stimulovat
a motivovat pracovniky k dosazeni Zadouciho vykonu. Také napomahd k uspokojovani

pracovnikl a upeviiovani pozitivnich vztahli na pracovisti. (Bartak, 2023)

Bartdk (2023) zmiiuje, Ze jednou ze zékladnich forem finanéniho odménovani je mzda.
Mzdy maji mit takovou vysi, ktera bude pokryvat naklady préce, ale zdroven bude ocenén
1 vysledek prace zaméstnance. Existuji riizné druhy mezd jako napftiklad casova, ve které
se vychazi z hodinové, tydenni ¢i mésicni sazby. Déale mzda zasluhovostni, zaloZzena na
dovednostech, schopnostech ¢i vykonu (vykonova forma mzdy). Mzda tkolova, u které
je jiz podle nazvu ziejmé, ze je odvijena od vykonavaného ukolu. Podilova (provizni)

a dodatkova mzdova forma jsou dalsi dvé z moznych forem, pfi¢emz u dodatkové byva

28



nejcastéjsi formou prémie. Jedna se také o formu naptiklad tfinactého platu ¢i urcitého

druhu ptispevku.

Déle mohou byt do forem odménovani zapolitiny rizné zameéstnanecké vyhody
a zvlastnich ocenéni. Zaméstnanecké vyhody jsou zaloZeny na rozliSeni pracovnika podle
jeho postaveni v podniku a jsou poskytovany napiiklad formou sménitelnych krediti.
Zvlastni ocenéni pracovnika mize mit poté rizné podoby jako jsou pochvaly, vzdélavani,

povyseni €1 poveéfovani pro zdolani dulezitych tkolu. (Bartak, 2023)

3.3.4 Teambuilding

Bartak (2023) uvadi, Ze jednou z cest k synergickym efektim je pravé teambuilding.
Jedna se o spojeni anglickych slov team (tym) a building (budovéni) tedy doslova
budovani tymt. ,,Teambuilding je formou zazitkového vzdé€lavani, tedy uceni se
z disledkil vlastniho jednani, hledani netradicnich feSeni a spole¢né zdolavani ukolt
a vyzev.” (Bartak, 2023, s.190). Velmi Casto probiha formou rtiznych aktivity mimo
pracovni prostiedi, pficemz cilem je zlepSit spolupraci a vykon spolupracovnikii. Tento
nastroj je velice uziteCny pii snaze zlepSit vztahy, komunikaci vtymu a ujasnéni

jednotlivych tymovych roli.

3.3.5 Nastroje pro komunikaci

Dnes je pomérné béznou zélezitosti, ze se spolu lidé dorozumivani prostiednictvim
nekolika komunikacnich kanali. Rizné zpisoby komunikace a jejich znalost rozsituje
organizacim moznosti, jak udrzovat kontakt se zaméstnanci ¢i veiejnosti. Tomandl a kol.
(2023) spolecné s Tvrdou (2022) zminuji, Ze se rovnéZ jednd o zpisob, jakym lze
komunikovat jak externé (smérem ven), tak interné (vniting). Je vSak potieba nastavit
vhodné kandly naptiklad podle velikosti organizace, stylu fizeni ¢i pfedmétu Cinnosti

daného podniku. Pro interni komunikaci Ize krom ptfimého kontaktu vyuzit:

e e-mail — vhodny pro sdélovani informaci v mensi skupiné lidi.

e Streamovaci platformy a natocend videa — skv¢la cesta ke sdéleni novinek, cild,
o¢ekavani a pfedani dalSich zprav.

e Chaty — vhodné pro rychlé zpravy v mensi skupiné lidi.

e Intranet — Rizné formy webovych rozhrani a internich portali mohou obsahovat

diilezité informace pro zaméstnance. Vhodné pro vétsi organizace.
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Pfi pouzivani nastroja za ucelem sdélovani citlivych udajii je vSak dualezité klast dliraz na
bezpecnost. Vse, co je sdé€lovano interné, se totiz mize dostat ven, a proto nesmi byt
sdélované informace dovniti' v rozporu s informacemi $ifenymi ven. (Tomandl a kol.,

2023; Tvrda, 2022)
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4 Prakticka cast

V této kapitole, tedy empirické Casti bakalaiské prace, bude komplexné popsano
fungovani vybraného projektového tymu zhlediska tymovych roli ve vztahu

k predpokladim jednotlivct a spolupraci.

Pro vypracovani praktické ¢asti této bakalarské prace bylo zvoleno smiSené Setfeni. Toto
Setfeni probihalo ve spolupraci s regionalni stanici Cesky rozhlas Sever na jednom
z projektovych tymia. Nejprve byl proveden polostrukturovany rozhovor s jednim ze
¢lenti vybraného projektového tymu. Na zéklad€ rozhovoru autorka ziskala ptehled nejen
o konkrétnim projektu, ale také o samotném projektovém tymu a jeho fungovani v ramci
dané spoleCnosti. Nasledn¢ byl ¢lenim projektového tymu zaslan Belbiniv test,
a soucasné s nim byl respondentiim zaslan také dotaznik zaméteny na zastoupené tymové
role, spolupraci a jeji efektivitu v projektovém tymu. Po ukonceni dotaznikovych Setieni
nasledovalo zpracovani ziskanych dat a jejich interpretace s cilem identifikovat mozné
nedostatky v ramci tymovych roli a dalsi klicoveé faktory spojené s ovlivnénim spoluprace

v projektovém tymu.

V posledni casti této kapitoly budou zhodnoceny vysledky, zodpovézeny vyzkumné
otazky a navrzena opatteni, kterd mohou byt implementovana pro posileni tymové

spoluprace a dosazeni optimalniho vykonu v ramci projektového prostiedi.

4.1 Hypotézy a vyzkumné otazky

Cilem empirického Setfeni bylo ziskat hlubsi povédomi o individuélnich preferencich
a schopnostech Clent tymu v kontextu jejich realnych roli. Dale byl zjistovan ptipadny
vliv tymovych roli na tymovou spolupréci a stav tymu, jak z hlediska projektového fizeni,
tak z hlediska efektivity spoluprace. Na zdkladé vysledki vyzkumu bylo navrzeno

nekolik kroki k moznému zlepSeni spoluprace.

Pfi stanovovéani hypotéz autorka vychazela ze studia relevantni odborné literatury,
vyuZité pii zpracovavani teoretické casti této bakaldiské prace. Stanovené hypotézy zni
nasledovné:

e HI: Efektivita projektovych tymi zavisi nejen na spravném obsazeni jednotlivych

tymovych roli, ale také na mife efektivni spoluprace.
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e H2: Spoluprace v projektovém tymu zavisi na mnoha faktorech s dominanci

efektivni komunikace.

Kromé hypotéz byly stanoveny i vyzkumné otdzky, které by meélo byt mozné po

zpracovani dat vyzkumu zodpovédét. Zminovanymi vyzkumnymi otazkami jsou:

e Vo.l: Shoduji se redlné role jednotlivych ¢lent ve vybraném projektovém tymu
s rolemi ziskanymi pomoci Belbinova testu?
e Vo.2: Maji tymové role vliv na spolupraci v tymu?

e Vo.3: Jaké jsou klicové faktory, jez zajiStuji efektivni spolupraci?

4.2 Metodologie

V nasledujicich odstavcich budou popséany jednotlivé vyzkumné metody, jimiz autorka
ziskala informace o vybraném projektovém tymu a jeho projektu, v ndvaznosti na
teoretickou Cast prace. Pro zpracovani empirické ¢asti této bakalarské prace byly pouzity

konkrétné tyto vyzkumné metody:

e Rozhovor
e Dotaznik (dotazovani na role a spolupraci v tymu)

e Testova metoda (Belbinlv test)

V ramci dotazniku na role a spolupréci v tymu a Belbinova testu byla v obou ptipadech
provedena pilotaZ®, kterd probihala po dobu jednoho dne pied odeslanim dotaznikd
zkoumanému vzorku. Pilotaze se zicastnili celkem tfi respondenti. Po vyplnéni dotaznika

podali autorce zpétnou vazbu ohledné porozuméni a spravnosti formulovanych otazek.

4.2.1 Rozhovor

Prvni zminovanou metodou je rozhovor téZ nazyvan interview. Rozhovor je vyzkumna
metoda, pii které je vedena pfedem domluvend konverzace mezi dvéma ¢i vice lidmi.
Béhem rozhovoru jsou respondentiim poklddany stru¢né a jasné otazky, pomoci nichz
chce vyzkumnik docilit hlubSiho proniknuti do zkoumané problematiky. Existuje
rozhovor strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Rozhovor strukturovany

ma piedem pevné stanoveny seznam otdzek suzavienymi otdzkami. Rozhovor

® Zptsob ov&fovani spravnosti a vhodnosti formulovanych otdzek pfed zahjenim vyzkumu. (Eger
& Egerova, 2022)
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polostrukturovany obsahuje jak otdzky uzaviené, tak otdzky polouzaviené ¢i oteviené.
Posledni variantou je nestrukturovany rozhovor, ktery probihd samovolné a v praxi je

podobny spise vypraveéni respondentem. (Hendl, 2008)

Rozhovor, ktery probihal polostrukturovanou formou, vedla autorka na rozhlasové stanici

osobn¢ s jednim ze ¢lenti tymu, konkrétné s vedoucim marketingového oddéleni.

Na zacatku pted zahajenim rozhovoru se autorka s vedoucim marketingu dohodla, ktery
tym by bylo vhodné v rdmci stanice analyzovat, a na jakém projektu tento tym prave

pracuje. Poté byl zah4jen samotny polostrukturovany rozhovor.

Celkem bylo vedoucimu marketingového oddéleni poloZzeno osm pfedem piipravenych
otazek, které se tykaly predev§im vybraného tymu a tymové spoluprace. V prabcéhu
zodpovidani jednotlivych otdzek autorka pokladala dodatecné otazky, aby ziskala uceleny

pohled na probirané oblasti.

Rozhovor byl pro tuto bakalatskou préaci zvolen z diivodu ziskéni informaci o vybrané
spolecnosti. Soucasné ziskala autorka komplexnéjsi prehled o fungovani tymu ve vybrané

spolecnosti a aktivitach, které napomahaji k efektivni spolupraci ve spolecnosti.

4.2.2 Dotaznik

Dalsi klicovou metodou, ktera byla pouzita pro hlubsi porozuméni projektovému tymu
byl dotaznik, ve kterém byly obsazeny otazky tykajici se jak tymovych roli, tak

spoluprace a jeji efektivity z pohledu respondentt.

Dotaznik je jednou z nejcastéji pouzivanych vyzkumnych metod pii sbéru dat. Jedna se
o pfedem pfipraveny soubor otazek, ve kterém jsou zaznamenavany pisemné odpovedi
respondentll. Lze ho vyuZivat jak pii kvantitativnim Setfeni, tak v kvalitativnim. Jako
kvalitativni nastroj se dotaznik pouziva ptfevazné jako dopln€k k rozhovoru ¢i jinému
Setfeni. Pfi kvantitativnim vyuzivani dotazniku se jedna z pravidla o hlavni vyzkumny

nastroj, jehoz strukturu obsahuji pfedevsim uzaviené otazky. (Eger & Egerova, 2022)

Dotaznik kvalitativniho charakteru tykajici se roli a spoluprace v tymu, byl poslan pouze
sedmi ¢lenim konkrétniho tymu a obsahoval celkem patnact otazek, z nichZ deset jich
bylo uzavienych. V prvni ¢asti dotaznikového Setieni byly obsaZeny otazky na reélné
tymové role, jejichZ vyplnéni autorce umoznilo porovnat mozné rozdily v rolich skute¢né

obsazenych v tymu s rolemi zjiSt€énymi pomoci Belbinova testu.
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V ptipad¢ Setfeni byla metoda dotazniku zvolena i pies to, Ze cilovym vzorkem je maly
pocet respondentl (metoda je jinak vhodna pro vétsi vzorky). Jeho vysledky je totiz
mozné 1épe komparovat s vysledky druhé pouzité metody, tedy Belbinova testu. Dale
slouzilo dotaznikové Setieni pro ziskani informaci, tykajicich se efektivity spoluprace

v projektovém tymu, od jednotlivych ¢lend.

4.2.3 Belbinuv test

Belbiniiv test je posledni aplikovanou metodou v ramci Setfeni, kterd slouzi ke zjisténi

ptedpokladil pro urcité tymové role.

Jak jiz bylo zminéno a podrobnéji popsano v podkapitole 2.2 Tymové role podle Belbina,
v soucasné dobé je vymezeno celkem devét tymovych roli pfispivajicich k optimalnimu
chodu tymu. Pro identifikaci téchto roli vznikla na zakladé¢ vyzkumu tymovych roli
R. Meredith Belbina metoda nazyvana Belbinilv test, pfi¢emzZ posledni pfidanou roli byla

role specialisty.

Roli vymezenych panem Belbinem mohou jednotlivei zastavat 1 vice, jelikoZ nejsou
piesn¢ definovany. Belbiniv test je jednou zmoznych psychologickych technik
zaméeienych na typologii osobnosti. Tyto techniky slouzi ke zjisténi psychologickych

vlastnosti jedince. (IQ TEST 24, n. d.)

Jedna se o nestandardizovanou sebehodnotici metodu, kterd je praktikovana jiz dlouhy
Cas, tudiz existuje velké mnozstvi nejriznéjsich verzi. Principialné vSak zustavaji stejné.
Z tohoto duvodu autorka, po porovnani mnoha verzi dostupnych predevsim

z internetovych zdroji, vybrala jednu z nich, jez obsahuje ptivodnich osm roli.

Belbintiv test se sklada ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti respondenti ptitazuji v sedmi sekcich
vyroky podle dilezitosti, vzdy s bodovym ohodnocenim. Ve druhé casti je nutno

jednotlivé body ptislusné rozdélit do tabulky tymovych roli.

Respondentiim je test poskytovan velice Casto v papirové form¢, nicméné pro pohodli
respondentll byl test piepsan do elektronické podoby. V dotazniku bylo pouze sedm
otevienych otazek, stejné jako je sedm sekci v Belbinové testu. V téchto otazkach bylo
vzdy 1 osm vyrokl, které méli respondenti do oteviené odpovédi obodovat. Druhou ¢ast

JiZ zpracovavala a nésledné vyhodnocovala sama autorka.

Tento test byl vybran z toho ditvodu, aby bylo mozZné analyzovat ¢leny konkrétniho tymu

a porovnat vysledky Belbinova testu s odpovéd’'mi ohledné redlnych roli z dotazniku
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druhého. V navaznosti na to je vyhodnocovano, zda rozlozeni jednotlivych roli, jejich

absence, Ci rozdilnost maji vliv na efektivitu tymu a tymovou spolupraci.

4.3 Charakteristika vybrané firmy

Jako predmét zkoumani byl pro tuto bakalarskou praci zvolen projektovy tym jiz vyse
zminéné regionalni stanice Cesky rozhlas Sever, jez podléha mateiské spole¢nosti

Ceskému rozhlasu se sidlem v Praze.

Obrazek 4.1 Logo stanice Cesky rozhlas Sever

= Sever

Cesky rozhlas

Zdroj: (Cesky rozhlas, n.d.)

Na zakladé rozhovoru bylo zjisténo, Ze v ramci organizaéni struktury poboc¢ky Ceského
rozhlas Sever v Usti nad Labem se jedna o liniovy charakter struktury s celkem
28 zaméstnanci. Stanice je pod vedenim feditele, ktery zodpovida za chod jednotlivych
odd€leni. Ve stanici jsou celkem tii odd¢€leni, pfi¢emz kazdé je pod vedenim urcité¢ho

vedouciho. Jedna se o:

e vedouci programu
e vedouci spravy budov

e vedouci marketingu.
(P. Beran, osobni komunikace, 26. 2. 2024)

Cesky rozhlas je vefejnopravni rozhlasovou stanici Ceské republiky, kterd ma dlouhé,
historicky bohaté trvani a vyznamny vliv na ¢eskou kulturu a spolecnost. Prvni oficialni
rozhlasova stanice v Ceskoslovensku, Ceskoslovensky rozhlas, zadal vysilat jiz

18. kvétna 1923. V pribéhu let prosel Ceskoslovensky rozhlas zménami v ramci
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politickych udalosti a spoletenskych zmén. Roku 1991 se stal Cesky rozhlas nastupcem

Ceskoslovenského rozhlasu. (Cesky rozhlas, n.d.)

Jednou z kli¢ovych roli Ceského rozhlasu je poskytovani nezavislych a kvalitnich
informaci vetejnosti, a to jak prostiednictvim rozhlasového vysilani, tak prosttednictvim
internetového streamovani a digitalnich médii. Cesky rozhlas také hraje dileZitou roli pti
zachovavani a podpoie ¢eské kultury a umeéni, a to prostfednictvim vysilani koncertt,
literarnich poradid, dokumentti o kulturnich udalostech ¢i samotnym poradanim soutézi

a festivalil. (Cesky rozhlas, n.d.)

4.4 Popis zkoumaného souboru

Jako zkoumany soubor byl po konzultaci s vedoucim marketingového oddéleni vybran
projektovy tym, jez v souCasné dob¢ pracuje na projektu, ktery bude podrobnéji popsan

v nasleduji podkapitole.

Projektovy tym se skladd ze sedmi osob, pfi¢emZz vSichni Clenové jsou stalymi
zaméstnanci Ceského rozhlasu Sever. Tym je pomé&mé genderové vyvazeny. Soudasti
jsou tedy tii zeny a Ctyfi muzi. Konkrétné zastavaji ve firme tyto pozice: feditel stanice,
asistentka feditele, produk¢ni, vedouci marketingu, dramaturg, vedouci programu

a technik. (P. Beran, osobni komunikace, 26. 2. 2024)

4.4.1 Charakteristika projektu

Projekt, na kterém vybrany tym pracuje, nese nazev Sever na cestach i doma. Jedna se
o projekt, jez je soucasti marketingové strategie pro rok 2024, jejiz cilem je zvySeni
znalosti znacky pro priizkum Radioprojekt’. Tento projekt byl zanesen do
marketingového planu stanice jiz v listopadu lofiského roku, pfi¢emZ bylo potieba
schvdleni projektu matetskou spole¢nosti. Byla na néj zddana dotace od Krajského titadu
Usteckého kraje. Zadost na dotaci byla podavana za¢atkem ledna.

Vystupem tohoto projektu maji byt tfi akce, jejichZ realizace je naplanovéana na obdobi
od 27. dubna do 7. fijna roku 2024. Cilovou skupinou jsou ptfedevsim “neposluchaci®,
s ¢imz souvisi cil zvyseni povédomi o Ceském rozhlasu a navyseni poétu posluchadil.

Soucasti projektu jsou i dva pochody, pét vyjezdi marketingového tymu s pfimymi

7 Vyzkumny portal zabyvajici se poslechovosti Ceskych stanic. (P. Beran, osobni komunikace, 26. 2. 2024)
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pfenosy a uspofadani dne otevienych dveii v objektu budovy Ceského rozhlasu Sever.

(P. Beran, osobni komunikace, 26. 2. 2024)

4.5 Rozhovor s vedoucim marketingu

Rozhovor byl uskutecnén 26. 2. 2024. Tento rozhovor byl, jak jiz bylo zminéno v Gvodu
praktické ¢asti, veden s vedoucim marketingového oddéleni panem Petrem Beranem,
ktery je soucasti vybraného projektového tymu. V dalSich ¢astech prace jiz bude pan Petr

Beran oznacovan pouze kiestnim jménem Petr.

V uvodu rozhovoru byl vedouci marketingu obeznamen s cilem a u¢elem rozhovoru. Pied
zahajenim pokladani predem piipravenych otazek byl vedouci pozadan, zda by mohl
v kratkosti popsat projekt, na kterém v soucasné dob& vybrany projektovy tym pracuje.

Posléze zacal jiz samotny polostrukturovany rozhovor.
Prvni otazka, ktera byla panu Petrovi polozena byla v néasledujicim znéni:
1. Jak dlouho pusobite v Ceském rozhlasu Sever?

Na tuto otazku pan Petr odpovédél, ze ve spolecnosti ptsobi jiz od roku 2001. Poté
nasledovala dodate¢na otdzka ohledné jeho soucCasné pozice a ¢innosti od zminéného
roku. Pan Petr uvedl, e zaginal v Ceském rozhlasu Sever jako externi spolupracovnik
a tviirce potradi. V roce 2006 ptesel na pozici specialisty promotion, a v roce 2008 se stal
Séfem marketingu pro dva kraje. Od roku 2016 je vedoucim marketingu pro jeden kraj

a soucasn¢ moderuje ranni vysilani.
2. Jaka je organizacni struktura spolecnosti?

Pan Petr vysvétlil, ze Cesky rozhlas Sever je soucasti mateiské spolecnosti Cesky rozhlas,
ale mé vlastni samostatnou strukturu, kterd zahrnuje oddéleni marketingu, programu

a spravy budovy, a funguji na bazi liniové struktury.

3. Jak to ve stanici funguje? Kolik je projektovych tymd, jakd jsou oddé€leni, pocet

manazeru, zamestnanci?

Ze sdéleni dotazovaného vyplynulo, Ze stanice funguje pod vedenim feditele, pficemz
kazdé vySe zminéné oddeleni ma svého vedouciho, ktery plni roli manazera. Bylo
podotknuto, Ze ve stanici se vyskytuji spiSe vedouci €i specialisté namisto manazeru jako
takovych. Ve stanici jsou konkrétné tyto viid¢i osoby: feditel stanice, feditelka programu,

feditel programu, feditelka spravy budov, feditel nebo také vedouci marketingu.
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Na treti otazku navazovala dodate¢na otazka, zda je ve stanici projektovych tymu vice,
nebo pouze jeden staly. Vedouci marketingu odpoveédél, Ze se projektové tymy vytvareji
podle potieb daného projektu, a doplnil pocet zaméstnancii v této regiondlni stanici.

Celkem je ve stanici dvacet osm zaméstnancu.
4. Jaké jsou dulezité osoby v ramci projektového tymu?

Tato otazka byla smérovana jiz na vybrany projektovy tym. Pan Petr vyjmenoval celkem

sedm kli¢ovych osob v ramci dan¢ho tymu. Zminénymi osobami jsou:

e Reditel stanice

e asistentka feditele

e produkéni

e vedouci marketingu
e dramaturg

e vedouci programu

e technik

Opcét zaznéla dodateCnd otazka, tentokrat tykajici se naplné préace jednotlivych ¢lent
tymu. Konkrétné byl pan Petr pozadan, aby jednotlivé Cleny a jejich napln prace poporadé
strucné popsal. V nasledujicich nékolika odstavcich budou jednotlivi ¢lenové tymu pro

moznost navazani v dalSich castech prace stru¢né popsani.

Reditel stanice je nejvy$§i osobou v ramci stanice. Je garantem projektu, a je tedy
zodpovédny za realizaci jednotlivych Cinnosti potfebnych k uskuteénéni projektu.
Zodpovida za provedeni projektu mateiské spolecnosti, Ceskému rozhlasu. Reditel

stanice je dalezitou osobou piedevsim z hlediska formalnich zalezitosti.

Druhou zminénou osobou je asistentka feditele. Asistentka feditele je hlavni
administrativni sila. Administruje dokumenty, jako naptiklad dotaci a veskeré

objednavky. Tyto dokumenty dale uchovéava a fadi je.

Produkéni je osoba, kterd ma na starosti zafizovani. Mezi jeji napln préace patii ¢innosti
nasledujiciho charakteru: domluva s partnery, zajiSténi prostor, zajiSténi hostl do
programu ¢i pienost. Produkéni mé na starosti praktické zaleZitosti v rdmci projektu

1 bézného chodu spole¢nosti.

Ctvrtou diilezitou osobou je samotny vedouci marketingu pan Petr, ktery je na druhém

stupni fizeni. Jako vedouci marketingu ma na starosti jiz vySe zminény projekt Sever na
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cestach 1 doma. Zodpovida se tediteli stanice za to, ze dany projekt probéhne v potradku.
V ramci tohoto projektu, zahrnutého do marketingové strategie, mél pan Petr za ukol

vymyslet népli projektu, nasledné dany projekt zrealizovat a zajistit potiebné zdroje.

Dale je soucasti tymu dramaturg. Tato osoba je podiizena vedoucimu vysilani, a je tak na
tietim stupni fizeni. Jeho néplni prace je predevsim zatfazeni potfebnych véci do vysilani.
Dramaturg je zodpovédny za to, aby se do vysilani dostaly naptiklad promo spoty
spolecnosti €1 rozhovory s Ucastniky. Také zajiStuje prostor pro piipadné vstupy do
vysilani.

Vedouci programu je Sestou ¢lenkou tymu a je na druhém stupni fizeni v rdmci stanice.

S touto osobou je vedouci marketingu v témétf nepfetrzitém spojeni. Spolecné fesi

zélezitosti ohledné¢ programu, tedy jak se bude vybrany projekt odrazet v programu.

Posledni kli¢ova osoba zminéna v ramci tymu je technik. Technik, jak jiz z nazvu vyplyva
je zodpoveédny za veskeré technické zazemi. Pfevazi potfebnou techniku na cilova mista,

zajistuje ptimé prenosy, objekt.

5. Jak dlouho se se ¢leny tymu znate? Jste zvykly spolupracovat na projektech s témito

lidmi?

Na tuto otazku pan Petr odpovedé€l, ze se se Cleny tymu zna patnact let ¢i vice. V tymu se

vSichni pomérné dobte znaji, a uméji tak vyuzivat svych silnych ¢i slabych stranek.

Nasledovala dodatecna otdzka, zda se tym méni, ¢i nikoliv. Pan Petr vysvétlil, Ze se tymy
vytvareji na zaklad¢ potieb konkrétniho projektu, ne ve vSech projektech je naptiklad on
soucasti. Dale byla polozena druhé dodate¢na otazka, zda jsou v soucasném tymu vsichni
Clenové stali zaméstnanci. Tazatelce bylo vysvétleno, Ze se jedna o tym, jez je urcen pro
pravé probihajici konkrétni projekt, ale také v tomto sloZeni spolupracovali tcastnici jiz

v minulosti v rdmci projektl tykajicich marketingu a vysilani.

6. Jakym zplsobem funguje spoluprace, tedy i komunikace ve VaSem projektovém

tymu?

Komunikace v tymu probihd podle slov pana Petra pfevazné ustni formou, popiipadé
prostiednictvim e-mailové posty, v ptipadé potieby. Dulezité zaleZitosti, jako je
rozdelovani ukolii a odpovédnosti je feSeno na poradach, které jsou uskutecnovany vzdy
jednou tydné. Na poradach je vytvoten zépis, ktery je nasledné rozeslan mezi zacastnéné

osoby. Podle pana Petra se jedna o nejjednodussi a nejefektivnéjsi zplisob komunikace.
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7. Jakym zplsobem si mezi sebou podavate zpétnou vazbu?

Zpétnd vazba je opét podavana primarné na poradach, pfi¢emz nékteti zaméstnanci jsou
spolu v kontaktu témét kazdy den, tim padem si mohou sdélovat informace v ¢astéjsSich

intervalech.
8. Poradate v ramci Vasi regiondlni stanice teambuildingy?

Diky odpovédi na posledni otazku ohledné teambuildingovych aktivit se autorka
dozvédé€la, Ze ve spolecnosti jsou teambuildingy potadany, a to zhruba tiikrat az Ctytikrat

do roka. Jedna se vSak o Cisté neformalni druh akce.

4.6 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl sméfovan ke ¢lentim vybraného projektového tymu, ktery byl stanici zvolen
pro realizaci projektu obsazené v marketingové strategii spolecnosti. V tivodu
dotaznikového Setfeni zaméteného na role a spolupraci v tymu byl respondentim sdélen
ucel a cil vyzkumu. Respondentim byl tento dotaznik zpiistupnén v datu od 1. 2. 2024
do 4.2.2024. Jelikoz méla autorka piehled o pfesném poctu respondentii, mohla dotaznik

ukon¢it pii zjisténi, ze vSech sedm respondentti jiz odpovédélo.
V nasledujici ¢asti budou shrnuty odpovédi na otazky, jez byly v dotazniku obsazeny.
1. Vypliite kiestni jméno, popiipad¢ prezdivku.

Jednou z vyzkumnych otazek, je otazka tykajici se rozdilnosti zastoupenych roli v tymu
a roli vychazejicich z Belbinova testu. Aby bylo mozné vysledky obou Setfeni porovnat,

byli respondenti pozadani o vyplnéni jména ¢i ptezdivky v obou dotaznicich.

Soucasti tymu je tedy celkem sedm osob s témito jmény: Jana, Marcela, Petr, Lada,

Alena, Milan a Rudolf.

Soucasné bylo mozné pfitadit zastoupené role v tymu k jednotlivym ¢leniim na zakladé

vyplnénych jmen. Toto pfifazeni je zndzornéno do tabulky pod otazkou &islo 3.
2. Jaké charakteristiky nejlépe odpovidaji vasi roli/ pozici v tymu?

V této otdzce méli respondenti na vybér z charakteristik Belbinovych roli, které byly

popsany v teoretické ¢asti. Soucasné zde byla moznost vybéru vice odpovédi.

Z nésledujiciho grafického zndzornéni odpovédi je jasné viditelnd chybéjici role

vyhledavace zdrojii ve vybraném tymu. Tento fakt mlzZe byt zplsoben tim, ze nikdo

40



z odpovidajicich tyto aktivity nepovazuje za primarni. Nicméné z rozhovoru, ktery byl
veden s vedoucim marketingového oddéleni vyplyva, ze urcité aktivity jsou vykonavany
v souvislosti s probihajicim projektem. Napiiklad projekt Sever na cestach i doma je
soucasti marketingové strategie, tudiz zavisi vyhledavani zdroji predevsim na vedoucim

marketingu.

Nejcastéji vybiranou odpovédi byla charakteristika specialisty ¢i vyhodnocovace. Tyto
role, jako role charakterizujici dané¢ho jednotlivce, v obou ptipadech oznacili celkem Ctyti

respondenti. Blize bude rolim vé€novdna pozornost nize v souvislosti s Belbinovym

testem.
Graf 4.1 Prevazujici charakteristiky v ramci tymu
Dotahovani tikold do konce, snazivost, peclivost,... 3
E Prid€lovani ukold, delegovani, prace pod tlakem,... 3
_§ Odbornik ve svém oboru, specialista urcité... 4
.2 Nepfetrzita potfeba prace, vykonnost, spolehlivost a... 2
g Reseni tymovych sport diplomaticky a spole¢ns,.. . 2
’®  Premysleni do detailti, zpochybiiovani a ovéfovani. . | 4
= Podpora v prosazovani myslenek druhych,..! 2

Vyhledavani informaci, kontaktl a prilezitosti.... 0
Reseni slozitych tikolti, nachézeni novych fesent,. . . 2

0 1 2 3 4 5
Pocet zakliknuti jednotlivych odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

3. Jakou pracovni pozici v tymu zastavate?

Diky této otdzce autorka ziskala piehled o pracovnich pozicich, které¢ jsou v ramci
vybraného projektového tymu zastoupeny. V nasledujici tabulce jsou pracovni pozice

ptifazeny k pfisluSnym ¢lenti podle jména.

Tabulka 4.1 Pracovni pozice ¢lenit projektového tymu

Jméno Jana Marcela Petr Lad’a Alena Milan Rudolf
Prac?vnl aglst.entka produkéni Ved01.101 dramaturg vedouci feditel | Technik
pozice reditele marketingu programu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Tato, a prvni dvé otazky dotazniku tedy slouzily piedev§sim pro ucel pozdéjsiho
porovnavani vysledkti Belbinova testu, kterému bude vénovéana nasledujici podkapitola

4.7.
4. Jak byste ohodnotil uroven spoluprace Vaseho tymu?

Ctvrta dotaznikova otézka jiz byla zaméfena na spolupraci. Respondenti méli u této
otazky na vybér z nasledujicich moznosti: Velmi dobra, dobra, primérnd, Spatnd, velmi
Spatna. Ptevazujici odpovédi byla odpovéd’ ,,dobrd”. Piesnéji feceno, pét ze sedmi
respondentl zvolilo odpovéd, Ze je spoluprace v tymu dobra. Zbyvajici dva respondenti

odpovédeli nejvyssim moznym ohodnocenim, tedy ,,velmi dobra”.

Z odpovédi respondentt vyplyva, Ze maji na tymovou spolupraci v jejich tymu pomérné
stejny nazor. I pfesto byly respondenti pozadani, aby v nasledujici otazce uvedli divod

své odpovedi, ¢imz chtéla autorka ziskat osobnéjsi nazor jednotlivct.
5. Kratce zdivodnéte svou predchozi odpoved.

Odpoveédi dvou respondentt, kteti v predchozi otazce odpovedéli, ze je spoluprace dobra,
byly lehce odlisné od zbylych péti. Podle téchto dvou respondentii mé prace s lidmi lidové

feCeno své mouchy a je co zlepSovat.

Zbylych pét respondentti uvedlo jako divod své predchozi odpovédi komunikaci a osobni
setkavani. Dale se ti'1 z nich shodli na tom, ze diky Casté spolupraci v tomto slozeni, ktera
trva jiz nckolik let, se dobfe znaji. Jeden z respondentli vyzdvihl i schopnost tymu
vyuzivat silné ¢i slabé stranky jedinct.

6. Je néco, co byste vy osobné pro zlepsSeni spoluprace v tymu uvital/a?

[ v této otdzce méli respondenti moznost vybéru z nékolika nabizenych odpovédi,
popiipade zde byla moznost odpovédét jinak. Vysledky odpovédi spole¢né s nabizenymi

moznostmi pro tuto otazku jsou graficky zndzornény v nésledujicim grafu.

Nejcastéjsi odpoveédi byla moznost ,,ZlepSeni ve vymezovani roli a odpovédnosti*
a stejné tak odpovéd’ ,,Vice zpétnych vazeb a uznani“. Obé zminéné moZnosti odpovédi

meély po tfech hlasech. Zbyly jeden hlas pfipadl na odpovéd’,,Teambuildingové aktivity*.
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Graf 4.2 Zvolené moznosti pro zlepseni spoluprace

Teambuildingové aktivity 1
Zlepseni ve vymezovani roli a odpovédnosti 3
Vice zpétnych vazeb a uznani 3

Pravidelné setkavani se ¢leny tymu 0

Nemyslim si, Ze je potfeba zlepSovat spolupraci... 0

Moznosti odpovédi

0 1 2 3
Pocet zakliknuti jednotlivych odpovedi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
7. Zucastnuje se v ramci vasi firmy teambuildingovych aktivit?

Ctyti ze sedmi respondentt vybrali odpovéd ,,ano”. Zbyli tii respondenti vybrali tedy
odpovéd’ ,,ne”. Diky rozhovoru s vedoucim marketingu bylo zjisténo, ze teambuildingy
v ramci rozhlasové stanice probihaji zhruba tiikrat az ¢tyfikrat do roka, tudiZ maji vSichni

zaméstnanci moznost se této aktivity zacastnit.
8. Jaka je podle Vas komunikace v tymu?

Tato otdzka byla respondentiim poloZena predevsim kvili dilezitosti, kterou komunikace
podle autorky pro efektivni spolupréaci v tymu ma. Opét zde byla moznost vybéru z péti
nabizenych odpovédi: velmi dobra, dobra, primérna, Spatnd, velmi Spatnd. Hlasy u této
otazky byly rozdéleny u dvou moznosti v poméru 4:3, pii¢emz pievladajici pocet hlasi

byl u odpovédi ,,velmi dobra”. Zbyly pocet hlast pripadl odpovédi ,,dobra”.
9. Kratce zdavodnéte svou piedchozi odpoved.

»Stejné jako u otazky Cislo ¢ty ohledné spolupréace zvolila autorka navazujici otevienou
otazku, ve které respondenti mé¢li zdGvodnit svou piedchozi odpovéd’. Na zakladé

odpovédi bylo mozné vice nahlédnout do fungovani vybraného tymu.

Podle ¢lenti tymu za uspéSnou komunikaci stoji praveé otevienost a upiimnost pii feSeni
ruznych situaci. Déle je zde zminén fakt, Ze se mezi sebou zaméstnanci dobte znaji. Tento
fakt potvrzuji 1 slova pana Petra, se kterym byl veden rozhovor. Pan Petr v rozhovoru
zminil dobu, po kterou se n€ktefi ¢lenové tymu znaji. N&kteti se podle pana Petra znaji
diky praci ve stanici i pfes patnact let, coz je jeden z moZnych faktorG ovliviiujici

respondenty pii volbé jednotlivych odpovédi.
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10. Prostfednictvim jakych komunika¢nich kanalii nejcastéji komunikujete s tymem?

V névaznosti na postupy napomahajici k efektivni spolupraci, které byly popsany
v posledni podkapitole teoretické ¢asti, byla polozena otazka tykajici se komunikac¢nich

kanalu.

Respondentiim byly poskytnuty nasledujici moznosti odpovédi: e-mail, osobni setkani
(porady), on-line platformy (Google Meet, MS Teams apod.), popiipadé moznost

,»jina...”. Vsech sedm respondentii zvolilo odpovéd’ ,,osobni setkani(porady)”.

Je zieymé, Ze vSichni €lenové tymu preferuji pravé osobni komunikaci ve formé porad,

jez zminoval 1 pan Petr ve spojeni s efektivni domluvou v tymu.
11. Je pro Vas on-line komunikace obtizna?

Na tuto otazku, ve které méli respondenti na vybér z odpovédi ,,ano” ¢i ,,ne”, odpovédelo
Sest ze sedmi dotazovanych odpovédi ,,ne”. Pro respondenty, ktefi odpovédéli, Ze je pro
n¢ on-line komunikace obtizna, v tomto piipadé tak odpoveédél jeden z dotazovanych,

byla pfipravena navazujici otazka.

> Cim je pro Vas on-line komunikace obtizna, pfipadné které platformy Vam délaji
problém?

V této otazce byla moznost oteviené odpovédi, pficemz respondent vysvétlil, Ze se

nejedna o potize s technikou, avSak preferuje pravé zminovanou osobni komunikaci.

12. Jsou dle Vas v tymu dobré vztahy?

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze Clenové tymu sdileji stejné nézory ohledné
fungovani jejich projektového tymu, jelikoz vSech sedm respondentli oznacilo odpoved’

2

,,ano”’.

Opét i v tomto piipadé mize hrat dileZitou roli ¢as. Cas napomaha k prohlubovani
mezilidskych vztaht, a jelikoz se ¢lenové tymu znaji opravdu dlouho a jsou stalymi

pracovniky, mize se tak jednat o jeden z hlavnich diivodl dobrych vztahli v tymu.
13. Jak casto dostavate od vedeni ¢i spolupracovnikll zpétnou vazbu?

V nésledujici tabulce jsou u jednotlivych moZnosti, které byly respondentiim navrzeny,

zaznamenany jejich odpovédi.
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Tabulka 4.2 Cetnost ziskavini zpétné vazby ve vybraném tymu

Casovy . |Nékolikrat| Jednou |Nékolikrat| Jednou Mene nez
. Denné 1w S " : « x| Jjednou
interval tydné tydné do mésice | mésicné « rx x
mésicné
cetnost 1 3 2 1 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Z vysledki vyplyva, ze je ve stanici zpétna vazba poddvana mezi zaméstnanci pomérné
Casto. Vyjma jednoho respondenta, ktery odpoveédél na tuto otazku ,.nckolikrat do
meésice”, je zpetna vazba podavana mezi dotazovanymi alesponi jednou do tydné. Tento
fakt potvrzuji opét slova pana Petra, ktery zminil, Ze nej€astéjSim prostiedkem sdélovani

zpétnych vazeb jsou tydenni porady.
14. Co Vias motivuje ke spolupréci s tymem?

Jednim z moznych prvki pro efektivni spolupraci v tymu je motivace. Z tohoto divodu

byla respondentiim poloZena tato otazka.

Pro vizualizaci vysledki byla i1 v tomto pfipad€ zvolena pro prehlednost tabulka. Kromé
nabizenych odpovédi byla opét nabizena moznost ,,Jina...“, ale nikdo z respondent timto

zpusobem neodpovédél, tudiz neni tato moznost zobrazena v tabulce niZe.

V tabulce jsou zaznamendny varianty odpovédi, které byly respondentim nabizeny.

Vedle moznych variant jsou Cetnosti vybéru jednotlivych moznosti, pficemz je celad

cvwr

Tabulka 4.3 Motivace pro tymovou spolupraci

Nabizené odpovédi Cetnost
Smysl prace a ptinos pro spolec¢nost 3
MozZnost pracovat na zajimavych projektech a tkolech 3
Pochvala a uznani od nadfizenych a kolegii 1
Finan¢ni odmény a bonusy 0
Moznost profesniho ristu 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Z tabulky vyplyva, ze vSichni respondenti ve své préci vidi hlubsi smysl. Z vysledk lze
vyvodit zavér, ze ¢lenové tymu ve stanici pracuji z toho divodu, Ze praci shledavaji

zabavnou a vidi vysledky svého usili ve formé naptiklad ptinosu pro spole¢nost.

Také lze potvrdit, Ze pravé uznani a pochvala jsou jednou z dilezitych potieb, které

clovek vyzaduje.

15. Napadaji Vas néjaké hlavni silné/slabé stranky Vaseho tymu. Poptipadé néjaké dalsi

pfipominky?

V zé&véru dotazniku méli respondenti moznost oteviené odpovédi. Z nekterych odpovedi
viak nebylo zcela ziejmé, co mél dany respondent na mysli. Ctyfi z dotazovanych
odpovédeli jednoslovnou odpovédi ,,ne”. Dalsi dva respondenti zminili lidské neboli
personalni zdroje. Autorka se domniva, Ze se jedna o maly nedostatek ve vybrané firmé.
Jeden z respondentii zminil obCanskou fevnivost, coZ bylo zfeymé mySleno také jako

jeden z moznych nedostatkii.

4.7 Tymové role ve vybraném tymu podle Belbinova testu

Posledni metodou, ktera byla v rdmci empirické ¢asti pouzita je jiz zminovany Belbinlv
test. Respondentiim byl tento test zaslan dotaznikovou formou, jez byla pfistupna v datu

od 4. 3. 2024 do 8. 3. 2024.

V této casti budou nejprve sjednoceny nazvy roli, dale zhodnoceny poznatky plynouci
z vysledkti Belbinova testu, a poté porovnany s informacemi, jez autorka ziskala

predeslymi dvéma metodami, tedy rozhovorem a dotaznikem.

V teoretické Casti jiz bylo zminéno, Ze se nazvy jednotlivych roli mohou lisit v zavislosti
na prekladu. Také je zde faktor vyvoje jednotlivych tymovych roli v Case. Z téchto
divoda bylo potiebné nejprve sjednotit role, jez byly identifikovany v teoretické Casti
s rolemi v rdmci Belbinova testu. K tomuto tc¢elu byla vytvofena nasledujici tabulka, ve
které jsou v prvnim sloupci role definované z teoretické ¢ésti, ve druhém sloupci je poté

pojmoslovi zastoupené v plivodni verzi Belbinova testu.
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Tabulka 4.4 Spdarovani roli

Role definované Role Belbinova testu
Inovator (IN) Inovator (IN)
Vyhledéavac zdroju (VZ) Hleda¢ zdrojt (ZD)
Koordinator (KO) Usmérnovatel (US)
Vyhodnocovac (VY) Pozorovatel (PO)
Tymovy pracovnik (TP) Tymovy &lovék (TY)
Realizator (RE) Vykonavatel (VY)
Formovac (FO) Viidee (VU)
Dotahovac (DO) Dokoncovatel (DO)
Specialista (SP)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V dalsich ¢astech jiz budou pouzivany pouze ptivodni definované role z teoretické ¢asti.

Tedy role jez jsou zaznamenany v prvnim sloupci tabulky.

V ptiloze B jsou vysledné tabulky zndzornujici bodové ohodnoceni tymovych roli pro
jednotlivé ¢leny tymu. Podle Belbinova testu je prvni nejvyse obodovana ta role, ktera

nam poskytuje piedpoklady k prosazeni se v tymu. Druha nejvyse obodovana role je roli

cvwr

2005)

Na zédklad¢ zpracovanych vysledki vznikla tabulka 4.5, vniz jsou pfifazeny role
s pfevazujicim poc¢tem bodi ke ¢lenim projektového tymu. Pievazujici role jsou zapsany

zkratkami, které jsou vysvétleny v predeslé tabulce.

Tabulka 4.5 Prevazujici role podle Belbinova testu

Jméno Prevazujici role ZaloZni role
Jana DO TP
Marcela RE TP
Petr KO FO
Lad’a DO RE
Alena RE KO, TP
Milan KO FO
Rudolf RE TP

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Z tabulky vyplyva, ze podle vysledkl Belbinova testu je v tymu pievazujici roli realizator
v celkovém poctu tii respondentii. Realizator je dle popisu v teoretické ¢asti osoba, mezi
jejiz vlastnosti patii vykonnost, disciplinovanost a spolehlivost. Realizatofi maji Casto
tendence implementovat myslenky a ndpady druhych. Slabostmi v§ak mohou byt nepfilis

velka flexibilita a zpomalené reakce na novée vzniklé situace.

Dalsim dvéma respondentim vysSel vysledek, Ze ptevazujici roli, kterd podnécuje
k prosazeni se v tymu, je role koordinatora. Koordinator je popisovan jako ¢lovek, ktery
davé kazdému prostor k vyjadieni se a je podporujici. Mezi jeho silné stranky patii
naptiklad jistota, vyzralost, schopnost dobfe delegovat a vymezovat cile. Koordinatoii

mayji pfirozené autoritativni osobnost, tudiZ mohou mit sklony k pocitu mocinad druhymi.

U zbylych dvou c¢lentd vysla s nejvyssim skore role dotahovace. Dotahovaci jsou také
¢asto nazyvani anglickym pojmem finishmani, jelikoz pravé oni maji tendenci dotahovat
véci do konce ve stanovenych terminech. Mezi vlastnosti dotahovace opét dle teorie patii
snazivost, peclivost a svédomitost. Pecliveé prozkoumavat nejriizné;jsi skulinky projektu a
vyhledava ptipadné chyby a nedostatky. Mezi slabé stranky této role lze zaradit

puntickatstvi, velkou tizkostlivost a neochotu delegovani kol druhym.

Druhé role v poradi, jez jsou zaznamenany v tabulce, jsou tedy role zalozni. Pani Alené
byly pfifazeny dvé zdlozni role, jelikoz se u téchto roli shodoval pocet bodl. Celkem
ctytikrat je v tymu zalozni roli role tymového pracovnika. Tymovy pracovnik, nebo také
strazce pohody, je stézejni roli v ramci tymu. Osoba zastavajici tuto roli ma casto
diplomatické predispozice, snazi se o feseni sporii na zédklad¢ diplomacie a kooperace.
Mezi jeho vlastnosti patii vlastnost byt konstruktivni, vnimavy a empaticky. Slabou

strankou miize byt fakt, Ze je snadno ovlivnitelny a v mnoha vécech nerozhodny.

Daéle se zde objevila také role formovace u dvou ¢lent tymu. Formovac byl v teoretické
¢asti popsan jako osoba, ktera Casto deleguje tikoly, fika lidem, co kdo a jak to mé d¢lat.
Rad pracuje pod tlakem a prekonavé prekazky, je energicky, dynamicky a inspirujici.
Jeho nedostatkem muze byt chybéjici mira empatie.

Z vysledkil Belbinova testu je zfetelné, Ze se ani mezi zaloznimi rolemi nevyskytuje role
inovatora, vyhledavace zdroji a vyhodnocovace. V podkapitole 4.7.1 budou role

respondentll porovndny a zhodnoceny mozné plusy ¢i minusy zastoupenych roli,

popiipad¢ absence nekterych roli.
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Pro interpretaci roli, jez by pro ¢leny tymu mohly byt slabinami, tedy role nejnize

obodované, slouzi nasledujici tabulka, ve které jsou opét role ptirazeny podle jmen.

Tabulka 4.6 Role nejnize obodované v ramci Belbinova testu

Jméno Nejnize obodované role
Jana FO, VY
Marcela VY, FO, KO
Petr DO, VZ
Lad’a KO, IN
Alena IN, VZ
Milan IN, DO
Rudolf KO, VZ

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Pokud je nahlizeno na tym jako na celek, nemusely by byt jednotlivé role, povazované za
mozné slabiny jednotlivcli, az takovym problémem. Nicméné zéalezi napiiklad na
ukolech, jez dany jedinec vykondva, v téch by mohla byt nepfitomnost nékterych
vlastnosti problémovou. Je dilezité podoktnout, Ze role zaznamenané v tabulce, nemusi
nutn¢ zapfiCinit neefektivnost projektového tymu. Jak jiz bylo zminéno, role budou
v dal§i Casti této bakalaiské prace nejprve porovnany a na zékladé vysledki bude

zhodnocen stav celého tymu.

4.7.1 Porovnani roli

V nasledujici tabulce jsou ve druhém sloupci shrnuty vysledky z dotaznikové otazky,
kterd byla zaméfena na ztotoznéni respondentli s vykonavanim rtznych tkont v ramci
pozice v tymu. V poslednim sloupci jsou pro piehlednost pifepsany pievazujici role
ziskané Belbinovym testem, jez byly rozebrany vySe. Vysledky jsou opét pfifazeny

k jednotliveim podle jmen.
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Tabulka 4.7 Vysledné prevazujici role obou metod

Jméno Role, s n.imii se Role, zi.skané pomoci
respondenti ztotoznili Belbinova testu
Jana VY, DO DO, TP
Marcela RE, DO RE, TP
Petr IN, SP, FO KO, FO
Lad’a VY, TP, SP DO, RE
Alena IN, KO, VY, SP, FO RE, KO, TP
Milan KO, VY, TP, FO KO, FO
Rudolf RE, SP, DO RE, TP

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V nésledujicich nékolika odstavcich bude na zakladé vysledka podrobnéji rozebran a poté

zhodnocen stav projektového tymu.

Prvnim ¢lenem, ktery je v tabulce znazornén, je pani Jana. Jako asistentka feditele ma
pani Jana v ramci tymu na starosti pfedev§im administrativni ¢innost. V otdzce ,,Jaké
charakteristiky nejlépe odpovidaji vasi roli/ pozici v tymu?” zvolila pani Jana varianty
vymezujici role vyhodnocovace a dotahovace. Role vyhodnocovace, obsahuje vlastnosti
jako je zpochybiiovani a ovéfovani informaci. S touto roli jsou dale spojené slabé stranky

jako je ptilisna kritika, nepribojnost ¢i neschopnost motivovat druhé.

Druhou roli, jez pani Jana zvolila, je role dotahovace. Z vysledkii Belbinova testu
vyplynulo, ze pravé role dotahovace, je pro pani Janu klicovou. Pro tym je tedy diilezité
predevsim kvili své peclivosti, svédomitosti a snazivosti. Jedna se o roli, ktera je pro
pozici pani Jany klicovou a nasvédcuje tomu, Ze se tym miiZe na pani Janu spolehnout pii
plnéni ukolt.

Dal$im stézejnim Elenem pro vybrany projektovy tym je pani Marcela. Z tabulky je
zfetelné viditelna shoda v jedné z roli. V tomto ptfipadé€ se jedna o roli realizatora. Pfi
rozhovoru bylo zjiSténo, Ze jako produkéni ma pani Marcela na starosti predevS§im
organizaci, jako je naptiklad domluva mista konani ¢i dohoda s partnery. Pani Marcela
sjeji pozici je tedy jednim z tahounti tymu. S ptedpoklady pro roli realizatora lze
o¢ekavat vykonnost, disciplinovanost a spolehlivost. Problémem mohou byt ne pfilis

velka flexibilita a zpomalené reakce.
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Roli dotahovace, jez pani Marcela oznacila jako druhou ji charakterizujici, 1ze povazovat

za piivétivou v rdmeci pusobeni v tymu i spolecnosti.

Ttetim ¢lenem tymu je pan Petr na pozici vedouciho marketingu. Pan Petr se povazuje
podle vysledkti dotazniku za inovéatora, specialistu a formovace. Role formovace vysla
panu Petrovi v Belbinové testu, jako zalozni. Je zde tedy shoda, ale jiz “mensi”, nez byla
v piedeslych dvou ptipadech. Nicmén¢ diky rozhovoru, ktery autorka s panem vedoucim
vedla, lze konstatovat, Ze charakteristické prvky pro roli formovace pan Petr zastava.
Tomuto tvrzeni dosvédcuje 1 fakt, ze v ramci vySe zminéného projektu ma pan Petr
jakozto vedouci marketingu velkou odpovédnost, kviili které musi byt schopen fidit druhé

¢1 pracovat pod tlakem, coZ jsou charakteristické vlastnosti formovace.

Déle se ztotoznil s roli inovatora a specialisty. Role inovatora v Belbinové testu nikomu
z respondentl nevysla, je tedy pozitivnim zjisténim, Ze se 1 s touto roli nékdo z tymu
ztotoznuje. Pro pfipomenuti inovator je osoba, jeZ ma neustaly piisun myslenek a napadi.
Casto fesi slozité tikoly, je tviiréi, ale svym zptisobem i nekonvenéni. Slabinou miize byt
nepozornost v detailech ¢i neschopnost komunikace z divodu ptilisSného zaméteni se na

vlastni ukoly.

Role specialisty nebyla v Belbinové testu zafazena, nicméné je opét piivetive, ze i tato
role se v tymu vyskytuje, a pan Petr se s ni opravnéné ztotoziuje. V rozhovoru popsal své
puisobeni v ramci stanice Cesky rozhlas Sever. Pan Petr pracuje v oblasti marketingu ve
spolecnosti jiz mnoho let, coz nasvédCuje tomu, Ze je specialistou neboli také odbornikem
svého oboru. Mezi vlastnosti specialisty mimo jiné patii napiiklad cilevédomost ¢i
stoprocentni soustiedénost. Specialisté mohou mit problém v tom, ze mohou byt uzite¢ni,
pouze pokud se jedna o problematiku z jejich oboru. Pan Petr se vSak ztotoznuje
1 s dalS§imi rolemi, jejichz charakteristiky naznacuji, Ze tento problém v jeho piipadé

nenastava.

Ctvrtym ¢lenem tymu je pan Lada, ktery ve stanici zastivd misto dramaturga.
V rozhovoru bylo feceno, ze jako dramaturg je zodpovédny za vyvoj a koordinaci obsahu
vysilani. Pan Lad’a zvolil, Ze charakterizujicimi vlastnostmi jsou role vyhodnocovace,
tymového pracovnika a specialisty. Novou roli, kterd se v ramci volby ¢lenii tymu
objevila, je role tymového pracovnika. Stejn€ jako u pana Petra se jednd o pomérné
specifickou pracovni pozici a pro tym je velice duleZity. Z tohoto diivodu byla s nejvetsi

pravdépodobnosti zvolena role specialisty.
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Role, které pan Lad’a zvolil, se neshoduji s témi, které vysly z vysledkti Belbinova testu.
Ve vysledcich je pomérné jasna prevaha v bodovém ohodnoceni role dotahovace
i realizator, nicméné pan Lad’a uvedl jiné tii role, jez podle jeho osoby odpovidaji pozici
v tymu. Tento fakt mize byt zaptic¢inén napiiklad neporozuméni pokladanym otdzkam
v ramci Belbinova testu ¢i rozli$nosti v tom, co se od n¢j v ramci pozice v tymu ocekava.

Nelze vsak tuto ptic¢inu zcela presné urcit.

Pani Alena, ktera je patou zmitlovanou ¢lenkou tymu, je v ramci spolenosti na pozici
vedouci programu. Charakteristiky, které podle jeji osoby nejlépe odpovidaji jeji pozici
v tymu, jsou charakteristikami téchto roli: inovator, koordinator, vyhodnocovac,

specialista, formovac.

Na prvni pohled z tabulky vyplyva, ze pani Alena vybrala nejvice variant. Je tedy ziejmé,
ze bude nejspiSe povazovéana za duleZitou osobu, jelikoZz md mnoho schopnosti. Pfi
pohledu na role ve spojeni s profesi, jez pani Alena vykonava je pochopitelné, ze znaky

vybranych roli musi jako vedouci zastavat.

Pti porovnani s Belbinovym testem je zde shoda s roli koordinatora, ktery vySel pani
Alenég, jako jedna ze zdloznich roli. Je zfejmé, ze ma tedy charakteristické rysy

koordinatora jako je autoritativnost, jistota, schopnost dobfe delegovat a vymezovat cile.

Ptfedposlednim ¢lenem tymu je Milan, ktery je feditelem stanice. Jako feditel ma tedy
nejvyssi postaveni, a to 1 v ramei vybraného tymu. Z odpovédi pana Milana vyplynulo,
ze v otazce ohledné charakterizujicich roli téz oznacil pomérné mnoho variant. Pan feditel
Milan se ztotoziiuje v ramci své pozice v tymu s roli koordinatora, vyhodnocovace,

tymového pracovnika a formovace.

Z tabulky je zfejmé, ze se pan feditel kromé jinych také ztotoziluje s obéma rolemi, jez
mu v ramci Belbinova testu vysly. Tedy s roli koordindtora a formovace. Tyto dvé role
pfindsi vlastnosti, jeZ jsou pro viidéi osobu kliové. Pro osobu zastdvajici vysoké
postaveni je dilezité, aby zvladala urcité ¢innosti a méla vlastnosti, jez pravé kombinace

roli koordinatora a formovace zajist'uji.

Poslednim c¢lenem tymu je technik, pan Rudolf. Za charakteristiky, které nejlépe
odpovidaji jeho pozici v tymu oznacil pan Rudolf varianty vymezujici roli realizatora,

specialisty a dotahovace.
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Z vysledkil vyplyva, ze shodujici roli je role realizatora. Vlastnosti realizatora, mezi néz
patii pravé implementace ndvrhi, vykonnost, spolehlivost a disciplinovanost, jsou pro
postaveni pana Rudolfa v tymu klicové. Moznym nedostatkem, jez by pro tym mohl byt

problém je nepiilis velka flexibilita a pomalé reakce, jez se mohou s touto roli pojit.

Pti celkovém zhodnoceni situace tymu lze konstatovat, Ze z hlediska roli je tym pomérné
vyvazeny. Z teorie roli vyplyva, ze pravé vyvazenost roli je v tymu stézejni pro celkové
fungovani a efektivitu tymu. Z porovnavani roli je u Sesti ze sedmi respondentti ziejmé,
ktera z roli bude u daného jedince s nejvétsi pravdépodobnosti pievazovat. Shodujicimi
rolemi byly u dvou respondentti role realizatora, u dalSich dvou role koordinatora, dale

1 role formovace a u jednoho respondenta byla shodujici roli role dotahovace.

Z vysledkt mimo jiné vyplyva, Ze osm z deviti roli je v tymu zastoupenych. Chybéjici
roli je role vyhledavace zdrojt. Jiz vySe bylo zminéno, ze divodem muze byt ne pfilis
velka prikladana hodnota ¢innostem, které jsou s touto roli spojené. Nicméné na zaklad¢
rozhovoru autorka dosla k zavéru, ze pfi plnéni konkrétnich ukola zélezi na rozdélenych
odpovédnostech v tymu. Tedy ve vybraném projektovém tymu ma funkci vyhledavace
zdroji plnit pan Petr, ktery ma z velké Casti na starosti celkovou rezii projektu. Dale tuto

roli plni z ¢asti 1 pani Marcela, jakozto produk¢ni.

Zbylé Ctyii role Clenové tymu oznacovaly za role, jez charakterizuji ¢innosti spojené
s jejich pozici v tymu, tudiz lze predpokladat, ze je tym z hlediska roli kompletni.
Duplicita n¢kterych roli nemusi byt nijak velky problém, pokud jsou v daném tymu jasné
vymezené odpoveédnosti a nedochazi tak k zadnym problémtim. Shoda v tymovych rolich
muze byt naopak vyhodou, pokud se maji ¢lenové tymu zastupovat nebo dopliovat ve

stejnych typech ukoli.

4.8 Doporuceni pro zlepSeni

Na zaklad¢ zkouméni vybraného projektového tymu autorka vyhodnotila, Ze zdsadnich
opatieni neni v organizaci tieba. Projektovy tym se naopak jevi jako velice efektivni.
Respondenti na otazky ohledné fungovani tymu jako celku odpovidali kladné a celkové

se v mnoha nazorech shodovali.

V teoretické Casti byly vymezeny prvky tymové spoluprace, kterym by méla byt
v organizacich vénovéana dostatecnd pozornost, aby nedochézelo v pribéhu prace tymu

k problémim. Pro fungovani tymu je tedy dileZzité, aby ¢lenové uznavali spolecné cile
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a hodnoty, byly riznorodého zastoupeni roli, méli jednoznacné vymezené postaveni
a predevsim spolu komunikovali. Pravé komunikace je klicem k tspéchu, a to nejen
v pracovnim prostfedi. S komunikaci souvisi i budovani vztahti, které v rdmci organizace

trva jiz fadu let, jelikoz jsou ¢lenové tymu v organizaci stalymi zaméstnanci.

V ramci spolupréce tedy autorka nezaznamenala zadné zavazné nedostatky v tymu, které
by musely byt napraveny. Jedinym detailem by mohly byt teambuildingové aktivity.
Teambuildingy v organizaci funguji na bazi neformalnich setkavaji tfikrat az ctyfikrat do
roka. Autorka usoudila, ze by bylo vhodné, aby se téchto aktivit zucastnil alesponi nékdy
kazdy jeden zaméstnanec. Mohlo by to vyfesit problém s podavanim zpétnych vazeb,
zaroven je zde prostor pro prohlubovani vztahli mezi zaméstnanci. Oproti tomu porady,

které se konaji jednou do tydne, se zabyvaji vice formalnimi zalezitostmi.

Role v projektovém tymu jsou v tymu obsazeny pomérné¢ rovnomeérne. Pfi plnéni
projektovych cili kazdy ¢len tymu vi, co se od néj o¢ekava, a jak tyto o¢ekavani naplnit.
Z prizkum tymovych roli a porovnavani vysly také z velké ¢asti pozitivni vysledky,
z ¢ehoz vyplyva, Ze v organizaci projektové fizeni probiha uspésné, a diky oteviené
komunikaci, ktera v podniku funguje, jsou piipadné problémy zajistény hned v pocatcich,

tudiz je fungovani zaméstnanctli 1 v rdmci tymu bezproblémové.

4.9 Vyjadreni k hypotézam a vyzkumnym otazkam
Prvni z hypotéz, jez byly v této bakalaiské praci vymezeny, je:

e HI: Efektivita projektovych tymi zavisi nejen na spravném obsazeni jednotlivych

tymovych roli, ale také na mite efektivni spoluprace.

Z empirického Setfeni Ize usoudit, ze pro fungovani projektového tymu je tieba spravné
obsazeni z hlediska tymovych roli. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, pro to, aby byla
mozna synergie, je nutny tym slozeny z riizné specializovanych lidi, jejichz schopnostmi

a spojenim téchto schopnosti 1ze ptispivat v riznych smérech projektu.

Ve vybraném tymu byla tato podminka splnéna, jelikoZ se v tymu vyskytuje pomérné
vyvazené vSech devét roli, jeZ byly podle pana Belbina v teoretické ¢asti vymezeny. Na
zakladé porovnani roli bylo zji§téno, Ze Sest ze sedmi respondentli se ztotoZiuje s rolemi
ziskanymi pomoci Belbinova testu. Sedmy respondent se v rolich neshodoval, nicméné
neni moZné popsat jednoznacné pficiny. V jeho odpovédich nebyl zaznamenén rozpor se

zbytkem tymu, tudiz lze fici, Ze se jednd o tym se spradvnym obsazenim jednotlivych roli.

54



Také se nékteré charakteristiky jednotlivych roli protinaji, tudiz neshoda v jednom
ptipadé neni nijak zdvazna. Jednd se o neshodu u pana Ladi, kterému z Belbinova testu
vysla role dotahovace a zalozni role realizatora, ale v dotazniku oznacil charakteristiky

vyhodnocovace, tymového pracovnika a specialisty.

V ramci efektivni spoluprace bylo jiz v opatfenich zminéno, Ze je tym povazovan za
efektivni a spoluprace spole¢né s komunikaci v tymu funguji opravdu dobie. V radiové
stanici je nastavena organiza¢ni kultura, kterou vSichni zaméstnanci dobie znaji
a uznavaji ji.

Z vyse zminénych divodi vyplyva, ze prvni hypotéza byla potvrzena.

Druhou hypotézou bylo nasledujici tvrzeni:

e H2: Spoluprace v projektovém tymu zavisi na mnoha faktorech s dominanci

efektivni komunikace.

I tuto hypotézu lze na zdklad¢ vysledkl Setfeni potvrdit. V opatienich bylo zminéno, ze
pravé komunikace je klicovym prostfedkem k efektivni spolupraci, a to nejen
v projektovych tymech. Diky nastavenym pravidlim, které v ramci organizace funguji,

nevznikaji zddné problémy napiiklad ve formé komunikac¢nich Sumti.

V organizaci probihaji kazdy tyden porady v podob¢ osobnich setkdni, kde zaméstnanci
komunikuji potiebné zélezitosti. Jsou zde podavany zpétné vazby a zhodnocovan stav
jednotlivych ukola. V pfipadé potfeby probiha feseni probléma prostfednictvim

e-mailové komunikace.

Spoluprace zavisi mimo jiné na mnoha faktorech, jako je napiiklad budovani vztaha,
stabilita organizace z hlediska zaméstnancti, sdilené cile a hodnoty, organizacni kultura,
motivace, zpétné vazby ¢i hodnoceni. Tyto prvky byly popsdny na konci teoretické Casti.
U mnoha z téchto prvki je pravé komunikace zékladnim néstrojem pro jejich zajisténi a

spravné fungovani.

Za zminku stoji motivace, na kterou byla zamétena jedna z otazek dotaznikového Setfeni.
Autorka shledavé pozitivnim zjisténim, Ze ani jeden ze ¢lenli tymu nepovazuje penézni
ohodnoceni za hlavni stimul. Naopak vétSina respondentli svou préci ve stanici vykonava
z toho divodu, Ze v ni vidi hlubsi smysl, shledava svou praci zdbavnou a pfinosnou pro
spolec¢nost. Tento fakt je dle autorky také dalezitym bodem pro efektivni vykonavani

prace zameéstnancem.
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V nésledujicich nékolika odstavcich budou zodpovézeny vyzkumné otdzky této

bakalarské prace. Prvni vyzkumna otazka znéla nasledovné:

e Vo.l: Shoduji se redlné role jednotlivych ¢lent ve vybraném projektovém tymu

s rolemi ziskanymi pomoci Belbinova testu?

Role, které respondenti zvolili za ty, jez jsou charakterizujici pro jejich pozici v tymu, se
u Sesti respondentli shoduji. Na zakladé Belbinova testu vyslo u Sesti respondentti vysokeé
bodové ohodnocenti roli, které se objevily 1 mezi rolemi, jejichz charakteristiky shledali
respondenti odpovidajicimi pro svou pozici v tymu. Na zakladé studie odborné literatury,
pievazné literatury, jejimz autorem je pravé samotny pan Belbin, bylo zjisténo, Ze pfi
tvotfeni tymt je Belbinliv test vhodnym nastrojem napomahajicim ke spravnému slozeni
tymu. Nicméné se v mnoha rysem definované role protinaji, je tedy mozné, Zze jeden

¢loveék bude zastavat vice roli.

Vyse bylo zminéno, Ze u jednoho respondenta, kterému se role neshodovaly, nejsou zcela
jasné priciny. Belbin (2012) ve své knize zmiiuje, ze jsou od jedinct nékdy vyzadovany
v ramci jejich pozice v tymu razné ukony, ke kterym se role poji. Z tohoto divodu se
role, které vysly v Belbinové testu nemusi shodovat s témi, jez jedinec oznacil za
charakterizujici jeho pozici vtymu. Diulezité je, aby tym dobfe komunikoval
a spolupracoval. Jedinec pii svych odpovédich nevykazoval zndmky nespokojenosti,
a jeho nazory se shodovaly s nazory jeho kolegl, tudiz lze vyhodnotit, Ze role jsou

rozdéleny spravné a vSichni ¢lenové jsou se svou pozici v tymu spokojeni.
Vyzkumna otazka ¢islo dvé byla v tomto znéni:
e Vo0.2: Maji tymové role vliv na spolupraci v tymu?

Tato vyzkumna otdzka byla zodpovézena kladné. Tymové role maji vliv na spolupraci
v tymu. Konkrétné tedy na efektivitu spoluprace. Pravé diky zastoupeni jednotlivych roli
v tymu lze docilit synergického efektu. Naptiklad diky nékolika specialistim, kteti jsou
soucasti tymu, je mozné zajistit fungovani projektu ve vSech smérech. ZaleZi i na
spravném rozdéleni roli a odpovédnosti v tymu, aby nedochéazelo k nedorozuménim ¢i

hadkam.
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Posledni, tedy tfeti vyzkumna otazka byla v nasledujicim znéni:
e Vo.3: Jaké jsou klicové faktory, jez zajistuji efektivni spolupraci?

Tato vyzkumnd otdzka je z Casti zodpovézena v ramci odpovédi na druhou hypotézu.
Autorka shledava klicovym faktorem efektivni komunikaci, ktera je dle vypovéedi ¢lenti
tymu nejefektivnéjsi piimym kontaktem. Dale jsou velmi dilezité vztahy v tymu, které
by mély byt pro efektivni fungovani tymu samoziejmé kladné.

row~r

Dalsim faktorem, ktery je velmi diilezity a objevuje se taktéz v teoretické Casti, jsou
sdilen¢ cile a hodnoty. Pravée to, jakym zpiisobem Elenové ptistupuji ke své praci, a co je

pro né€ hlavnim diivodem plnéni cild, je pojitkem mezi nimi.

Jasné vymezené role a odpovédnosti jsou taktéz neméné dilezité pro spravné fungovani

tymu. Pravé tyto ctyfi faktory autorka shleddva za jedny ze zakladnich, ale zaroven

vvvvv

4.10 Resumé praktické ¢asti

V praktické c¢asti této bakalaiské prace byl analyzovan konkrétni projektovy tym
z hlediska tymovych roli a efektivity spoluprace. Byl wuskutetnén rozhovor
s marketingovym vedoucim, dotaznikové Setfeni na role a spolupraci v tymu,
v neposledni fadé byl Clenim tymu rozesilan Belbintiv test. Z rozhovoru byly ziskany
informace o firmé¢, zkoumaném tymu a celkovém provozu spolecnosti. Nasledovalo
vyvozeni zavérit z dotaznikového Setieni, které byly porovnany jak s odpovédmi

marketingového vedouciho, tak v dalsi ¢asti i s vysledky Belbinova testu.

Tym se skladdal ze sedmi ¢lenti, coz dle odborné literatury odpovida optimalnimu poctu.
Tato konfigurace umoziuje rovnomérné rozdéleni odpovédnosti mezi ¢leny tymu, stejné
jako rovnomérné zastoupeni tymovych roli. Diky menSimu poctu ¢lentl je v tymu rovnéz
snazs§i komunikace. Clenové tymu jsou zvykli na spolupraci v tomto sloZeni a vztahy

mezi nimi jsou diky dlouhému piisobeni ve firmé prohloubené a témét bezproblémové.

Efektivni komunikace byla klicova pro uspéch projektového fizeni. Tym projevil
schopnost oteviené a pravidelné komunikace, coZ pfispélo k jasnému porozumeéni cilim
a ukolim projektu. Z rozhovoru bylo mimo jiné zjisténo, Ze tym dobie hospodafi
s dostupnymi zdroji a jeho adaptace a flexibilita mu umoznuje uspésné reagovat na zmeény

a prekonavat prekazky v prubéhu projektu. Tym se zavazal k dosaZeni stanovenych cili
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a pracuje smérem k jejich splnéni v souladu s Casovymi plany. Celkové lze fici, ze tym je

schopen Uspésné spolupracovat a tidit projekt k jeho uspésnému dokonceni.

V posledni ¢asti byly porovnany zastdvané role v tymu s vyslednymi rolemi Belbinova
testu. Zkoumany tym je mozné na zaklad¢ vysledkli oznalit za pomérné vyvazeny
z hlediska tymovych roli. Autorka shledava GspéSnym zjisténim, ze se porovnavané role
ve vétsing pripadl shodovaly a v ndvaznosti na toto zjisténi vymezila nésledujici navrh.
Belbintiv test je nestandardizovanou metodou, pro kterou existuje mnoho riznych variant
a podob, tudiz by bylo zajimavé pfi rozSifovani této metody vymezit postupy, kterymi by
byl Belbinliv test standardizovan. Podoby testu by bylo vhodné sjednotit do jedné
oficialni verze, jejiz charakteristiky by se shodovaly s nejnovéjSimi informacemi ohledné
typologie Belbinovych tymovych roli. Test by mohl byt dale adresovan vétSimu vzorku
respondentll, na kterém by mohly byt zkoumany napiiklad mozné pfic¢iny neshod, ¢i
naopak vymezena procenta shod pro definovani Gspé$nosti a presnosti této vyzkumné

metody.
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Z.avér

Tato bakalafska prace nesouci nazev Role a spoluprace v projektovém tymu byla
rozdelena do Ctyt stézejnich kapitol. V prvnich tiech kapitolach byly za pomoci odborné
literatury vymezeny pojmy spojené s projektovym managementem, tymovymi rolemi
a tymovou spolupraci. Posledni kapitola byla praktickou ¢asti této bakalaiské prace,
jejimz ukolem bylo aplikovani poznatkli z teoretické casti na zkoumaném vzorku

respondenttl.

V teoretické Casti byla popsana historie a pojmy projektového management, jimiz jsou
trojimperativ, projekt, navrh, cil, projektovy tym ¢i odlisnost pojmi skupina ¢i komunita
od tymu. Dédle byl charakterizovan pojem role a popsany tfi rizné typologie roli. Tteti
kapitola, tedy posledni kapitola teoretické Casti byla zaméfena na spolupraci a mozné
postupy a prvky, kterym by meéla byt vénovana dostateCna pozornost pro spravné
a efektivni fungovani spoluprace v projektovém tymu. V praktické Casti je sméfovana
pozornost na charakterizovani regionélni stanice Ceského rozhlasu Sever. Nejprve jsou
uvedeny zakladni informace o této spolecnosti, dale o zkoumanému souboru a nasledné
projektu, na kterém tento soubor pracoval. Poté je pozornost situovana k samotnému

vyzkumu tymovych roli a spoluprace.

Cilem této bakalatské prace bylo porozumét hloubégji podstaté tymovych roli, jejich vlivu
na projektovy tym a jeho spolupréaci. Soucasné byly analyzovéany dalsi klicové faktory
ovliviiujici efektivitu tymové spoluprace v ramci projektu. V posledni Casti této prace
byla stanovena pfipadna opatfeni, zhodnoceny hypotézy spolecné¢ s vyzkumnymi
otazkami a zopakovany klicové poznatky celého vyzkumu. V resumé praktické ¢asti byl
rovnéZz zminén navrh pro rozsifeni vyzkumu v ndvaznosti na Belbiniv test, jenz byl
v praktické casti porovndvan z hlediska odliSnosti od zastavanych roli v projektovém

tymu.

Autorka véfi, ze by tento vyzkum mohl byt pfinosnym pro projektové manazery. Jednak
pii spravném sestavovani tymu a identifikaci moZnych nedostatkli v tymové spolupraci,

a jednak by mohl pomoci porozumét problematice tymovych roli.
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Priloha A: Rozhovor s vedoucim marketingového oddéleni

1. Jak dlouho pusobite v Ceském rozhlasu Sever?
, Od roku 2001.”
» A jakou pozici v soucasné dobé zastavate? Co jste ve stanici od roku 2001 délal?

,,Od roku 2001 jsem zacinal jako externi spolupracovnik a tviirce poradii. V roce 2006
Jjsem nastoupil na pozici specialisty promotion. V roce 2008 jsem se stal séfem marketingu
pro dva kraje. Od roku 2016 jsem vlastné séfem marketingu pro jeden kraj, plus zaroven

’

moderuji ranni vysilani.’
2. Jaka je organizacni struktura spole¢nosti?

,,Jsme stanice Cesky rozhlas Sever, jsme soucasti nasi matky, coz je Cesky rozhlas. Ovsem
fungujeme samostatné se svou vlastni strukturou. Ja vedu oddeéleni marketingu, pak je

tady oddéleni programu, oddéleni spravy budovy. Jsme tedy soucasti liniové struktury.”

3. Jak to ve stanici funguje? Kolik je projektovych tymi, jaka jsou oddéleni, pocet

manazeru, zamestnanci?

,,Stanici vede reditel, pricemz kazdé z tech oddéleni ma svého vedouciho, coz je defakto
pozice manazera, protoze u nas v rozhlase se manazeri jako takovi nevyskytuji. Jsme
vedouct nebo specialisté. Je tady reditel, reditelka programu, reditel programu, reditelka

’

spravy budov, reditel nebo tedy vedouci marketingu, coz jsem ja.’
» A projektovych tymu mate vice nebo mate n¢jaky staly tym?
., Projektovy tymy se v podstaté skladaji vidy ze zaméstnancu, kteri jsou pro ten dany
projekt potreba. Kazdopadné zaméstnancii je osmadvacet a ty tymy se sestavuji podle
toho, jaky projekt se déla.”

4. Jaké jsou dilezité osoby v rdmci projektového tymu?
. Reditel stanice, asistentka reditele, produkcni, vedouci 2.stupné, dramaturg, vedouci
programu, technik.”
» Jaka je jejich napln prace? Co ma na starosti feditel?

., Reditel stanice je tady nejvyssi v tuhle chvili. Nicméné on se zodpovida, respektive je
garantem toho projektu, to znamend on je zodpovedny za realizaci napriklad dotace na

zaver. Protoze podepisuje vsechny smlouvy, vSechny objednavky. Zodpovida za provedeni



projektu nasi matce tedy Ceskému rozhlasu. Musi probéhnout viechny véci po formalni

strance spravné, tak jak nam to nase interni a externi predpisy narizuji.”’
» Co ma na starosti asistentka feditele?

,, Asistentka veditele, ktera je zdroven hlavni administrativni sila. To znamend Ze
administruje prave treba tu dotaci, veskeré objednavky, uchovava dokumenty, radi je. To
je jeji cinnost v tom tymu”

» Co ma na starosti produkcni?

,, Produkcni je clovek, ktery zarizuje véci. To znamend, obvolava partnery, zajistuje, jestli
bude nékde prostor pro nas. Zajistuje hosty do programu, do prenosu, aby tam bylo s kym

)

mluvit. Zajistuje takovy ty prakticky zalezZitosti... prondjem prostor, zabory a podobné.’
» Co ma na starosti vedouci 2. stupnée?

., To jsem ja, tedy vedouci marketingu. TakzZe ja za ten projekt zodpovidam. Zodpovidam
se rediteli stanice za to, Ze ten projekt probéhne. Mél bych ho vymyslet, zrealizovat, sehnat

’

na néj penize.’
» Co ma na starosti dramaturg?

., Dramaturg je clovek, ktery je podrizeny vedoucimu vysilani. To znamenda je na 3. stupni
Fizeni. A to je clovek, ktery do vysilani radi véci, které jsou potieba tam zaradit. To
znamend ze je zodpovedny za to, aby se tam dostaly promo spoty...nase promo spoty. Aby
se tam dostaly véci, které patri do vysilani, jako jsou rozhovory s ucastniky. Aby tam bylo
misto a néjaky cas, kdyz my z toho projektu potrebujeme vstoupit do vysilani, tak aby tam

na to byl prostor. Prakticky zajistuje véci, které souvisi s vysilanim.”
» Co ma na starosti vedouci programu?

,, vedouci programu je kolegyné, to je 2. stupen rizeni. S tou ja se domlouvam, co viechno
Jje mi ochotna do toho programu zapojit, poskytnout. Spolu délame na tom, jak ten projekt

se bude odradzet v programu.”
» A posledni, technik?

,, Technik je clovek, ktery zajistuje technické zazemi, primé prenosy. Vozi techniku na

misto, zajistuje objekt, kdyz uz nékde vysilame, aby to do toho vysilani slo.”



5. Jak dlouho se se ¢leny vybraného tymu znate? Jste zvykly spolupracovat na

projektech s témito lidmi?

., My se vSichni zname patnact let a vys. TakzZe se vsichni relativné dobre zname, jak své

silné, tak své slabé stranky.”
» Takze se ten tym nijak neméni?

,,Meéni se to. Ten tym se méni, podle toho, co se déla. V nékterych tymech ja nejsem, jinde

zase jsem, jinde nejsou jiny lidi a tak dal.”
» Pokud vezmeme v ivahu tym, ve kterém ted’ jste, tak ten je staly?

., To je tym urceny pro prave probihajici projekt, ale relativné v tomto sloZeni délame i

na ostatnich vecech tykajicich se spojeni marketingu a vysilani.”

6. Jakym zpisobem funguje spoluprace, a tedy i komunikace ve Vasem projektovém

tymu?

., Informace si pridavame prevazné ustné, nebo v pripade potreby e-mailem. Takové to
rozdeélovani ukolu a podobne, to probiha na poradach, které jsou vidy jednou tydné.
Udéla se zapis, a ten se rozesle. Je to nejjednodussi a nejefektivnéjsi, protoze on-line

domluvy jsou uplné k nicemu... ty veci pak nefunguji.”
7. Jakym zptusobem si mezi sebou podavate zpétnou vazbu?

,, Také na poradach. Vzhledem k tomu, zZe se schazime pravidelné v podstaté jednou tydné,
tak tam neni problém si vyhodnotit, jak se ty ukoly posouvaji dopredu, odskrtavat si kdo
co udeélal. S touto frekvenci je to uplné v poradku. Samoziejme nekteri spolu mluvi

’

denné.’
8. Poradate v ramci Vasi regionalni stanice teambuildingy?

,, Teambuildingy poradame zhruba trikrat, ctyrikrat do roka, ale je to cisté neformalni

’

zalezZitost, neni organizovana Zadnou firmou.’



Priloha B: Belbiniiv test-vysledky projektového tymu

Jana
RE FO KO IN VZ VY TP DO
I. G-0 D-0 F-0 C-0 A-0 H-2 B-3 E-5
1I. A-3 B-0 E-0 G-0 C-5 D-0 F-0 H-2
II1. H-0 A-0 C-5 D-0 F-0 G-0 E-0 B-5
IV. D-3 H-0 B-0 E-0 G-0 C-0 A-3 F-4
V. B-2 F-0 D-0 H-2 E-0 A-0 C-4 G-2
VI F-0 C-0 G-0 A-3 H-0 E-0 B-3 D-4
VII. E-0 G-0 A-4 F-0 D-0 B-0 H-2 C4
VIII. 8 0 9 5 5 2 15 26
Marcela
RE FO KO IN VZ VY TP DO
I. G-5 D F C A H B-5 E
II. A-6 B E G-4 C D F H
III. H-4 A-3 C-3 D F G E B
IV. D-3 H B E G-2 C A-5 F
V. B F D H E-4 A C-6 G
VI. F C G A H E B-5 D-5
VII. E-5 G A F-3 D B H-2 C
VIII. 23 3 3 7 6 0 23 5
Petr
RE FO KO IN VZ VY TP DO
I. G D F-4 C-3 A-3 H B E
1I. A-3 B E-4 G C D-3 F H
II1. H A-3 C-3 D-1 F G E-3 B
IV. D-2 H B-2 E-2 G-2 C-2 A F
V. B-2 F-2 D-2 H-2 E A-2 C G
VI. F-2 C-3 G-2 A H E B-3 D
VII. E G-3 A-5 F D B H C-2
VIII. 9 11 22 8 5 7 6 2
Lada
RE FO KO IN VZ VY TP DO
I. G-2 D-3 F C A H B E-5
1I. A-3 B E G C D F-4 H-3
II1. H A C D F G E-5 B-5
IV. D-5 H B E G C-3 A F-2
V. B-5 F D H E A C G-5
VI F C G A H-5 E B D-5
VII. E-3 G A F D B H-4 C-3
VIII. 18 3 0 0 5 3 13 28




Alena

RE FO KO IN VZ VY TP DO
I. G D F C A-3 H B-3 E-4
1I. A-5 B E-5 G C D F H
II1. H-6 A C-4 D F G E B
IV. D-4 H-2 B E G C-4 A F
V. B-5 F-2 D-3 H E A C G
VI F-4 C-2 G A H E B-4 D
VII. E-5 G A F D B H-5 C
VIII. 29 6 12 0 3 4 12 4
Milan
RE FO KO IN VZ VY TP DO
I. G D-4 F-4 C A-2 H B E
II. A B E G C D-10 F H
III. H A-3 C-7 D F G E B
IV. D H-4 B-3 E G-3 C A F
V. B F-2 D-5 H E-3 A C G
VI F-4 C G-2 A H E B-4 D
VIIL. E G A-5 F D B H-5 C
VIII. 4 13 26 0 8 10 9 0
Rudolf
RE FO KO IN VZ VY TP DO
I. G D F C A H B-10 E
II. A B E G-5 C D F H-5
II1. H-3 A C D F G-7 E B
IV. D-7 H B E G C A-3 F
V. B F D H E A C-5 G-5
VL F-3 C-7 G A H E B D
VIL. E-5 G A F D B-5 H C
VIII. 18 7 0 5 0 12 18 10




Abstrakt

Mikesova, N. (2024). Role a spoluprace v projektovem tymu [Bakalatska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: Projektovy management, projekt, projektovy tym, spoluprace, efektivita,

tymové role, komunikace, Belbiniv test

Tato bakalafska prace s ndzvem Role a spoluprace v projektovém tymu je zamétfena na
identifikaci roli a faktorti ovlivitujicich spolupraci ve vybraném projektovém tymu.
Teoreticka cast vymezuje kliCové informace, jez jsou posléze uplatnény v praktické Casti.
Praktickd c¢ast je zaméfena pifedevS§im na zhodnoceni stavu projektového fizeni,
spoluprace a faktort ovliviiujicich efektivitu spoluprace v tymu. Déle jsou identifikovany
role v tymu a porovnany s vyslednymi rolemi Belbinova testu. Zjisténi naznacuji, ze
vhodné rozlozeni roli v tymu mize vyrazné ptispét k jeho uspéchu. Prace vymezuje
kli¢ové prvky, které mohou mit taktéz nemaly vliv na efektivitu projektovych tymt. Cely
vyzkum pftispiva k lepSimu pochopeni dynamiky tymové prace a poskytuje smér pro dalsi

vyzkum v oblasti typologie tymovych roli podle R. Meredith Belbina.



Abstract

Mikesova, N. (2024). Roles and collaboration in the project team [Bachelor Thesis,
University of West Bohemial].

Key words: Project management, project, project team, collaboration, efficiency, team

roles, communication, Belbin test

This Bachelor's thesis titled The Role and Collaboration in a Project Team focuses on the
identification of roles and factors influencing collaboration within a selected project team.
The theoretical part outlines key information that is then applied in the practical part. The
practical part is primarily focused on the assessment of the project management,
collaboration, and factors affecting the efficiency of team collaboration. Additionally,
team roles are identified and compared with the resulting roles of the Belbin test. Findings
suggest that a suitable distribution of roles in a team can significantly contribute to its
success. The thesis defines key elements that can also have a significant impact on the
effectiveness of project teams. The entire research contributes to a better understanding
of the dynamics of teamwork and provides a direction for further research in the area of

team role typology according to R. Meredith Belbin.



