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Uvod

Konkurenceschopnost je klicovym faktorem pro uspéch kazdého podniku v dne$ni
globalizované ekonomice. Schopnost podniku uc¢inné konkurovat na trhu je ddna mnoha
faktory, véetné¢ inovaci, kvality produktd ¢i sluzeb, efektivity vyrobnich procesii a
schopnosti reagovat na ménici se podminky trhu. Tato bakalafska prace se zamétuje na
analyzu konkurenceschopnosti spolecnosti GO! Express & Logistics s.r.o., poskytovatele
logistickych feSeni, ktery usiluje o prosperitu v naro€ném prostiedi soucasného

podnikatelského svéta.

Spolecnost GO! Express & Logistics s.r.0. se vyznacuje svym angazovanym piistupem k
poskytovani logistickych sluzeb, a to nejen na lokalni, ale 1 na mezinarodni Grovni. V
kontextu rostouci konkurence a neustale se ménicich podminek trhu je nezbytné zhodnotit
faktory, které¢ formuji konkurenceschopnost této spolecnosti. Tato prace si klade za cil
prostiednictvim peclivé analyzy identifikovat klicové aspekty, které ovliviuji
konkurenceschopnost GO! Express & Logistics, a navrhnout strategicka opatieni pro

posileni této konkurenceschopnosti.

V pribéhu této prace budou zkoumany faktory jako inovacni schopnosti, kvalita
poskytovanych sluzeb, efektivita logistickych procest a schopnost adaptace na dynamiku
trhu. Analyticky pristup této prace bude podporovan relevantnimi teoretickymi koncepty
a metodami v oblasti konkurenceschopnosti a logistiky. Pro analyzu spole¢nosti GO!
Express & Logistics je v této praci pouzita PEST analyza, Porteriv model péti sil, SWOT

analyza, benchmarking.

Jako zdroje pro tuto praci byly vyuzity dostupné internetové zdroje, interni materialy

firmy GO! Express & Logistics a tuzemska 1 zahrani¢ni odborna literatura.

Cilem této analyzy neni pouze zhodnotit aktudlni stav konkurenceschopnosti spolecnosti
GO! Express & Logistics, ale také pfinést navrhy a doporuceni pro budouci strategické
kroky, které by mély vést ke zvySeni celkové konkurenceschopnosti této spolecnosti.
Timto zplsobem tato prace ptispéje k hlubSimu porozuméni dynamiky konkuren¢niho
prostiedi a zarovenl poskytne praktické vstupy pro manaZery a rozhodovatele ve

spole¢nosti GO! Express & Logistics.

GO! Express ma vice pobocek po Evropé a pro tuto praci byla vybrana pobocka

nachazejici se v Ceské republice.



1 Konkurence a konkurenceschopnost

Konkurence dle slovniku cizich slov (Slovnik, 2002, str. 205) pfedstavuje soupefent,
soutézeni, pripadné¢ hospodarskou soutéz. Je ziejmé, ze tedy konkurence nema je

ekonomicky vyznam, ale ma také socialni, kulturni, socialni, politicky ¢i eticky vyznam.

Konkurence je vztah minimaln¢ dvou subjektl, které musi spliiovat urcité predpoklady
k tomu, aby mohly byt zatazeny do konkuren¢niho vztahu. Prvnim ptedpokladem je to,

ze musi mit konkuren¢ni potencial a druhym je konkurenéni zajem. (Mikolas, 2005)

Konkurenceschopnost firmy lze popsat jako schopnost udrzet si dlouhodoby rlst a
zaroven zlepSovat ekonomickou situaci ve stalych podminkach vnitini a vnéjsi stability.
Klicem ke konkurenceschopnosti je schopnost neustidle zvySovat produktivitu, coz
znamena dosahovani vysSich vysledkii s omezenymi zdroji prace a kapitalu.

(Kislingerova a kol., 2008)
Formy konkurence z pohledu mikroekonomie 1ze znazornit nésledujicim schématem:

e Konkurence napii¢ trhem (mezi stranou nabidky a poptavky)
e Konkurence na stran¢ poptavky
e Konkurence na stran¢ nabidky
o Cenova
o Necenova
o Dokonala
o Nedokonala
=  Monopolni konkurence
=  Monopol
= Oligopol

(Mikolas, 2005)

~rw

1.1 Konkurence napric¢ trhem

V kontextu ekonomie, pfestoZe nabidka a poptavka pifimo mezi sebou nesoutéZzi, jejich
vzajemna interakce muze byt pfirovnana k druhu ,konkurence®. Tato konkurence se
projevuje ve formé dynamického vyrovnavani, kde nabidka a poptavka neustéle reaguji

na zmény v trznim prostiedi, coz ovliviiuje ceny a dostupnost zbozi a sluzeb.



Konkurence mezi nabidkou a poptavkou vznika z protikladnych z4jmt vyrobcli a
spotiebiteld. Vyrobci se pokouseji prodat své zbozi za co nejvyssi cenu a maximalizovat
tak svij zisk, zatimco spotiebitelé usiluji o nakup zbozi za co nejnizsi cenu, aby co nejlépe
uspokojili své potieby. Rovnovéha mezi nabidkou a poptavkou je kompromisem, pti
kterém se cena stabilizuje na Grovni, ktera je pro jednu stranu vysoka a pro druhou nizka.
Ob¢ strany se museji priblizit k tomuto rovnovaznému bodu, aby mohly dosahnout svych

cila. (Mikolas, 2005)

1.2 Konkurence na strané poptavky

Na stran€ poptavky konkurence znamend, Ze spotiebitelé (nebo firmy jako zékaznici)
kde je nabidka omezend a nedokaze uspokojit celkovou poptavku (naptiklad pii
vyprodejich, limitovanych edicich produkti, nebo v situacich, kde je produkt nebo sluzba
vzacnd). Konkurence na stran¢ poptavky miize vést k vys§im cenam a zakaznici mohou

byt ochotni zaplatit vice, aby ziskali Zadany produkt nebo sluzbu. (Mikolas, 2005)

1.3 Konkurence na strané nabidky

Konkurence na stran¢ nabidky se vztahuje k situaci, kdy se vyrobci nebo prodejci soutézi
mezi sebou o prodej co nejvétsiho mnozstvi svého zbozi nebo sluzeb spotiebitelim za
cile dosazeni maximalniho zisku. Spole¢nosti se snazi mit vysoky trzni podil i tim, ze
oslabuji své konkurenty. Tato konkurence muze vést k niz§im cenam, vyssi kvalitg,
lepSimu servisu a inovacim. Firmy, které jsou schopny nabizet lepsi produkty nebo nizsi

ceny, maji lepsi Sanci prilakat zakazniky a zvysit sviij trzni podil. (Mikolas, 2005)

1.3.1 Cenova a necenova konkurence

Rozrazeni konkurence na cenovou a necenovou je zakladni metodou, jak analyzovat a
porozumét strategiim, které firmy pouzivaji k udrzeni nebo zvyseni svého podilu na trhu.
Firmy pouZivaji fadu metod, aby doséhli maximalnich ziskl a zaroven aby konkurence

dosahla minimalniho zisku. Dle toho se rozliSuji na strané nabidky tyto druhy konkurenci.

Cenova konkurence se tyka situace, kdy firmy soutéZi predevsim na zékladé¢ ceny svych
produktii nebo sluzeb. V takovém ptipadé se snazi ptildkat zadkazniky niZ§i cenou, nez
nabizi jejich konkurenti. Tento pfistup je Casto vidét v odvétvich s vysokou mirou
substituovatelnosti produkti nebo sluzeb, kde je cena hlavnim diferenciatorem mezi
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konkurenty. Pfikladem cenové konkurence muzou byt slevové akce, vyprodeje nebo
cenové¢ valky, kdy jednotlivé firmy snizuji ceny pro udrzeni nebo zvySeni trzniho podilu.

(Mikolas, 2005)

Necenova konkurence se zamétuje na jiné aspekty nez cenu, jako jsou kvalita produktu,
znacka, inovace, zakaznicky servis, technologické vlastnosti, design produktu, a dalsi
pfidané hodnoty pro zakaznika. Firmy, které upfednostiiuji necenovou konkurenci, se
snazi vytvofit jedine¢nou hodnotu pro své zakazniky, ktera napiiklad mize ospravedlnit
vyssi ceny za sluzby ¢i produkt oproti konkurenénim produktim. Ptikladem mohou byt
drahé znacky prodavajici luxusni zbozi, které uz maji vybudovanou svou povést a lidé si
poftizuji jejich produkty kvili svému statusu ve spolecnosti. Dal§im ptikladem mutze byt

vysoka uroven zdkaznického servisu a podpory. (Mikolas, 2005)

1.3.2 Dokonala a nedokonala konkurence

Z hlediska trznich podminek, které vyrobci maji, rozliSujeme dokonalou a nedokonalou

konkurenci.

Dokonald konkurence je teoreticky trzni model, ve kterém zadny tcastnik trhu nema
dostatecnou moc ovlivnit cenu produktti. Tento model je charakterizovan nékolika
predpoklady. Zékladnim piedpokladem pro dokonalou konkurenci je veliky pocet malych
prodejcii a kupujicich, kde nikdo z nich nema dostateCnou trzni silu, aby ovlivnil trzni
ceny. DalSim predpokladem je skuteCnost, Ze jsou vSechny produkty vzijemné
zaménitelné a neexistuji mezi nimi vétsi rozdily. Dale jsou jimi volny vstup na trh a

skutecnost, ze vSichni tcastnici trhu maji Gplné informace.

V redlném ekonomickém svété se ale spiSe setkame s nedokonalou konkurenci.
Ekonomické teorie rozliSuje Monopolni konkurenci, Monopol a Oligopol. (Mikolas,

2005)

Monopolni konkurence charakterizuje trh, kde existuje mnoho prodejcti, ktefi nabizeji
diferencované produkty nebo sluzby. Vstup na tento trh je volny (Mikolas, 2005). V ramci
monopolistické konkurence se vyrobci pokousi odlakat zakazniky od konkurentti pomoci
riznych cenovych a necenovych strategii. Na rozdil od dokonalé konkurence, kde jsou
produkty vnimany jako vzajemné zaménitelné, zde zakaznici rozliSuji mezi produkty na
zakladé riiznych atributl. Vyrobci tedy vyuzivaji rizné marketingové a obchodni taktiky,

aby své vyrobky odlisili a pfitahli k zékazniky (Macdkova, 2007). Ptiklady trhi s
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monopolni konkurenci jsou restaurace, obchody s oble¢enim nebo trh s kosmetikou, kde
se kazda firma snazi zaujmout spotiebitele unikatnim prodejnim argumentem. Na trzich
s monopolni konkurenci jsou nizké bariéry vstupu, coz znamend, ze nové firmy mohou

snadno vstoupit na trh.

Monopol je trh, ve které jeden konkrétni prodejce ovlada cely trh pro konkrétni produkt
nebo sluzbu. Produkt nema substituty. Monopol mé vyznamnou trzni moc, diky které
muze ovliviiovat cenu a mnozstvi produkce (Mikolas, 2005). Ptikladem muze byt lokalni
dodavatel vody nebo elektrické energie. Monopoly mohou vést k vy$Sim cendm a nizsi

produkci oproti konkurenénim trhim.

Oligopol je trh, ktery ovlada n¢kolik malo firem. Tyto firmy maji vyznamnou trZzni moc,
ktera jim umoziuje ovliviiovat ceny, produkci a trzni podminky, Casto prostfednictvim
koordinovaného chovani (Mikolas, 2005). V oligopolnim odvétvi je vstup novych
konkurentti do trhu vyrazné omezen, jsou zde vysoke bariéry vstupu do odvétvi. Existujici
prodéavajici maji schopnost branit novym zdjemctim o vstup, coz vede k situaci, kde trhu
dominuje n€kolik malo firem. V oligopolu konkuren¢ni boj obvykle neodehravd na
urovni cen, ale spiSe v necenovych aspektech, jako jsou marketing, kvalita produktu,
zékaznicky servis a inovace (Macakova, 2007). Interakce mezi firmami v oligopolu muze

vést k riznym vysledktim, v¢etné cenovych valek, kartelovych dohod a cenového vedeni.
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2 Hodnoceni konkurenceschopnosti podniku

Kapitola o metodach hodnoceni konkurenceschopnosti pfinasi uceleny pohled na klicové
nastroje, jez formuji zékladni pilife analyzy v této oblasti. Zahrnuje SWOT analyzu,
PEST analyzu, Porteriv model 5 sil a benchmarking, které spole¢né¢ umoznuji
systematické zhodnoceni prostiedi, ve kterém podnik ptisobi. Tyto metody slouzi jako
zakladni ramec pro identifikaci a posouzeni faktord ovliviiujicich konkurenceschopnost

podniku. Kazda z téchto metod piinasi specificky pohled na vnéjsi 1 vnitini faktory, které

mohou ovlivnit vykonnost a pozici podniku na trhu.

SWOT analyza se zamé&fuje na identifikaci internich sil a slabosti podniku a externich
ptilezitosti a hrozeb, zatimco PEST analyza mapuje politické, ekonomicke, socialni a
technologické faktory ovliviiujici prostfedi podnikani. Porteriiv model 5 sil pak analyzuje
silu konkurenc¢niho prostfedi a identifikuje kli€¢ové faktory, které formuji konkurencni
dynamiku v daném odvétvi. Benchmarking srovnava uréeny konkrétni produkt nebo

sluzbu jednotlivych konkurentli v odvétvi.

Tyto metody spole¢né¢ poskytuji komplexni rdmec pro strategické rozhodovani a
formulaci konkuren¢nich strategii, jez jsou klicové pro udrzeni a posileni

konkurenceschopnosti podniku v dynamickém prosttedi trhu.

2.1 SWOT Analyza

»SWOT analyza je jednou z nejpouzivangjSich a nejznamé;jsich analyz prostredi. Jejim
cilem je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silna
a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostiedi.*

(Jakubikova, 2013, s. 625-628)
Zkratka SWOT vyjadiuje:

» Strenghts — (silné stranky) - skutecnosti, které pfinaseji vyhody zakazniktim
firmy a firmé& samotné.

> Weakennes — (slabé stranky) - skutecnosti ¢i ¢innosti, ve kterych firma zaostava
oproti svym konkurentiim.

» Opportunities — (prilezitosti) - skuteCnosti, které mohou firmé zajistit

v budoucnu uspéch (zvysit poptavku).
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» Threats — (hrozby) - zde se naopak zaznamenavaji skutecnosti, které by mohly

pro firmu mit v budoucnu negativni dopad (snizeni poptavky). (Jakubikova, 2013)

Pivodné¢ se SWOT analyza skladala ze dvou analyz, jimiz jsou analyzy SW-analyza
silnych a slabych stranek a OT-analyza pfilezitosti a hrozeb. Je vyhodnéjsi zadit OT
analyzou, kde se zkoumayji prilezitosti a hrozby vychdzejici z vnéjsiho prostredi firmy. Pii
této analyze se zkouma makroprostiedi i mikroprostiedi. U makroprostiedi se mizeme
bavit o ekonomickych, socidlnich ¢i politicko-pravnich faktorech, oproti mikroprostiedi,
kde se bavime o zdkaznicich dodavatelich konkurenci ¢i o odbératelich. (Jakubikova,

2013)

Dle (Jakubikova, 2013) pro vyhodnoceni silnych a slabych stranek podniku muze byt

pouzita klasifikace hodnoticich kritérii podle néstroji marketingového mixu 4P.

Produkt (Product): Produkt se tyka vSech fyzickych vyrobktl a/nebo sluzeb, které firma
nabizi zakaznikiim. To zahrnuje design, vlastnosti, znacku, baleni a vSechny dalsi

atributy, které prispivaji k hodnoté produktu pro zédkaznika.

Cena (Price): Cena se tyka finan¢ni hodnoty, kterou zakaznici plati za produkt nebo

sluzbu.

Misto prodeje (Place): se zabyva zpusoby, jakymi jsou produkty nebo sluzby dostupné
zékazniktim. Zahrnuje strategie spojené s distribu¢nimi kanaly, jako jsou prodejny nebo

online obchody.

Marketingova komunikace (Promotion): se zabyva komunikaci s cilovymi zakazniky
a presvédcovanim je o hodnoté produktu nebo sluzby. To zahrnuje rizné marketingové
aktivity, jako jsou reklama, vetfejné vztahy, osobni prodej, propagace na misté prodeje,

sponzorstvi a dalsi formy komunikace.

wJednotlivym kritériim, kterd byla vybrana s pouZitim riznych vyzkumnych technik
(dotazovani, brainstormingu, diskuse atd.) je pfisouzena véha (1-5) a dale jsou kritéria
vyhodnocovana pomoci $kalovani.* (Jakubikové, 2013, s. 625-628) Skéla se nejastgji
pouziva v rozmezi -10 az +10. 0 znamena, Ze kritérium patii pfesné do stfedu a Ze neni
zatazeno ani do silnych nebo slabych stranek. Timto zplisobem firma ziskava piehled o

svych silnych a slabych strankach. (Jakubikové, 2013)
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Vyuziti SWOT analyzy pfi koncipovani strategii je uvedeno na obrazku ¢ 1.

Obr. 1: Vyuziti SWOT analyzy pii koncipovani strategii
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Zdroj: Jakubikova, 2013

Strategicka slepota je situace, kdy manazeti nejsou schopni identifikovat nebo pochopit
dalezité trendy, zmény nebo hrozby ve vnéj$im prostiedi své organizace. Tato slepota
vede k net¢innym strategickym rozhodnutim a nedostatecné reakci na zmény v prostiedi,
coz muze ohrozit dlouhodobou uspésnost organizace. Chal’ (v Jakubikova, 2013, s. 633-

636)
Chal zdtraziuje, ze strategicka slepota miize vzniknout z né¢kolika divodu:

» Nedostate¢na analyza prostiedi
» Predsudecna myslenka
» Omezeny zdroj informaci

» Nedostate¢na schopnost uéit se
Chal (citovan v Jakubikova, 2013, s. 633-636)

Kviili tomu, ze je SWOT analyza velice subjektivni a mnoha dal$im diivodiim, je analyza
nahrazovana jinymi. Casto je nahrazovana analyzou strategickych scénait (O-T
analyzou). Matice TOWS (viz. Obrazek 2), ktera je odvozena od analyzy SWOT, slouZzi

k rozboru a ur¢eni danych strategii. (Jakubikova, 2013)
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Obr. 2: Matice TOWS

silné stranky (S) slabé stranky (W)
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- mobilizace zdroji pro pfekonani hrozeb ustupovat, délat kompromisy, odejit
10

Zdroj: Jakubikova, 2013

2.1.1 Matice EFE

Matice EFE. Pfi pouziti matice EFE identifikujeme kli¢ové externi ptileZitosti a hrozby,

které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit spolecnost.
» Kilicové externi faktory

Identifikace klicovych externich faktorti: To zahrnuje analyzu faktort prostredi, jako jsou
ekonomické, socidlni, politické, technologické a environmentalni faktory, které mohou

ovlivnit organizaci.
> Hodnoceni dilezitosti faktoru

Pro kazdy identifikovany faktor se hodnoti jeho diilezitost pro organizaci. To se obvykle
d¢la na zakladé stupnice od 1 do 4 nebo od 1 do 5, kde 1 znamend minimalni dtlezitost a

4 nebo 5 znamend maximalni dilleZitost.
» Hodnoceni vykonnosti organizace ve vztahu k jednotlivym faktorim

Organizace pak hodnoti svou schopnost reagovat na tyto externi faktory. Opé&t se pouziva
stupnice od 1 do 4 nebo od 1 do 5, kde 1 znamen4, Ze organizace je ve vykonu slaba, a 4

nebo 5 znamena4, Ze je ve vykonu silna.
» Vypocitani celkového skore

Pro kazdy externi faktor se vypocte skore, které je souctem dilezitosti a vykonnosti

organizace ve vztahu k tomuto faktoru.
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» Vytvoreni matice

Na zédkladé vypoctenych skore se vytvori matice, kterd organizaci poskytuje prehled o

tom, jak dobie reaguje na rizné externi faktory.
(Sridharan, 2018)

Matice EFE tedy organizaci umoziuje identifikovat oblasti, ve kterych ma silné a slabé
stranky vzhledem k externim faktoriim a poskytuje podklady pro planovani strategii, které

by mély byt provedeny pro zlepSeni vykonu a konkurenceschopnosti.

2.1.2 Matice IFE

Matici IFE lze charakterizovat jako strategicky nastroj pouzivany k analyze a hodnoceni
klicovych internich silnych a slabych stranek organizace. Je zasadni pro identifikaci
internich faktorti, které mohou vyznamné ovlivnit schopnost firmy dosédhnout
konkuren¢ni vyhody. Tato metoda umoziuje firmam systematicky posoudit a spravovat

sveé zdroje, schopnosti a celkové interni prostredi.

Podle (PPC Partner, 2024) pii sestavovani matice IFE jsou nejdfive identifikovany a
zaznamenany klicové interni faktory, vcetné, ale nikoli vyhradné, finan¢nich zdroju,
lidskych zdrojt, vyrobnich kapacit, technologické vyspé€losti, patentii a firemni kultury.
Kazdy z téchto faktorti je nasledné¢ ohodnocen na zakladé jeho pfinosu k sildm nebo

slabostem organizace.

Déle (PPC Partner, 2024) uvadi, ze v ramci hodnoticiho procesu je kazdému internimu
faktoru pridélena vaha vyjadrujici jeho relativni vyznam pro organizaci. Vahy se obvykle
pohybuji od 0.0 (zadny vyznam) do 1.0 (nejvyssi vyznam). Nasledné je kazdy faktor
ohodnocen na skdle, typicky od 1 do 4, kde 4 predstavuje vyznamnou silu, 3 mirnou silu,

2 mirnou slabost a 1 vyznamnou slabost.

Celkové skore matice IFE je vypocitdno vyndsobenim véhy kazdého faktoru jeho
hodnocenim a sumaci téchto produkti. Tento celkovy soucet poskytuje kvantitativni
odhad toho, jak efektivné firma fidi sv¢ interni prostfedky a schopnosti. Vysledné skore
muze byt interpretovano v kontextu celkové strategické pozice firmy, pti¢emz vyssi skore

v

naznacuje silnéjsi interni pozici.

Matice IFE je cennym nastrojem pro strategické planovani, nebot’ poskytuje jasny piehled

o internich silach a slabych strankéach, které mohou ovlivnit strategické rozhodovani.
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Timto zplisobem organizace mohou lepsi pochopit, na jakych oblastech se soustfedit, aby
maximalizovaly své silné stranky a minimalizovaly dopad svych slabych stranek. (PPC

Partner, 2024)

2.1.3 Matice IE

Jakubikova popisuje matici nasledovné: ,,Matice IE-matice hodnoceni internich a
externich faktorti. Vychézi z matic EFE a IFE a slouZzi ke stanoveni vhodnych strategii na
zaklad€ porozuméni chovani prostiedi pro firmu jako celek, pfipadné pro potieby divizi

a strategickych podnikatelskych jednotek.* (Jakubikova, 2013, s. 636-642)

2.1.4 Matice SPACE

(Jakubikova, 2013, s. 636-642) popisuje matici SPACE nasledujicim zplisobem. ,,Matice
SPACE-matice hodnoceni strategické a akéni pozice podnikatelského subjektu nebo
zdmeru. Hodnoti se interni charakteristiky (financni sila, konkuren¢ni vlastnosti) a externi

charakteristiky (stabilita prostfedi a sila oboru).*

2.2 Makroprostiredi a PEST Analyza

,Vn¢jsi prostiedi (viz. Obrazek 3) firmy se déli na makroprostiedi a mikroprostiedi.
Makroprostiedi obsahuje faktory (vlivy nebo také sily), které ptisobi na mikroprostiedi
vSech aktivnich tcastniki trhu, ovSem s rtiznou intenzitou a mirou dopadu.* (Jakubikova,

2013, s. 453-455)

Obr. 3: Vnéjsi a vnitini prostiedi firmy
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Makroprostiedi ve strategickém marketingu se vztahuje na vné&jsi faktory a sily, které
mohou ovlivnit organizaci, ale jsou mimo jeji ptfimou kontrolu. Toto prostfedi obvykle

zahrnuje:

Y

Demografické vlivy
Ptirodni vlivy
Politické vlivy
Legislativni vlivy
Ekonomicke vlivy
Sociokulturni vlivy
Geografické vlivy
Technologické vlivy

Inovaéni vlivy

YV V.V V V V V VYV VY

Ekologické vlivy
(Jakubikova, 2013)
PEST Analyza

Pro vyhodnoceni vyvoje makroprostiedi lze vyuzit PEST Analyzu. Tato analyza se
zabyva faktory: politicko-pravnimi, ekonomickymi, sociokulturnimi a technologickymi.
Tyto faktory mohou ovlivnit ¢innost daného podniku. Déle existuje i PESTEL analyza,
ktera je obohacena o ekologické vlivy. (Jakubikova, 2013)

Zde jsou uvedeny jednotlivé faktory spadajici do oblasti, jejichz rozborem se zabyva

PEST analyza.

Politicko-pravni faktory:

e Stabilita politické situace na narodni ¢i mezinarodni trovni
e Regulace zahrani¢niho obchodu

e Stabilita vlady

e Existence zdkont tykajici se ¢innosti podniku

e Antimonopolni zékony

e Enviromentalni zdkony

FEkonomické faktory:

e Mira inflace
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e Urokové miry

e Danova politika

e M¢énové kurzy

e Trendy HDP

e Mira nezamé&stnanosti
e Kupni sila

e Ekonomické cykly

Sociokulturni faktory:

e Demograficky vyvoj obyvatelstva
o Uroven vzdélani

e Jazyk

e Pristup k Zivotnimu stylu

e Mobilita obyvatelstva

Technologické faktory:

e Zmeény technologie
e Vladni podpora vyzkumu a vyvoje

e Trend ve vyzkumu a vyvoji

(Tausl Prochéazkova, 2017)

2.3 Mikroprostiedi a Porteriiv model péti sil

Podle Jakubikové ,,marketingové mikroprostiedi (odvétvi, ve kterém firma podnika) nebo
také mikrookoli zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami muize

vyznamné ovlivnit.“ (Jakubikova, 2013)

Zakladem je analyzovat samotné konkrétni odvétvi. Pti analyzovani konkrétniho odvétvi
se sleduje velikost trhu, rist trhu, faze zivotniho cyklu, vstupni bariéry a dalsi.
(Jakubikovd, 2013) tvrdi, ze se struktura odvétvi se déli na:

» Atomizované odvétvi: vyssi pocet malych podnikt

» Konsolidované odvétvi: nizsi pocet vyznamnych velkych podnikt

18



Do mikroprostiedi se fadi dodavatelé a odbératelé, zakaznici, konkurence a vefejnost.
Vetejnost pak mizeme déale délit na dalsi typy jako jsou financni, vladni ¢i vnitini

vetejnost, do které se fadi naptiklad zaméstnanci dané spolecnosti. (Jakubikova, 2013)
Déle mazeme roziadit marketingové mikroprostiedi na:

» Vertikdlni marketingové prostfedi se tyka vztahli a interakci mezi riznymi
urovnémi v dodavatelském fetézci. Zahrnuje subjekty jako jsou dodavatelé,
vyrobci, distributofi, maloobchodnici a kone¢ni zdkaznici. Vertikalni prostredi se
zamétuje na to, jak tyto rizné urovné spolupracuji, aby se produkty a sluzby
dostaly od vyrobcti k zékaznikiim.

» Horizontalni marketingové prostiedi zahrnuje konkurenci, firmy a vefejnost.
Vénuje se vztahim a interakcim mezi spoleCnostmi na stejné urovni v
dodavatelském fetézci. To zahrnuje partnerstvi, konkurenci, a spolupraci mezi
konkurenty nebo mezi spoleCnostmi nabizejicimi doplitkové produkty a sluzby.
Horizontalni prostiedi se soustfedi na to, jak spolecnosti mohou pracovat spole¢né
nebo jak ovliviiyji jedna druhou ve svych snahach o dosazeni trzniho tspéchu.

(Koudelka & Vavra, 2007)

Analyza mikroprostiedi se zaméiuje na blizké faktory, které ptimo ovliviiuji schopnost
organizace slouzit svym zakaznikim, vcetné¢ dodavatelii, zakaznik®, konkurentl a
distribu¢nich kanalt. Tato analyza poméha firmam identifikovat pfilezitosti pro rust a
potencialni hrozby, které by mohly ovlivnit jejich konkurenceschopnost a vykonnost na

trhu.

Jakubikova popisuje analyzu nasledujicim zptisobem. ,,Cilem analyzy mikroprostredi je
identifikovat zdkladni hybné sily, které v odvétvi piisobi a zdkladnim zptisobem ovliviiuji
¢innost podniku. Chovani podniku neni determinovano pouze konkurenci, ale taky
chovanim odbératelit a dodavateli, substituénim zbozim a potencidlnimi novymi

konkurenty.* (Jakubikova, 2013, s. 473-484)

Porteriv. model péti sil je model, kterd je navrzen tak, aby pomohl analyzovat
konkurenéni prostiedi podniku, urcit jeho atraktivitu a potencidlni ziskovost. Model se
sklada z péti rlznych sil, které ovliviiuji konkurenceschopnost v daném primyslu a

spole¢né urcuji intenzitu konkurence a atraktivitu trhu.
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Tyto sily zahrnuji:

» Hrozba novych vstupi do odvétvi: Odkazuje na snadnost, s jakou nové
spole¢nosti (potencialni konkurenti) mohou vstoupit na trh a zvysit konkurenci.
Dale popisuje to, jaké jsou naklady pro nové firmy, které by mély zajem o vstup
do daného odvétvi.

» Dohadovaci schopnosti dodavatelii: Urcuje, jak moc maji dodavatelé kontrolu
nad cenou a dodavkami surovin nebo sluzeb. Urcuje, jestli jsou pro podnikani
hrozbou dohadovaci schopnosti dodavateld. Popisuje, kolik dodavatelii existuje a
jestli jsou nahraditelni.

» Dohadovaci schopnosti kupujicich: Odkazuje na schopnost zékaznika
ovlivitovat ceny a podminky. Urcuje, jestli jsou pro podnikéni hrozbou
dohadovaci schopnosti kupujicich. Déle se popisuje, kolik je kupujicich a co jim
muZe byt nabidnuto.

» Hrozba nahrazek: Vztahuje se na existenci produkt nebo sluzeb, které mohou
slouzit jako néhrada za produkty spole¢nosti, potencidln¢ snizujici poptavku. Pta
se, jestli je hrozbou potencidlni uspokojeni zdkaznikii jinymi produkty a
nabizenymi sluzbami.

» Soupeieni mezi stavajicimi firmami: Popisuje intenzitu konkurence mezi
stavajicimi firmami v prumyslu. Jaké silné¢ ¢i slabé stranky maji produkty

konkurentt a jaka je rychlost riistu daného odvétvi.
(Jakubikova, 2013), (Tausl Prochazkova, 2017)

Obr. 4: Porterav model péti sil

Potencialni

novd konkurence .
hrozba novych

L kerkurentd
Konkurence
. v brani . .
Dodavatelé EE— -—— Odbératelé
Voo
vyjednavaci ‘\____‘; vyjednavaci schopnost
schopnost dodavatell odbé&ratell
T hrozba substituénich

L. wyrobki a sluZeb
Substitucni wyrokbky

Zdroj: (Meffert, 1996)
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2.4 Benchmarking

Benchmarking je proces porovnavani produktii, sluzeb a procesit s témi, ktefi jsou
povazovani za predni hrace v urcitych oblastech jejich obchodnich operaci, nebo s
hlavnimi konkurenty. Muzeme konstatovat, ze benchmarking slouzi k identifikaci
nejlepSiho podniku v daném odvétvi a k uréeni primérnych standardi na trhu. Tento
pristup umoziuje podniku srovnat své vykony s vykony podobnych subjekti, i kdyz se
tyto subjekty mohou liSit naptiklad zédkaznickou zakladnou nebo sektorem, ve kterém
pusobi. Benchmarking je efektivni ndstroj pro rozpoznani oblasti a metod, které je mozné

vylepsit. (Tausl Prochazkova, 2017)

Aby mohl byt samotny benchmarking efektivné proveden, musi dany podnik v prvni fad¢

provést nékolik kroki, kterymi jsou:

e Poznat diikladné€ vlastni ¢innost
e Poznat, jak do délaji jiné podniky
e Definovat, co znamena uspéch a definovat faktory uspéchu

e Ziskat pfevahu na trhu
Samotny benchmarking rozdélujeme do dvou kategorii.

» Technicky benchmarking se odehrava, kdyz konstrukéni pracovnici a designéfti
hodnoti vykonnost a schopnosti produkti nebo sluzeb, pficemz klicovym
meéfitkem jsou produkty nebo sluzby pfednich konkurentti. Hodnoceni se Casto
provadi na Skale od jedné do Ctyt, kde Ctyii predstavuje nejvyssi uroven. Tento
proces zahrnuje srovnavani specifickych vlastnosti produkti nebo sluzeb s témi,
které nabizi primyslovy leader nebo hlavni konkurent. Tento druh
benchmarkingu muze spole¢nostem pomoci urcit technologické mezery ve
vlastnich produktech nebo procesech a najit inspiraci v technologickych fesenich,
kterdc mohou pomoci zlepSit jejich konkurenceschopnost. Technicky
benchmarking je kliCovy pro organizace v rychle se vyvijejicich odvétvich, kde
technologicky pokrok a inovace hraji kritickou roli.

» Konkurenéni benchmarking se zamétuje na vyhodnoceni vykonu organizace ve
srovnani s trznimi lidry nebo hlavnimi konkurenty, pfi¢emz klade zvlastni diraz
na klicové charakteristiky, funkce a hodnoty produktii nebo sluzeb. V tomto

procesu jsou produkty nebo sluzby firmy posuzovany zdkazniky na skdle od jedné
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do ctyt, kde Ctyfi znamend nejlepsi mozny vysledek, a to ve srovnani s produkty
nebo sluzbami, které nabizi trzni lidfi nebo nejvétsi konkurenti. Konkurencni
benchmarking je nezbytny pro strategické rozhodovéani a poméha organizacim
urcit, jaké kroky podniknout, aby ziskaly konkuren¢ni vyhodu. (Tausl
Prochazkova, 2017)
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3 Charakteristika podniku

GO! Express & Logistics v CR

Spole¢nost GO! Express & Logistics s.r.o. vznikla 28. 6. 2006 zapisem do obchodniho
rejstiiku vedeného u méstského soudu v Praze. Prvotni sidlo firmy bylo na Praze 6 a
zakladni kapital ¢inil 200 000 K¢. V Soucasné dobé ma spolecnost 2 jednatele. Prvnim
jednatelem je Mgr. Martin Koca a druhym je Wolfgang Sacher. Jedinym spole¢nikem je
Express & Logistics Holding s.r.o a drzi 100 % spolecnosti.

Obr. 5: logo spolecnosti GO! Express & Logistics

GOl

EXPRESS & LOGISTICS

Zdroj: GO! Express & Logistics, 2024
Produktové portfolio

Spolecnost se zamétuje na expresni piepravu zasilek po celé Evropé do 24 hodin.
Specializuji se na specialni, atypické pozadavky jako je pieprava ve styroboxu na suchém
ledu, pfeprava v teplotnim rezimu, doruceni v presny pozadovany cas. Jeji prednosti je
pieprava v zapadni Evropé¢, kde je jednou z nejrychlejSich a nejefektivnéjsich na trhu. V
ramci zapadni Evropy zajiStuji nejrychlejs$i importni servis, klient muze objednat
ptepravu do 17:00 a nasledujici den v 10:00 se jiz zasilka dorazi na misto doruceni.
Spolecnost nabizi celou fadu nadstandardnich feSeni, kterymi jsou nasledujici. GO!
Termin je sluzby, kdy se zdsilka doruci a vyzvedne piesné v Cas, ktery klient potiebuje,
zasilka se muze dorucit hned brzy rdno dalsi den nebo naopak pozdéji odpoledne a to
stejné plati pro jeji vyzvednuti. GO! Vikend je sluzba, kde si zdkaznik objednd v patek
nebo o vikendu a zésilka se dorucuje o vikendu vcetné statnich svatku, spole¢nost
dorucuje 365 dni v roce. Co se tyce vnitrostatniho doruceni, spole¢nost dorucuje expresné
po celém Cesku a specializuje se na atypické zasilky jako jsou krevni vzorky, implantaty

nebo nahradni dily.
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GO! Express & Logistics ve svété

Spole¢nost GO! Express ma pobocky po celé Evropé a zabyva se expresni piepravou po
celém svéte. Jednotlivé GO! Stanice pracuji do urcité miry samostatné, a maji tak k
dispozici potiebné zdroje, aby mohly pruzné reagovat na mistni podminky a individudlni
potieby svych zakaznikl. Centrala GO! v Bonnu koordinuje procesy v rozsahlé siti a
zajistuje dodrzovani jednotnych vysokych standarda kvality.

Hlavni centralni misto pro prekladisté se nach4zi v Niederaule v Hesensku a pfedstavuje
klicovy uzel v ramci systému GO!. Tyto prostory jsou rozmérné, s vice nez 7 600 m?
vyhrazenymi pouze pro logistiku a jsou vybaveny t€émi nejmodernéjSimi technologiemi
na trhu. Diky tomu je spole¢nost optimaln¢ vybavena k naplnéni vSech pozadavkt od

svych zékaznikd.

GO! Express investuje rovnéz do rozvoje dalSich lokalit a regiondlnich center. Systém
GO! tak umoznuje efektivni kratké piepravni trasy, coz ptispivad k uspote zdroji a

zajistuje rychlé dodaci lhity.

Flexibilita, kvalita, spolehlivost a hospodarnost jsou Ctyii klicové faktory, které denné
spolecnost harmonizuje. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytné optimalné propojit
planovéani tras a tfidéni ve vSech lokalitich HUBG s dostupnymi zdroji, vcetné

piepravnich kapacit a pracovniho personalu.

Vice nez 350 tras pokryva celonarodni sit’, obsluhujici vice nez 60 stanic v Némecku a
dalSich 40 stanic v pfilehlych zemich. Pro zakazniky to znamena logistické zasobovani s

velmi kratkymi dodacimi lhatami.

S cilem dal$i optimalizace neustdle spolecnost investuje do rozvoje své infrastruktury.
Mimo Némecka je GO! zastoupena v Dansku, Lucembursku, Rakousku, Polsku, Ceské
republice, na Slovensku a ve Svycarsku prostfednictvim vlastnich narodnich pobodek.
Sousedni zemé, vcetné Belgie, Anglie, Francie, Nizozemska, Itilie, Slovinska a

Mad’arska, jsou propojeny diky stabilnim koopera¢nim partnerstvim.
Mise spolecnosti

Mise spolecnosti je realizovat takové piepravy, které vyzaduji expresni doruceni, a které

vyzaduji jakékoliv atypické ¢i specialni poZadavky.
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Historie

(GO! Express & Logsitics, 2023) popisuje svou historii na svych webovych strankach
timto zptisobem. V roce 1984 doslo k zasadnimu kroku v historii spole¢nosti GO! Express
& Logistics s zalozenim Arbeitsgemeinschaft deutscher Kurierdienste. Tato iniciativa
sdruzovala no¢ni dodavky prostiednictvim expresni sit¢ Deutsche Bahn a leteckou
dopravu mezi Berlinem a ostatnimi destinacemi. O ¢étyfi roky pozdéji, v roce 1988,

probéhlo pifejmenovani na Konsorcium kuryrnich sluzeb (ADK).

Rok 1989 pfinesl vyznamnou zménu s vytvofenim vlastniho systému tras, ¢imzZ byly
polozeny zaklady pro rozvoj a efektivitu piepravnich sluzeb. V roce 1994 doslo k dalsi

transformaci, kdy se ADK stala spolecnosti GO! General Overnight.

Spusténi GO! Austria v roce 1995 oznadilo prvni krok smérem k internacionalizaci
znacky GO!. Nasledné, v roce 1996, byl otevien prvni GO! HUB v Neuensteinu, coz
posililo sit" a kapacity pro dal$i rozvoj spolecnosti. Rok 2000 pfinesl zménu nazvu

holdingové spolecnosti na GO! General Overnight.

Rok 2002 byl klicovy pro rozsiteni mezinarodni sité, s vytvoienim GO! Luxembourg a
GO! Czech Republic se sidlem v Praze. Nasledujici rok, v 2003, byla navazana
mezinarodni spoluprace, zahajena leteckd linka Kassel — Londyn a rozsifeni EU na
vychod. Soucasné¢ probéhlo rozSiteni HUBu, coz zvySilo efektivitu a kapacitu

piepravnich operaci.

Rok 2005 byl vénovan dalSimu kroku v internacionalizaci s vznikem spolecnosti GO!
Poland se sidlem ve Varsavé. V roce 2006 nasledovalo rozsiteni evropského systému s

uvedenim GO! Svycarsko.

V roce 2007 zapocala vystavba nového tfidiciho centra GO! v Niederaule, s prvni fazi
postaveni manipulacni haly a technologii pro tfidéni obuvi. V nasledujicim roce, v roce

2008, bylo toto centrum plné€ uvedeno do provozu, posilujici tak kapacity GO! HUB.

Rok 2012 pfinesl vytvoreni nové spolecnosti GO! Austria a integraci partnerd v
Salcburku, Styrském Hradci a Vidni. Poslednim vyznamnym milnikem v historii
spolecnosti bylo, kdyZ v roce 2014 doslo k oficidlni zméné ndzvu na GO! Express &

Logistics.
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V roce 2016 se spolecnost GO! Express & Logistics dale zaméfila na internacionalizaci
svych aktivit. K tomu doslo prostfednictvim rozSiteni stfedoevropské sit€¢ o novou
pobocku v Katovicich, Polsku a rozsifeni oblasti doruceni ve stejny den v Ceské

republice.

Nasledujici rok 2017, byl poznamenan slavnostnim polozenim zakladniho kamene pro
rozsiteni tfidiciho centra v Niederaule. Soucasn¢ byla rozsifena sit’ o0 novou provozovnu

v Bratislaveé, GO! Slovakia.

V roce 2018 doslo k vyznamnému milniku s uvedenim do provozu zrekonstruované
budovy a tfidiciho centra, coz posililo kapacity a efektivitu piepravnich operaci

spolecnosti.

Rok 2019 pfinesl oslavu 35. vyroci od zalozeni spolecnosti, coz reflektovalo dlouhodoby

a uspésny vyvoj firmy na logistickém trhu.

V roce 2020 firma doséahla historického milniku, kdy poprvé ptepravila vice nez 8 milionil
balikd. Tento Uspéch byl v roce 2021 jesté piekonan, kdyZ spolecnost poprvé piepravila

vice nez 9,2 milionu balik.

Az do roku 2022 spole¢nost GO! Express & Logistics pokracovala v pozoruhodném
rustu, pri¢emz poprvé piepravila vice nez 9,7 milionu balikli. Tato neustald expanze a
dosahovani novych rekordii zvyraziuji vedouci postaveni spolecnosti na poli expresni
logistiky a potvrzuji jeho schopnost efektivné a spolehlivé obsluhovat rostouci poptavku

po logistickych feSenich. (GO! Express & Logistics, 2023)
Klic¢ové branze

Firma GO! Express & Logistics se specializuje na Sirokou Skélu ptepravnich sluzeb, a to
s dirazem na flexibilitu, rychlost a bezpecnost. Diky svym inovativnim pfistupim a
technologickym feSenim je GO! nezbytnym partnerem pro firmy pisobici v nékolika

klicovych odvétvich.
Farmaceuticky primysl

Pro farmaceuticky primysl je zdsadni udrZovat stabilni teplotu béhem ptepravy léciv a
biologickych vzorkl. Firma GO! Express & Logistics exceluje v piepravé v teplotnim

rezimu, coz zajiStuje, Ze citlivé farmaceutické produkty dorazi do cilovych destinaci v
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optimalnim stavu. Diky $pi¢kovym technologiim a sledovacim systémuim lze zajistit

nejen dodrzovani teplotnich podminek, ale i véasné doruceni.
Laboratorni priamysl

Pteprava laboratornich vzorka vyzaduje preciznost a spolehlivost. Firma GO! Express &
Logistics ma bohaté zkusSenosti s piepravou citlivych materialti do laboratoti. Bezpecné
a rychlé doruceni vzorku je kli¢ové pro zachovani integrovaného vyzkumu a diagnostiky,

a GO! nabizi feSeni na miru pro tyto naroné procesy.
Potravinarsky primysl

V oblasti potravinatského priimyslu je GO! Express & Logistics schopna poskytnout
feSeni pro prepravu jakékoli potraviny, v€etné téch, které vyzaduji specifické podminky,
napiiklad pfeprava na suchém ledu. S timto specialnim piistupem muize firma efektivné
piepravovat Cerstvé a mrazené potraviny, coz je kli¢ové pro udrZeni kvality a bezpecnosti

potravinovych produktt.
Védecky vyzkum a vyvoj

V oblasti védeckého vyzkumu a vyvoje, kde je nezbytné posilat citlivd zafizeni a
materidly pro experimenty, je spolehlivost piepravy klicova. GO! Express & Logistics
nabizi rychlé a bezpecné doruceni, coz umoznuje védclim zaméfit se na svou praci bez

obav o poskozeni svych materiala.

V celku lze konstatovat, ze firma se zamétuje na vyklenek trhu, nikoliv na pfepravu

balikli s oble¢enim a jinych véci, které¢ nevyzaduji specidlni rezim.
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4 PEST analyza — Makroprostredi

Tato kapitola je zaméfend na analyzu makroprostiedi spole¢nosti GO! Express &
Logistics s. r. 0., logistické spolec¢nosti specializujici se na expresni piepravu zbozi po
Evropé a dalSich castech svéta. PEST analyza, kterd zde bude pouzita, umozni
systematicky zkoumat politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické
faktory, které mohou ovlivnit operace a strategické rozhodovani této firmy v Ceské

republice.

Politické a pravni faktory jsou zasadni pro pochopeni regulativniho ramce, ktery
ovliviiyje logisticky primysl. Zkoumani legislativnich zmén, bezpe¢nostnich standarda a
obchodnich politik nam umozni 1€pe pochopit rizika a ptilezitosti pro spolecnost v tomto

odvétvi.

Ekonomické faktory poskytuji piehled o celkové hospodarskeé situaci, které mize ovlivnit
poptavku po logistickych sluzbach. Inflace, urokové sazby, a ekonomicky rist jsou
klicové ukazatele, kter¢ mizeme analyzovat, abychom odhadli potencialni dopady na

naklady a ziskovost spole¢nosti.

Sociokulturni faktory odhaluji, jak demografické zmény a zmény v chovani spotiebitelti
mohou ovlivnit trzni poptavku. Trendy jako je rostouci preference pro e-commerce a

ocekavani rychlého doruceni jsou pro logisticky sektor klicové.

Technologické faktory pak identifikuji, jaké technologické inovace nebo zmény ve
vyuzivani technologii mohou transformovat prumysl. Zlepseni v automatizaci, digitalnich

platformach a udrzitelnych technologiich mize firmé¢ poskytnout konkuren¢ni vyhodu.

4.1 Politicko-pravni faktory

V této kapitole jsou uvedeny politicko-pravni faktory ovliviiyjici podnikatelskou ¢innost
firmy GO! Express. Kapitola je rozdélena na 1) zakony a pravni piedpisy a 2) vliv
mezindrodnich smluv a obchodnich dohod.

1) Zakony a pravni piedpisy

» Obchodni zakonik (Zakon ¢. 513/1991 Sb.) - Tento zakon poskytuje obecny
pravni rdmec pro vSechny aspekty podnikéni, vcetné zakladani spolecnosti,

obchodnich vztaha, fuzi, akvizic a likvidaci spolecnosti.
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Obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) - Definuje klicové terminy (jako jsou
fyzicka osoba, pravnicka osoba, podnikatel, podnikani, korporace, organy a dalsi),
a reguluje obecné aspekty podnikani (jako jsou jednani podnikatele, smluvni
vztahy, odpovédnost a podobn¢). Tento zakladni pravni dokument se uplatituje v
pripadech, kdy specialni zakon neposkytuje vlastni ipravu.Tento zakon poskytuje
pravni ramec pro ob&anské a obchodni vztahy v Ceské republice, véetné regulace
smluvnich vztahll tykajicich se prepravy zbozi a osob. Upravuje prava a
povinnosti smluvnich stran, odpovédnost za Skodu pfi ptepravé a podminky pro
vykon piepravni ¢innosti.

Zakon o obchodnich spolecnostech a druZstvech-(zakon o obchodnich
korporacich, Zakon €. 90/2012 Sb.) - Specificky se zamétuje na pravni formy
podnikani jako jsou akciové spolecnosti, spole¢nosti s ru¢enim omezenym a dalsi
typy obchodnich spolecnosti, jejich wvnitini strukturu, povinnosti a prava
akcionait a jednatelti.

Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) - Upiesiiuje prava a povinnosti
zaméstnavatelll a zaméstnancii, véetné pracovnich podminek, pracovni doby,
dovolené, mzdy a zptisobu ukonceni pracovniho poméru.

Zakon o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon, Zakon ¢&. 455/1991
Sb.) - Definuje podminky pro provozovani Zivnosti, v¢etné nutnosti ziskani
zivnostenského opravnéni, podminek pro jeho udéleni a zivnostenského tadu.
Déle definuje podminky pro vznik a zanik zivnostenského opravnéni.

Zakon o ochrané osobnich udaji (Zakon ¢ 101/2000 Sb.) - Reguluje
zpracovani osobnich udaji, coz je dulezit¢ pro vSechny podniky, které
zpracovavaji informace o svych zédkaznicich, zaméstnancich nebo jinych osobach.
Insolvenéni zakon (Zakon ¢&. 182/2006 Sb.) - Upravuje pravni podminky pro
insolvenci a reorganizaci podnikil v potiZich, coZ je klic¢ové pro feseni situaci, kdy
firma neni schopna splacet své dluhy.

Zakon o verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob (Zakon ¢.
304/2013 Sb.) - Tento zékon reguluje vedeni a spravu obchodniho rejstiiku a
dalSich vefejnych rejstiikl, které obsahuji zakladni informace o pravnickych a
fyzickych osobach podnikajicich na uzemi Ceské republiky. Upravuje postupy
zapisu do obchodniho rejstiiku. (zakonyprolidi.cz, n. d.), (zacatek-podnikani.cz,

2022)
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Dale tu je n¢kolik zakont specifickych pro odvétvi, ve kterém spolecnost GO! Express

podnika:

>

Zakon o silni¢ni dopravé (Zakon ¢. 361/2000 Sb.) - Upravuje pravidla pro
provoz na pozemnich komunikacich, véetn€¢ pravidel pro nakladni a osobni
dopravu, povinnosti dopravct, a také podminky pro ziskani profesnich prikaza
pro fidice.

Celni zakon (Zakon ¢. 13/1993 Sb.) - Ustanovuje pravidla pro celni fizeni,
véetné celnich deklaraci, vymahani celnich poplatki, a kontroly zbozi
piekracujiciho hranice.

Zakon o postovnich sluzbach (Zakon ¢. 29/2000 Sb.) - Reguluje poskytovani
postovnich sluzeb, vcetné povinnosti poskytovatelli postovnich sluzeb a prav
uzivateld téchto sluzeb.

Zakon o letectvi (Zakon ¢. 49/1997 Sb.) - Reguluje civilni letectvi vcetné
pravidel pro provozovani letiSt, provoz letadel, a bezpecnostni pozadavky pro
letecké spolecnosti.

Zakon o drahach (Zakon €. 266/1994 Sb.) - Tento zdkon reguluje zelezni¢ni
dopravu, vcetné pravidel pro provoz a bezpe¢nost na Zeleznicich, povoleni pro
zelezni¢ni dopravcee, a udrzbu zelezni¢ni infrastruktury.

Zakon o namoini plavbé (Zakon ¢. 61/2000 Sb.) - Popisuje specifika namoini
dopravy, vcetné regulace provozu na moii, pravidel pro ndmoini bezpecnost a

ochranu motského prosttedi. (zakonyprolidi.cz, n. d.)

2) Vliv mezinarodnich smluv a obchodnich dohod

Brexit — dopady

Odchod Velké Britanie z Evropské unie méa do dnes veliky dopad na logisticky sektor.

Spojené kralovstvi se timto stalo ,,tfeti zemi* vzhledem k obchodu s Evropskou unii. Byly

zavedeny celni kontroly a vSechno zboZzi piekracujici hranice bezi Velkou Britanii a

Evropskou unii musi mit dodatecné dokumentace. Pro logistické firmy jako je GO!

Express a mnoho dalSich toto predstavuje nadmérnou administrativni zatéZ a s tim i

souvisejici problémy s v€asnym doruovanim zésilek.

Veskeré firmy, které cht&ji délat obchod mezi EU a VB, musi zajistit to, aby vSechny

jejich mezinarodni operace spliiovaly pravni pozadavky a regulace nejen EU ale prave i
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pozadavky VB. To zahrnuje vSe od bezpecnostnich a environmentélnich standarda az po

pravidla tykajici se pfepravy nebezpecnych materialii a ochrany dat.

Dalsim velikym dopadem pro logisticky sektor je zvySeni nakladl pro jednotlivé firmy.
Celni bariéry a dalsi zatéze navic, které jsou popsany vyse, vedou ke zvySeni nakladl na
logistiku. Kvili vy$$im nékladiim jsou nuceny firmy zvysSovat ceny za jejich sluzby do
této oblasti, coz ovliviiuje konkurenceschopnost firem, které se spoléhaji na plynulou a

nakladové efektivni pfepravu.
Implikace pro logistické spole¢nosti

Z dtvodu zvySenych ndkladi a moznosti pozd¢jsiho doruceni mohou firmy zacit hledat
nahradu za své stavajici dodavatele naptiklad pifimo v Evropské unii. Tim minimalizuji

dopady tohoto vystoupeni Velké Britanie z Evropské unie.

Kwvli témto regulacim mohou byt logistické firmy nuceny pieplanovat své trasy, zejména
pokud prochazi skrz Velkou Britanii a EU. Toto opatfeni mtze byt pro firmy nakladné a
casove€ narocné.

Stale pretrvavajici nejistota ohledné budouciho vyvoje obchodnich vztahti mezi VB a EU

vyzaduje od logistickych firem pruzné planovani a schopnost rychle reagovat na zmény

v obchodnim a regula¢nim prostredi.

4.2 Ekonomické faktory

Mezi zakladni ekonomické ukazatele se fadi mira inflace, nezameéstnanost, danova
politika, mé€nové kurzy, urokové miry. V této kapitole budou tyto ukazatele podrobné
analyzovany a zaroven budou uvedeny jejich dopady na hodnocenou spole¢nost GO!

Express.

4.2.1 Mira inflace

Mira inflace je ekonomicky ukazatel, ktery méti rocni procentudlni zménu pramérné
cenové hladiny spotfebniho koSe a sluzeb v ekonomice. Cenové indexy pak porovnavaji
ceny vybraného koSe danych vyrobkl a sluzeb ve dvou po sobé jdoucich obdobich.
Téchto polozek je ptiblizné 700. Kazda polozka ve spotfebnim kosi je zvazena podle toho,
jaky podil mé na celkovych vydajich domacnosti. Jinymi slovy inflace ukazuje, jak rychle
se zvySuji ceny v Case, coz odraZzi pokles kupni sily penéz. Vysokd inflace znamena rychly
rUst cen, coz miiZze snizit hodnotu penéz a sniZzit schopnost spotiebitell a firem nakupovat
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zbozi a sluzby. Naopak, nizkd nebo stabilni inflace naznacuje, Ze cenova hladina v
ekonomice ziistdva konstantni, coz podporuje ekonomickou stabilitu. Inflaci obvykle
sleduji centralni banky a vladni instituce, aby mohly pfizptisobit ménovou politiku a

zamezit extrémnim vykyvim v cenach

Obr. 6: Mé&si¢ni vyvoj meziro¢niho indexu spotfebitelskych cen

Mésicni vyvoj meziroéniho indexu spotfebitelskych cen*
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2024

Mira inflace vyjadiend prirGstkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici
piedchoziho roku vyjadiuje procentni zménu cenové hladiny ve vykazovaném meésici

daného roku proti stejnému meésici predchoziho roku.

Od roku 2021 doslo v Ceské republice k vyraznému zrychleni inflace. Rychly byl rist ve
1. ¢tvrtleti 2022, kdy meziro¢né vzrostly spotiebitelské ceny o 11,2 % ve srovnani s 6,1

% ve 4. ¢tvrtleti 2021. Tento trend pokracoval 1 v dalSich Etvrtletich roku 2022.

V druhém ctvrtleti 2022 doslo k dalSimu vyraznému nartstu spotiebitelskych cen, ktery
meziro¢né dosahl 15,8 %, coz je o0 4,6% bodu vice nez v prvnim ¢tvrtleti t€hoz roku.
Bydleni: Ceny bydleni pokracovaly v riistu s najemnym zvySujicim se o 4,6 % a
vyraznym nartistem nakladi na tdrzbu bytu o 20,3 %. Cena elektfiny a zemniho plynu

vzrostla 0 30,8 % a 50,4 %, coz odrazuje narUstajici ceny energii na svétovych trzich.
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Doprava: Dopravni sektor vidél rast cen pohonnych hmot o 14,9 % a narast cen
automobilll 0 3,9 %, coz je spojeno se zvySujicimi se vyrobnimi naklady a omezenou

dostupnosti nékterych zdroji.

Ve tietim Ctvrtleti 2022 inflace dale pokracovala s mezirocnim nartistem spotiebitelskych
cen o 17,6 %, coz predstavuje dalsi zvyseni o 1,8% bodu ve srovnani s druhym ctvrtletim.
Bydleni: Segment bydleni ztstal jednim z hlavnich pohonti inflace, s dal$im narGstem
cen elektiiny a zemniho plynu o 35,3 % a 69,1 %, coz jesté zvysuje tlak na celkové Zivotni

naklady.

Doprava: Ackoliv byly ceny pohonnych hmot nizsi o 4,2 % ve srovnéni s pfedchozim
Ctvrtletim, ceny automobilt a dopravnich sluzeb nadale rostly, coz ztézuje logistiku a

zvysuje operativni néklady. (CSU, 2022)

V prvnim ctvrtleti 2023 doslo ke zvySeni spotiebitelskych cen o 6,9 % ve srovnani s
poslednim ctvrtletim roku 2022. Meziro¢ni porovnani ukazuje narast cen o 16,4 %, coz
pfedstavuje zvySeni o 0,7% bodu oproti ¢tvrtému ctvrtleti 2022. Druhé Ctvrtleti 2023
zaznamenalo mirny rist cen o 0,3 % ve srovnani s pfedchozim ctvrtletim a meziro¢ni
nariist o 11,1 %, coZ je pokles o0 5,3 % bodu ve srovnani s prvnim ctvrtletim roku. Tieti
ctvrtleti ptineslo zvySeni cen o 0,7 % vici druhému ctvrtleti a meziro¢ni rist cen o 8,0
%, coZ je 0 3,1 % bodu méné nez ve druhém &tvrtleti. Ctvrté étvrtleti roku 2023 vykazalo
pokles spotiebitelskych cen o 0,4 % ve srovndni s pfedchozim ctvrtletim, ale stale
zaznamenalo meziro¢ni nartist o 7,6 %, coz je mirny pokles o 0,4% bodu ve srovnani s

tietim Gtvrtletim roku. (CSU, 2023)
Diisledky pro logistiku:

Zvysené naklady na bydleni, dopravu, a potraviny maji pfimy dopad na logisticky sektor,
protoze zvysuji provozni ndklady, zejména na palivo, vozovy park a skladovaci zafizeni.
Tyto zmény vyZaduji, aby logistické spole¢nosti, jako je GO! Express pfehodnocovaly
své cenove strategie a hledaly efektivné;si zpisoby snizovani vnitinich nékladii a zaroven

udrZovaly kvalitu poskytovanych sluzeb.

» ZvySovani palivovych nakladia: Rust cen pohonnych hmot ma bezprostredni

vliv na néklady na logistiku.
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» Naiaklady na skladovani: Vzhledem k inflaci v sektoru bydleni, kterd zahrnuje i
skladovaci prostory, firmy celi zvySenym ndkladim na prondjem nebo udrzbu
skladu.

» Prizpisobeni cenové politiky: Logistické spole¢nosti mohou byt nuceny
prizptisobit své cenové strategie, aby odrazely zvysené operativni naklady. To

muze zahrnovat zavedeni flexibilnich cenovych modelti nebo priplatkt za palivo.

Inflace v CR b&hem let 2021 az 2023 byla ovlivnéna kombinaci vnitinich a vnéjsich
faktorti, které zvySovaly naklady v mnoha klicovych oblastech. Inflace piinasi
logistickym spolecnostem fadu vyzev, ale také prileZitosti k inovacim a zlepSeni operaci.
Proaktivni ptistup k fizeni nakladi, investice do technologii a strategické planovani jsou
kli¢ové pro zvladnuti téchto vyzev. Ptizplisobivost a flexibilita v reakci na ekonomické
zmény umozni firmam jako GO! Express & Logistics udrzet si konkurenceschopnost a

efektivitu.

4.2.2 DPH

Spolecnost GO! Express & Logistics je platcem dané z ptfidané hodnoty. To znamena, ze
pod vlastni majetkovou odpovédnosti odvadi spravei dané dan vybranou od poplatnikti

nebo srazenou poplatnikem.

Mezi lety 1993-1994 byla zakladni sazba DPH stanovena na 23 % a sniZzend sazba na 5
%. Toto bylo zavedeni DPH po rozpadu Ceskoslovenska, coz reflektovalo potiebu
stabilniho dafiového systému. Od roku 1995-2004 doslo k snizeni zakladni sazby na 22
%. Snizena sazba zistala na 5 %. V roce 2004, kdy CR vstoupila do EU, byla zakladni
sazba snizena na 19 %, sniZzena sazba zilistala na 5 %. Tato zména byla pravdépodobné
ovlivnéna harmonizaci s danovymi systémy EU. V roce 2008 byla snizend sazba zvySena
na 9 %, zatimco zékladni sazba zlstala na 19 %. V roce 2010 byla zakladni sazba zvySena
na 20 % a sniZzend sazba na 10 %, coZ bylo reakci na finan¢ni krizi a snahu o konsolidaci
vetejnych financi. Zakladni sazba byla v roce 2013 zvySena na 21 % a sniZena sazba na
15 %, coz odpovidalo trendu zvySovani danovych sazeb v reakci na ekonomické
podminky. V roce 2015 byla zavedena druhd sniZzend sazba ve vysi 10 %, coz bylo
pravdépodobné motivovano snahou podpofit urcité sektory nebo sluzby. Vyvoj sazby

DPH v letech 1993-2023 je znazornény (viz. Tab. 1) niZe.
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Tab. 1: DPH celkovy vyvoj — hodnoty

Vyvoj sazby DPH v letech 1993-2023
Platnost od-do Zakladni sazba Snizena sazba DPH 2. Snizena sazba DPH

01.01.1993-31.12.1994 | 23 % 5%

01.01.1995-30.04.2004 | 22 % 5%

01.05.2004-31.12.2007 | 19 % 5%

01.01.2008-31.12.2009 | 19 % 9%

01.01.2010-31.12.2011 | 20 % 10 %

01.01.2012-31.12.2012 | 20 % 14 %

01.01.2013-01.01.2015 | 21 % 15%

01.01.2015-31.12.2023 | 21 % 15% 10 %
01.01.2024- 21 % 12 %

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Kurzy.cz, 2024

Tato data ukazuji, jak dafiova politika v CR reaguje na riizné ekonomické a sociélni
zmény. Zmény v sazbach DPH maji dopad na ceny zbozi a sluzeb, spotiebitelskou
poptavku a celkovou ekonomiku. Pro logistické i jiné spole¢nosti jako GO! Express
znamenaji tyto zmény nutnost pribézné prizpisobovat Ucetni a cenové strategie, aby

efektivné zvladaly fiskalni zatizeni a ztstaly konkurenceschopné.

4.2.3 Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti predstavuje procento pracovni sily, které je bez prace, ale aktivné
hled4d zamé&stnani. Tento ukazatel je dulezity pro posouzeni zdravi ekonomiky, protoze
vysoka mira nezaméstnanosti mize signalizovat ekonomické potize, zatimco nizk4 mira
obvykle indikuje silny a rostouci trh prace. Mira nezaméstnanosti v Ceské republice je

znazornéna (viz. Obr. 7) nize.
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Obr. 7: Mira nezaméstnanosti CR
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Zdroj: Cesky statisticky utad, 2024

V Ceské republice jiz dlouhodobé pievazuje nizka nezaméstnanost okolo 2,4 %. Zeny
tvoti 3 % nezaméstnanych a muZi ptiblizn€ 2 % vSech nezaméstnanych. Dale je dilezité
popsat dopady riizné miry nezaméstnanosti na logistické odvétvi. V piipadé Ceské
republiky, kde je nezaméstnanost nizka je dopad pro logistické firmy nasledujici. Nabor
novych zaméstnanct do firmy je obtizny, coz vede k vy$§im mzdovym nékladim. Firmy
musi nabizet vyssi a konkurenceschopné mzdy, aby byly schopny piilédkat kvalifikované
pracovniky. V pfipadé vysoké nezaméstnanosti se zvySuje pocet dostupnych
potencialnich zaméstnanci a mohou se snizit mzdové néklady, ale na druhou stranu se
muze snizit kupni sila spottebiteli, coz ovlivni celkovou poptavku po logistickych
sluzbach.

Strategie pro adaptaci téchto firem muize byt napifiklad automatizace technologie. Kdyz
se podivame do budoucna, vyuziti automatizace a technologickych inovaci miize pomoci
snizit zavislost na lidskych zdrojich a zvysit produktivitu, coZ je zvlasté uZite¢né v

obdobich, kdy je obtizné najimat nové zameéstnance.

4.3 Sociokulturni faktory

Pro vétSinu podnikt je dilezité ze sociokulturniho hlediska uroven vzdelani obyvatelstva

a jejich uplatnéni na trhu prace, jazyk, mobilita obyvatelstva. Firma GO! Express &
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Logistics nabizi své sluzby ve vétSin¢ piipadd firmam, a proto nakupni preference

vétSinové populace pro firmu nejsou rozhodujici.

Na konci roku 2022 ¢itala populace Ceské republiky 10 827 529 obyvatel, coZ predstavuje
historicky nejvyssi pocet obyvatel ke konci roku od konce druhé svétové valky. Béhem
roku 2022 populace vzrostla o 310,8 tisice osob, coz je jak absolutnég, tak procentualné
(3,0 %) nejveétsi rocni nartst v historii zemé. Tento vyrazny piirtistek byl primarné
dasledkem vyznamné imigraéni viny, kterou vyvolal ozbrojeny konflikt na Ukrajing. S
vyjimkou roku 2013, kdy doslo k mirnému poklesu populace o 3,7 tisice osob, populace
Ceské republiky od roku 2003 pravidelné roste. Hlavnim motorem riistu je kladné saldo
zahrani¢niho st€éhovani. Ptestoze celkovy pocet obyvatel stoupa, pfirozend ména, tedy
rozdil mezi poctem narozenych a zemtelych, vykazuje pokles. Od roku 2019 kazdy rok
ubyde pfirozené vice nez 18 tisic obyvatel, pfi¢emz v roce 2022 byl tento pokles zpiisoben

hlavné sniZenim poétu Zivé narozenych déti ve srovnani s predchozimi lety. (CSU, 2022)

Mezi lety 2005 a 2015 dosahl pocet Zivé narozenych déti svého maxima v roce 2008, kdy
piislo na svét 119 570 déti. Naposledy ptfedtim byla vyssi hodnota zaznamenana v roce
1993, kdy se narodilo 121 025 déti. Od roku 2005 do roku 2008 byl zaznamenén prabeézny
nartst po¢tu narozenych déti, poté rast prestal a doslo k pribéznému poklesu poctu
narozenych déti. Tento pokles trval az do roku 2013, kdy pocet narozenych déti €inil 106
751. V poslednich dvou letech sledovaného obdobi doslo k opétovnému nartstu, ktery
vyvrcholil 111 162 Zivé narozenych déti v roce 2015. Hrubd mira porodnosti, ktera
vyjadiuje pocet ziveé narozenych déti na 1000 obyvatel, vykazovala podobné trendy a byla
primarn¢ ovlivnéna zménami v poctu narozenych déti a celkovy pocet obyvatel tuto miru
dle dostupnych informaci neovlivnil. Mira narostla z 10,0 %o v roce 2005 na 11,5 %o v

roce 2008, nasledné klesla na 10,2 %o a poté opét vzrostla na 10,5 %o. (CSU, 2015)

Charakteristickym znakem pro rozvinuté zemé& véetné Ceské republiky je starnuti
populace. Podle tidajii ze S¢&itani lidu z roku 2021 Zilo v Ceské republice piiblizné 6,7
milionu osob ve véku 15-64 let, tento pocet tvoii dvé tretiny celkové populace. Pocet
seniorl ve véku 65 let a vice dosahl pres 2,1 milionu osob. Déti do 14 let bylo témér 1,7
milionu. Oproti pfedchozimu s¢itani v roce 2011 pocet osob v produktivnim véku klesl,
naopak poCty déti a seniorti vzrostly. Tento riist byl natolik markantni, Ze ptes pokles
poétu ekonomicky aktivnich osob celkova populace Ceské republiky narostla.

Demografické starnuti mélo vyrazny vliv na vysledky posledniho s¢itani. Mezitim co v
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roce 2011 tvotili obyvatelé ve véku 65 let a vice necelych 16 % populace, v roce 2021
tento podil vzrostl na vice nez 20 %. Absolutni pocet seniorti se zvysil o skoro 31 %.
Naopak podil osob ve véku 15-64 let klesl z 69,6 % v roce 2011 na 63,5 % v roce 2021,
coz odpovida poklesu o témét 600 tisic lidi. Tento jev, oznacovany demografy jako
uzavirani demografického okna, poukazuje na snizujici se procento populace nachéazejici

se ekonomicky aktivnéj$im véku. (Vachuska, 2022)

Nasledujici obr. 8 ukazuje podil obyvatel se zdkladnim vzdélanim, stfednim vzdélanim
s vyuénim listem, stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou a vysokoskolskym

vzdélanim.

Obr. 8: Obyvatelstvo podle dosazené¢ho vzdélani
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Zdroj: Cesky statisticky utad, 2013

Vysokoskolsky vzdélanych a lidi se stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou v Ceské
republice pfibyva. Zatimco v roce 2001 bylo 23 % lidi se zakladnim vzdélanim, 38 % lidi
mélo vzdélani s vyucnim listem, 28,4 % lidi m¢lo stfedni vzdé€lani s maturitni zkouskou
a 8,9 % lidi absolvovalo vysokoskolské vzdélani. V roce 2011 mélo 17,6 % lidi zdkladni
vzdélani, 33 % lidi sttedni vzdélani s vyucnim listem, 31,1 % stfedni vzd€lani s maturitni
zkouskou a 12,5 % lidi vysokoskolské vzdélani. Tento stejny trend stale pokracoval az

do soucasnosti a dale pokracuje.
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4.4 Technologické faktory

44.1 GPS

GPS je technologie, kterda umoziuje presné geolokacni sluzby a je zasadni pro navigaci a
sledovani vozidel v realném case pro logistické firmy. V logistice diky GPS mutzeme
optimalizovat jednotlivé tras, snizovat dobu doruceni a zvySovat celkovou efektivitu
prepravnich operaci. Diky GPS mohou logistické spole¢nosti monitorovat pohyb zasilek,

fidit inventar a pfedchéazet ztratim nebo zpozdénim zbozi.

Implementace GPS technologii vede ke snizeni nékladt na palivo a zlepSeni ¢asového
managementu diky efektivnéj$im trasaim. GPS systémy umoznuji lepsi planovani a reakcei
na nepredvidané udalosti, jako jsou dopravni zacpy nebo havarie, tim, Ze poskytuji
alternativni trasy v realném cCase. Dale se pomoci GPS se mohou kontrolovat trasy, na
kterych jezdi kuryti. Kontrola mtize zahrnovat, jestli jsou ve spravny €as na spravném

misté na svych predurcenych trasach, kde délaji zastavky a dalsi dilezité informace.

4.4.2 Uméla inteligence — Al

Umélé inteligence v logistice se pouziva k automatizaci a lepsi efektivité firemnich
procest, od spravy skladii az po optimalizaci distribu¢nich tras. Algoritmy umélé
inteligence mohou analyzovat velké objemy dat a pomahaji pfi rozhodovani, naptiklad
ve vybéru nejefektivnéjSich dopravnich prostiedki a tras.AI ma svou roli taky v
piedpovidani, kde poméha predpovidat budouci trendy a chovani trhu, coz umoziuje, aby
se firmy Iépe uméli pripravit na jakékoliv budouci vyzvy ¢i problémy.

Pouziti Al vede ke zvySeni produktivity a snizeni chyb, jelikoz automatizuje opakujici se
¢innosti, které vyzaduji pfitomnost cloveéka. Al také zlepSuje zékaznicky servis
prostfednictvim personalizovanych doporuceni a rychlejSiho feSeni problémi, coz

napomaha ke zvysSeni spokojenosti stavajicich zakazniki.

Uméléd inteligence se pouZzivd i v marketingovém odvétvi, coZ neni specifické pro
logisticky sektor, nicméné i1 v tomto odvétvi ma vétSina spolecnosti marketingové
oddéleni, kde se Al d& pouzit k tvorbé rGznych texti a slogani pro rtznorodé

marketingové kampang. Stejnym zplisobem miiZe napomahat i v jinych odvétvich.
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5 Benchmarking

Naésledujici tabulky (viz. Tab. 2, Tab. 3) porovnavaji servis GO! express s ostatnimi
konkurenty firmy GO! v odvétvi. Jedna se o express z Ceska do zemi: Némecko,
Slovensko, Polsko, Madarsko, Rakousko, gvycarsko, Belgie, Nizozemsko, Velka
Britanie. Nejvétsimi konkurenty jsou zde porovnavané firmy DHL, FedEx, UPS. Velkym
konkurentem dfive jesté byvala firma TNT, ale v roce 2021 ji koupila firma FedEx.
V tadku ,.komunikace* je zaznamenéna konkrétni zkuSenost komunikace po telefonu se

zaméstnancem (zakaznickym servisem) dané firmy.

Tab. 2: Benchmarking sluZzby express — FedEx, DHL

DHL
Servis FedEx Europe First Express
MNejpozd&jdl £as vyzvednuti 17:00 - 18:00 T7:00 - 15:00
Mejpozd&jil £as objednani 17:00 17:00 (pouze pfes telefon)
150cm
Maximalni rozméry - standard 120 x 80 x 80
Souget délek stran < 330 cm
Maximalni hmotnost - standard €8 kg 70 kg na kus (balik), 1.000 kg na zasilku
1) nejdelii strana nad 1271 cm
. .. .. 2) druha nejdeldi strana nad 76 cm, nebo > 70 kg na kus (balik)
Rozméry nadrozmérmych zasilek o ~
3) délka a obvod nad 266 cm > 120 cm
(nejdelsi strana + 2x §iFka plus 2x wyika).
Poplatek- nadrozméarna zasilka 1.375 CZK 2.200 CZK
Wolumetrickd hmotnost Rozméry cm = ax b x ¢ / 5000 délka x itka x wyika (crn) / 4.000
haximalni nadrozmérna délka 274 em 00 cm
Pani na telefonu byla skvéla, nemusel jsem £ekat
i L B L priliz dlouho. Ale jejich infolinka ma nové £islo,
) Pan toho moc nevédél, ale snazil se najit viechny ] ) T .
Komunikace o o o které neni aktualizovano na jejich w
informace na jejich webowych strankach. L . o
strankach. Trvalo mi dlouho, nez jsem se dovolal
na spravng gislo.
Palivovy pfiplatek 385% 375 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Tab. 3: Benchmarking sluzby express UPS, GO!

Servis Express GO! Exprass

Mejpozd&jsi €as vyzvednuti 18:00-15:00 18:00 (19:00)

Mejpozd&jil £as objednani 13:00 16:00
obvod zakladny + nejdelii strana < 300 cm 130 cmn

Maximalni rozméry - standard
400 cm (obvod + délka) Délka + (2 x §ifka) + (2 x viska) < 360 cm

Maximalni hmotnost - standard 70 kg 20 kg

i o - >130 cm nebo >50 kg nebo >Delka + (2 x difka)
délka + obvod ((2x &ifka) + (2x vyska) = 300 cm

. .. .. . + (2 x wyska) » 360 cm a < 500 cm nebo je &850
Rozméry nadrozmérmych zasilek a « 400 cm o o o
nez 100 kg realng vahy / 200 kg volumetricke
> 31kg .
vahy

Poplatek- nadrozméarna zasilka 5484 CZK 1.250 CZK
Volumetricka hrnotnost (délka x Eifka x wyika) / 5.000 Rozméry cm = a x b x ¢ / 5000
Maximalni nadrozmérna délka 400 €m 270 cm

MNejméné jasny web. Pan byl nékde na cesté,
Komunikace pofad mé odkazoval na web, musel jsem se

hodné wyptavat.

L
L
&2
Lad
[==]
&2

Palivovy pfiplatek 35,

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich zdroji, 2023

Nejpozd¢jsi ¢as vyzvednuti zasilky mé konkurence zvetejnény nékdy sice pozdéjsi i
stejny, ale v praxi se fidi dle diivéjsiho casu (pt: DHL- 17:00) a neni mozné u nich pozdni
vyzvednuti tak, jako u GO! Express. GO! Express je schopna vyzvednout zésilku do
19:00 v Praze a dorucit do 10:00 nésledujiciho dne do Némecka a timto se odliSuje od
své konkurence. Co se ty¢e komunikace, vzhledem k tomu, Ze konkurenti jsou vétsi firmy
nez GO! Express, zdkaznicky servis je u GO! znacné lepsi, jelikoz GO! si zaklada na
osobnim pfistupu. Zékaznici nejsou nuceni hledat na webovych strankach potiebné
informace, protoZe staci zavolat na infolinku, kde jim ochotné a rychle poradi. Zakaznici
zde mohou hledat flexibilné&js$i feSeni s jiZ zmiflovanym osobnim pfistupem. Veliké
rozdily jsou pak v tabulkach vidét u maximalni hmotnosti standardni zasilky, pficemz

konkurenti nabizeji vys$si maximalni hmotnost u téchto zésilek. Vyraznym rozdilem je
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poplatek za nadrozmérnou =zasilku, ktery ma GO! Express nejniz§i ze vSech
porovnavanych firem. Palivovy pfiplatek je procentudlni a GO! ma v porovnani se svymi

konkurenty nejlevnéjsi palivovy ptiplatek.

Nasledujici tabulka (viz. Tab. 4) porovnava ceny expresni piepravy jednotlivych firem

z Ceské republiky do Némecka bez palivového piiplatku.

Tab. 4: Benchmarking ceny sluzby express do Némecka

Hmotnost GO! DHL FDX UPS
0,5 kg 45 € 86 € 93 € 100 €

1 kg 51€ 119 € 241 € 253 €
5kg 92 € 230 € 297 € 253 €
10 kg 143 € 301 € 326 € 318 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
V priméru jsou Cesti konkurenti:

» 2krat drazsi na zasilky o hmotnosti 0,5 kg
» tém¢ef 4krat drazsi u zasilek o hmotnosti 1 kg.

» 2,5krat drazsi u 5 kg zasilek

vvvvv

Ceny jsou uvedené v eurech, jelikoZ se jednd o prepravu do Némecka. Jedna se o 100%
ceniky vSech zminénych firem bez palivového piiplatku. Dle dostupnych informaci a cen
se zdaji byt konkurenti drazsi, ale v pripad¢ z4jmu o jejich prepravu ve velkém mnozstvi
(pt: 100 zasilek mési¢né a vice) velmi zleviiuji své sluzby a pokouseji se nabizet nejnizsi
ceny na trhu. Pfi mens§im poctu zasilek je opravdu ve véts$iné piipadi sluzba GO! levnéjsi.
Produkty jednotlivych etablovanych hract na trhu jsou substituovatelné, jelikoz v realité

vychazi cenové velmi podobné.
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6 Portertv model péti sil — Mikroprostiedi

Tato kapitola bude zaméfend na aplikaci Porterova modelu péti sil na spolecnost GO!
Express & Logistics, coz umozni hlubsi porozuméni konkurenénimu prostfedi v
logistickém sektoru. Model péti sil, navrzeny Michaelem E. Porterem, je uznavanym
nastrojem pro analyzu primyslové struktury a identifikaci hlavnich sil, které formuji
konkurenéni strategie podnikli. Tato analyza nam poskytne piehled o hrozbach a
prilezitostech, které mohou ovlivnit strategické rozhodovani a pozici GO! Express &
Logistics na trhu. Pét sil zahrnuje hrozbu novych konkurentl, silu dodavateli, silu

kupujicich, hrozbu substitutl a rivalitu mezi stavajicimi konkurenty.

6.1 Analyza hrozby novych konkurentii

GO! Express & Logistics poskytuje komplexni logistické sluzby, které predstavuji
vyznamnou bariéru pro nové konkurenty snazici se vstoupit na trh. Vzhledem k
nadnarodnimu charakteru a komplexnosti sluzeb, novi hraci ¢eli znaénym vyzvam pfii

pokusech o prunik do odvétvi.
Ptiklady trzni dynamiky:

» FedEx a TNT: Ilustrativnim ptikladem je situace, kdy spole¢nost FedEx koupila
TNT, aby si zajistila pozici na evropském trhu. Tento krok ukazuje, ze vstup na
trh Casto vyzaduje akvizice stavajicich hraca, nikoli pouhy samostatny vstup,
ktery v tomto trznim prostiedi nestaci.

» Pripad 123Kuryr: Ukazkovym piikladem, ktery ilustruje obtiZznost vstoupeni na
tento trh je selhani spolecnosti 123Kuryr, kterd se snazila o samostatnou expanzi
na Slovensko a nakonec zkrachovala. Do dnes svym byvalym klientim dluzi

penize.

Vstup na logisticky trh je komplikovan potiebou znacnych investic do technologii, jako
jsou GPS systémy v kuryrnich vozech, a vybudovani rozsahlé distribu¢ni sité. Tyto
pozadavky pfedstavuji znacné kapitalové a operativni vydaje, které mohou byt pro nové

firmy ¢asto netnosné.

Trh, na kterém GO! Express operuje, lze charakterizovat jako oligopol s dominanci
etablovanych hraca jako jsou DHL, FedEx, UPS a TNT. Tito hra¢i maji pevné ustavené

trzni pozice a disponuji zdroji, které jim umoziuji udrzet si konkurencéni vyhodu, coz
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novym konkurentim ztézuje jakykoliv prinik. V této branzi se nestane, ze by klient, ktery
neni od GO! a zaroven vyuziva expresni piepravu po Evropé, vyuzival né€jakou jinou
kuryrni sluzbu néz vyse zminénou. Jedinou spolecnosti, kterd v této praci zminéna neni

je Der Kurier, ktera ma velmi dobry servis expresni pfepravy do Némecka.

S ohledem na vysoké bariéry vstupu a oligopolni charakter trhu je pro nové konkurenty
extrémné narocné vstoupit a udrzet si pozici v logistickém sektoru. GO! Express &
Logistics a ostatni dominantni spoleCnosti tak zlstavaji v relativné bezpecné pozici,
pokud jde o obranu proti novym konkurentiim, coz jim umoziiuje soustiedit se na inovace

a rozvoj svych sluzeb.

6.2 Analyza sily dodavatela

GO! Express & Logistics ma pevné zavedeny systém dodavateld, ktery je kliovy pro jeji
operace jak na domacim, tak na mezindrodnim trhu. Vztah mezi spolecnosti a jejimi
dodavateli je charakterizovan vysokou mirou vzajemné zavislosti, coZ vytvari

symbiotické partnerstvi.
Lokalni dodavatelé:

Sit’ lokalnich dodavatelti: V Ceské republice spoléha GO! na rozsahlou sit’ lokalnich
dodavatelt, kteii provozuji Ceské distribucni linky. Tyto vztahy jsou zasadni pro denni

operace a efektivitu dorucovani.

» Zavislost a vzajemny prospéch: Lokalni dodavatelé jsou zavisli na spolupraci s
GO!, nebot’ sami nemaji dostatecné kapacity nebo logistické sit¢ k samostatnému
podnikani v tomto sektoru. Naopak, GO! potifebuje tyto dodavatele pro
pokracovani své ¢innosti, ¢imz vznika vzajemn¢ prospésny vztah.

» Bariéry vstupu: Vysoké bariéry vstupu na trh zabranuji t¢émto dodavatelim ve
vystavbé vlastni logistické sité, coz dale upevinuje jejich zévislost na spolupraci s

GO!.
Zahranicni dodavatelé:

Mezinarodni rozsifeni: Zahrani¢ni dodavatelé GO! jsou ve skutecnosti zaméstnanci
spolecnosti pracujici na némeckych pobockach. Tato struktura umoZiiuje GO! udrZovat

kvalitu a spolehlivost svych mezinarodnich operaci.
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» Integrace a kontrola: Tim, ze zahrani¢ni dodavatelé jsou pfimo zaméstnanci firmy,
ma GO! lepsi kontrolu nad mezinarodnimi operacemi a mize efektivnéji zajistit

soulad s firemnimi standardy a o¢ekavanimi.

Celkoveé GO! Express & Logistics efektivné spravuje své dodavatelské vztahy tak, aby
maximalizovala operativni efektivitu a zajistila spolehlivost dodavek jak na lokalnim, tak
na mezinarodnim trhu. Sila dodavateli v tomto kontextu poskytuje firmé stabilni
zékladnu pro jeji logistické operace, zaroven vSak vyzaduje peclivé fizeni a monitorovani

téchto vztaht.
6.3 Analyza sily kupujicich

GO! Express & Logistics operuje v segmentu logistiky, kde sila kupujicich je definovana
unikdtnimi potfebami zakaznikil a specifickymi sluzbami, které firma nabizi. Vybér
poskytovatele logistickych sluzeb je Casto ovlivnén pozadavky na rychlost a kvalitu

doruceni, které jsou klicové pro urcité sektory trhu.
Charakteristika trhu:

Rozmanitost kupujicich: GO! Express slouzi Siroké skale klienti od malych podniki az
po velké korporace jako je Alza, coz dokazuje geografickou i trzni rozmanitost
zdkaznické zakladny. Spoustu mensich podnikd sidlicich mimo nejvétsi mésta Ceské

republiky také vyuzivaji sluzby GO! Express.

» Potieba logistickych sluzeb: Vétsina podnikatelskych subjekti vyzaduje néjakou
formu logistiky, ackoliv ne vSechny potfebuji expresni sluzby, které jsou
specialitou GO!. Ne vzdy je prioritou pro podnikatelské subjekty rychlost a
spolehlivost ¢i specifické pozadavky, kdyz vybiraji svého piepravce. VétSina
spole¢nosti se obrati na levnéjsi alternativy, nevyplati se jim u jejich produktu

platit vySs$i cenu za prepravu, kterd neni klicova pro jejich podnikatelskou ¢innost.
Substituce a konkurence:

Substituovatelnost sluzeb: 1 kdyZ jsou sluzby GO! specifické a vysoce kvalitni, trh
logistickych sluZeb nabizi alternativy u jednotlivych konkurentd, jak jsem jiz zminil
v kapitole benchmarking, coZ umoznuje zakaznikiim volbu mezi riznymi poskytovateli

podle cenové dostupnosti a sluzeb. Produkty jsou sice rozdilné, kdyz se analyzuje
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vSechno zahrnuté vcetné zédkaznického servisu ¢i podpory, ale nékteré aspekty jsou Cisté

subjektivni, pficemz rozhodujici faktory riznych firem jsou u prepravy rozdilné.

» Citlivost na ceny: Spole¢nost se zamétuje pouze na vysek trhu a cili na specifickou
skupinu spole¢nosti. Klienti GO! obvykle oc¢ekavaji vyssi uroven sluzeb a jsou
mén¢ citlivi na cenu. Vzhledem k tomu, ze ceny sluzeb jsou obecné vysoké a
podobné napii¢ konkurenci, neni cena hlavnim faktorem rozhodovani pro vétSinu

zakaznika GO!.

6.4 Analyza hrozby nahradnich produktu a sluzeb

V odvétvi expresni logistiky a dopravy se specidlnimi pozadavky GO! Express &
Logistics ¢eli omezenému poctu pifimych konkurent, ktefi maji potencial substituovat
jejich sluzby. Hlavni konkurenty tvoti firmy jako FedEx, UPS, DHL a Der Kurier, které

spole¢né s GO! kontroluji vétSinu trhu v této specifické vyseci trhu.
Charakteristika konkurence a trzniho prostredi:

» Omezeny pocet konkurenti: Trh je charakterizovan vysokou koncentraci, kde
nekolik velkych hract drzi dominantni pozice. Toto vede k oligopolnimu trznimu
prostiedi, kde kazdy z téchto hraci predstavuje potencidlni hrozbu substituce pro
ostatni.

» Vzajemna konkurence: GO! je stejnou hrozbou pro své konkurenty, jako jsou oni
hrozbou pro ni. Dynamika mezi t€émito firmami tedy ovliviiuje nejen trzni podily,
ale také inovacni tlaky a marketingové strategie.

» Vliv velikosti konkurent: Vzhledem k tomu, ze néktefi konkurenti, jako jsou
FedEx a DHL, jsou mnohem vétsi nez GO!, mizZe ztrata n€kolika klientlh mit na
GO! vyraznéj§i dopad neZz na tyto velké firmy. Ztraty klientd tedy maji

asymetricky vliv na rizné hréce na trhu.

6.5 Analyza rivality mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi expresni
logistiky

Intenzita konkurence v odvétvi expresni logistiky je znacnd, coZ je zpisobeno piedev§im

tim, ze nové klienty ziskavaji firmy Casto pfetahovanim od konkurence. Stavajici klienti,

kteti pravideln€ vyuZzivaji expresni sluzby, jsou obvykle vdzani na své dodavatele a zméni

jejenv ptipadé znacné nespokojenosti. Pokud se jedna o klienty, kteti posilaji vyjimecné,
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tak se stdva bézné, Ze se ozvou a zazadaji o piepravu sami od sebe, ale u firem, které

pravideln€ vyuzivaji expresni ptepravu ¢i specialni pozadavky, je to vzacné.
Konkuren¢ni taktiky:

Znackovy marketing: Velké firmy jako FedEx a DHL investuji zna¢né prostfedky do
marketingu a sponzorstvi vyznamnych sportovnich udalosti, jako jsou Liga mistri a
Formule 1. Tento pfistup nejen zvysuje jejich viditelnost, ale také posiluje vnimani
znacky jako spolehlivého a prestizniho poskytovatele sluzeb.

Diferenciace sluzeb: Vedle marketingu se tyto spolecnosti snazi nabizet jedine¢né sluzby
nebo pfidané hodnoty, které je odliSuji od konkurence. To miiZze zahrnovat inovace v

oblasti sledovani zésilek, udrzitelnost dopravy, nebo zvlastni balicky pro specifické typy

zakaznik.
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7 SWOT analyza

V nésledujici kapitole je popsano vnitini a vnéjsi prostiedi firmy. K vnitinimu jsou
zminény silné a slabé stranky, které vychazi z analyz, které byly provedeny a k vn&jSimu

prostiedi jsou vypsany pfilezitosti a hrozby vychazejici z ptedchozich analyz této prace.
Vnitini prostiedi

Spole¢nost GO! Express & Logistics, s.r.o0., pisobici na trhu expresnich logistickych
sluzeb, vykazuje vyrazné silné stranky, které jsou podkladem jeji konkuren¢ni vyhody a

umoziuji ji zaujimat silnou pozici na trhu.

7.1 Silné stranky

» Schopnost firmy nabidnout pozdni vyzvedavku zasilek, coz je v metropolitnich
oblastech, jako je Praha, a pii mezindrodnich zasilkach do Némecka, povazovano
za klicovou sluzbu. Tato flexibilita umoziuje zdkaznikim vétsi pohodli a
efektivitu v planovani jejich logistickych potieb.

» Personalizovana a lokalni péfe o zakazniky. Mensi rozméry spolecnosti ve
srovnani s velkymi korporacemi umoziuji GO! Express & Logistics poskytovat
individualni ptistup a rychle reagovat na specifické pozadavky zakaznikl. Tato
flexibilita a schopnost pfizplisobeni se jsou zejména cenény ve vysoce
konkuren¢nim a dynamickém oboru, jako je logistika.

» Specializované sluzby, jako jsou doru¢eni ve stejny den a manipulace s t€zkymi
¢i objemnymi zésilkami, coz rozsifuje trzni dosah firmy a oslovuje zakazniky s

unikatnimi potiebami.

7.2 Slabé stranky

Na druhé strané, analyza odhalila n¢kolik slabych stranek, které by mohly omezovat

potencial firmy pro dalsi rist a zlepSeni konkurenceschopnosti.

» Nedostatek moderni IT infrastruktury, coz je v dneSni dobé, kdy digitalni
transformace a efektivita procest jsou kli¢ové, vyznamna nevyhoda. Slabiny v IT
systémech mohou vést k problémtm s transparentnosti a sledovatelnosti zésilek,

coz je dnes pro zékazniky prioritou.
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>

>

Problematickd nedostupnost cen pfi online objednavani a omezené moznosti
platby, coz mulze odradit potencidlni zakazniky preferujici rychlé a pohodlné
online transakce.

Maximalni rozméry standardnich zésilek jsou mensi nez u konkurence. Sice je

zde moznost prepravy nadrozmérné zasilky, to je ale za priplatek.

Vnéjsi prostiedi

V kontextu stale se méniciho a vysoce konkurencniho trhu expresnich logistickych sluzeb

se GO! Express & Logistics setkava s fadou vnéjsich faktord, které mohou ovlivnit jeji

strategické rozhodovdni a pozici na trhu. Vnéjsi analyza, zahrnujici identifikaci

prilezitosti a hrozeb, je zdsadni pro navigaci spoleCnosti v téchto dynamickych

podminkach.

7.3 Prilezitosti

>

Nizka nezaméstnanost a stabilni ekonomické prostiedi v CR miize znamenat lepsi
dostupnost kvalifikované pracovni sily a stabilni domaci trh.

Vyuziti Al muze vyrazné zlepsit efektivitu operaci, snizit néklady a zvysit
spokojenost zakaznika diky lepSimu sledovani zasilek a optimalizaci tras.

Rast vzdélanosti populace mize firmé umoznit lepSi vybér kvalifikovanych
zaméstnancu a vyuziti pokroc€ilych technologii.

Omezena konkurence pro novacky: Stabilni trzni prostfedi s omezenym poctem
novych hraci umoznuje GO! Express soustiedit se na rozvoj a inovace bez
nutnosti ¢elit neustalé hrozb¢ novych konkurenti.

Pestra zékaznickd zakladna: Siroky rozsah zakaznikii z riznych sektort a
geografickych oblasti miize pomoci stabilizovat pfijmy a snizit rizika.

MozZnost implementace nového uzivatelského rozhrani v nasi stavajici IT

infrastruktufe bez vyznamnych naklada

7.4 Hrozby

>

Inflace a zvySujici se néklady na bydleni, dopravu a energie mohou vyznamné
zvySovat operativni naklady.
Fluktuace ménovych kurzii mohou ovlivnit naklady a marze pfi mezinarodnim

obchodovani.
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» Demografické zmény, jako je stdrnuti populace, mohou ovlivnit dostupnost
pracovni sily a zmenSovat segment mladSich spotiebiteld.

» Zavislost na lokdlnich a mezinarodnich dodavatelich mtze byt rizikova, pokud
dojde k vypadkim v dodavatelském fetézci.

» Substituovatelnost sluzeb zvysuje konkurenci a mize vést k cenovym valkam, coz
muze snizit ziskovost.

» Konkurence poskytujici pohodInéjsi uzivatelské rozhrani.

Nasledujici tabulka (viz. Tab. 5) ukazuje jednotlivé silné stranky, slabé stranky,

ptileZitosti a hrozby spolecnosti GO! Express & Logistics.

Tab. 5: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Pozdni vyzvedavka pro zdkazniky e Nedostatek moderni IT
e Personalizovana a lokalni péce o infrastruktury
zékazniky e Chybgjici informace o pritbé¢hu
e Schopnost rychle reagovat na doruceni béhem posledni faze
pozadavky zékazniki e Nedostupnost cen pii online
e Dodate¢né specializované sluzby, objednavani
jako je doruceni ve stejny den a e Omezené moznosti platby
preprava tézkych/velkych zbozi e Maximalni rozméry standardnich
zasilek
Prilezitosti Hrozby
e MozZnost implementace nového e Konkurence poskytujici
uzivatelského rozhrani pohodInéjsi uzivatelské rozhrani
e Zavedeni um¢lé inteligence (Al) e Inflace
e Nizkd nezaméstnanost e Fluktuace ménovych kurzl
e Rust vzdélanosti e Starnuti populace
e Omezend konkurence e Zavislost na dodavatelich
e Pestra zédkaznicka zékladna e Substituovatelnost sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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8 Doporuceni pro firmu GO! Express & Logistics

V nasledujici kapitole budou uvedeny doporuceni pro firmu GO! Express, kterd by mohla

tyto opatteni zrealizovat k tomu, aby zvysila svou konkurenceschopnost.
Investice do IT infrastruktury a digitalni transformace

Je zde moznost modernizovat IT systémy pro zlepSeni sledovatelnosti zasilek a zvySeni
transparentnosti pro zakazniky. Idedlni pro GO! by byla implementace pokrocilych
analytickych nastroji a Al pro optimalizaci tras a automatizaci procesti, coz mize snizit

naklady a zlepsit zakaznicky servis.

Jednalo by se o investici s hrubym odhadem 1 000 000 K¢ ro¢né. Bylo by nutno zaplatit
IT specialistu, aby naprogramoval Al tak, aby na né mohlo byt delegovano urcité
procento Ci urCitd Cast telefonatli, které maji na starost zaméstnanci v zakaznickém
servisu. Robot by byl vyuzivam pro komunikaci jednodussich pozadavka zdkazniki GO!.
Ptiklad takové situace by mohl byt, Ze klient zavola na zakaznicky servis a robot, ktery
s nim bude mluvit ho navede ke stisknuti tlacitka dle jeho pozadavku. Pokud bude
naptiklad pozadavek takovy, Ze chce klient védét stav své zasilky, robot se miize dle Cisla
zasilky postarat o informovani zakaznika, kde se jeho zasilka momentalné€ nachazi. Firma

by tim usSetfila ndklady na 2 pracovniky, kteti maji na starosti zékaznicky servis.

U optimalizace tras by se musel také najmout specialista, ktery by byl schopny zafidit,
aby firma mohla pomoci Al planovat své trasy. Mohlo by se jednat o aktualizaci jiz
existujicich tras ¢i vytvoreni tras novych. Al by tvofilo trasy na zaklad¢ kritérii, které by
byly zvoleny (délka trasy, trvani trasy atd.) a jakékoliv ostatni priority pro planované
trasy.

Rozvoj uzivatelského rozhrani pro online objednavky

Vytvotfeni pohodlnéjsi a intuitivnéj$i online platformy pro objednavky, kterd umozni
snadnéjsi pfistup k cenam a flexibilni platby, ¢imz se zvysi konkurenceschopnost a

pfitazlivost pro nové zékazniky.
Rozsireni a cileni na segmenty trhu

Nabidnuti novych, specializovanych sluzeb, které oslovi specifické segmenty trhu.
Soucasné odstartovani marketingovych kampani cilenych na urcity segment ¢i odvétvi.

Mize se jednat napiiklad o cileni na lékdrny, kdyby se v tomto konkrétnim ptipadé
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vytvarely mailingové textace mifené prave na lékarny tak, aby je to oslovilo. RozSiFeni
geografického dosahu sluzeb, aby bylo mozné Iépe vyuzit rostouci zdkaznickou
zakladnu a diverzifikovat trzni rizika.

Zvyseni zakaznické interakce a loajality

Investovani do marketingu, aby byla firma viditelnéjSi a atraktivnéjsi pro potencidlni
zakazniky. Je zde i1 potencidl pro zlepSeni zdkaznickou podporu a sluzby, naptiklad
prostfednictvim personalizovanych nabidek a lepsi dostupnosti informaci, coz mize vést

ke zvySeni spokojenosti a loajality zdkaznik.
Zlepseni dodavatelského Fetézce a sniZeni zavislosti

Diversifikace dodavatelského fetézce a vybudovani silnéjSich vztaha s vice dodavateli

muZe pomoci snizit riziko vypadki a zlepSit stabilitu dodavek.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit spole¢nost GO! Express & Logistics, s. 1. 0.
z hlediska jeji konkurenceschopnosti. Ke zjisténi aktualni konkurenceschopnosti firmy

na trhu expresni prepravy byly vyuzity jednotlivé analyzy zminéné nize.

Analyzy provedené v této bakalarské praci, véetné Porterova modelu péti sil, PEST
analyzy, SWOT analyzy a benchmarkingu, jsou podkladem ke zhodnoceni
konkurenceschopnosti podniku. Na zakladé vysledkt vyplyvajicich z téchto analyz pak

byla navrzena doporuceni ke zlepSeni konkurenceschopnosti spolecnosti.

Pro analyzu makroprosttedi byla zvolena PEST analyza, ktera ukézala, Ze nejvlivnéjSimi
faktory pro firmu GO! Express & Logistics jsou zdkony a vyhlasky, které ptimo ovliviiuji
logisticky sektor, vliv mezinarodnich smluv a dohod, mira inflace a mira
nezamestnanosti, sociokulturni faktory jako je starnuti a vzdélanost populace,
technologické faktory jako jsou Al. Pro analyzu mikroprostiedi byl zvolen Portertiv
model péti sil, ktery analyzoval, jak si firma vede v jednotlivych kritériich tohoto modelu.
Becnhmarking byl proveden pro zhodnoceni konkrétniho produktu ve srovnani
s konkurenci, pfi¢emz byla pro benchmarking vybrana jako produkt expresni pieprava
z Ceské republiky po Evropé. Na zékladé zjisténych informaci pak byla vypracovana
SWOT analyza, kterd shrnula vSechny silné a slab¢ stranky, ptilezitosti a hrozby, které

vyplyvaly z piedchozich analyz.

Spolecnost GO! Express & Logistics prokazala schopnost adaptace na proménlivé
podminky trhu a zd4 se, Ze ma silné postaveni ve vysoce konkurencnim prostiedi
expresnich logistickych sluzeb. Jeji schopnost nabizet flexibilni a personalizované
sluzby, které reflektuji specifické potieby zakaznikli, ji odliSuje od konkurence a

predstavuje klicovou konkuren¢ni vyhodu.

Nicméné, vyzvy jako nedostatecnd IT infrastruktura, omezené mozZnosti online
objednavani a platby, a rozmérova omezeni standardnich zésilek piedstavuji slabé
stranky, které mohou omezovat ristovy potencidl spole¢nosti. Rostouci naklady spojené
s inflaci a zvySovanim cen energii, stejné jako neustdlé vykyvy ménovych kurzi,

predstavuji dalsi potencialni hrozby pro operace spolecnosti.

Benchmarking odhalil, Ze GO! Express & Logistics je konkurenceschopna z hlediska

cenové politiky, zejména pro mensi zésilky. Tato vyhoda by méla byt ddle vyuZivana a
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zdiraznéna v komunikaci se zdkazniky. Soucasné je tieba reagovat na konkurencni
taktiky velkych hraca, jako jsou FedEx a DHL, ktefi investuji do znackového marketingu

a diferenciace sluzeb.

Na zéklad¢ zjisténych informaci v prubéhu prace bylo na konci navrzeno celkem 5
doporuceni pro spolecnost ke zlepSeni konkurenceschopnosti na trhu, které spocivaji ve

vyuziti ptilezitosti a eliminace hrozeb.

Zaveérem lze fici, ze GO! Express & Logistics ma pftilezitosti ke zvySeni své
konkurenceschopnosti prostfednictvim inovaci, digitalizace a posileni vztahi s dodavateli
a zékazniky. Proaktivni pfistup k fizeni wvnitinich a vnéjSich vyzev, spojeny se
strategickymi investicemi do kliCovych oblasti, umozni spole¢nosti 1épe celit

konkuren¢nimu tlaku a podpofit udrzitelny rist.
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Abstrakt

Koca, M. (2024). Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku. Bakalaiska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, PEST analyza, Porteriv model péti

sil, SWOT analyza, benchmarking

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti spolecnosti GO!
Express & Logistics s.r.0., ktera ptsobi v oblasti expresnich logistickych sluzeb. Cilem
prace bylo identifikovat kli¢ové faktory, které ovliviiuji jeji schopnost konkurovat na trhu
a navrhnout opatfeni pro zlepSeni téchto schopnosti. V praci byly pouZity rizné
analytické nastroje jako Portertiv model péti sil, PEST analyza a benchmarking, aby bylo
mozné podrobné zhodnotit interni a externi prostfedi firmy. Zjisténé informace, které
vychazi z provedenych analyz jsou zaznamenany do SWOT analyzy, ktera zahrnuje silné
a slabé stranky spolec¢nosti a potencialni ptilezitosti a hrozby. Pred zavérem prace jsou

navrzena doporuceni ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku.



Abstract

Koca, M. (2024). Competitiveness Analysis of the Selected Company. Bachelor Thesis,
University of West Bohemia.

Key words: competition, competitiveness, PEST analysis, Porter's five forces analysis,

SWOT analysis, benchmarking

This bachelor thesis deals with the competitive analysis of GO! Express & Logistics s.r.0.,
which operates in the field of express logistics services. The aim of the thesis was to
identify the key factors that affect its ability to compete in the market and to propose
measures to improve these capabilities. Various analytical tools such as Porter's Five
Forces Model, PEST analysis and benchmarking were used in the thesis to provide a
detailed assessment of the internal and external environment of the company. The
information obtained from the analyses is recorded in a SWOT analysis, which includes
the company's strengths and weaknesses, as well as potential opportunities and threats..
Recommendations for increasing the company's competitiveness are proposed before the

conclusion of the work.



