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Uvod

Vzdélavani a rozvoj obecné jsou v dnesni dobé velmi dilezité a nutné. Svét se neustale
vyviji a jsou vytvareny stale novéjsi metody pro vzdélavani ¢loveéka a dale se neustale
zvySuji naroky na zaméstnance. Kazda firma by se méla snazit o co nejefektivnéjsi
vzdélavani svych zaméstnancl, jelikoz zaméstnanci jsou klicovym faktorem
konkurenceschopnosti podniku. Pii efektivnim vyuzivani a zapojeni modernich
technologii do procesu podnikového vzdélavani mize spolenost usettit velké mnoZzstvi
¢asu i nakladt. Cim vice jsou zaméstnanci vzdélani, tim 1épe a snadngji mize firma

provozovat svou ¢innost.

Jako téma své bakalarské prace si autor zvolil ,,Projekt implementace novych technologii
do podnikového vzdélavani®. Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat
soucasny stav vzdélavani zaméstnancii ve vybraném podniku a na zaklad¢ ziskanych dat

naplanovat projekt.

rowr

Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se sklada ze dvou
kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na piedstaveni zékladnich pojml z oblasti
projektového managementu (projektové fizeni, projektovy trojimperativ, zivotni cyklus
projektu, plany projektl...). Druha kapitola se vénuje oblasti vzdélavani, jeho smyslu a
metodam vzdélavani. V neposledni fad¢ jsou zde popsany i moderni technologie, které

se v soucasné dob¢ v podnikovém vzdélavani vyuzivaji.

Prakticka ¢ast prace byla zpracovana ve spolecnosti Auto-Kabel Krupka s.r.0. Na zacatku
této Casti je spolecnost predstavena, poté je zde popsan systém vzdélavani v této
spolecnosti. Dalsi kapitola se vénuje strukturovanym rozhovortim, které¢ byly provedeny
u zaméstnancl spolecnosti s cilem zjistit aktualni stav vzdélavani zaméstnanct a nalezeni
moznosti zavedeni nové moderni technologie do procesu vzdélavani. Zavérecna kapitola
prezentuje jiz samotny projekt implementace nové technologie do podnikového

vzdélavani.



1 Projekt

V nasledujicim textu bude pfedstavena Obecna terminologie z projektového fizeni a Plan

projektu.

1.1 Obecna terminologie z projektového rizeni

Tato kapitola se vénuje zdkladnim terminiim z oblasti projektového fizeni pro lepsi
pochopeni problematiky. Projektovy management je velmi slozity obor a obsahuje velké

mnozstvi terminologie, ktera zde bude vysvétlena.

1.1.1 Projektové fizeni

Projektové fizeni je soubor postuptli, norem a doporuceni, které popisuji, jak fidit projekt.
Jelikoz projekty jsou riiznorodé, a kazdy projekt se tykd néceho jin¢ho, jedna se spise o
vSeobecné platné zkuSenosti, a ne o konkrétni navody. Do projektového fizeni mliZzeme
zafadit samostatné fizeni konkrétnich projektl, utvofeni organizacni struktury a také
koordinaci projektli na zaklad¢ jejich termini a disponibilnich zdroji (Dolezal a kol.,

2016).

Newton (2008) definuje projektovy management jako formalni disciplinu, jez byla
vytvofena z ditvodu fizeni projektli a mize z ni mit uzitek obsdhla skupina ¢innosti —

vyvoj nového softwaru, vystavba domu ¢i zavadéni novych strategii do podniku.

Fiala (2004) uvadi, Ze pti fizeni projektu jsou sledovany jeho dulezité vlastnosti a to jsou:

e rozsah,
e (as,

e naklady,
e kvalita,
e zdroje,

e rizika apod.

1.1.2 Projekt

Projekt miiZze byt definovan podle jeho typickych rysti — pracovni Usili, které ma své
Casové omezeni (tzn. ze ma vzdy dan zacatek a konec) a vede k vytvoreni produktu,

zmény v organizaci nebo sluzeb, které jsou unikatni (Skalicky a kol., 2010).



Fiala (2004) definuje projekt jako aktivitu, kterd omezena v Case, realizuje se pouze

jednou bez nasledného opakovani a zaroven uvadi navic tyto typické charakteristiky:

e vysledek daného projektu musi slouzit celou dobu, kterou ptesné stanovi
zadavatel projektu,

e kdyz se projekt zahajuje, neni zfejmé, zda bude uspésny ¢i nikoliv,

e projekt je Casové omezeny,

e projekt ma vzdy pouze jeden svilj unikatni vysledek,

e zdroje, které jsou uréeny na realizace daného projektu maji svij limit,

e projekt se uskuteciiuje mimo béznou podnikatelskou rutinu.

Déle projekt mizeme chapat jako docasné usili, které je provedeno za ucelem vytvoreni

produktu, vysledky nebo sluzby, které jsou jedinecné (Dolezal a kol., 2016).

1.1.3 Projektovy trojimperativ

Pti planovani projekta se vzdy vychazi ze tii zakladnich pojmi a to jsou — rozsah, Cas a
néaklady, které se dohromady nazyvaji jako tzv. trojimperativ projektového fizeni. Ugelem
projektového trojimperativu je tedy vyvazit tyto tii pozadavky. Pojmy jsou navzajem
spolu provazané, coz znamend, Ze pokud se jedna hodnota zméni a druha zastava stejna,
treti se musi zménit. Projektovy trojimperativ se znazornuje jako trojuhelnik a kazdy

vrchol predstavuje praveé jednu hodnotu (Dolezal a kol., 2012).

Pokud se rozsah projektu zvysSuje ¢i je pozadovan vyssi kvalitativni stupent produktu
projektu, obvykle se také zvysuji naklady a Cas. Vzdy je podstatné, aby se stanovily
vSechny tfi dimenze dohodnutim mezi hlavnimi ucastniky projektu (zdkaznikem,
investorem a dodavatelem). JelikoZ je mezi vSemi tfemi dimenzemi velmi tzké propojeni,
tak pokud by se pfi planovani projektu opomnél jeden a stanovil by se az pozd¢ji, mélo
by to vliv i na zbylé dva parametry. Projektovy manaZer ma proto za ukol dohlédnout na
to, aby se vSechny tfi dimenze hodnotily soucasné jako celek (Karsybaev & Obiero, 2021;

Skalicky a kol., 2010).



Obr. 1: Projektovy trojimperativ

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, s. 48), zpracovano autorem

1.1.4 Cile projektu

Pro tspésnost projektu je velmi dualezité si spravné definovat cilovy stav projektu
(poptipadé 1 dil¢i cile). Pokud cil neni definovan spravné, hrozi, ze projekt nedopadne ¢i
ze Casem jedna ze zainsteresovanych stran zjisti, ze je projekt realizovan jinak, nez bylo
puvodné zamysleno. Spravna definice cile je velmi obtizna zalezitost. Nejedna se pouze
o vlastni, technické popisovani néjakého stavu, ale zejména o potiebu porozumeéni si
z obou stran, jaky ma byt vystup projektu a co ma byt vyprodukovano. Jedna z nejlepSich

pomiicek pro to, jak definovat své cile je technika SMART. (Dolezal a kol., 2016)
Podle této techniky by cil mél byt:

e S —specificky (specificky) - je dllezité presné védet CO?

e M — méfitelny (measurable) — musi byt mozné zméfit, zda byl cil dosazen

e A — akceptovatelny (agreed) - vSechny zainteresované strany musi védét, o cem
se jedna a také se dohodli na relevantnosti a adekvatnosti cile

e R — realisticky (realistic) — v projektu nesmi byt zddny cil, kterého by nebylo
mozné dosahnout

e T —terminovany (timed) - projekt je Casové ohraniceny, proto pokud neni uréeny

termin, vSechno ostatni postrada smysl (Dolezal a kol., 2016)
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1.1.5 Zainteresované strany (stakeholders)

V projektu je zainteresovand strana osoba nebo organizace, ktera se aktivné zapojuje do
prabéhu projektu, nebo jejiz zajmy muzou byt ovlivnény pozitivné ¢i negativné tim, ze
se projekt bude realizovat. Velmi ¢asto mohou pravé zainteresované strany ovliviiovat

prabéh samotného projektu a jeho vysledek (Dolezal a kol., 2012).
Zainteresované strany se déli podle toho, jakou zastavaji roli na:

e zadavatel/vlastnik projektu — vlastnik cely projekt realizuje

e zakaznik projektu — zastavd zaymy takovych osob, které =ziskaji dané
vystupy/vysledky projektu

e sponzor projektu — sponzor projektu ma dostateCnou autoritu k tomu, aby
rozhodoval o klicovych parametrech a aspektech dané¢ho projektu

e investor projektu — investor reprezentuje zdymy toho, kdo vlastni potifebné
finan¢ni €1 jiné zdroje

e realizator projektu — jednd se o dodavatele, zhotovitele, patii sem také naptiklad
¢lenové projektového tymu

e dotcené strany — ostatni osoby, kterych se projekt také tyka bud’ ptimo ¢1 neptimo,

ale nepatii do zadné z vyse uvedenych kategorii (Dolezal a kol., 2012).

Fiala (2004) uvadi, ze kromé subjektt, které jsou uvedeny vyse, existuje jesté celd fada
dalsich, které mohou byt bud’'to uvnitt firmy nebo i mimo firmu a jsou také zainteresované
na projektu. Jedna se naptiklad o vlastniky, prodejce, vladni instituce, jednotlivé obcany

nebo 1 média.

vvvvvv

manazer je osoba, kterd je zodpovédna za to, Ze vSechny ¢asti projektu budou preddny a
dale odpovida za vymezeni prace, planovani a stanoveni rozsahu potfebnych zdrojii a za

zajisténi téchto zdrojh (Nicholls, 2020).

Ukolem manaZera projektu je to, aby se aktivné zajimal o aktudlni informace o vech
zainteresovanych stranach, a také o vSech osobach, které tyto strany reprezentuji, zejména
tehdy, kdyZ se do procesu projektu prida néjaka dalsi strana nebo se vystiida reprezentant
urcité strany. Pokud takové situace nastane, projektovy manaZer by mél zvazit, jaky
dopad takovéa zména bude mit a dostate¢n¢€ novou zainteresovanou stranu informovat a

vSech dllezitych nélezitostech projektu (Skalicky a kol., 2010).
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1.1.6 Identifikace zainteresovanych stran

Cilem identifikace stakeholdert je identifikovat v§echny relevantni osoby a systematicky
zaznamenat jejich zajmy, angazovanost a vliv na uspéch projektu. Klicové je pochopit,
kdo muze ovlivnit pribéh projektu, kdo ma zijem na jeho prosperit¢ nebo naopak
neuspeéchu, a kdo se chystd aktivné se projektu ucastnit ¢i ho dokonce narusit nebo
zablokovat. Detailni identifikaci lze pro kazdého stakeholdera vytvofit strategii
komunikace a interakce, kterd maximalizuje jeho piinos pro projekt a minimalizuje

moznost negativniho ovlivnéni (Vacek a kol., 2017).

Vzhledem k tomu, Ze stakeholderti miize byt i u mensich projektli vyznamné mnozstvi
a Cas projektového manazera je omezeny, tento proces také slouzi k rozd€leni
stakeholder do skupin podle toho, jak dikladné je tieba je sledovat a fidit. Vysledkem
tohoto postupu by méla byt strukturovana tabulka obsahujici informace o stakeholderech,
vcetné jejich zajma, schopnosti ovlivnit projekt a strategie, jak ziskat jejich podporu nebo
minimalizovat jejich odpor. Tento seznam stakeholderi je nezbytné pribézné
aktualizovat a upravovat béhem celého pribéhu projektu, protoze z4jmy jednotlivych

skupin mohou podléhat zménam, stejné jako jejich vliv a stupen zapojeni (Mabelo, 2020).

1.1.7 Logicky ramec projektu

Pojmem logicky ramec se rozumi velmi piehledny, obecny a jasny pohled na projekt, ze
kterého mohou vsichni stakeholdefi vy¢ist cile projektu, vystupy a aktivity, které budou
realizovany a logické propojeni mezi nimi. Zapisuje se ve formée tabulky, kterda ma pevné

dané schéma (Vacek a kol., 2017).

Tab. 1: Logicky ramec

Ukel Objektivné ovéfitelné Zpiisob ovéfeni
ukazatele
cil Objektivné ovéfitelné Zpiisob ovéfeni Predpoklady
ukazatele a rizika
VYSWDY | piektivng ovefitelné | . .. | Predpoklady
(postupné Zpusob ovéteni ..
, ukazatele a rizika
cile)
Ak,tEV“-‘,/ . y . Predpoklady
(klicove Zdroje Casovy ramec ..
o . a rizika
¢innosti)

12



Pfedbézné
odmink

V prvnim sloupci se popisuje ucel, hlavni cile a také postupné cile daného projektu. Poté

Zdroj: Vacek a kol. (2017, s. 18), zpracovano autorem

se zde vyskytuji aktivity neboli klicové Cinnosti, které musi byt vykonany pro dosazeni
potiebnych vystupt. Nejsou zde vypsany dopodrobna Upln¢ vSechny aktivity jedna za
druhou, spiSe jsou zde vypsany ty dilezité (Vacek a kol., 2017).

Ve druhém sloupci se nachazeji objektivné ovétitelné ukazatele, které dokazuji, Ze byl
splnén pozadovany zamér, cile i konkrétni vystupy projektu. Kazdy bod v prvnim sloupci
by mél mit ve druhém sloupci minimaln€ dva na sobé nezavislé ukazatele, které by se
mély dat metit. Na fadku klicové Cinnosti se uvadéji zdroje, které jsou potieba pro danou
aktivitu (penize, pocet lidi, stroje apod.). Tteti sloupec zobrazuje, jakym zpiisobem budou
byt 1 definovan postup pro ovéteni. Dale je zde uvedeno, kdo mé zodpovédnost za
oveéfeni, jaké naklady a Cas jsou potiebné pro ovetfeni a dale také jakym zptisobem bude
ukazatel ovéfeny. Na poslednim fadku (klicovych cinnosti) je uveden hruby odhad

jednotlivych Cinnosti z hlediska ¢asové narocnosti (Skalicky a kol., 2010).

V poslednim sloupci jsou znazornény predpoklady a rizika daného projektu. Predpoklady
jsou faktory, které byly povazovany za samoziejmé nebo dané pii formulaci cila
a planovani aktivit. Rizika na druhou stranu piedstavuji necekané faktory, které nebyly
brany v tivahu, ale mohou vyrazné ovlivnit uspéch projektu. Pfedbézné podminky pak

stanovuji specifické pozadavky, které musi byt splnény pro moznost zahajeni projektu

(Vacek a kol., 2017).

1.1.8 Zivotni cyklus projektu

Projektovy zivotni cyklus se skldd4d zraznych fazi specifickych pro kazdy projekt.
Zacatek a konec projektu jsou definovany hranicemi projektového Zzivotniho cyklu.
Postupnost jednotlivych fazi vychazi z logického propojeni aktivit projektu, jako jsou
pozadavky na projektovy produkt, nasledované navrhem, konstrukci, vyrobou atd.
Aktivity predchéazejici kazdé fazi obvykle konci pred zaCatkem nasledujici faze

(Skalicky a kol., 2010).

Fiala (2004) uvadi, Ze analyza projektu by méla probihat postupné od celkovych cilti
k podrobnym ¢innostem. Klicovy typ zdroje je definitivné lidsky zdroj, jelikoz se po
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celou dobu realizace projektu pracuje s lidmi, pti¢emz by mély byt vyuzivany ptislusné

techniky a dale uvadi, ze pro kazdou fazi je doporucené, aby byly stanoveny:

e vstupy,
e procesy;
e Kklicové oblasti;

e zlomové okamziky;
* Vystupy.
Dolezal a kol. (2012) uvadi, Ze 1ze obecné faze projektu rozdélit na:

e ptedprojektovou fazi (defini¢ni);
e projektovou fazi (zah4jeni, pfiprava, realizace, ukonceni)

e poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz).

Zivotni cyklus je segmentovan do fazi z pohledu odpovédnosti za jejich fizeni a soucasné

také z hlediska vynalozeni investic (Némec, 2002).
Predprojektova faze

V této fazi projekt vznikd, prozkoumavaji se prilezitosti a posuzuje se proveditelnost
daného zaméru. V prabéhu této faze jsou Casto provadény analyzy a studie. Pokud se
jedna o projekt v rdmci né¢jakého programu, predmét této faze je potom rozhodnuti o
zpusobu realizace projektu (tedy analyza proveditelnosti). Stru¢né feCeno bychom méli
v této fazi ziskat odpoveédi na klicové strategické otazky tykajici se projektu. To zahrnuje
pochopeni vychoziho bodu, stanoveni cilti, volbu vhodného sméru a posouzeni, zda ma

projekt viibec smysl pro realizaci (Gareis & Gareis, 2018).
Projektova faze

Uspésny pribéh projektu se odviji od toho, jakou kvalitu ma plan, schopnostech a
dovednostech jednotlivych ¢lent projektového tymu ho plnit a na nihodnych

okolnostech, které mohou projektu pomoci (Stefanek a kol., 2011).

Tato faze je velmi komplexni a slozita a celkové se sklada ze Ctyf Casti: zahajent, ptiprava,
realizace a ukonceni. Pokud bylo rozhodnuto o realizaci projektu, je nezbytné, aby byl
také fadn¢ zahajeny a inicializovany. Ve fazi zahajeni je duilezité, aby se upfesnily Ci
definovaly projektové cile, pozadované vystupy, zékladni persondlni obsazeni a

kompetence. Tyto informace se zapisuji do dokumentu, ktery se nazyva zakladaci listina,
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nebo také nazyvan projektova charta. Jestlize tak nebylo ucinéno jesteé predtim, zahajeni
projektu je posledni chvile, kdy je mozné zpracovat logicky ramec projektu (Gareis &

Gareis, 2018).

Po zahijeni nasleduje priprava projektu. V této fazi se jmenuje tym, ktery ma
identifika¢ni listinu projektu, logicky ramec a veSkerou dalsi potiebnou dokumentaci.
Ukolem tymu je v této fazi definovat rozsah projektu napt. ve form& WBS a tabulky
dimenzi, nasledné vytvofit plan pro fizeni projektu a nasledné také harmonogram dané¢ho

projektu, ktery se nazyva baseline (Dolezal a kol., 2012).

Jako dalsi je na fadé realizace projektu. Co je u realizace velmi dilezité, tak aby v jejim
prabéhu byl pribéh s planem projektu sledovan a porovnavan. Pokud jsou zjistény néjaké
odchylky od planu, je diilezité, aby byly provedeny napravna opatieni, popt. pteplanovat
¢1 vytvoftit novy upraveny plan projektu (Gareis & Gareis, 2018).

Jako posledni je ukonceni projektu, kde se projekt ukoncuje, dochdzi zde k uzavirani
veSkerych procesii. Po tom, co se projekt dokonci, je vhodné provést nezavislé zpétné
hodnoceni, zejména tedy pokud jde o realizace zamyslenych piinost (Dolezal a kol.,

2016).
Poprojektova (zavérecna faze)

V této fazi je dulezitd analyza prubéhu celého projektu, ukaze se na Spatné a dobré
zkuSenosti, a to za uCelem, aby se v piiStim projektu ty Spatné neopakovaly a ty dobré
naopak ano. Vyhodnotit se da i jakost subdodavatelti — pokud subdodavatel nevyhovuje,
firma s nim mize nésledné pferusit s nim spolupraci. Samotné produkty a vysledky
produktu jsou jiz ve své fazi provozu a firma ma k zékaznikovi urcité povinnosti ve forme

zaruk, servisnich smluv, udrzitelnosti vysledkt apod. (Dolezal a kol., 2012).

Na nésledujicim obrazku lze vidét cely zivotni cyklus projektu, jak jdou jednotlivé faze

za sebou.

Obr. 2: Zivotni cyklus projektu

PREDPROIEKTOVA FAZE ZAHAIEN \ PRIPRAVA L POPROIEKTOVA
(PRIPRAVA) [START-UP) / [PLANOVANI) REALIZACE UKONCENI FAZE

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s. 58), zpracovano autorem
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1.2 Plan projektu

Planovani projektu zahrnuje sérii ¢innosti zaméfenych na vytvoteni pldnu pro dosazeni
cili projektu. To se déje prostfednictvim koordinovaného usili a efektivniho vyuzivani
pii definovani a inicializaci projektu. V této fazi je klicové stanovit realné predpoklady
ohledn¢ casového planu, potfebnych zdroji, odhadu ndklada a posouzeni rizik spojenych

s projektem (King, 2023).

Plany usnadiuji provedeni rozhodnuti a slouzi jako Sablona pro budouci aktivity.
Vybalancovany plan poskytuje smérnice pro préaci projektového tymu bez nutnosti
detailni specifikace vSech aspektl. Projektovy plan by mél byt flexibilni a pfizptsobitelny
ménicim se podminkdm. Plany projektu mohou byt: plan rozsahu, plan nakladd, plan ¢asu

aj. (Stefanek a kol., 2011).

1.2.1 Plan rozsahu

Rozsah projektového produktu zahrnuje vSechny casti, moduly, dodavky a ptipadné 1
funkce daného produktu. Smysl sestaveni tohoto planu je poskytnuti jasného piehledu o
tom, co je a neni soucasti projektu, jaké jsou vzajemné vazby s okolim, a to kazdému
ucastnikovi projektu. Obecné Ize rozlit dva hlavni hierarchické strukturni plany rozsahu
projektu — WBS (Work Breakdown Structure), coz je struktura projektového dila a PBS
(Product Breakdown Structure), struktura projektového produktu (Skalicky a kol., 2010).

Struktura WBS (Work breakdown Structure) Ize definovat jako postupné hierarchické
rozc¢lenéni cile projektu na jednotlivé vysledky dodavané béhem pribéhu projektu. Toto
roz¢lenéni pokracuje az k dil¢im produktim a podproduktim, az se dostane na Uroven
pracovnich balikt, které jsou nezbytné pro tspé$né dokonceni projektu. WBS predstavuje
nejefektivnéj$i metodu popisu rozsahu projektu a poskytuje srozumitelny a soucasné

komplexni piehled (Dolezal a kol., 2016).
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Obr. 3: WBS

Pracovni balik 1.1.1
Pracovni balik 1.1.2
Vystup 1 Pracovni balik 1.2.1

Vystup 1.2 -/ Pracovni balik 1.2.2
» Pracovni balik 1.2.3

Projekt Pracovni balik 2.1

Vystup 2+ Pracovni balik 2.2
Pracovni balik 2.3

Vystup 1.1

Vystup 3

Zdroj: Dolezal a kol. (2013, s. 59)

1.2.2 Plan ¢asu

Vzhledem k faktu, Zze Casovy termin dokonceni predstavuje kliCovy faktor ve vSech
projektech, je nezbytné provadét peclivé planovani, fizeni a monitorovani ¢asového
planu. K efektivnimu ovladani této oblasti je kliCové mit dobie sestaveny plan rozsahu

(Vacek a kol., 2017).

Smyslem c¢asového planovani je systematicky uspotradat vSechny aktivity projektu do
logicky propojenych Casovych sekvenci. Vysledkem tohoto procesu je Casovy plan, ktery
muze byt prezentovan formou tabulky ¢innosti, sitového grafu nebo Ganttova diagramu

(Skalicky a kol., 2010).

Vétsina nastroju pro fizeni projektt vyuziva koncept aktivit propojenych uzly. Graficky
znazoriuji logické vazby mezi témito aktivitami pomoci Sipek. Pfi tvorbé sitového

diagramu lze aplikovat Ctyfi rizné typy logickych propojeni:

e Finish-to-start (FS) - aby byla zahajena nasledujici aktivita, pfedchozi aktivita
musi skoncit;

¢ Finish-to-finish (FF) - aby jedna ¢innost skoncila, musi skon¢it druha ¢innost;

e Start-to-start (SS) - aby jedna ¢innost mohla zacit, musi zacit druha ¢innost;

e Start-to-finish (SF) - aby jedna ¢innost mohla skoncit, druhd musi byt zah4jena

(Vacek a kol., 2017).

Ganntilv diagram jasné ilustruje chronologickou posloupnost ¢innosti. Tento planovaci
nastroj zobrazuje aktivity jako usecky na Casové ose, pricemz délka kazdé usecky

pfedstavuje dobu trvani pfisluSné ¢innosti. BéZné jsou v Ganttové diagramu znazornény
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1 vzdjemné vztahy mezi ¢innostmi prostfednictvim spojovacich Sipek, které signalizuji
naslednost a souvislosti mezi nimi. Tento typ ¢asového planu je velmi piehledny a pro
mensi typy projektil 1ze vytvofit i bez pouziti poc¢itacovych nastroji. Ganttitv diagram je
tak idedlnim planovacim prostfedkem pro mensi projekty s omezenym mnozstvim

naslednosti nebo s jednoduchymi vztahy mezi ¢innostmi (Skalicky a kol., 2010).

1.2.3 Plan nakladu

V soucasné dob¢ se vSe Casto zamétuje na financni aspekty a projekty nejsou vyjimkou.
Rozpocet predstavuje jedno z kliCovych omezeni kazdého projektu a piimo urcuje
dostupnost zdrojt, které 1ze vyuzit. PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
zatazuje do této skupiny procesy odhadu nédkladd, vytvareni rozpoctu a controlling
nakladii. Kazdy tento jednotlivy proces musi projit vSemi ostatnimi pldnovacimi a
realizacnimi procesy, jelikoz naklady maji vliv téméft na celkovy pribéh projektu (Vacek

a kol., 2017).
Skalicky a kol. (2010) uvadi, Ze jednotlivé metody odhadovani nakladi mohou byt:

Analogické odhady — spadaji do kategorie zalozenych na expertnich nadkladech. Experti
postupné odhaduji naklady formou porovnani s projekty, které jsou danému projektu

velmi podobné;

Parametricky model — matematicky model, ktery pouziva specificky parametr nebo
charakteristiky projektu k predikci nakladt projektu. Parametricky model funguje na
zéklad¢ identifikace jednotkové ceny daného parametru, kterou poté pouzijeme k odhadu

celkovych projektovych nakladi;

Metoda zdola nahoru — jedna se o podrobnou metodu pti planovani nakladu, pii které
se jednotlivé ndklady odhaduji pro vSechny jednotlivé pracovni ¢innosti a souctem vsech
¢innosti se ziskaji ndklady na celkovy projekt. Vyhodou této metody je to, ze je velmi

presnd, ale nevyhoda je to, Ze he velmi ¢asové naro¢na.

Velmi dillezitym vystupem procesu odhadovani naklada je dokumentovani nakladovych
odhadi. Mimo samotné odhady nédkladl je nutné také zaznamenat metody, které byly

pouzity a jaké pfedpoklady byly stanoveny (Skalicky a kol., 2010).
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1.3 Rizika projektu

Riziko ptedstavuje nepiedvidatelnou udélost nebo situaci, ktera, pokud se stane, ovlivni
alespon jeden ze zakladnich cilii projektu. Riziko se da tedy charakterizovat dvéma
klicovymi aspekty: nesmi byt jisté a zarovenn musi mit n¢jaky dopad na pribéh projektu.
Rizika spojend s projektem (nebo i s celou firmou) je tfeba néjak fidit a kontrolovat.
Ugelem tohoto fizeni je minimalizovat $anci vyskytu a dopadu rizika na samotny priibéh

projektu a vysledny produkt (Vacek a kol., 2017).

Portny (2010) uvadi, ze za riziko se povazuje cokoli, co mize zplsobit nesplnéni nebo

piekroceni stanovenych cilii projektu, pokud k tomu dojde.
1.3.1 Rizeni rizik

Podle Dolezala a kol. (2012) se z hlediska rizikového inzenyrstvi da proces fizeni rizik

rozdélit na nasledujici kroky:

e stanoveni kontextu;

e identifikaci rizik;

e analyzu rizik;

e oSetfeni rizik;

e monitorovani a prezkoumani

e komunikaci a konzultace.
Stanoveni kontextu
V této Casti se urCuji cile, vnitini 1 vnéjsi parametry, které je tfeba vzit v ivahu pfi fizeni
rizik. V souladu s pravidly organizace a soucasnym planem projektového fizeni jsou

v této fazi stanoveny specifické postupy a pfifazeny odpovédnosti pro konkrétni procesy

fizeni rizik v ramci daného projektu (Dolezal a kol., 2016).

Nejcastéjsi nastroj, ktery se pouZziva pro zobrazeni rizik je matice rizik. Tato matice ma
dvé osy — pravdépodobnost vyskytu rizika a velikost dopadu rizika. Obvykle jsou obé& osy
rozdéleny do 5 intervali (i kdyZ mohou byt pouZity i jiné pocty). Samotna rizika jsou poté
nasledné zafazena do odpovidajicich buné€k. Po dokonfeni mapy rizik lze snadno
identifikovat nejvyznamnégj$i rizika, kterd vyzaduji prioritni pozornost, stejné jako

zanedbatelna rizika, u nichz postacuje pouze pravidelny monitoring (Vacek a kol., 2017).
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Tab. 2: Matice rizik

Dopad
Pravdépodobnost | Velmi maly (1) | Maly (2) | Stfedni (3) | Velky (4)
Velmi mala (1) 1 2 3 4
Mala (2) 2 4 6 8
Stiedni (3) 3 6 9 12
Velka (4) 4 8 12 16

Zdroj: Dolezal a kol., (2016, s. 203), zpracovano autorem
Identifikace rizika

Je dulezité rozpoznat potencionalni hrozby, které by mohli projekt ohrozit, a zaznamenat
a popsat tyto nebezpeci co nejdetailnéji. Zkompletovat kompletni seznam vSech moznych
rizik, ktera by mohla projekt postihnout, neni realizovatelné. Nicméné je klicové
identifikovat vyznamné nebezpeci, ktera by mohla vyrazné ovlivnit uspéch projektu.

V této fazi je dost Casto vyuzivan brainstorming (Kendrick, 2015).

Prospésné mohou byt také vselijaké metody, které jsou zaloZzené na vizualnich nastrojich,
naptiklad vyvojové diagramy, diagramy pfi¢in a nasledkii, myslenkové mapy apod.

(Dolezal a kol., 2016).
Analyza rizika

Vychazi se zpfipraveného seznamu rizik a dochdzi zde ke snaze odhadnout
pravdépodobnost vyskytu konkrétnich hrozeb a posoudit o¢ekavany negativni dopad na
projekt, zejména v oblasti moznych finan¢nich ztrat. Pro tento odhad Casto se vyuziva
technika expertnich odhadu, zvlasté v situacich, kdy nejsou k dispozici tabulky, které by

poskytovaly pfesné hodnoty pravdépodobnosti (Dolezal a kol., 2012).
Analyza rizika se da rozdélit do dvou kategorii:

e Kbvalitativni analyza rizik — vtéto metodé¢ se pouzivd pro urceni
pravdépodobnosti a dopadu slovni hodnoty, jako oznaceni vysoké, stfedni nebo
nizké pravdépodobnosti, vysokého dopadu apod. Klicovym nastrojem této formy
analyzy je matice pravdépodobnosti a dopadu, kterd poskytuje hodnoty pro
jednotliva rizika (Dolezal a kol., 2016).
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e Kvantitativni analyza rizik — zde se urcuje hodnota pravdépodobnosti a hodnota
ztraty ve form¢ pfimé ciselné hodnoty. Tyto numerické metody jsou casto
vyuzivany k vyjadieni celkové miry rizika projektu. Nicméné neni vzdy mozné
provést kvantitativni analyzu rizik, protoze nemusi byt k dispozici dostate¢né
presné informace pravdépodobnosti nebo dopadu jednoho ¢i vice zkoumanych

scénarii (Dolezal a kol., 2012).
Hodnoceni rizik

V této casti je dilezité stanovit, jaka rizika by se méla oSetfit, zanedbat nebo jaka neni
mozné piijmout. Celkové je vhodné uplatiovat paretovsky princip 80/20. To znamen4,
ze by se mélo efektivné fesit 20 % nejvyznamngjSich rizik, vénovat jim 1 vétSinu
dostupnych zdrojii, a zbylé prostfedky ponechat jako rezervu (Dolezal a kol., 2012).
Zejména u rizik, které maji stiedni hodnotu je dilezité zvazit, jestli by se mély nalézt
néjaké preventivni opatfeni ¢i vytvofit zaloZzni plan (DoleZel a kol., 2016).

Osetreni rizika

Bartlett (2004) uvadi, Ze smyslem této faze je, aby celkova hodnota vSech rizik byla
sniZzena na takovou uroven, kdy je s vysokou pravdépodobnosti mozné projekt tispésné
realizovat. Jednoduchou reakci je pasivni piijmuti rizika (akceptovani ho). Urceni, jak
velkou hodnotu rizika lze akceptovat, urcuje firemni strategie pro fizeni rizik. V piipadé
absence takové strategie by mél projektovy tym ve spolupraci se sponzorem projektu
zhodnotit akceptovatelné riziko. Rizika, ktera jsou akceptovana, nejsou nadale feSena,

avsak je dilezité je béhem realizace projektu pritbé¢zné monitorovat a zkoumat, zda se
jejich parametry nemeéni.
Naésledujici seznam obsahuje vSechny rizikové strategie:

e FEliminace rizika;

e Pfenést riziko;

e Zmirnit riziko;

e Akceptace rizika;

e Zalozni plan (Dolezal a kol., 2016).
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Monitorovani a pirezkoumani

Monitorovani rizik byva Casto zaclenéno do pravidelnych porad projektovych tymd.
Alternativni pristup miize spocivat v urceni tzv. vlastnika rizika, ktery nese odpovédnost
za jeho sledovani. V ptipadé potieby informuje vedouciho projektu o aktudlni situaci a
doporuceném feseni, a dale se podili na informovanosti tymu. Seznam sledovanych rizik
je dokumentovan v tzv. registru rizik. Pro efektivni sledovani se v soucasnosti Casto
vyuziva pocitacova podpora, kterd slouzi zejména k vedeni katalogu. Ten casto
piedstavuje jednoduchou tabulku v tabulkovém procesoru, obsahujici vS§echny relevantni

informace o jednotlivych rizicich (DoleZal a kol., 2012).
Komunikace a konzultace

V prabéhu vSech etap fizeni rizik je klicové udrzovat komunikaci se vSemi relevantnimi
stakeholdery. Hlavnim cilem je zachytit odlisné pohledy jednotlivych stran na rizika,

nebot’ ty mohou vyznamné ovlivnit rozhodovani v ramci projektu (Dolezal a kol., 2016).
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2 Vzdélavani pracovnikii ve firmé

2.1 Vzdélavani a rozvoj lidi

Naroky na znalosti a schopnosti ¢lovéka v soucasné spolecnosti se porad zvysuji. Aby
¢loveék mohl plnit roli pracovni sily a udrzet si zaméstnani, je nezbytné, aby si neustéle
své znalosti a dovednosti prohluboval. Davno jsou pry¢ ¢asy, kdy bylo mozné se spoléhat
na to, co se Clovék naucil a dozvédel béhem studia. V moderni spolecnosti se stava
vzdélavani a rozvijeni pracovnich schopnosti neustdlym a celoZivotnim procesem.
V tomto kontextu organizace a organizované vzdélavaci aktivity ziskdvaji stale vétsi

vyznam (Koubek, 2015).

Paliskova a kol. (2021) uvadi, Ze podstatou podnikového vzdélavani je zabezpecit, aby
pracovnimi méli potfebné znalosti a dovednosti k tspésnému dosahovani firemnich cili

a celkové strategie podniku.

Kli¢ovym principem pro podnikdni a dosahovani Uspéchu ve vSech organizacich je
schopnost adaptace a otevienost k zménam. Tuto flexibilitu ovSem vytvarteji flexibilni
zamestnanci, ktefi nejen prijimaji zmény, ale také je aktivné podporuji a ptrizpisobuji se

jim (Koubek, 2015).

Diivody, pro¢ by se organizace mély vénovat neustalému vzdélavani a rozvoji svych

zaméstnanct jsou dle Koubka (2015):

e Nové poznatky a technologické inovace se objevuji stale Castéji, coz zptisobuje,
ze znalosti a dovednosti pracovniki rychleji ztraceji svou aktudlnost;

e zmeény Vv lidskych potifebach vedou k proménlivosti na trhu vyrobki a sluzeb, coz
vyzaduje, aby organizace a jejich pracovnici reagovali pruzn¢ na tyto zmény;

e v organizacich dochazi k ¢astym vyménam v oblasti techniky a technologii;

e potieba redukce ndkladl a optimalizace vyuzivani technologickych zatizeni;

e starost o vzdélavani a rozvoj zaméstnancii pfispivd k vytvafeni pozitivniho

renomé zaméstnavatele a usnadiiuje ziskavani a udrzovani pracovnikd.

2.1.1 Rozvoj zaméstnancu

Rozvoj ptedstavuje postupny proces, ktery umoziuje prechazet z aktualni urovné znalosti

a schopnosti k budoucimu stavu, vyzadujicimu pokrocilejsi dovednosti, znalosti a
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schopnosti. Tento proces se projevuje prostiednictvim vzdélavacich aktivit, jez pripravuji
jednotlivce na rozsédhlejsi, zodpovédnéjsi a narocnéjsi pracovni vyzvy. Jeho hlavnim
cilem neni pouze zdokonalovani souc¢asné pracovni vykonnosti na stavajicim pracovnim

misté. (Armstrong & Taylor, 2015)

Koubek (2003) definuje rozvoj zaméstnancti jako vzdélavani, které ma za ukol pripravit

zameéstnance na $irsi skalu pracovnich ukolt, nez je od n¢ho vyzadovano z jeho soucasné

pracovni pozice, dava mu vétsi prehled a dale upravuje jeho osobnost.

2.1.2 Metody vzdélavani

Metody vzdelavani predstavuji kliCovy prostiedek pro realizaci vzdélavaciho procesu.
Vybér a efektivni aplikace téchto metod by mély odpovidat individualnim potiebam a
specifikacim dané organizace, avSak soucasn¢ by mély reflektovat aktudlni celosvétove
trendy v oblasti technologického a ekonomického rozvoje (Vodak & Kucharcikova,

2011).

Vzdélavani zaméstnancli ve firmach se da rozdélit do dvou zdkladnich kategorii —
vzdélavani na pracovisti a vzdélavani mimo pracovisté. Ocenéni spravnosti zvolené
metody vzdélavani, at’ uz probihd na pracovisti ¢i mimo né, se provadi s ohledem na
specifické potieby vzdélavani, stanovené cile, cilovou skupinu ucastniki vzdélavani a
organizacni podminky pro realizaci vzdélavaciho procesu a dalsi relevantni faktory. Mezi
specifické metody vzdélavani, které se daji aplikovat na pracovisti 1 na mimo pracovisteé
patii E-learning. Jedna se o alternativni piistup k vzdé€lavani, ktery vyuziva informacni a
komunikac¢ni technologie, pfedevSim multimedialni vzdélavaci programy skrz osobni

pocitace (Némec a kol., 2014).
Vzdélavani na pracovisti (on the job)

Vzdélavani na pracovisti spociva v ziskavani znalosti a dovednosti prostiednictvim
praktickych pracovnich zkuSenosti. Jednotlivci se u¢i pfi plnéni svych pracovnich
povinnosti, aktivné piijimaji své pracovni zkuSenosti a poznatky, aby je plné pochopili a
efektivné zapojili do své kazdodenni praxe. Tento typ vzdélavani je prevazné neformalni,
ackoliv liniovy manazefi hraji kli€ovou roli pfi jeho usnadiiovani (Armstrong & Taylor,

2015).
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Némec a kol. (2014) uvadi metody, které se vyuzivaji pii vzdélavani na pracovisti a témi

jsou:

InstruktaZ pi¥i vykonu priace — zaméstnanec se vzdélava formou sledovanim a
napodobovanim zkuseného skolitele, jenz mu ukazuje provedeni dané prace. Tato
forma vyuky je idealni pro zaSkoleni a zauceni, kdy zaméstnanec efektivné
ziskava potiebné znalosti, dovednosti a postupy k uspéSnému vykonu dané prace;
Asistovani — zamé&stnanec, ktery ma potiebné znalosti a dovednosti, poméaha pfi
vykonavani prace zkuSenéjSimu Skoliteli a soucasné se uci sledovanim
stanoveného pracovniho postupu. Je vSak tfeba zdiraznit, Ze i presto, ze
zaméestnanec muze piijmout nekteré metody pracovniho postupu od Skolitele,
muZe se naucit 1 nékterym nevhodnym pracovnim navykiim;

Povéreni ikolem — skolitel zada zaméstnanci konkrétni ukol, a zaméstnanec je
povinen prokazat schopnost aplikovat své ziskané¢ védomosti, dovednosti a
postupy. Timto pfidélenim tkolu se zaméstnanec priblizuje k samostatné praci a
nese zodpoveédnost za tspésné provedeni domluvené prace;

Rotace prace — zaméstnanec ziskava nové znalosti a dovednosti prostiednictvim
postupného a docasného presunuti na rizna pracovni mista s odliSnymi ukoly a
pracovnimi podminkami, at’ uZ v ramci organizace nebo mimo ni. Pracovni rotace
prispiva k rozsiteni kvalifikace zaméstnance a zvysuje jeho schopnost piizptsobit
se riznym pracovnim situacim;

Koucink — zaméstnance vzdélava kouc, osoba, ktera ma dovednosti komunikace,
usmérnovani a motivovani zaméstnance k proaktivit€¢ a samostatnosti pii
osvojovani dilezitych védomosti a dovednosti pro vykon prace;

Mentoring — zaméstnance vzd€lava mentor, osoba, kterd je odbornikem

v konkrétnim oboru a je schopny piedéavat své zkuSenosti

Vzdélavani mimo pracovisté (off the job)

Vzdélavani mimo pracovisté je primarné realizovano ve skupinkach, a to mimo misto,

kde zamé&stnanci bézné pracuji nebo dokonce mimo samotnou organizaci. Némec a kol.

(2014) uvadéji metody vzdeélavani mimo pracovisté a témi jsou:

Prednaska — zamé&stnanci ziskavaji nové znalosti ve formé& vykladu Skolitele.
Prednaska je efektivnim prostiedkem rychlého pfedavni informaci a dovednosti

od skolitele k zaméstnanciim. AvSak jednostranny a monotonni charakter vykladu
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muze snizit motivaci zaméstnance k aktivnimu angaZzovani se pfi osvojovani
poskytovanych znalosti a dovednosti;

e Seminafl — zaméstnanci se vzdélavaji pomoci kombinace vyklady od skolitele a
diskuze snim a ostatnimi Glastniky. Ulast na seminaii posiluje motivaci
zameéstnanci k aktivnimu zapojeni do procesu osvojovani si zde poskytovanych
znalosti a dovednosti;

¢ Demonstrovani — skolitel demonstruje zaméstnancim konkrétni pracovni postup
v simulovanych nebo redlnych pracovnich situacich. Zaméstnanci si prakticky a
na piikladech osvojuji nezbytné védomosti a dovednosti potfebné pro uspesne
plnéni svétenych ukoli;

e Pripadova studie — zaméstnanci se vzdélavaji prostiednictvim spole¢ného
hledani potencionalnich feSeni modelovych nebo skute¢nych problémi podle
specifickych zadani;

e Outdoorové aktivity — zamé&stnanci se vzdelavaji prostiednictvim sportovnich
aktivit v pfirodé a musi pfi tom vyuZivat a zaroven si pfi tom rozvijet svoje
piirozené schopnosti jako napf. hodnoceni, organizovani, rozhodovani,

analyzovani apod.

2.2 Trendy v podnikovém vzdélavani

Rostouci naroky na rekvalifikaci a vzdélavani pracovnikli jsou zpusobeny predevsim
technologickym pokrokem. Na druhé strané vSak technologicky vyvoj mtize také
poskytnout prostiedky k feSeni novych vzdélavacich potieb. Implementace novych
trendil ve vzdélavani zaméstnanci muze ptrinést mnoho pozitivnich vysledkt, jako je
napiiklad zlepSeni konkrétnich dovednosti nebo angaZovanost zaméstnancl

(Farkacova, 2022).

2.2.1 E-learning

E-learning nebo také elektronické vzdélavani se d4 definovat jako zajiStovani a fizeni
moznosti vzd&lavani s podporou pocitacovych, sitovych a internetovych technologii
s cilem posilit pracovni vykon a osobni rozvoj zaméstnancl. Elektronické vzdélavani
pfispiva k vylepSeni uceni a vzdélavani tim, Ze predevs§im rozsifuje a dopliluje tradi¢ni
vyuku osobniho kontaktu spiSe, neZ aby ji pln€ nahrazovalo. Proces e-learningu neni tolik

o samotné technologii, ale spiSe o vyuzivani metody vyuky zalozené na technologii.
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Vyznamny prostor pro inovace v oblasti uceni a vzdélavani poskytl zejména rozvoj
intranetu. V plné¢ rozvinuté podobé predstavuje e-learning komplexni pfistup
k vzdélavani, pricemz jest¢ obohacuje tradicni metody, zejména v piipadech, kdy je

kombinovan s jinymi formami uceni a vzdélavani (Armstrong, 2007).

Eger (2020) definuje e-learning neboli elektronické vzdélavani, jako vzdélavaci metody,

které jsou spojené s informa¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi.
Podle Armstronga (2007) 1ze e-learning rozdé¢lit na 3 jednotlivé kategorie:

e Samotny, separovany e-learning, kdy osoba ve fazi vzdélavani aktivné vyuziva
piislusné technologie, avSak v danou chvili neni propojena s instruktory ani
s ostatnimi jednotlivci ve vzdélavacim procesu;

e 7ivy e-learning, kdy v daném procesu spolu instruktor a vzdélavajici se osoba
komunikuji, avSak jsou fyzicky odd€leni a vyuzivaji pfi tom odpovidajici
potiebnou technologii;

e kolaborativni, kolektivni e-learning, jenz posiluje proces uceni a vzdélavani
prostiednictvim vzajemné vymeény a sdileni informaci a znalosti mezi jednotlivei
v ramci diskusnich for, komunit praktikli, pocitacovych bulletini a online

konverzaci.

2.2.2 Blended learning

Blended learning (b-learning) ptedstavuje spojeni elektronického uceni (e-learningu)
s tradicnimi (face to face) vyukovymi metodami. Soucasné a stdle inovativni e-
learningové pristupy nabizeji Siroké moznosti, od stazeni ucebnich materiala pies internet
az po ucast na ruznych online vyukovych kurzech ¢i vyuzivani specializovanych
interaktivnich vyukovych programi. I kdyz jsou e-learningové metody efektivni pro
ziskavani novych znalosti, pro rozvoj dovednosti mohou byt méné ucinné. Blended
learning se snaZzi piekonat tyto omezeni vhodnou kombinaci vyukovych pfistupt, jako je
napiiklad doplnéni e-learningu praktickym nécvikem na pracovisti, workshopy a podobné

(Paliskova a kol., 2021).

2.2.3 Virtualni a roz§ifena realita

Virtualni realita (Casto zkracovéana jako VR z anglického virtual reality) vytvaii zcela

nové virtudlni pohlcujici prostiedi, do kterého se uzivatel ponofuje. Standardni VR
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systémy vyuzivaji headset, ktery uzivateli umoziuje sledovat, pohybovat se a interagovat
v pln¢ virtualnim svété. Tyto headsety disponuji zvukovou a vizudlni zpétnou vazbou,
nékdy i hmatovou odezvou. Celkoveé lze virtudlni realitu rozdélit do dvou kategorii:
projekéni virtudlni realita a desktop virtualni realita. V projekéni virtualni realité jsou
zahrnuty trojrozmérné virtudlni simulace, které se promitaji do prostoru, a prostredi je
tedy c¢lovékem vnimano z mnoha perspektiv. Naopak v desktop virtudlni realité je
virtualni prostiedi zobrazeno na ploSe pocitaCe, které je mozno sledovat pomoci

specialnich bryli (Farkacova, 2022).

Rozsifena realita je vylepSena a interaktivni podoba skute¢ného prostiedi, kterd vznika
pomoci digitalnich vizudlnich prvkt a zvuki skrz holografickou technologii. Rozsifena
realita spojuje digitalni a fyzicky svét, umoziuje interakci v redlném case a poskytuje

piesnou 3D identifikaci virtualnich a skute¢nych objektt (,,Co je to rozSifena realita,

neboli AR?“, n.d.).

2.2.4 M-learning

M-learning (z anglického vyrazu Mobile learning) piedstavuje vzdélavani se za pomoci
mobilnich zatizeni, jako jsou napiiklad mobilni telefony, tablety, notebook ¢i kapesni
pocitace. Jeho velka vyhoda je moznost rozvijeni znalosti a dovednosti za jakychkoliv
podminek, jelikoz telefon méame vzdycky po ruce. M-learning se da aplikovat nékolika
zpusoby. Da se zasadit do tradicni vyuky, skoleni ¢i vzdélavani na dalku. Existuje Siroka
Skala vyuziti m-learningu ve vyuce, a pokud jsou aplikovany s ohledem na konkrétni
situaci, rozpocet a potfeby, muze to vést k efektivnimu a zajimavému zptsobu vzdélavani

pro zaméstnance. (,,M-learning aneb mobilni vzd€lavani ve vasi firm¢*, 2018)

2.2.5 Webinar

Pojmem webinatr (zkracenina ze slov webovy semindf) se rozumi semindf, ktery je
uskuteciiovan interaktivng, ucastnici se do nc¢ho piihlasuji pfes internet z pohodli
domova, a tudiz nemusi nikam dojizdét. Webinat je veden zkusenym odbornikem v dané
problematice, ktery je sledovan ostatnimi ucCastniky prostfednictvim webkamery.
Ucastnici webového seminafe dale vidi na svém displeji prezentaci, kterou si pro né
pfedndsejici pfipravil a poslouchaji jeho vyklad. Je zde mozZnost kladeni otazek
pfednasejicimu skrz chat. Pro to, aby se lidé G€astnici pfipojili na webinaf, neni potieba

zvlastni vybaveni ¢i software. Jediné, co je nutné splnit je mit stabilni pfipojeni
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k internetu a pocitac, laptop €i jiné zatizeni pro sledovani obrazu s reproduktorem (,,Co

je to Webinai?, n.d.).
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3 Spolecnost Auto-Kabel Krupka s.r.o.

V praktické ¢asti bude predstavena spole¢nost Auto-Kabel Krupka s.r.o., ve které je tato
bakalafska prace zpracovana. Nasleduje popis souCasné¢ho systému vzdélavani
zaméstnanct v této firmée a strukturovany rozhovor se zaméstnanci personalniho oddéleni

spole¢nosti.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Auto-Kabel Krupka s.r.o. je némecka spolecnost, kterd se zabyva distribuci energie
v automobilovém priumyslu. Dochézi zde k vyrob¢ kabelli z hliniku nebo médi, a to od
extruze, pies fezani aZ po osazovani kontakty a findlni montdz. Hotové vyrobky se
nasledné dodavaji do zavodl po celém svété. Tyto komponenty jsou soucasti sad, které
jsou pfizpisobeny piesné pro pozadavky kazdého zékaznika. Sortiment je nejCastéji
uplatiovan v automobilech, autobusech, nakladnich vozech 1 zemédé€lskych vozech

(AutoKabel-Krupka, 2024a).

Obr. 4: Logo spolecnosti Auto-Kabel Krupka s.r.o.

AUTO-KABEL KRUPKA ;s-ro.

Vyroba kabelovych svazkii

Zdroj: Auto-Kabel Krupka s.r.o. (2024a)

Spolecnost byla zalozena v roce 1930 v Némecku a v soucasné dobé ma pobocky v deviti
zemich na tfech kontinentech (napiiklad Cina, Francie, Mexiko, Srbsko). Vyrobni zavod
v Ceské republice v Krupce byl zaloZzen vroce 2005 a pracuje zde zhruba 600
zaméstnancl. NejcastéjSimi odbérateli jsou automobilky Skoda, Audi, BMW, Ford,

Mercedes-Benz, Porsche, Volkswagen ¢i Seat (Auto-Kabel Krupka, 2024b).
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Na nasledujici tabulce je zobrazen vypis z obchodniho rejstiiku:

Tab. 3: Vypis z obchodniho rejstiiku

Datum vzniku a zapisu:

18. kvétna 2004

Spisova znacka:

C 100184 vedena u Méstského soudu v Praze

C 24680 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Obchodni firma: Auto-Kabel Krupka, s.r.o.

Sidlo: Praha 1, Klimentska 1216/46, PSC 11002
Krupka, Pod Dolni drahou 87, PSC 41742

1CO: 271 51 531

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

vyroba rozvadécii nizkého napéti a baterii, kabelll a vodici

maloobchod s motorovymi vozidly a jejich pfisluSenstvim

velkoobchod

Zakladni kapital:

1 500 000 K¢

Zdroj: Vetejny rejstiik a sbirka listin (2024), zpracovano autorem

3.2 Vzdélavani zaméstnanci ve spole¢nosti

Za realizaci vzdélavacich aktivit spolecnosti v oblasti povinnych (legislativnich) Skoleni

bez ohledu na pracovni zatazeni (tj. jak pro THP pracovniky, tak i pro operatory) a dale

realizaci nepovinnych Skoleni (tj. dalSich Skoleni slouzicich k prohlubovani ¢i zvySovani

kvalifikace) THP pracovnikii, je zodpovédny koordinator Skoleni, ktery spadd pod HR

oddéleni. V souladu s planem skoleni nebo na zdklad¢ aktudlni potieby jednotlivych

useku zajiStuje ve spolupréci s vedoucimi zaméstnanci realizaci jednotlivych Skoleni. Pti

téchto ¢innostech neustéle sleduje ucelnost vynakladani finan¢nich prostifedkt a sleduje

terminy plnéni (Auto-Kabel Krupka s.r.o., n.d.).
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3.2.1 Povinna (legislativni) Skoleni

Jedna se o skoleni formou prezentaci vychdzejici z obecnych ustanoveni zdkoniku prace
a fidici se 1 dal$imi zadvaznymi pravnimi piedpisy a legislativnimi pozadavky — kurzy
BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci), Skoleni fidict sluzebnich vozidel nebo

prezkusovani fidict vysokozdviznych vozidel. (Auto-Kabel Krupka s.r.o., n.d.)

Koordinator Skoleni ustanovuje v souladu s legislativou periodu pro opakovani téchto
Skoleni. V systému PowerKey sleduje platnost jednotlivych Skoleni a s ptfedstihem
efektivné planuje realizaci Skoleni/prezkouseni jednotlivych zaméstnanci. Vedouci
zam¢stnance informuje o terminu konéani. Pisemné doklady o provedeném skoleni eviduje
a archivuje v souladu s pozadavky spole¢nosti a ISO norem (Auto-Kabel Krupka s.r.o.,

n.d.).

3.2.2 Nepovinna Skoleni (S§koleni pro prohlubovani a zvySovani kvalifikace)

Koordinator skoleni vybira ve spolupraci s vedoucimi jednotlivych oddéleni vzdélavaci
spolecnost, nebo Skolitele, ktefi svou turovni garantuji kvalitu poskytovanych
vzdélavacich sluzeb. Po piijeti zalohové faktury ¢i faktury po Skoleni se vytvoii
,Bedarfsmeldung®, ktery se zaSle k odsouhlaseni kompetentnim osobam. Koordinator
komunikuje se vzdélavaci spolecnosti/Skolitelem a aktivné se podili na realizaci Skoleni
v souladu s potfebami spole¢nosti (termin Skoleni, obsah Skoleni apod.). Informuje
zamestnance spole¢nosti nebo jeho pfimého nadtizeného (v ptipad¢€ operatorli) o zarazeni

do prislusné vzdélavaci akce a terminu konani (Auto-Kabel Krupka s.r.o0., n.d.).

Po skoceni vzdé€lavaci akce prevezme od zaméstnance vyplnény formuldi doklad o
Skoleni a origindl vysvédceni/certifikatu o absolvovani, ktery zalozi do osobniho spisu
zaméstnance. Od zaméstnance dale ptfevezme formuldf ,,Hodnoceni Skoleni®, ktery

zamestnanec obdrzi pied Skolenim (Auto-Kabel Krupka s.r.0., n.d.).

3.2.3 Vzdélavani a vycvik zaméstnancii cizi narodnosti

V ptipadé zaméstnancli cizi narodnosti, kterych je ve firmé malé mnoZstvi, je potieba
zajistit prostiedky pro dostateCnou adaptaci, zvySovani ¢i prohlubovani odbornych
znalosti téchto osob tak, aby byly dodrZeny legislativni poZadavky, poZadavky
spoleénosti, specifické pozadavky zdkaznika a ISO normy. Skoleni probiha za ucasti

odborného piekladatele ptimo z jazykové ¢i persondlni agentury nebo tlumocnika, ktery
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uspesné absolvoval test zptsobilosti jazykovych znalosti. (Auto-Kabel Krupka s.r.o.,

n.d.)

Skolitel, ktery $koleni provadi, uréi, zda je nutna u¢ast odborného prekladatele nebo je
pro ucely skoleni dostacujici vyuziti tltumoc¢nika z provozu. Vzdy vSak musi byt zajisténo
srozumitelné a prokazatelné proskoleni téchto osob. Tlumoc¢nik ¢i odborny piekladatel
stvrzuje svou ucast na Skoleni podpisem na Skolicim dokladu. Zaméstnanci cizi
narodnosti stvrzuji svym podpisem na Skolicim dokladu, kde je uvedena i formulace
v ptislusném jazyce, Ze téma Skoleni pochopili a bylo podano ve srozumitelné forme. Na
sménach jednotlivych tsekil, kam byli pfidéleni zaméstnanci cizi narodnosti, musi byt

zajistén tlumocnik (Auto-Kabel Krupka s.r.0., n.d.).

3.2.4 Adaptacni proces nového zaméstnance

Cilem adaptac¢niho procesu je docilit toho, aby novy zaméstnanec dosahoval zadoucich
pracovnich vykonl na daném pracovnim misté v co mozna nejkrat§im Case po nastupu.
Vzdé€lavaci aktivity maji novému zaméstnanci poskytnout primérni informace potiebné
k tomu, aby se ve spoleCnosti rychle a dobie zorientoval, a aby byl ve vnimani nového
zamestnance vytvoren priznivy vztah ke spolecnosti, ktery by zvysil pravdépodobnost

jeho stabilizace (Auto-Kabel Krupka s.r.o., n.d.).

Pti podpisu pracovni smlouvy dodavé kazdy novy zaméstnanec spole¢nosti certifikaty,
které¢ dokladuji jeho odbornou zptisobilost souvisejici s pracovni pozici. V den nastupu
absolvuje kazdy novy zaméstnanec bez ohledu na jeho zafazeni vstupni Skoleni. Vstupni
Skoleni véetné vydani nového Planu zpracovani absolvuje také zaméstnanec., ktery se
vraci do zaméstnani po piekazkach na strané zaméstnance dle §191 zékoniku prace, tedy
po dlouhodobé nemoci, ktera je delsi nez 1 rok a po matetské nebo rodicovské dovolené.

(Auto-Kabel Krupka s.r.o0., n.d.).

Za realizaci vstupniho Skoleni zodpovida koordinator skoleni, které vstupni Skoleni také

Skoli. Vstupni Skoleni obsahuje tyto ¢asti:

e Informace o spole¢nosti — historie spolecnosti, organiza¢ni struktura spole¢nosti,
portfolio zdkaznik, ukazka produkti, eticky kodex, globalni politika;

e Informace o systému kvality — politika kvality, cile kvality, proces zlepSovani,
ukazka certifikatd ISO (16949, 14001), odpovédnost za kvalitu (nasledky

reklamaci, neshodny vyrobek, uvolnéni vyroby), Skoleni BOZP, seznameni
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s pravidly pro chemické latky u technickohospodatskych pracovnikii (THP),
poskytovani osobni ochrannych pracovnich prostiedk aj.;

e Seznameni s riziky na pracovistich — seznameni se zptisobem feseni pracovnich
urazu;

¢ Ochrana Zivotniho prostiedi — odpadové hospodafstvi, havarijni plan (nakladani
s chemickymi latkami), koncepce ochrany zivotniho prostiedi,

e Poziarni ochrana (vstupni skoleni dle legislativy) — dokumentace pozarni
ochrany;

e Zakladni organizacni a technicka opatieni v objektu — kontrola osob, véci,
zavazadel a vozidel a kontrola opravnénosti ke vstupu do objektu, technickd
opatfeni — kamerovy systém, pfistupovy a dochazkovy systém;

o Test;

e Interni predpisy spole¢nosti — podpis pracovné pravni dokumentace, pracovni
fdd, mzdovy predpis (systtm odménovani zaméstnancli), pouzivani
dochazkového a ptistupového systému Power Key, rozvrzeni pracovni doby,
systém péCe o zaméstnance a zaméestnanecké benefity, informace o moznostech

stravovani, socialné hygienickych podminkach prace (Auto-Kabel Krupka s.r.0.,

n.d.).

3.2.5 Cinnosti $koliciho stiediska

Skolici stiedisko sniZuje ¢asovou naroénost potiebnou k zacviku a adaptaci novych
operac¢nich pracovnikli nebo adaptaci téchto pracovnika prevadénych na jiné pracovni
pozice, tedy k zabezpeceni, aby se tito zaméstnanci stali plné schopnymi vykonavat tuto
novou praci rychle a v pozadované kvalité. Zastupce Skoliciho stfediska Skoli ¢i deleguje
Skoleni na osobu odborné zpiisobilou v dob¢ zacviku operativniho pracovnika po dohodé

s ptimym nadfizenym (Auto-Kabel Krupka s.r.o., n.d.).

Daéle je ukolem zéstupce Skoliciho stfediska, aby dle zaslaného pozadavku ¢i zmény
matice pfimého nadiizeného provadél doskoleni/pieskoleni ¢i delegoval a organizoval
Skoleni odborné zpiisobilou osobou pro stavajiciho zaméstnance. Terminy Skoleni jsou
vzdy po vzdjemné dohod¢ s pfimym nadfizenym, tak aby nebyla ohrozena vyroba. Také
po dohodé s vedoucimi pracovniky stanovuje periodu pro opakovani procesnich skoleni.

Sleduje platnost jednotlivych Skoleni a s pfedstihem efektivné planuje realizaci a provadi
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znovu proskoleni vyrobniho persondlu, nebo deleguje na osobu odborné zpiisobilou

(Auto-Kabel Krupka s.r.o., n.d.).

3.3 Strukturovany rozhovor

Autor se rozhodl pro analyzu soucasného stavu vzdélavani ve spolecnosti vyuzit
kvalitativni metodu pro sbér dat, konkrétn¢ strukturovany rozhovor. Cilem
polostrukturovaného rozhovoru bylo zjisténi soucasného stavu vzdélavani zaméestnanct
ve spolecnosti a dale hledani nejlepSi mozné varianty pro zavedeni nové moderni
technologie do procesu vzdélavani zaméstnancti. Vybér respondenti byl zamérny. Pro
rozhovor byl vybran vedouci Persondlniho odd¢€leni (pan G.) a dale zamé&stnankyné
Personalniho oddé€leni (pani S.). Oba tito zaméstnanci maji na starost podnikové
vzdélavani zameéstnancii v této spolecnosti. Autor dohromady sestavil 12 otazek, které se
tykaly vzdélavani obecné a dale také modernich technologii ve vzdélavani a jejich
vyuzivani v praxi. Rozhovor byl provadén s obéma zaméstnanci najednou, vzdy byli
dotazani na otazku a kazdy postupné odpovédél. Autor si po celou dobu rozhovoru délal
pisemné poznamky, zaroven si nahraval vSe na zdznamnik, aby se mohl k jednotlivym

odpovédim déle vracet.
Otazka ¢.1:
,,Je podle Vas dulezité vzdelavat a rozvijet zaméstnance a proc?

Pani S.: ,,Samoziejm¢ pokud bychom si nemysleli, ze to neni dilezité, tak bychom tuto
praci takhle neprovadéli. Myslim si, ze to je zéklad nasi budoucnosti. Nasi vzd€lani
zaméstnanci jsou lidé, ktefi mohou piinést néco do nasi spolecnosti a rozvijet nové
projekty nebo zlepSovat jméno nasi spoleCnosti. Pokud ti zaméstnanci opravdu maji

potencial, tak s jejich ristem miize rist i celkové firma.*

Pan G.: ,,Souhlasim si tady fekla pani S., je to jeden ze zdkladnich kament naSi prace a
je to dulezité. J& na to koukém jeste z druhého pohledu, a to Ze malokdy dokéazete na trhu
sehnat zamé&stnance, ktery 100 % spliiuje poZadavky zaméstnavatele. Kazda firma je
specificka a ma specificky produkt a zdkazniky. TakZe 1 kdyz ten ¢lovEk tieba pracoval
na obdobné pozici, tak tu znalost mit nemusi, a proto si tedy mysli, Ze je pro firmu

naprosto klicové pro firmu vzdélavat své zaméstnance.*

35



Otazka ¢.2:

,.Jak byste zhodnotil/a soucasnou situaci vzdelavani zaméstnancii v této firmé a myslite

. . , N . o . RPYE
Si, ze soucasny system vzdelavani zaméstnancii je dostatecny:

Pani S.: ,,J4 jsem do tohoto systému nastoupila asi pted 4 lety a n¢jaké véci byly lepsi, ale
zaroven se snazime systém vzdélavani neustale vylepSovat, aby véci na sebe 1épe
navazovali. Je zde stale velky prostor pro zlepseni. Jedna moznost, kterou aktualné vidim,
by bylo mit Skolici doklady v elektronické podobé nebo Skolici kartu a potvrzeni Skoleni.

To by usnadnilo celkovy ptehled o Skolenich zaméstnance, které absolvoval.*

Pan G.: ,,Z hlediska mych zkuSenosti si myslim, Ze jsme na tom velice dobie a ze to
vzdélavani funguje. Za mé je nesmirn¢ dulezité, aby to vzdélavani v té firm¢ mélo
podporu ze strany vedeni a managementu té firmy. Pokud se na vzdélavani pohlizi jako
na néco, co neni duleZité, tak to nikdy nebude mit tu Groven a myslim si, Ze za posledni
rok se to u nas velmi zlepSilo a Ze ten pfistup je k tomu pozitivni, lidé na Skoleni

pravideln€ dochazeji, a to dava tu hodnotu toho vzdélavani.*
Otazka ¢.3:
., Myslite si, Ze zaméstnanci jsou hlavni zdrojem konkurenceschopnosti spolecnosti? “

Pani S.: ,,J& si osobné myslim, Ze je to opravdu velmi klicové. Lidé tvoii tymy a tymy
tvofi spolecnosti. Samoziejme nejedna se o dovednosti jednoho konkrétniho ¢lovéka,
jedna se o moznostech spoluprace. Proto spoustu nasich specialisti, kteti tu u nas pracuji,
provad¢ji interni Skoleni, aby mohli pfedat své zkuSenosti a moznosti spoluprace a

rozvijet tim padem nasi firmu.“

Pan G.: ,,Souhlasim. Myslim si, ze jsou samoziejmé i1 dalsi aspekty, které jsou pro tu
firmu duilezité, ale pokud to zjednodusSim, tak skoro vSechno si dneska muizete koupit, at’
uz to jsou technologie, zafizeni, software, vS§echno je dostupné, ale lidi a know-how firmy
je néco neprenositelného, a proto si také myslim, Ze lidské zdroje jsou pro firmu naprosto
klicové.

Otazka ¢.4:

., Myslite si, Ze ze strany vedeni/managementu by byla podpora pro zavedeni nového

nastroje vzdelavani? *
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Pan G.: ,,J4 si myslim, Ze ta podpora tu je a je opravdu velkd. Samoziejmé nardzime na

technické omezeni z hlediska velkého poctu zaméstnanci.*

Pani S.: ,,J4 bych chtéla doplnit informaci o jednom projektu, kterého se ucastnime.
Aktudlng€ se ucastnime dota¢niho projektu o vzdélavani a je zde velka podpora ze strany

vedeni a zajem.*
Otazka ¢.5:

,, Premyslel/a jste nékdy o mozném zavedeni nové metody vzdélavani moderni formou jako

je napriklad e-learning, webinar nebo virtualni realita? *

Pani S.: ,,UZ jsme to zkouseli. Miizu fict ze své zkusSenosti, kdyZ jsem nastoupila, Ze zde
byl problém z divodu toho, Ze systém e-learningu uz byl n¢jakym zpisobem rozjety, ale
nebyl dotazeny do konce. Do dneSniho dne systém nebyl potadné naprogramovany. Co
se tyce virtualni reality, tak nevidim zatim v nasi firmé moZnost, jak ji zapojit do procesu
vzdélavani.*

Pan G.: ,,My jsme o tom uvazovali, v podstaté o tom pofad uvazujeme, ale aby to pro nas
mélo pfidanou hodnotu, tak to musi byt co nejvice automatizované. TakZe u e-learningu
jsem rozhodné pro, a pfijde mi to jako skvé€ly nastroj. O webinafi jsme zatim konkrétné
nepfemysleli a co se tyce virtudlni reality, tak to je pro nds zatim dost daleko. Zatim

nejsme v té fazi, ze bychom virtualni realitu viibec zvazovali.*
Otazka ¢.6:

,,Jaké jsou podle Vas nejvetsi vyhody/nevyhody a rizika pri zavedeni systému e-learningu

do procesu podnikového vzdélavani? *

Pan G.: ,,Za m¢ je nejvétsi vyhoda tspora €asu 1 administrativy, pokud ten systém pobéZi
automatizované. Nemuseji se organizovat vSelijaké kurzy na Skoleni, a vSechno bude
probihat online, to je za m¢ nejvétsi pridand hodnota. Riziko je za mé urcité to, aby to
technicky fungovalo spravné, a tak jak ma. Dal§im rizikem vidim to, ze ze strany
managementu musi byt kontrola dodrzovani a plnéni vSech Skoleni ze strany

zaméstnance, kteti ne vZdy mohou byt 100 % zodpovédni.*

Pani S.: ,,J4 souhlasim s kolegou. Urcité nejvetsi vyhodou je usetfeni Casu. Dale je zde
moznost zp&tné rekapitulace, pokud zaméstnanec nékteré otdzce nebo tématu

neporozumél napoprvé. Jako velkou nevyhodu vidim absenci komunikace mezi lidmi a
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zpétné vazby. Jako riziko vidim jesté to, ze jsou zde i starsi lidé, ktefi nemaji zase tak

dostatecné IT dovednosti, a jim by mohlo ovladéani e-learningu délat problémy.*
Otazka ¢.7:

 Myslite si, Ze pri zavedeni nového systému e-learningu by byli vSichni zaméstnanci
ochotni se vzdeéldavat a rozvijet a pokud ne, v cem by mohla spocivat tato bariéra? Mohl
by to byt odpor proti zménam, malé IT dovednosti nebo napriklad Spatna komunikace

smérem k zaméstnancum?

Pan G.: ,,Podle m¢ jedna z nejvétSich bariér by urcité mohla byt, ze nékteti lidé by mohli
mit problém pravé s ovladanim PC, coz by se dalo ovSem vyftesit riznymi Skolenimi, kde
by se zaméstnanci se systémem sezndmili a naucili se principy ovladani. Jako dalsi
bariéru vidim absenci zpétné vazby a doptani se na véci, které jim jsou nejasné, coz by se
také nékterym zaméstnanciim nemuselo libit, a proto by mohli na to mit troSku skepticky
nazor. Jinak si nemyslim, Ze obecné zde hrozi néjaky rapidni odpor ze strany

zamestnancu.

Pani S.: ,,Podle m¢ je velmi dilezitd ochota ¢loveka, pokud je Cloveék ochotny ucit se
novym vécem, tak s troSkou Casu a zapalu by se kazdy zaméstnanec mohl e-learning
naucit ovladat béhem kratké chvile. Nebyl by problém uspotradat rtizné kurzy a Skoleni
na ovladani nového systému. Kde vidim hrozbu, tak jsou starsi lidé, ktefi si napriklad
mohou fict, Ze uz jim zbyva chvile do diichodu, a pro n¢ uz nemé smysl se ucit novym

vécem a technologiim.*
Otazka ¢.8

,,Co by mél podle Vas obsahovat systém e-learningu pii jeho zavedeni a v ¢em by se méli

zameéstnanci nejvice vzdélavat a rozvijet?*

Pan G.: ,,Z technického hlediska je urcit¢ velmi dilezité, aby byl napojeny na naSe
aktudlni systémy, aby fungoval s nasi evidenci Skoleni a aby vyuzival data, kterd mame
o Skoleni k dispozici. E-learning urcité¢ neni vhodny pro tplné vSechny typy kurzi. Kde
bych ho urcité vyuzil tak je naptiklad bezpecnost prace pro zaméstnance z administrativni
¢asti, dale pro fidice referen¢nich vozi, obecné takovy typ kurzd, které se musi délat
pravidelné, napiiklad kazdé 2 roky. Dale vidim jeho potencidl v kurzech, které by

reflektovaly aktudlni situaci ve firmé, naptiklad nové cile kvality pro nasledujici rok.*
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Pani S. ,,J4 zde naprosto souhlasim s kolegou se v§emi informacemi. Asi bych jen chtéla
doplnit, ze bych také e-learning vyuzila jako néstroj pro vzdélavani zaméstnancl o

zivotnim prostiedi a ekologii.*
Otazka ¢.9

,Jakou formou by mél byt e-learning pojat? Mély by to byt né&jaké praktické ukazky,

ukoly, teorie nebo testy?*

Pani S. ,,Podle urcité je dulezité, aby obsahem byla né¢jaka teorie, kde si ¢lovék mize
prochézet urcitd témata, procitat si to, vracet se v tom, pokud na néco zapomene a
rekapitulovat si dané téma. Déle bych zde zavedla urcité¢ ur€itou formu testl c¢i
praktickych cviceni, kde si zaméstnanec své dovednosti osvoji a ovéii si, zda dané

problematice rozumi a pochopil ji.*

Y4

Pan G.: ,,Ja souhlasim zde s kolegyni, podle mé& teorie s presahem do praktické Casti je
v e-learingu urcité klicova. V nékterych piipadech urcité neni prokazovani nabitych

dovednosti nutné, naptiklad pokud se jedna jen o né¢jaké mensi zmény ve firme.*
Otazka ¢.11
,Myslite si, Ze tato firma disponuje dostatecnym vybavenim pro zavedeni e-learningu?*

Pan G.: ,Myslim si, Ze ano, pokud ovSem e-learning bude dobie optimalizovany,
automatizovany a bude spolupracovat s naSimi systémy. Co se ty¢e mnozstvi hardwaru,
tam vidim nedostatek pravé ve vyrobni ¢asti podniku, kde kazdy vyrobni zaméstnanec
opravdu nema sviij pocitac, a tam by mohl byt problém. Co se ty¢e administrativni ¢asti,
coz je zhruba 120 zaméstnancii, zde problém nebude zadny, jelikoz kazdy zaméstnanec
v kanceléii zde ma notebook nebo stolni pocitac. Proto podle mého nazoru zavadéni e-
learningu se bude tykat pouze zaméstnancli v kancelafi, a bude urceny pouze pro n¢. Pro

zameéstnance z vyrobni Casti se ponechd dosavadni systém vzdélavani.

Pani S.: ,,J4 souhlasim s kolegou. Podle mého nazoru je pted nami opravdu spoustu prace,

abychom se dostali do faze, Ze naSe firma bude vlastnit funk¢ni a stabilni e-learning.*
Otazka ¢.12

»Myslite si, Ze jsou zaméstnanci pfipraveni na zménu a maji dostatecné schopnosti pro

ovladani e-learningu?“
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Pan G.: ,,Ur¢ité ne vSichni. Mezi zaméstnanci jsou velmi rozdilné znalosti a dovednosti.
Nékterych lidem bychom se museli vénovat vice a ncktefi jsou zase na pouZzivani
podobnych nastrojii zvykli, a u nich by to tedy bylo téméf bez prace. Ale urcité si myslim,

ze vetsi Cast lidi s ovladanim e-learningu mit problém nebude a budou ochotni se aktivné

vzdélavat a délat své povinnosti.*

Pani S.: ,,Podle m¢ urcité je dulezité, aby e-learning byl dobie optimalizovany, aby byl

ptehledny a srozumitelny, coZ povede k udrZeni pozornosti zaméstnanct.

3.3.1 Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Strukturovany rozhovor se zaméstnanci personalniho oddéleni byl pfinosny a poskytl
velké mnoZstvi dat pro dalsi ¢asti této bakalarské prace. Velmi Casto se stavalo, Ze oba
respondenti spolu Casto souhlasili, méli stejné nazory a navzijem se také doplnovali.
Autor mél pfipraveny seznam otazek na papife a jednu podruhé Cetl a nasledné dostaval

odpovédi po kazdé feCené otazce.
Nejdilezitéjsi informace, které byly zjiStény ze strukturovaného rozhovoru:

e oba respondenti méli stejny ndzor na vzdélavani a rozvoj zaméstnancli a pro oba
je velmi dulezité, jelikoz zaméstnanci jsou jadrem spolecnosti a jejich vzdélanost
a rozhled by mély byt prioritou;

e oba respondenti vnimaji zaméstnance jako zdroj konkurenceschopnosti;

e vzdélavani zaméstnanct ve firm¢ Auto-kabel Krupka je na dobré urovni, ale je
zde urcité co zlepSovat;

e ze strany vedeni a managementu je zde velika podpora v oblasti podnikového
vzdélavani a rozvoji zaméstnancu firmy, a pokud by zde doslo k zavedeni nové
metody vzdélavani, urcité podpora a chut’ dotdhnout projekt do tspésného konce
by byla veliké;

e systém e-learningu byl jiz jednou zavadén v této spolecnosti, avSak projekt nebyl
uspésny a nebyl dokoncen;

e jako nejvétsi vyhody e-learningu vnimaji usetteni ¢asu, lepsi a rychlejsi ptistup,
moznost zpétné kontroly a prochdzeni témat a jako nejvétsi rizika by se daly urcité
urcit nedostate¢né IT dovednosti u nékterych zaméstnanct ¢i mala ochota ucit se

novym vécem;
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e v administrativni Casti je firma pfipravena na zavedeni nového e-learingu a
disponuje dostatecnym mnozstvim notebookil a stolnich pocitacd, ve vyrobni
casti je to slozitéjsi, jelikoz zde pracuje mnohondsobné vétsi mnozstvi
zaméstnancd, a z kapacitniho a ¢asového hlediska by to bylo velmi obtizné;

¢ hlavni néplni e-learningu by urcit¢ méla byt teorie, kde budou jednotlivé principy
rozepsany, bude zde moznost zpétného prochdzeni a dale by zde mély byt néjaké
testovaci otdzky, které ovéti, zda zaméstnanec dané problematice rozumi a
pochopil ji;

e jedind mozna varianta pro zavedeni moderni technologie do této firmy je

v soucasné dobé€ pouze e-learning. Na ostatni metody jako je naptiklad virtualni

realita jeSté podnik neni pfipraveny.

3.4 Navrh na zlepSeni

V bakalatské praci byla provedena analyza vzdélavani a rozvoje zaméstnanct ve firme
Auto-Kabel Krupka s.r.o. Tato analyza byla provedena formou reSerSe podnikovych
internich dokumentii a nasledného Setfeni s vyuzitim strukturovaného rozhovoru se
dvéma zaméstnanci. Cilem bylo zjistit, v jaké formé probihd soucasné vzdélavani
zaméstnanct ve firmé Auto-Kabel Krupka s.r.o., a zda podnik vyuziva se vzdelavani

n¢jaké moderni technologie.

Podnik aktualn€ nedisponuje Zadnou moderni technologii (e-learning, webinat, virtualni
a rozsifena realita) pro vzdelavani svych zaméstnanct. Vzdélavani a rozvoj je provadén
formou klasickych skoleni ve formé prezentaci. Po provedené analyze autor vyhodnotil,
ze pro firmu by bylo nejlepsi vytvofit jednotny systém e-learningu, podle kterého se
zameéstnanci budou vzdélavat a dale rozvijet ve svém oboru profese. Projekt na zavedeni

e-learningu do podnikového vzdélavani je popsan v nasledujicim textu.
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4 Projekt implementace systému e-learningu do

procesu podnikového vzdélavani

Realizace projektu v této bakalatské praci probiha ve spolecnosti Auto-Kabel Krupka
s.r.0. JelikoZ je ve firmé zaméstnano velké mnozstvi vyrobnich zaméstnanct (zhruba 400
zameéstnancll), neni v moznostech firmy, aby byl poskytnut systém e-learningu pro
vSechny zaméstnance. Proto po domluvé s panem G. z Personalniho odd¢€leni se autor
shodnul, Ze novy systém e-learningu bude implementovan pro zaméstnance z
administrativni ¢asti spolecnosti (zhruba 120 zaméstnancti), jelikoz zde vSichni disponuji

vlastnim notebookem nebo stolnim pocitacem.
4.1 Projektovy trojimperativ

V projektovém trojimprativu jsou zobrazeny 3 zékladni dimenze projekty a t€émi jsou:

e rozsah;
e (as;
e naklady.

Rozsah tohoto projektu je zavedeni systému e-learningu do procesu podnikového
vzdélavani ve spolec¢nosti Auto-Kabel Krupka s.r.0. Termin zahdjeni projektu je stanoven
na 1.5.2024 a predpokladany konec se ocekava 31.1.2025. Predpokladany rozpocet pro
projekt je 500 000 K¢.

4.2 Logicky ramec

V teoretické Casti je popsdno podrobné, v ¢em je logicky radmec uziteCny a na co se
pouziva. Logicky ramec tohoto projektu bude obsahovat zdkladni informace, které
souvisi s projektem zavadéni e-learningu do spolecnosti. Celkovée pro piehlednost bude
logicky ramec rozdé€len do vice Casti, cely logicky ramec bude v ptiloze. Na prvni ¢asti
logického ramce je vidét logika intervence a dale objektivné ovéfitelné ukazatele

uspéchu.
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Obr. 5: Logicky ramec (¢ast 1)

Logika intervence

Objektivné ovéfitelné ukazatele Gspéchu

Pfinosy projektu Jaky je 8irsi cil, k némuZ projekt piispéje? Jaké jsou klicové ukazatele vztahujici se k zaméru?
Zefektivnéni demi dnikovéh: délavani
stefivnenl a mocemizace podnikoveho vZzaSlavanl Vel ma bude viastnit funk&ni a efektivai systém edeamingu
spoleénosti Auto-Kabel Krupka s.r.o.
Cil projektu i
proje Jaky jo specificky, konkrstni cil? Jaké jsou kvantifativni nebo kvalitativni ukazatele, kieré
I Cll
Ve sp ok ukazuji zda a do jaké miry bude cif dosaZen? i
Implementace nového systému e-leamingu do procesu E-leaming bude usp&5né implementovan do spoleénosti
vzdélavani zaméstnancll ve spoleénosti Auto-Kabel Krupka |Casovy harmonogram bude dodrzen
s.r.o. do 31.1.2025 s maximalnim rozpoétem 500 000 K&. Rozpocet nebude pfekroéen
Diléi vystu rojektu Jaké budou konkrétni vysledky, s nimiZ se poéita pro
< épdyl:: & PR c,;s ?y ks ys e 'Dm_;k rﬁ 5 jaxs |aké sou kvantitativni nebo. kvalitativni ukazatele, kters
i il il
(postupné cile) ‘ k Jsou vystupy proj ukazuji zda a do jaké miry budou postupné cile dosaZeny?
sou postupné cile?
1. projekt je schvalen a zahajen
1. Projekt schvalen vedenim spoleénosti 2. smlouva s dodavatelem je podepsana
2. Vybérové fizeni pro dodavatele e-leamingu provedeno 3. pilotni verze e-leamingu je naprogramovana
3. Navrh e-leamingu vytvofen a schvalen 4. finalni verze e-leamingu je implementovana do firmy
4. Systém vzdélavani spustén a zafazen do procesu 5. zaméstnanci jsou pro§koleni a jsou pfipraveni se vzdélavat
podnikového vzdélavani pomoci e-leamingu
5. Zaméstnanci proskoleni
Aktivity v projektu Jaké kli¢ové skupiny aktivit musi byt realizovany, aby bylo |Jaké finanéni, technické a lidské zdroje jsou zhruba potieba k
(kligové Einnosti) dosaZeno postupnych cil(? realizaci téchto éinnosti? |

1.1. Schiizka HR manaZera s vedenim spole&nosti
naplénovana

1.2. Projekt naplénovan

2.2. RederSe potencionalnich dodavatelt provedena
2.3. Dodavatel vybran

3.1. Pilotni navrh e-leamingu vytvofen

3.2. Vysledny ndvrh e-leamingu schvélen

4.1. Systém e-leamingu pfipraven k pouZivani

5.1. Skoleni sestaveno

5.2_ Skoleni provedeno

1. 50 000 K&
2. 150 000 K&
3. 50 000 K&
4. 50 000 K&
5. 25000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Druha cast logického ramce zobrazuje zdroje a prostfedky pro ovéfeni a také

piedpoklady.
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Obr. 6: Logicky ramec (¢ast 2)

Zdroje a prostiedky pro ovéfeni

Piedpoklady

Jaké jsou zdrofe informaci pro tyto ukazatele?

Samotny funkéni e-learning

NEVYPLNUJE SE

! Jaké existufi zdroje informaci nebo jaké informace mohou byt
shroméZdéiny? Jaké jsou metody nutné k ziskéni takoviich
informaci ?

Smiouva o nakupu e-learningu

Jaké jsou faktory & podminky, které jsou mirmo pfimou kontrols
projektu a fsou pfitorn nutné k dosaZeni téchto cili? Jaka rizika je
nutné brat v dvahu?

E-learning bude fungovat spolehlivé a bez vypadkd, zavad

" |k focws zereye intermeet peo tyto ukazatele?

pribéZna kontrola projektu, dodrZovani viech stanovenych termind

Jaké externi faktory a podminky je nutné brét v dvahy, aby
dosaZeni postupnych cilli vedio k dosaZeni hlavniho cile?

Dodavatel, kterého si firma najme, vytvofi spolehlivy a funkéni
systém e-learningu

Jaky je hruby odhad trvéni jednotivyich skupin cinnosti?

1.1. 1.5.2024

1.2 od 2.5. do 30.6. 2024
2.2 od 1.7. do 31.7. 2024
2.3. od 1.8 do 31.8. 2024
3.1. od 1.9. do 30.9. 2024
3.2 od 1.10. do 31.10. 2024
4.1. od 1.11. do 20.12. 2024
5.1. od 2.1. do 31.1.2025

Jaké dalsi podminky je nutné spint, aby bylo reatizaci aktivit
dosaZeno postupnych eilid?

Casovy harmonogram bude dodrZen
Spravna komunikace v projektovém tymu

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Z vyse uvedeného logického ramce 1ze vy¢ist, Ze hlavnim cilem projektu je Implementace
nového systému e-learningu do procesu vzdélavani zaméstnanci ve spolecnosti Auto-

Kabel Krupka s.r.o. do 31.5.2025 s maximalnim rozpoctem 500 000 K¢&.

4.3 Plan rozsahu — WBS

Dilezitou slozkou celého projektu je pldn rozsahu, ktery se nazyvda WBS (Work

Breakdown Structure). Obsahem tohoto planu je srozumitelny rozpad jednotlivych

Projekt schvalen ze strany vedeni a managementu spole€nosti.
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¢innosti projektu na dil¢i pracovni baliky. Jelikoz je WBS tohoto projektu velmi obsahla,
v piiloze bude zobrazena cela verze pro lepsi Citelnost a vidéni vSech vazeb mezi

éinnostmi.

Prvni graf zobrazuje hlavni ¢innosti projektu (celkové jich je 5) a na dalSich obrazcich
budou tyto jednotlivé ¢innosti podrobné rozebrany do vétSiho mnozstvi pracovnich

balikd. Pro vytvoieni uvedenych grafti byl pouzit program draw.io.

Obr. 7: WBS (¢ast 1)

Projekt implementace systému e-learningu

do procesu podnikového vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Na obrazku lze vidét, ze je projekt celkovée slozen z 5 hlavnich ¢innosti a témi jsou:

e Projekt schvalen vedenim spole€nosti;

e Vybérové fizeni pro dodavatele e-learningu provedeno;

e Navrh e-learningu vytvoren a schvalen;

e Systém e-learningu spustén a zafazen do procesu podnikového vzdelavani,

e Zameéstnanci proskoleni.

Nyni nasleduje 5 graft, pticemz kazdy graf reprezentuje jednotlivou ¢innost a jeji uplné
rozepsani dopodrobna. Jako prvni je potieba, aby cely projekt byl schvalen ze strany
vedeni. Proto je dulezité predstavit cile a ucel projektu, popsat jednotlivé vyhody, které
e-learning pfinasi a jeho pfinosy pro spolecnost. Podstatné je také stanovit jednotlivé

milniky, do kdy by mél byt projekt hotov a dale rozpocet.
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Obr. 8: WBS (cast 2)

Projekt schvalen
vedenim spole¢nosti.

Schizka HR
manaZera s vedenim
spolecnosti
naplanovana.

Projekt naplinovan.

Cil a el projekiu
definovany.

DileZité datumy a
terminy definovany.

Jednotlivé cinnosti
popsany.

Rozdéleni pravomoci
a zapojeni

zaméstnanci do

projekiu.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

DalSim dalezitym krokem pfi tomto projektu je nalezeni vhodného dodavatele.
Potencionalnich dodavatelt je na trhu spoustu, a proto je dilezité udélat peclivou resersi,

zvazit jaké ocekavani firma od e-learningu ma a co jednotlivé typy e-learningu ptinaseji.

Obr. 9: WBS (¢ast 3)

Vybérové fizeni pro
dodavatele e-learningu
provedeno.

Reserse
potencionainich
dodavateli
provedena

Dodavatel vybran

Otekavani od S
2 = Potenciongini
syst::e—lgamngu R——

Potenciondini
dodavatelé nalezeni.

Jednotiivych Jednotiivé podminky
dodavateli smiouvy ujednany.
definovany.

Smiouva s
dodavatelem
podepsana

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Nyni nasleduje samotné programovani a ptiprava e-learningu. Je diilezité, aby obsah e-
learningu odpovidal standardim pro podnikové vzdelavani a aby zde bylo vSechno, co od
n¢ho firma oc¢ekava. Prvni bude vytvorena pilotni verze, kterd bude nékolikrat upravena
az vznikne vysledny produkt, ktery bude pfipraven k pouzivani. Tento proces tvorby
projektu se nazyva Agilni ptistup. Je velmi zasadni, aby se na tvorb¢é obsahu kurzu v e-
learningu podileli zaméstnanci spolecnosti. Nasledujici obrdzek zachycuje Cinnost

,Navrh e-learningu vytvoren a schvalen.*

Obr. 10: WBS (st 4)

Navrh e-learningu
vytvoien a schvalen.

Pilotni navrh e-leamingu
vylvofen.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Dalsi ¢ast WBS obsahuje rozpad tykajici se samotné implementace e-learningu do
podnikového vzdélavani. Na konci této fadze uZz je e-learning hotovy a pfipraveny
k pouzivani. Je dilezité, aby byl systém dobfe optimalizovany, proto je nutné provést
testy vykonnosti a toho, jak e-learning funguje a zda nedochdzi k vypadkim. Dale je
podstatné, aby v databdzi e-learningu byli vSichni zaméstnanci, ktery se tato nova metoda

vzd&lavani tyka.
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Obr. 11: WBS (¢ast 5)

u

Systém e-learningu spustén a
zarazen do procesu

podnikového vzdélavani.

Systém e-learningu
piipraven k
pouzZivani.

Do e-leamingu
doplnéna databdze
zamésinanci.

Provedeni poslednich
testi funkénosti.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Posledni ¢innost projektu se nazyva ,,.Zaméstnanci proskoleni.“. Urcité bude dulezité
vSechny zaméstnance proskolit, seznamit je s prostfedim e-learningu, vysvétlit jim

principy nového zptsobu vzdélavani a jakou formou to celé bude probihat.

Obr. 12: WBS (¢ast 6)

Zaméstnanci
proskoleni.

Skoleni sestaveno. Skoleni provedeno.

Skoleni na novy
systém e-leamingu
provedeno, jednotiivé
principy vysvétleny.

Misto a £as Skoleni
S Zpéing vazba ze
strany zaméstnancii
provedena.

Skolici pracovnik
povéfen

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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4.4 Plan ¢asu

Casovy plan tohoto projektu bude vytvoien pomoci Ganttova diagramu, ktery zachycuje
jednotlivé ¢innosti a jejich dobu trvani. V tomto ptipadé¢ bude casovy harmonogram
uveden velmi zjednodusené, a budou zde uvedena piedevsim nejdilezitéjsi data a
terminy. Jelikoz jednotlivé ¢innosti na sebe navazuji, cely projekt bude probihat tak, ze
kdyz jedna cCinnost skonci, zacne probihat nasledujici a neni mozné, aby 2 cinnosti

probihali soucasné. Ganttiiv diagram byl vytvoteny v aplikaci draw.io.

Obr. 13: Ganttiv diagram

‘ | Kudten24 | Cerven 24 | Cervenec 24| Srpen24 Zaii 24 Rijen 24 Listopad 24 | Prosinec 24 | Leden 25

Projekt schvdlen vedenim spoleénosti.
Vybérové fizeni pro dodavatele

Navrh e-learningu vytvofen a schvalen.
Systém e-leamningu zaveden do firmy
Skoleni zaméstnancd.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Za kli¢ova data projektu lze povazovat:

e 1.5.2024 — zahgjeni projektu, prvni schiizka s vedenim spoleCnosti a predstaveni
zameru,

e 31.8.2024 —podepsana smlouva s dodavatelem e-learningu;

e 31.10.2024 —vytvoien navrh e-learningu;

e 20.12.2024 — hotovy findlni e-learning piedstaven v pln¢ funkéni verzi;

e Leden 2025 — Skoleni a sezndmi zaméstnancli s novym systémem e-learningu.

e 31.1.2025 — mezni termin pro dokonceni celého projektu

4.5 Plan zdroji

V této kapitole bude uveden plan zdroji (rozpocet) pro projekt zavedeni e-learningu do
procesu podnikového vzdélavani ve spolecnosti Auto-Kabel Krupka s.r.o. Rozpocet
projektu se bude skladat z nékolika ¢asti. Do nakladli nebudou zahrnuty ceny hardwaru
(osobnich pocitacli ¢i notebookil), jelikoz kazdy zaméstnanec z administrativni ¢ésti
spolecnosti disponuje svym vlastnim v kancelafi. Pfipojeni k internetu je ve spole¢nosti

stabilni a rychlé.

Jako prvni je potieba do nédkladii zahrnout mzdy zaméstnanci. Jedna se predev§im
konkrétné o zaméstnance personalniho oddéleni a projektového manazera, ktefi tento

projekt budou mit na starosti. Dale zaméstnance z IT oddé€leni, Skolicitho zaméstnance a
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vedouciho zaméstnance. Kazdy zaméstnanec v tomto projektu bude mit svou roli a bude
je projektovy manazer. Mezi jeho hlavni tikoly urcité patii naplanovani celého projektu,
komunikace s dodavateli, komunikace se vSemi dalSimi zaméstnanci. Vedouci
zameéstnanec bude schvalovat cely projekt a urci vizi, jak by e-learning mél vypadat.
Hlavnim tukolem personalisti bude poskytnout informace o soucasném systému
vzdélavani, navrhnout obsah e-learningu a predat vSechny dualeZit¢é podklady IT
zaméstnancim. [T zaméstnanci se postaraji o naplnéni kurzu vSemi potfebnymi
materidly, o vytvofeni databaze se v§emi zaméstnanci, kterych se bude cely projekt tykat
a celkové o vytvoreni celého prostiedi e-learningu. Ukolem $koliciho pracovnika bude

naplanovat Skoleni a proskolit zaméstnance o nové zavedeném systému e-learningu.

Déle do nakladt bude zahrnuto samotné potizeni e-learningu, pravidelna udrzba systému,
licencni poplatky a také naklady na propagaci systému. Cely projekt bude financovan

z vlastnich zdrojl spole¢nosti Auto-Kabel Krupka s.r.o.

V nasledujici tabulce je podrobné rozepsan celkovy rozpocet projektu:
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Tab. 4: Rozpocet projektu

Mzdové naklady Hodinova sazba | Prace na projektu [hod] | Celkem naklady
vedouci zaméstnanec

schtizky + schvaleni projektu 450,-/hod 10 4500
projektovy manazer

komunikace s dodavateli 350,-/hod 10 3500
vytvoreni jednotlivych plani 350,-/hod 50 17500
pribé&Zna komunikace se zaméstnanci | 350,-/hod 15 5250
personalistka ¢.1

vytvoreni obsahu e-learningu 200,-/hod 20 4000
spoluprace s IT zaméstnanci 200,-/hod 15 3000
personalistka ¢.2

vytvofeni obsahu e-learningu 200,-/hod 20 4000
spoluprace s IT zaméstnanci 200,-/hod 15 3000
zaméstnanec | T oddéleni ¢.1

vytvoreni databdze zaméstnancti 400,-/hod 15 6000
naplnéni kurzli 400,-/hod 15 6000
vytvoreni grafického prostredi 400,-/hod 10 4000
celkova optimalizace systému 400,-/hod 10 4000
zaméstnanec | T oddéleni €.2

vytvoteni databdze zaméstnancti 400,-/hod 15 6000
naplnéni kurzli 400,-/hod 15 6000
vytvoreni grafického prostredi 400,-/hod 10 4000
celkova optimalizace systému 400,-/hod 10 4000
Skolici zaméstnanec

naplanovani §koleni 350,-/hod 5 1750
Skoleni zaméstnanct 350,-/hod 5 1750
Naklady na poFizeni e-learningu | Mérna jednotka| Cena za jednotku Celkem cena
Systém e-learningu ks 200 000 200 000
Udrzba systému (36 hodin ro¢né) hod 400,-/hod 14400
L1cven’cn1 poplatky (firma bude platit ks 15 000,-/rok 15 000
kazdy rok)

Nak}ady na_propagam systému mezi ks 20 000 20 000
zamestnanci

Celkovy rozpocet 337 650

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Projekt zavedeni nového systému e-learningu do podnikového vzdélavani vyjde

spole¢nost Auto-Kabel Krupka s.r.o. na 337 650 K¢.
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4.6 Analyza rizik

V této ¢asti budou popsana rizika, kterd jsou spojena s timto projektem a mohla by narusit

jeho prubeh. Je velmi dulezité, aby tato rizika zasadn€ neovlivnila pritbé¢h celého projektu.

4.6.1 Identifikace rizik

Pti projektu zavadéni e-learningu do podnikového vzdélavani ve spolecnosti Auto-Kabel
s.r.o. autor identifikoval celkem 6 rizik, které by vyrazné¢ mohli narusit tento projekt. Je
velmi dulezité, aby se spolecnost pokusila v co nejvyssi mife t€émto rizikim vyhnout,

nebo zmirnit velikost jejich dopadu.
Nasledujici seznam zobrazuje rizika projektu:

e RI1 - Systém nebude stabilni — pro spravné a efektivni fungovani e-learningu je
velmi dilezité, aby systém byl stabilni a nedochazelo k vypadkiim. Jednotlivé
vypadky systému nebo sité¢ mohou vést k neplynulosti procesu vzdélavani nebo
dokonce také ke ztrat¢ dat, coz miize byt pro spolecnost kritickeé.

e R2 — Neochota se ucit novym vécem ze strany zaméstnancu — aby byl systém
efektivni a méelo smysl jej zavést jako formu vzd€lavani, je dilezité, aby o to
zaméestnanci méli zdjem a byla zjejich strany ochota se vzdélavat. Pokud
zameéstnanci nikdy nebyli v kontaktu s e-learningem, nebo se bude jednat o starsi
zaméstnance, hrozi zde, Ze zjejich strany bude maly zijem o tuto metodu
vzdélavani se.

e R3 — Absence osobniho kontaktu a zpétné vazby — jako dalsi riziko je zde
uvedeno absence osobniho kontaktu a zpétné vazby. Zpétna vazba je velmi
dilezitd, kterd ale u e-learningu chybi. MliZe nastat situace, Ze zaméstnanec si
nebude védét s né¢im rady, bude potfebovat pomoct od nadfizeného.

e R4 — Nedostateéna pozornost a motivace zaméstnanci — jelikoz se nejednd o
klasicky styl vzdélavani formou prednéaseni ve tfidé/posluchérné, a zaméstnanci
se musi systém e-learningu prochéazet sami, hrozi zde jejich nizkd koncentrace pfi
studiu a s tim spojend i mald motivace si materidlu procitat pofadné.

e RS — NedodrZeni ¢asového harmonogramu — je velmi dualezité, aby vSechny
terminy byly dodrZeny vcas, coz se nemusi vzdy povést, a to nasledné povede

k celkovému prodlouZeni doby trvani projektu.
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e R6 — Nevhodnost pro ur¢ité typy vzdélavani — vzdélavani se pres e-learning je
velmi specifické a da se vyuzit jen pro ur€ité typy vzdélavacich kurzii, rozhodné
se nedd pouzit pro vSechny typy pracovnich pozic, napiiklad pro uceni se

svarovani, jizdy s vysokozdviznym vozikem aj.
4.6.2 Ohodnoceni rizik

Rizika se ohodnoti podle velikosti dopadu a pravdépodobnosti nastani na stupnici od 1

do 4 (1 — velmi mald, 2 — mala, 3 — stfedni, 4 — velka).

Po tom, co jsou rizika ohodnocena, nésleduje krok sestaveni matice rizik, kde jsou
zobrazena vSechna rizika a kazdé riziko ma jiny dopad a jinou pravdépodobnost. Velikost
dopadu je zobrazen na svislé ose X a pravdépodobnost nastani je zobrazena na vodorovné

ose Y.

Tab. 5: Matice rizik projektu

Dopad
Pravdépodobnost | Velmi maly (1) | Maly (2)| Stfedni (3) |Velky (4)
Velmi malé (1) R2 (2)
Mala (2) R6 (4) |R1(6), R5 (6)
Stredni (3) R4 (9)
Velka (4) R3 (12)

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Z nasledujici tabulky lze vy¢ist, ktera rizika jsou pro spolecnost nejvic kritickd a ktera
naopak maji velmi maly dopad. Jako nejméné zavazné vyslo riziko R2 — Neochota ucit
se novym vécem ze strany zaméstnancti a R6 — Nevhodnost pro urcité typy vzdélavani.
Naopak jako nejvice zavazna rizika vysla rizika R4 — Nedostatecnd pozornost a motivace
zameéstnanci a R3 — Absence osobniho kontaktu a zpétné vazby. Rizika se stfedni
zavaznosti jsou R1 — Systém nebude stabilni a R5 — NedodrZeni casového

harmonogramu.
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4.6.3 OsSetreni rizik

Zde budou popsana jednotliva rizika a zptsob, jakym se firma pokusi s danym rizikem
nalozit a jak minimalizovat jeho dopad. Pro riziko R6 byla zvolena strategie akceptace
rizika. Pro rizika RS, R2 a R1 byla vybrana strategie zmirnéni rizika a posledni 2 rizika
R3 a R4 budou oSetfena strategii eliminace rizika. Konkrétni zptsob opatfeni pro

jednotliva rizika bude nasledné popsan.
R1 — Systém nebude stabilni (6)

U tohoto rizika pravdépodobnost nastani je mald, jelikoZ v dneSni moderni dobé jsou
vSechny systémy ve vétsing pripadech velmi dobfe optimalizované. Dopad uz by maly
uplné nebyl, jelikoz by to ovlivnilo cely proces vzdélavani. Aby bylo riziko zmirnéno, je
velmi dulezité, aby firma vybrala kvalitni systém e-learningu, ktery bude dobie
naprogramovan a nebude tedy dochédzet k zddnym vypadkim nebo technickym

komplikacim, a proces vzdélavani tedy bude probihat bez jakychkoliv komplikaci.
R2 — Neochota ucit se novym vécem (2)

Pravdépodobnost nastani tohoto rizika je opravdu mald, jelikoz vétSina zaméstnancii
z administrativni ¢asti, pro které bude e-learning urceny, maji velmi dobré PC znalosti, a
tudiz u nich nehrozi, Ze by bylo potieba jim dodatecné vysvétlit, jak s takovym systémem
zachazet. Kazdopadné se mtize stat, Ze nékdo s tim muize mit problémy, zejména starsi
lid¢, a pokud by nastal problém s tim, Ze bude maly zajem o e-learning z jejich strany, je
dualezité tomu predejit. Tomuto riziku se da piedejit tim, Ze se udélé prezentace o novém
systému e-learningu, kde budou popséany jeho nejvétsi vyhody a v ¢em bude tento systém

vzdélavani efektivni.
R3 — Absence osobniho kontaktu a zpétné vazby (12)

Jelikoz se jedna o vzdélavani pomoci formou e-learningu, ktery probihd vétSinou pies
pocita¢ nebo notebook, a ne a klasickou formu vyuky, kde ptednasi ucitel/skolici
pracovnik, tak zde bude chybét osobni kontakt se zaméstnancem. Osobni kontakt a zpétna
vazba jsou velmi dulezité, jelikoz absence toho mize vyvolat rtizné nejasnosti a pokud
k nejasnostem dojde, je podstatné, aby vzdy bylo zaméstnanci vSe dovysvétleno. Pro to,
aby toto riziko bylo eliminovano, je tfeba zavést rizné metody pro zpétnou vazbu, jako
jsou dotazniky, kde zaméstnanci budou odpovidat na otdzky tykajici se jejich

spokojenosti a bude zde prostot pro rizné ptipominky a dotazy.
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R4 — Nedostatena pozornost a motivace zaméstnanci (9)

Pro spolec¢nost je klicové, aby cely proces vzdélavani byl co nejvic efektivni, a proto je
dilezité, aby si zaméstnanci z kazdé probrané latky odnesli co nejvice znalosti a
védomosti. Pravdépodobnost, ze zaméstnanci nebudou dostate¢n¢ motivovani ¢ist
veskerou latku, je celkem vysoka, jelikoz nad nimi nikdo nebude stat a budou se vzdélavat
kazdy samostatné ve své pracovni dobé. Aby tomu riziku bylo zabranéno, je podstatné na
konci kazdého kurzu nebo probrané kapitoly délat prubézné testy, kde si zaméstnanci
oveii své znalosti a co vSechno si zapamatovali. Zalezi také na typu latky, pokud se bude
jednat jen o néjaké malé zmény ve firmé&, neni potieba z toho d¢€lat testy. Pokud se ale
bude jednat o velké kapitoly s velkym mnozstvim dulezitého uciva, zde uz je potieba

opravdu ovéfit, zda si zaméstnanec zapamatoval podstatné informace.
R5 — Nedodrzeni ¢asového harmonogramu (6)

Jelikoz tento projekt nenavazuje na zadny jiny, tak nedodrzeni ¢asového harmonogramu
urcité nebude pro spolecnost kritické, ale zaroven to je nepfijemnost a je potieba se
pokusit tomu co nejvice zabranit. Proto je dulezité¢ vSechno dikladné naplanovat, pro
vSechny Cinnosti si naplanovat pro jistotu o trochu vétsi asové okno, aby zde byl prostor

pro mensi zdrZeni.

R6 — Nevhodnost pro urcité typy vzdélavani (4)

Systém vzdélavani pomoci e-learningu urcité neni vhodny pro vSechny typy oborti nebo
témat. Je proto velmi dulezité, aby byl pouzit pouze na takovy typ uciva, kde bude vyuzit
efektivné a spravné. Jelikoz ho budou vyuzivat pouze zaméstnanci administrativni ¢asti,

tak by zde nem¢l byt zadny problém. VétSinou se bude jednat o rizné kurzy vzdélavani

v oblasti bezpecnosti prace, podnikovych cild, novych procest ve firmé apod.
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo vytvoreni projektu implementace nového systému e-
learningu do procesu podnikového vzdélavani zaméstnanct ve spolecnosti Auto-Kabel

Krupka s.r.o.

Teoreticka ¢ast se skladala z 2 kapitol. Prvni kapitola vysvétlila zékladni terminologii
z oblasti projektového fizeni a projektového managementu. Ve druhé kapitole teoretické
¢asti bylo pfedstaveno vzdélavani z obecného hlediska, metody vzdélavani a déle také
moderni trendy v podnikovém vzdé€lavani. V praktické Casti byla predstavena spole¢nost
Auto-Kabel Krupka s.r.0., jejich soucasny systém vzdélavani zaméstnancii, ktery je pojat
tradi¢ni formou Skoleni zaméstnanct prostfednictvim Skolitele. Byl proveden kvalitativni
vyzkum s vyuZitim strukturovaného rozhovoru. Otdzky se vétSinou tykali moZnosti
vyuziti e-learningu v podnikovém vzdé€lavani. Z rozhovoru byly zjiStény informace o
soucasném stavu vzdélavani ve spolecnosti a dale také o moznostech zavedeni moderni
technologie do procesu podnikového vzdélavani. Bylo zjiSténo, ze o zavedeni systému e-
learningu se v minulosti spolecnost pokusila, ovSem tento projekt byl neuspésny. Dale
uz nasledoval samotny projekt. V planu rozsahu byly popsany jednotlivé Cinnosti
projektu a jejich rozdéleni na podrobnéjsi pracovni baliky. Nésledoval plan casu, ktery
byl vytvotfen prostfednictvim Ganttova diagramu. Celkova doba trvani projektu byla
odhadnuta od 1.5.2024 do 31.1.2025, ¢ili 9 mésict. Dalsim krokem bylo vytvoteni
piiblizného rozpoctu, a ten byl stanoven na vysi 337 650 K¢. Dale bylo identifikovano
celkem 6 rizik, poté se rizika zaradila do matice rizik a dle toho byly zvoleny strategie
jejich oSetieni. Vysledny projekt bude predstaven ve spolecnosti a na zakladé pozadavki

pracovnika bude upraven.
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Obr. 15: Logicky ramec (kompletni)

Logika intervence
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Zdroje a prostfedky pro ovéfeni

Predpoklady

Jaké jsou kiiGové ukazatele vztahuiici se k zéméru?
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Samotny funkéni e-learning

NEVYPLNUJE SE

Cil projektu
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Implementace nového systému e-learningu do procesu
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)



Abstrakt

Navratil, O. Projekt implementace novych technologii do podnikového vzdeélavani.

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: projekt, projektové fizeni, vzdélavani zaméstnanct

Tato bakalafska prace je zaméfena na planovani projektu implementace novych
technologii do podnikového vzdélavani. V teoretické casti, kterd je rozdélena na 2
kapitoly, jsou nejprve popsany terminy z projektového managementu a nasledné terminy
z vzdélavani obecné a modernich trendii ve vzdélavani zaméstnanct. Cilem bakalaiské
prace je vytvorit plan projektu, kdy bude zaveden novy systém e-learningu do procesu
podnikového vzd€lavani zaméstnancli ve spolecnosti Auto-Kabel Krupka s.r.o.
V praktické casti, ktera se také sklada ze 2 kapitol, e nejprve popsana spolecnost Auto-

Kabel Krupka s.r.0. a v druhé ¢asti je vytvofen samotny plan projektu.



Abstract

Navratil, O. (2024). Project for the implementation of new technologies in corporate

training [Bachelor Thesis, University of West Bohemial].

Key words: project, project management, corporate training

This bachelor thesis is focused on planning a project for the implementation of new
technologies in corporate training. The theoretical part, which is divided into 2 chapters,
first describes terms from project management and then terms from education in general
and modern trends in employee training. The aim of the bachelor thesis is to create a
project plan for the introduction of a new e-learning system into the process of corporate
employee training in the company Auto-Kabel Krupka s.r.o. In the practical part, which
also consists of 2 chapters, e firstly the company Auto-Kabel Krupka s.r.o. is described

and in the second part the project plan itself is created.



