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Uvod

V kazdodennim Zzivoté se Casto angazujeme v aktivitach, které bychom mohli nazvat
projekty, jelikoz sméfujeme ke stanovenému cili v ur¢itém casovém useku. Klicové je
vybrat spravnou strategii, kterd ndm pomitize dosdhnout vlastnich cilti. Projektové tizeni

dnes nabizi rozmanité metody a postupy, které by mél znat kazdy projektovy manazer.

Ve firemnim prostiedi se projektové fizeni stalo standardem, piestoze mensi podniky
Casto k projektiim ptistupuji bez planovani a analyzy predevs§im kvili nedostatku zdroji.
Pro tuto bakalatskou préci byl zvolen stfedni podnik ProMinent Systems, ktery projekt
optimalizace vyroby realizuje s externi pomoci spole¢nosti Leonardo. K tomuto projektu
bylo pfistoupeno z divodu rozsifeni produkce, kde vznikl pozadavek na zvySeni
produktivity a efektivnéjsiho vyuziti pracovniho prostoru, ktery neodpovida sou¢asnym
trendlim, pracovni procesy v ném nejsou dostateCn¢ zmapovany a je nutnost provést

zasadni zménu.

V ptedeslych projektech optimalizace vyroby tohoto podniku dochédzelo k né€kolika
problémiim, které zahrnuji Casova zpozdéni a chyby v komunikaci se zamé&stnanci. Cilem
této prace je pro projekt vypracovat zékladni projektové plany zahrnujici logickou
ramcovou matici, plan rozsahu, ¢asovy plan, plan zdrojl, plan rizik a plan komunikace.
DalSim cilem je na zdklad€ zjisténi v praktické ¢asti stanovit doporuceni pro dalsi
realizaci projektu.

rowr

Praktickd ¢ast bude podpoiena teoretickou reSersi, kterd pfedstavuje prvni tii kapitoly
bakalafské prace. V dalSich kapitolach bude pfedstavena organizace a projekt, nasledné
budou uvedeny projektové plany a shrnuto empirické Setfeni, v jehoz z&véru budou

uvedena kone¢na doporuceni.



1 Projektovy management

1.1 Projekt, portfolio, program

Dolezal a kol. (2023) projekt charakterizuje jako pfesné a jasné¢ ohraniceny proces

piechodu z uréeného vychoziho stavu do stanoveného stavu cilového.
Projekt ma své urcité vlastnosti, kterymi jsou podle Dolezala a kol. (2023):

e jedinecnost cile,

® vymezenost,

e potieba realizace projektovym tymem,
e komplexnost a slozitost a

e nadprimérné riziko, nejistota.

Podle Bena (2019) je dtlezité jasné si definovat cil projektu podle modelu SMART. Podle
tohoto modelu ma byt cil konkrétni (Specific), méfitelny (Measurable), dosazitelny

(Achievable), relevantni (Relevant) a casové vymezeny (Time-based).

Projekty se vzdjemnou zavislosti, sméfujici k dosazeni definovaného SMART cile,
mohou byt shlukovany do tzv. programtl. Programy a projekty tvofi soucast celkového

portfolia.

»-PM BoK v7 definuje program jako definovanou skupinu souvisejicich projekti,
podprogrami a programovych aktivit, které jsou spolecné koordinovany tak, aby mohly
byt ziskany piinosy nedosaZzitelné individualnim fizenim (bez vzajemné koordinace).*

(Dolezal a kol., 2023, s. 32)

,Portfolio je chapano jako soubor projekti a/nebo programt, které nejsou mezi sebou
nutné propojeny, avsak jejich propojeni umoziiuje optimalni vyuziti zdroji organizace a
dosazeni strategickych cilli organizace pro minimalizaci rizika portfolia.” (Dolezal a kol.,

2023, s. 34)

1.2 Projektovy trojimperativ

»Piestoze se mysli zpravidla totéz, 1ze v rtizné literatufe najit rlizny popis omezeni
projektu. Casto lze narazit na tzv. trojimperativ, ktery je tvofen naklady, Gasem a
rozsahem (n€kdy je rozsah nahrazen kvalitou). PMBOK uvadi omezeni dokonce Sest —
rozsah, kvalita, ¢as, ndklady, zdroje a riziko. V kazdém piipad€ plati, ze existuje
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provéazanost mezi jednotlivymi omezenimi; nelze zlepsit vSechna najednou.” (Vacek a

kol., 2017, s. 14)

Dolezal a kol. (2023) uvadi, Ze cilem je dosdhnout optimalni rovnovahy mezi tfemi
zakladnimi pozadavky. V grafickém znazornéni se vyuziva rozsah jako obsah
trojuhelniku (viz Obr. 1: Projektovy trojimperativ). Cil je pak reprezentovan bodem
v trojuhelnikovém modelu. Samotny cil je definovan spolu sjeho vzdalenosti od

jednotlivych vrcholi.

Obr. 1: Projektovy trojimperativ

Kvalita (inverzné)

Vysledky

Cas

Zdroj: Dolezal a kol. (2023, s.181, 182)

Kerzner (2017) uvadi, Ze uspéch projektu je definovan dovrSenim c¢innosti v ramci

casovych, nédkladovych a kvalativnich omezeni.

1.3 Zivotni faze a cyklus projektu

“Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji a nachazi

se v riiznych fazich, které nazyvame zivotnim cyklem projektu.” (Svozilova, 2011, s. 37)

“Popsat projekt podle fazi v obecné roviné alespoil v rdmci organizace nebo organiza¢ni
jednotky je pifinosné z hlediska standardizace v dané organizacni jednotce a mezi
zucastnénymi subjekty. Usnadni to komunikaci, umozni to vytvofit urCitd pravidla,
procesy a nastroje, které¢ budou k danému fazovému modelu vztazeny, zvysi se 1
porozumeéni vSech zicastnénych postupu piipravy a realizace projektu, véetné okamziki
dilezitych rozhodnuti. V neposledni fadé¢ muize takovy model slouzit k porovnéani a
vyhodnocovani riiznych projektli, a tim i1 k podpofe fizeni projektového portfolia.”

(Dolezal a kol., 2023, s. 40)



Svozilova (2011) uvadi, ze faze zivotniho cyklu definuji:
e jaky druh prace je potieba udélat v daném stupni rozvoje projektu,
e jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich tvoteny, jak jsou ovétovany a
hodnoceny,

e kdo se podili na aktivitach projektu v jeho jednotlivych tsecich.

Podle Dolezala a kol. (2023) jednotlivé faze nejsou vzajemné se prekryvajici, dokonce
mohou byt realizovany s urcitym casovym odstupem (tzv. inkubaéni doba projektu). Pro
jasné odd¢leni jednotlivych etap se pouzivaji zejména tzv. milniky, coz jsou klicové
udalosti v projektu, ve kterych se méfi rozpracovanost produkti. Milniky pfedstavuji
body zpétné kontroly, pfijeti rozhodnuti nebo bod piejimky. V harmonogramu maji

obvykle nulovou délku trvani.

Obr. 2: Zivotni faze projektu

P,redprgjektova Zahajeni Planovani Realizace Ukonceni P,oprojektova
faze (pfiprava) (start-up) faze

Zdroj: Dolezal a kol. (2023, s. 41)

Dolezal a kol. (2023) popisuje, ze soucasti predprojektové faze je definice ndmétu na
projekt, zpracovani logického ramce, prozkoumani proveditelnosti a navrzeni optimalni

realizace. Tato faze kon¢i ve chvili, kdy se projekt spusti.

,,Po urCitém Case muze byt projekt spustén fazi zahajeni (prvni z fazi fizeni projektu). Je
zpracovana zakladaci (identifikacni) listina projektu (project charter). Po definici
zakladnich parametri projektu a sestaveni zdkladniho fidictho tymu projektu je
pfistoupeno k fézi fizeni projektu “planovani”. Béhem té je definovany rozsah projektu
(WBS) a harmonogram projektu. Po schvaleni planu fizeni projektu se ptfistoupi k vlastni
(fyzické) realizaci, v jejimz prab&hu probiha reporting, sledovani projektu a vSe ostatni

spojené s realizaci, v€etné akceptace vystupt.“ (Dolezal a kol., 2023, s. 43)

V zavérecné fazi je projekt ukoncen. Dolezal a kol. (2023) uvadi, Ze béhem ukonceni
projektu dochézi k uzavieni vSech procest, tvorbé zaveéreéné listiny apod. Po ukonceni

muze dojit ke zpétnému vyhodnoceni, coz je soucasti poprojektové faze.
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1.4 Projektovy tym
Mezi nutné charakteristiky tymu podle Dolezala a kol. (2023) patfi:

e spolecny cil,

e vzijemnd odpovédnost,

e spolecné akceschopnost,

e konstruktivni konflikty,

e vzijemnd divéra a spole¢nd sebeduvéra,
e vzijemna otevienost a informovanost a

e spolecné sebeuvédomeni.

Co se tyka vyvoje tymu, Dolezal a kol. (2023) pouziva poznatky Bruce Tuckmana, ktery

popsal vyvojové faze tymu jako:

e forming,

e storming,

e norming,

e performing a

e adjouring.
Dolezal a kol. (2023) uvadi, Ze tym nemiva vic nez ptiblizné devét lidi, jelikoz v pfili§
pocetné skupiné neni mozné udrzovat silné vzajemné interakce a zaroven vznikaji frakce

a obecné klesa spolecny tah na branku.

Obr. 3: Organizac¢ni struktura projektu

Ridici vibor

i ‘ Specialisté a ‘ Garant ‘

‘ Garant ‘

Tym fizeni projektu A
Manazer i
projektu !

poradci vystupu N podpora

|
Administrativni ‘ !

| | | |
L (ilent}’/mu J".L élent_{’mu J L élent_\,"mu J"_L élentjf'mu J

Zdroj: Dolezal a kol. (2023, 5. 91)
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Co se tyka struktury projektového tymu v prediktivnim prostiedi (viz Obr. 3: Organizac¢ni
struktura projektu), Dolezal a kol. (2023) popsali organiza¢ni strukturu projektu jako

slozenti:

e fidiciho vyboru, ktery je sloZzen ze sponzora (vlastnika) projektu, hlavniho
uzivatele a hlavniho dodavatele,

e manazera projektu,

e garanta projektu a

e Clend tymu.

,Nedefinovany ¢i Spatné¢ sestaveny fidici vybor (nespravné osoby, nedefinované ¢i
nedostate¢né kompetence, piipadné velmi rozdilné hierarchické tirovné jeho Cleni) je
velmi Castym divodem neuspéchu projektu. Jiz v okamziku spousténi projektu je tedy

tieba fidici vybor spravné definovat a nastavit.“ (Dolezal a kol., 2023, s. 90)

»Dulezitym bodem je jasné stanoveni nejen pravomoci, ale i zodpoveédnosti kazdého
¢lena fidiciho vyboru (napiiklad ndvaznost na KPI) tak, aby Slo o opravdu efektivni prvek
tidici struktury projektu a jeho ¢lenové méli o projekt adekvatni zajem.* (Dolezal a kol.,

2023, s.91)

1.5 Zainteresované strany (stakeholders)

,V podstaté vSichni, kdo se néjakym zpisobem pohybuji okolo projektd (a vyvoje
produktil), jsou tzv. zainteresovanou stranou (anglicky odpovida vyraz stakeholder). Jsou
to jednotlivci, ktefi se budou muset ,vypotadat® s vystupy z projektu, osoba/organizace,
ktera je aktivn€ zapojend do projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné

ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem.* (Dolezal a kol., 2023, s. 191)

Tyto skupiny podle Dolezala a kol. (2023) lze urcit interné, ale 1 externé (dodavatelé,
uzivatelé a zakaznici).

,Dale je tieba zohlednit tzv. obecné dotcené strany — zajmy tcéch, kteti nepatii do zadné
z vySe uvedenych kategorii, ale projekt se jich néjakym zplisobem piimo ¢i nepfimo
dotyka (naptiklad vedouci riznych pracovist, dalsi pracovnici nékterého odd¢€leni, rodiny

¢lent tymu, konkurence apod.).” (Dolezal a kol., 2023, s. 191)
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Dolezal a kol. (2023) dale tvrdi, ze zainteresované strany jsou rozdélovany podle miry
vlivu a zajmu na projekt. Poté jim lze pfiradit prioritu, podle které budou naplihovany
jejich z4jmy a o¢ekavani.

Podle Dolezala a kol. (2023) fizeni zainteresovanych stran zahrnuje ¢tyti kroky:

¢ identifikace (zmapovani jednotlivych zainteresovanych stran),

e analyza redlnych ocekavani,

e analyza vlivu a z4jmu (power vs. interest),

e tvorba strategie jednani s kazdou zainteresovanou stranou, jejimz vystupem je

registr zainteresovanych stran.

Obr. 4: Matice vliv vs. zdjem

rs
»Ivirei” Klicovi hraci”
Udrzovat spokojenost Intenzivné komunikovat a fidit vztah
B
=
~Dav” »Dilezité osoby”
Sledovat Udrzovat informovanost
zajem

Zdroj: Dolezal a kol. (2023, s. 195)
Matice vliv vs. zajem rozdé€luje zainteresované strany do CEtyf skupin podle vlivu na
projekt a miry z4jmu, a to na:

e tvlrce, u nichz se snazime udrzovat spokojenost,
e klicové hrace, se kterymi intenzivné komunikujeme a fidime vztah,
e dav, ktery pouze sledujeme a

e dulezité osoby, které udrzujeme informované.

Podle Dolezala a kol. (2023) 1ze do této matice pfidat i tfeti dimenzi doplnénim vztahu

k projektu. Matice se tak rozsiii o:

e podporovatele podporujici projekt aktivn€ nebo pasivné,
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e neutralni vztahy a

o kritiky, ktefi maji k projektu negativni vztah.

Vystupem strategie jednani s kazdou zainteresovanou stranou je registr zainteresovanych
stran. Podle Dolezala a kol. (2023) se jedna hlavné o posouzeni stupné zapojeni dané
jednotky do feSeni a rozhodovani projektovych zalezitosti, ale také o intenzité a forme

komunikace s touto stranou.
Zékladnimi postupy jsou podle Dolezala a kol. (2023):

e Informovani o pribéhu a feseni (bez aktivni ucasti daného subjektu, typicky pro
,»dav®).

e Pfipominkovani — danému subjektu je umoznéno formulovat pfipominky, které
musi byt vypofaddny (vhodna strategie pro méné vyznamné tvirce nebo pro
»dilezité osoby®).

e Zapojeni, spolutiCast na feSeni — ,,vyznamni tvlrci®.

e Spolurozhodovani, spoluprace na rozhodovani (,,kli¢ovi hraci).

e Zmocnéni zainteresované strany k provedeni definovanych rozhodnuti v priabéhu

rozhodovaciho procesu (klicovi hraci).
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2 Planovani projektu

2.1 Logicky ramec projektu

,Logicky rdmec (LR, Logframe, logicka ramcova matice) slouzi jako pomtcka pfi
stanovovani zakladnich parametri projektu a reprezentuje jeden z komplexnéjSich
piistupt k formulaci zdkladniho zadani spiSe prediktivniho projektu. Je soucasti metodiky
navrhu a fizeni projektu oznacované jako Logical Framework Approach (LFA), ktera
ucelené fesi ptipravu, navrh, realizaci i vyhodnoceni projektu. (Dolezal a kol., 2023,

5. 166)

Tab. 1: Ptiklad Logického ramce

Objektivné Zdroje informaci
Prinosy overitelné k ovéteni (zplsob Nevyplnuje se
ukazatele oveieni)
Objektivné Zdroje informaci Predpoklady, za jakych cil
Cil ovéfitelné k ovéteni (zplsob skute¢né ptispéje a bude
ukazatele oveteni) v souladu s pfinosy
Objektivné Zdroje informaci Predpoklady, za jakych
Vystupy ovetitelné k ovéieni (zptisob vystupy skutecné povedou
ukazatele ovéteni) k cili
Klicové Zdroje (penize, v . . P’r ° dpf) lvd ady, z'ajakys:hv
Ginnosti lidé, ...) Casovy ramec aktivit klicove c1nnost,1 skuEecne
povedou k vystupiim
Zde n&které organizace uvadeji, co NEBUDE v projektu Ptipadné pfedbézné
feSeno predpoklady

Zdroj: Dolezal a kol. (2023, s. 168)

V prvnim fadku rémce jsou uvedeny piinosy, k jejichz naplnéni dany projekt piispiva.
Podle Dolezala a kol. (2023) je zde uveden popis vSech ocekavani, kterd by méla byt
naplnéna po realizaci projektu. Pfinosy jsou mimo piimou zodpovédnost manaZera
projektu. Velmi Casto jsou zde zahrnuty zaleZitosti spojené s financemi a celkovou

byznys kondici dané organizace.

Na druhém tadku je uveden cil projektu. Ten popisuje cilovy stav dané problematiky
v okamziku ukonceni projektu. ,,Cilem chipeme takovou kvalitativni a kvantitativni
zménu, které tym neni obvykle schopen dosédhnout pfimo. Tym realizuje vystupy a
predpoklada, ze nasledné dojde (za urcitych podminek) k definované zméng¢, k naplnéni

cile.“ (Dolezal a kol., 2023, s. 168)
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Tteti tadek reprezentuje vystupy. ,,Konkrétni vystupy projektu specifikuji, co konkrétné
bude projektem doddno. Aneb co vse je potieba vytvofit, aby nastala vySe uvedena zména
— cil. Co konkrétné bude projektovy tym ,fyzicky* realizovat a za co nese piimou

zodpovédnost.” (Dolezel a kol., 2023, s. 168)

Na posledni trovni jsou uvedeny kliové Cinnosti (aktivity). ,,Jsou to hlavni skupiny
¢innosti, které rozhodujicim zplsobem ovliviiuji realizaci konkrétnich vystupt,
respektive musi byt vykonany, aby bylo dosazeno vystupii uvedenych o fadek vyse. Neni
zde prostor pro detailni vycet vSech Cinnosti, spiSe jde o naznaceni scénaie, jak bude

vystupt dosazeno.“ (Dolezal a kol., 2023, s. 169)

Druhy sloupec (OOU) uvadi méfitelné ukazatele (alespont dva pro kazdy tadek), které
prokazuji, ze bylo dosazeno ptinost, cile a vystupti. Mély by zde byt zminény hodnoty,
které budou posuzovany v kontextu dan¢ho SirSiho ramce. Také musi byt urceno, kdy by
m¢élo dojit k jejich ovéteni. Sloupec zptisobu ovéieni uvadi, jak budou ukazatele zjistény,
kdo odpovida za ovéfeni, jaké ndklady a Cas vyzaduje, kdy bude ovéfen a jakym

zpusobem bude dokumentovan.
»Pokud navrhujeme projekt pomoci logického ramce, vyslovujeme nasledujici hypotézy:

e JESTLIZE spravné odfidime kliGové &innosti a dalsi vstupy, PAK budou
vyprodukovany vystupy.
e JESTLIZE budou vyprodukovany vystupy, PAK bude dosazeno cile.

e JESTLIZE bude dosazeno cile, PAK pfisp&jeme k dosazeni zaméru.“ (Dolezal a

kol., 2023, s. 170)
Posledni sloupec pfedstavuje pfedpoklady nebo rizika projektu.

,»Na fadku klicovych €innosti se do druhého pole obvykle uvadéji zdroje potiebné pro
realizaci dané skupiny aktivit (finan¢ni nédklady, pocCty lidi, clovékhodiny, stroje a zatizeni
atd.), do ttetiho pole pak patii hruby odhad casové naroc¢nosti realizace dané skupiny
aktivit, aby tento fadek logického rdmce komplexné pokryl potiebné vstupy pro realizaci
vystupt. Casova naro¢nost miize byt vymezena bud’ obecné piedpokladanou naro&nosti
(dva mésice), nebo jako vymezeni intervalu, ve kterém ptedpokladame realizaci dané

skupiny ¢innosti (leden-bfezen pfistiho roku).” (Dolezal a kol., 2023, s. 171)
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2.2 Plan rozsahu projektu

V ramci urCeni rozsahu projektu se tvofi dokument, ktery ho popisnym zplsobem
definuje. V tomto dokumentu je zahrnuty popis rozsahu projektu, jednotlivé dodavky (a
prace potiebna pro jejich vytvoteni), pfedpoklady a omezeni. Podle Dolezala a kol.
(2023) tento popis pomaha nejen k dalSimu planovani projektu, ale slouzi i jako kontrola
naplnéni pozadavkll nebo rozhodovani o tom, co je a neni viceprace. Také umoziuje

porozuméni mezi zainteresovanymi stranami.

Pro planovani rozsahu Ize vyuzit hierarchicky rozpad cile projektu, jez se zpracuje jako
WBS (Work Breakdown Structure), kterd slouzi k nalezeni a zptehlednéni potiebnych
dodavek k dodani vystupt projektu. Jedna se o stromovou strukturu, kterd je podle
Dolezala a kol. (2023) ptedpokladem toho, Ze se na nic dulezitého nezapomene a zaroven
se nebudou vytvéret zbytecné vystupy. Definuje, co ma byt vyprodukovéno, nikoliv jak
nebo kdy bude vystup realizovan. Obvykle se sklada ze tii nebo Ctyt Grovni, v jiném

ptipad¢ je vhodné zvazit zalozeni subprojektil s vlastnimi WBS.

Dekompozice neboli rozpad je technikou pro ziskani struktury praci. Probiha bud’ od
hlavnich vystupli az na pracovni baliky na nejnizsi Grovni (top-down) nebo naopak
vyctem vSech pozadovanych vysledkii a dodavek, které jsou seskupovany do
souvisejicich celkli (bottom-up). Podle Dolezala a kol. (2023) existuji rizika pfi pouziti
zminénych technik. V prvnim ptipad€ existuje moZznost, Ze nedefinujeme vSe potiebné a

v druhém ztrata urcitého nadhledu.

2.3 Casovy plan

Podle Skalického a kol. (2010) casovy plan projektu, zobrazeny pomoci diagramil a
harmonogramt, ilustruje potadi casového provedeni jednotlivych aktivit. V tomto planu
jsou jasné stanovena planovana data téchto Cinnosti a klicové milniky projektu. Tento
plan navazuje na plan rozsahu projektu, konkrétné na WBS (Work Breakdown Structure).
Jeho hlavnim cilem je wuspofadat vSechny aktivity projektu do logickych a

chronologickych navaznosti.

Mezi metody planovani ¢asu fadime PERT (metoda hodnoceni a kontroly projektu), CPM
(metoda kritické cesty), ADM (metoda Sipkovych diagraml), PDM (metoda sitovych

diagramil s rozSifenymi moznostmi vazeb) a GERT (metoda grafického hodnoceni a
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kontroly projektu). Dnes se diky pokrocilému softwaru pouziva kombinace vhodnych

vlastnosti vétSiny metod.
Jednim z nejpouzivanéjSich a nejznaméjSich metod Casového planovani je Ganttav
diagram. Podle Svozilové (2011) Ganttovy diagramy prezentuji postup ukold spolu

s informacemi o jejich zacatku a ukonceni. Jsou usporadany ve sméru shora dolii, pfi¢emz

¢asova osa je zobrazena na horizontélni ose.

Podle Stépnicky (2020) slouzi k zaznamenavani a ilustraci ¢asového vyvoje projektu,

programu nebo rozd€lané prace.

Obr. 5: Priklad Ganttova diagramu
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Zdroj: Simtnek (2019)

Simtinek (2019) popisuje kroky, které je vhodné dodrzovat pfi tvorbé Ganttova diagramu:

e Zaznamenat si tkoly, které povedou k dokonceni projektu nebo vystupy nutné pro

jeho dokonceni.

o Uspotradat ukoly/vystupy do chronologického potadi podle planovaného
casového sledu.

e (Odhadnout délku trvani jednotlivych ukold/vystupd.

e Vzdy se mize stat, ze plany nebudou probihat podle piivodnich predstav, proto je
vhodné do odhadl zahrnout dostate¢nou rezervu, a to bud’ k jednotlivym tkoltim,

nebo k celému projektu.
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e QGraficky zndzornit délky jednotlivych ukold/vystupti a pomoci Sipek spojit
vzajemn¢ zavislé ukoly.
e Stanovit ocekdvany termin dokonceni projektu.
Dutlezitou soucasti casovych plant je kritickd cesta. ,,Kritickd cesta je nejdelsi souvisly

sled aktivit projektu, ktery neobsahuje ¢asové rezervy.” (Svozilova, 2011, s. 142)

Svozilova (2011) dale popisuje kritickou cestu jako podpérnou ty¢ stanu, kde plati

nasledujici pravidla:

e jeji celkova délka urcuje celkovou délku harmonogramu,
e zpozdéni nebo prodlouzeni tkolu, ktery lezi na kritické ceste, zptisobi prodlouzeni
celého harmonogramu, pokud toto prodlouzeni neni kompenzovano zkradcenim

jiného ukolu na kritické cestg.

2.4 Planovani nakladu

Jak je dano v projektovém trojimperativu, 1 v planech musi byt odraz této trojice. Plan

¢asu a rozsahu tedy musi doplnit téz plan nékladt a vytvoteni rozpoctu.

»Je nepodstatné, v jaké “jednotce” budou naklady kalkulovany, planovany a sledovany.
Mohou to byt finan¢ni jednotky, jednotky prace (Clovékoden), spotfebovany material

nebo néjaka kombinace uvedenych.* (Dolezal a kol., 2023, s. 235)

Podle Svozilové (2006) délime néklady na:

e piimé, které 1ze pfimo prifadit k projektu (prace, licence, pojisténi atd.),

e nepiimé, které prepocitavame pomoci koeficientil (platy managementu podniku,
externi sluzby atd.),

e ostatni ndklady, jejichZ vySe je vycislena na zakladé¢ urcitych analyz a neni mozné
je zatadit do vySe uvedenych kategorii (rezervy na rizika, bonusy obchodnikiim
atd.).

Pro odhad vyse nékladii projektu existuje n¢kolik nastrojii a technik, mezi néz Schwalbe

(2007) tadi:

e odhad podle analogie (shora dolil), kdy odhad vychazi ze skute¢nych nakladi

podobného a jiz dokonceného projektu,
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e odhad zdola nahoru, kdy se postupuje tak, ze odhadnou ndklady jednotlivych
polozek prace (napt. pomoci WBS), které se nasledné scitaji do celkového
odhadu,

e parametrické modelovani, pfi kterém se pouzivaji urc€ité charakteristiky projektu
»parametry, které se dale zpracuji v matematickém modelu, a

e pocitacové nastroje (napi. tabulkové kalkulatory a specializovany software pro

fizeni projekti).
2.5 Planovani zdroji

»Zdroje jsou v ramci projektového fizeni obvykle vnimany jako vSe, co je potfebné jako

vstup pro realizaci projektu.* (Dolezal a kol., 2012, s. 194)
Podle Dolezala a kol. (2012) se zdroje déli na:

e finan¢ni zdroje,
e nefinan¢ni zdroje, mezi které lze zaradit:
o pracovni zdroje (lidé),
o materialové zdroje a
o jiné zdroje (informacni technologie).
Pro planovani zdroji je potfeba stanoveny rozsah projektu, ¢asovy harmonogram a
definice cilii a rozsahu praci (SOW), pokud je vypracovéana. Podle Dolezala a kol. (2023)
je cilem planovani stanovit, jaké lidské zdroje, stroje, zatizeni a dalsi tzv. pracovni zdroje,
jsou potiebné pro vykonani ¢innosti a zda budou v pribéhu projektu k dispozici. Hlavni
procesy planovani zdroji zahrnuji:
o identifikaci potieby zdroju (tedy jaké zdroje budou tfeba, aby mohla byt ¢innost
provedena - napt. nazvy pracovnich pozic a potiebné dovednosti),
e 7jiSténi omezeni (které zdroje jsou k dispozici),
e porovnani konflikti s omezenimi a identifikace konflikt zdrojt a
e vyrovnani zdroji, vyfeSeni konfliktd.
Vystup planovani zdrojit mize byt v tabulkové formé nebo muize byt zndzornén graficky

jako histogram nebo Ganttliv diagram zdroja.
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2.6 Management rizik

Management rizik se podle Trkovského a Koreckého (2011) sklada z celkem 6 fazi, a to:

e Stanoveni kontextu managementu rizik,
e Identifikace,
e Analyza rizik,
e OSetfenti rizik,
e Rizenirizik a
e Zavérecné vyhodnoceni.
Kazda z téchto fazi ma jasné stanoveny postup jeji realizace, kazda je tedy slozena

z razného poctu etap.

Faze Stanoveni kontextu managementu rizik podle Koreckého a Trkovského (2011)
zahrnuje stanoveni strategie managementu rizik na zaklad¢ typu, dtlezitosti a rizikovosti
projektu. V této fazi se urci vhodny manazer, ktery je zodpoveédny za management rizik

a shromazdi se a vyhodnoti dostupné podklady k projektu a jeho souvislostem.

,»Vystupem faze Stanoveni kontextu managementu rizik je plan managementu rizik, ktery
shrnuje formou stru¢ného zakladniho textu a pfiloh poznatky ziskané v této fazi.
Formalné je faze ukoncCena schvalenim pldnu managementu rizik vedenim podniku.*

(Korecky & Trkovsky, 2011, s. 166)

Druhé faze Identifikace rizik ma podle Koreckého a Trkovského (2011) dvé faze, jimiz
jsou piiprava dat a volba metod identifikace a provedeni identifikace. Jejim cilem je
nalézt co nejvice rizik, které se nasledné popisi (pomoci modelu pficina-riziko-tc¢inek) a
zanesou do registru rizik. Ke znaceni se pouZziva systém oznaceni rizik se ¢tyfuroviiovou
strukturou (viz Tab. 2: Ctyiaroviiové struktura znadeni rizik). Doporu¢ena struktura ma
sedm hlavnich skupin rizik (finan¢ni, garance a servis, legislativni/pravni, manazerska,

nakup, obchodni a technicka).

Tab. 2: Ctytruroviova struktura znaceni rizik

Uroven t¥idéni Pouzity znak Priklad oznaceni
1 — Hlavni skupina rizik Velké pismeno T (Technicka rizika)
2 — Podskupina rizik Cislice Tl
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3 — Jednotliva rizika Malé pismeno Tla

4 — Slozky rizika Cislice (nebo volitelné) Tla 1, Tla vyroba

Zdroj: Korecky & Trkovsky (2011, s.184)

Mezi metody identifikace rizik se podle Koreckého a Trkovského (2011) fadi:

e posouzeni dokumentace a baze znalosti,

e metody ziskdvani informaci (brainstorming, provedeni “Pre-Mortem”, technika
nomindlni skupiny, diagramy pfibuznosti, strukturované rozhovory, diskuse
s experty, metoda Delphi a dotazniky),

e analyza SWOT,

e kontrolni seznamy (checklisty, promptlisty),

e analyza predpokladli a omezeni,

e analyza kofenovych (prvotnich) pficin,

e diagramy (analyza pfi¢in a disledkt — diagram Ishikawa a rybi kost, systémové a
procesni diagramy, diagramy vlivii, diagramy pole sil, analyza pole sil),

e metody identifikace a analyzy poruch a nebezpeci.

»Metody posouzeni dokumentace a baze znalosti, metody ziskdvani informaci, analyza
SWOT, kontrolni seznamy a analyza pfedpokladii a omezeni jsou vhodné zejména pro
nalezeni rizik. Zbyvajici metody maji nejvétsi vyznam pro blizsi porozuméni riziklim.*

(Korecky & Trkovsky, 2011, s. 246)

Analyza rizik je béhem procesu managementu rizik nékolikrat opakovéana a sklada se

podle Koreckého a Trkovského (2011) z:

e kuvalitativni analyzy,
e kvantitativni analyzy pomoci stupnic a urci se priority rizik a

e rozdéleni rizik na kategorie.
Kli€¢ovymi metodami pro analyzu rizik jsou pak podle Koreckého a Trkovského (2011):

e diagramy vlivi,

e rozdéleni pravdépodobnosti a o¢ekavana hodnota,

e hodnoceni rizik pomoci stupnic, matice pravdépodobnost/dopad,
e simulace Monte Carlo,

e analyza scénait,
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e analyza stromu udalosti a

e analyza rozhodovaciho stromu.
Vystupem Analyzy rizik je aktualizovany registr rizik s prioritami a dal§imi informacemi.

Nasleduje Osetrenti rizik, jejimz cilem je podle Koreckého a Trkovského (2011) ptipravit

strategii a plan oSetieni rizik. Ur¢i se také rezervy na rizika.
Strategie pro oSetfeni rizik podle Koreckého a Trkovského (2011) predstavuyji:

e Eliminovat nejistotu: vyhnout se/vyuzit.
e Piid¢lit vlastnictvi: prenést/sdilet.
e Modifikovat vliv: zmirnit/posilit.

e Zahrnout do rozpoctu: pfijmout.

Podle Koreckého a Trkovského (2011) je vystupem faze Osetieni rizik zpracovany plan

osetfeni rizik, aktualizované plany projektu a rozhodnuti o dal$im pribéhu projektu.

»Hlavnim cilem faze Rizeni rizik je vyuZzit vSech pfedchozich analyz a pfipravenych
plant k aktivnimu fizeni rizik pro maximalizaci pfilezitosti a minimalizaci hrozeb.*

(Korecky & Trkovsky, 2011, s. 477)

Féaze pak podle Koreckého a Trkovského (2011) zahrnuje monitoring a fizeni rizik a
pfezkoumavani rizik. Vystup pak pfedstavuje aktualizovany registr rizik a stru¢né

zaznamy z fizeni rizik projektu.

,,Cilem faze Zavére¢né vyhodnoceni je zaznamenat ziskané€ znalosti, zkuSenosti a pouceni
z provedeného managementu rizik projektu. Zavérecné vyhodnoceni probiha nejen po
ukonceni realizace projektu a predani vysledného produktu do uzivéni, ale i po ukonceni
garan¢niho provozu, kdy je teprve mozZné provést kone¢né zhodnoceni projektu.*

(Korecky & Trkovsky, 2011, s. 467)

Béhem této posledni faze dojde podle Koreckého a Trkovského (2011) k doplnéni baze
znalosti managementu rizik a v ptipad¢ potieby k aktualizaci metodiky a tfidniku rizik.
Vystupem Zavérecného vyhodnoceni je hodnoceni managementu rizik, registr rizik,

doplnénd baze znalosti managementu rizik a dokumentace projektu.
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2.7 Plan komunikace

»Plan komunikace fesi, kdo potfebuje, jaké informace, kdy je potitebuje, kdo mu je
poskytne a jakym zptsobem.“ (Vacek a kol., 2017, s. 31) Plan komunikace tedy

predstavuje dokument, ktery udava pravidla komunikace v projektu.

Podle Vacka a kol. (2017) diky planu komunikace je tym schopny efektivné komunikovat
se stakeholdery, jelikoz neni vzdy nutné vSechny stakeholdery informovat o vSem
(zbyte¢na komunikace také predstavuje nadbyteéné naklady). Spatné vedena komunikace
pak vede napi. kvyndSeni citlivych informaci nebo také neinformovanosti

zainteresovanych stran.

,V kazdém ptipadé také nelze vytvorit kompletni sit komunikace, kde by kazdy
komunikoval s kazdym. Pii pouhych 10 stakeholderech by takovy plan obsahoval 45
komunikac¢nich kandlti, coz je pfili§ vysoké Cislo na to, aby je projektovy manazer dokazal

vSechny fidit.“ (Vacek a kol., 2017, s. 31)

,»Plan komunikace je potieba délat spolecné s ostatnimi plany, protoze je do nich nutné
zahrnout ¢as, naklady a rizika spojend s komunikaci. Vystupem tohoto procesu je plan
komunikace, ktery zpravidla obsahuje alespoini typ komunika¢niho vystupu (zprava,
porada, email), osobu odpovédnou za vytvoteni, ptijemce, Cas, resp. frekvence dodéani a
format doruceni. Dilezit¢ je také dohodnout, zda pljde o jednostrannou nebo

oboustrannou komunikaci.* (Vacek a kol., 2017, s. 31)
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3 Optimalizace vyroby

3.1 Lean

,Lean chapeme jako védomé jedndni, jehoz prostfednictvim feSime skutecné problémy
naSich externich, ale i internich zakaznikl, coz néas vede k neustdlému zvySovani

produktivity, efektivity a kvality naSich procesii.“ (Patermann, 2022, s. 15)

»Manazer v lean prostiedi se snazi svym lidem ukézat, jak se ucit, autonomné premyslet,
pfichazet s napady a samostatn¢ fesit problémy. Netika jim, co maji d¢lat, nefidi kazdy
jejich krok, jak bylo tehdy vSude jinde zabéhnutym postupem (ktery mnohde vidime
1 dnes).” (Dolezal a kol. 2023 s. 112)

»Delame-li véci spravné véci spravne, vysledky promitnuté do spokojenosti a vérnosti
zakaznikd, financnich a provoznich ukazatell se zakonit¢ musi dostavit. Pokud ne,
3

nefeSime skutecné problémy naSich zakazniki, ale naopak plytvame energii a zdroji.*

(Patermann, 2022, s. 15)

Mezi lean idedly patii podle Patermanna (2022) maximalni hodnota vyrobkt nebo sluzeb
pro zakaznika bez plytvani (zédkaznik je ochoten platit za to, co pomaha fesit jeho
problémy, vSe ostatni je plytvani) a fakt, Ze ideélni cil je vZdy nedosazitelny, a tak funguji

jako ukazatele sméru.

Mezi lean principy Patermann (2022) fadi mimo jiné porozuméni potiebam zakazniki,
které jsou promitany do firemnich standardd, cilii a specifikaci vyrobkd a procesi.
Neméame-li standardy (definovany cilovy stav), nemizeme vidét problémy. Po vyfeSeni
problému si definujeme nové a ambicidoznéjsi cile, a proto zlepSovani nikdy nekonci a
moZnosti mohou byt nekonecné. Klicovy princip leanu vidi jako kontinualni identifikaci

a feSeni problému. Popirani existence problémi vede ke stagnaci a ipadku.

Cilem lean metody je definovani standardu sou¢asného stavu a jeho zlepSeni. Mezi takové

metody Patermann (2022) fadi:

e analyza a méteni lidské a strojni prace (cyklové Casy),
e kapacitni pldnovani,

e méfeni produktivity a efektivity prace na dilng,

e strukturované feSeni problém1,

e zlepSovani procest,
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e standardizovana prace,

e kanban (pull-flow systém),
e poke-yoke,

o 5SS,

e zkraceni Casu zmény verze a

e partboard.

Lean mysleni vychazi zprincipi a metod spole¢nosti Toyota. Bojuje proti tfem
zakladnim zlim (3M), diky nimz lze Iépe pochopit feSené problémy vcetné jejich

vzajemné souvislosti:

e Muda (jap. plytvani),
e Mura (jap. nerovnomérnost) a

e  Muri (jap. pfetiZzenost).
Muda predstavuje podle Patermanna (2022):

e nadvyrobu,

e vady (vadné dily nebo chyby v pracovnich ¢innostech),

e transport materialti nebo informaci z mista na misto,

e cCekani (rozpracované dily, které ¢ekaji na dalsi zpracovani, ne¢inné stroje)

e zbytecny pohyb (hledani dilii nebo piipravki),

e nadbytecné zpracovani a

e nadbytecné zasoby, coZ je ptimy dlsledek nadvyroby a cekani.
Podle Dolezala a kol. (2023) je mura je Casto zdrojem mudy, plytvani. Mezi takové
¢innosti fadi jednak nerovnomérné rozloZeni pracovni zéatéze, nepravidelny pracovni

rytmus a nerovnomérnou kvalitu, ale 1 rozdilnou efektivitu pracovist'.

Podle Dolezala a kol. (2023) je jednim ze sméra feSeni tohoto zla zavedeni vhodného a

stabilniho rytmu.

Podle Patermanna (2022) si pod poslednim zlem lze ptedstavit:
e pfetiZzeni pracoviste,
e zvedani tézkych bfemen,
e slozité pracovni postupy,

e zneCiSténi pracoviste,
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e stresa

e hluk.

Podle Dolezala a kol. (2023) spolu s mudou a murou vede k demotivaci, neangazovanym
koleglim, vyhotelym kolegiim a celkové ke Spatné atmosféie na pracovisti. Muri ale také
muze byt nasledkem odstranéni nékteré¢ho plytvani (muda) a nasledného ,,zrychleni

toku. Vse je nutno tedy vnimat komplexné jako jeden systém.

3.2 Metoda 5S

Metoda 5S by podle Bauera a kol. (2012) neméla byt jen formalnim projektem, ale
podstatou firmy. Je dlileZité pracovniky obeznamit s tim, jaké piinosy tato metoda piinasi
(eliminace nevyrobnich ¢asd, usnadnéni prace a uklidu, vétsi bezpecnost prace aj.).
Kampan by méla byt takova, aby kazdému zaméstnanci umoznila se zapojit a vyniknout

svymi napady. Méla by v nich byt budovana hrdost na firmu, ve které pracuyji.
»Dle nasich zjisténi v organizaci nastava jeden ze Ctyt nésledujicich jevi:

e Standardy viibec neexistuji.

e Standardy maji, ale na nékteré oblasti nebo procesy chybi, nékteré jsou
nadbyte¢né a zaméstnanci se jimi nefidi, prosté je nesdileji.

e Standardy maji dobré, ale nikdo nedba na jejich dodrZovani.

e Standardy maji a zaméstnanci se jimi fidi a sdileji je.

Pokud je stav dle bodu jedna nebo dvé, 1ze 70 % problému vyftesit standardizaci, jako
soucast metody 5S. Toho by se m¢li aktivné zicastiiovat v§ichni zaméstnanci. Pak teprve
doporucujeme nasadit metody vedouci k “Lean”, jako naptiklad mapovani a optimalizaci
procesti, razné pokrocilejsi techniky feSeni problémti a podobné. Zucastiiuji se jich
vybrani zaméstnanci majici dobré znalosti a informace o mapovanych procesech. Pomoci
téchto metod se odstrani dalSich 20 % problémi. K odstranéni zbyvajicich 10 % jsou pak
nutné sofistikované metody six sigma, statistické analyzy atd. Ty jiz provadéji vySkoleni

interni nebo externi odbornici.* (Bauer a kol., 2012, s. 40, 41)

Metoda je slozena ze sekvence péti kroka Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu a Shitsuke (5S).
V Cesku se zavedlo 5U (Utiidit, Uspotadat, Udrzovat potadek, Uréit pravidla, Upeviiovat

a zlepSovat).
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3.2.1 Seiri — Utridit

Prvni krok se zabyva podle Bauera a kol. (2012) rozliSenim zbyte¢ného od
nevyhnutelného na pracovisti. Behem kroku se zabyvame tim, jaké véci na pracovisti
potiebujeme k vykonu prace, a jaké lze odstranit. V praxi pak prvni krok vypada tak, ze
z pracovisté zmizi velké mnozstvi nepotiebnych sktini, stold a pracovnich pomticek jako

rukavice, sady klicu aj.

,»Vznikd jasnd uspora mista, dle zkuSenosti, Gspora plochy 15-30 % je pomérné Castd.*

(Bauer a kol., 2012, s. 33)

»Nepouzitelné a zbyteéné véci jsou rozttidény do odpadu. Véci, o kterych ihned nevime,
zda je potfebujeme, jsou oznaceny (Cervenou kartou) a ponechdny pro posouzeni na
vyclenéném misté pro pozdé€jsi zatiidéni. Véci, které pro svou praci potiebujeme, jsou
rozttidény podle frekvence pouziti. Ty, které potiebujeme denné, budou umistény na
pracovisti. Véci, které potfebujeme tydné, budou ulozeny pobliz pracovisteé, popiipadé
pracovist, kterd je pouzivaji. Ostatni potfebny material nebo nastroje jsou uloZeny do
skladu. Pfi vSech téchto ¢innostech jsou provadény zaznamy a poznatky o potiebé

vylepseni a eliminace zjisténych MUDA..*“ (Bauer a kol., 2012, s. 33)

3.2.2 Seiton — Usporadat

Cilem druhého kroku je podle Bauera a kol. (2012) véci urovnat tak, aby jejich nalezeni

vyzadovalo minimum ¢asu a Usili.

Béhem usporadani se kromé jiného musi fesit i mnozstvi materidlu nebo polotovard na

pracovisti, kdy se ur¢i optimalni mnozstvi pro plynuly pribéh prace.

»Zasoby jsou MUDA a je tfeba je minimalizovat, optimalizovat. VSechen piebyte¢ny
material miZeme vratit do ptredchoziho procesu. Tim jasné ukazujeme zménu mysleni a
uvédomeéni si riznych druhti plytvani. Pfi vSech téchto c¢innostech jsou provadény
zaznamy a poznatky o potifeb¢é vylepSeni a eliminace zjiStenych MUDA (plytvani).*

(Bauer a kol., 2012, s. 35)

3.2.3 Seiso — Udrzovat poradek

Tteti krok predstavuje uklid. Zasadou podle Bauera a kol. (2012) je, ze si zamé&stnanci
Cisti své pracoviSté sami — myti oken, odstranéni nanost Spiny aj. Pfinosy tohoto kroku

vidi Bauer a kol. (2012) napf. v nalezeni nedostatkli jako je Gnik oleje nebo uvolnéné
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matice na stroji. Na Cistém pracovisti je vidét, kde byl predtim neviditelny problém.

Vysledkem je pak pracovisté ve vzorovém a nejlepSim mozném stavu.

3.2.4 Seiketsu — Ur¢it pravidla

V ramci uréeni pravidel se vypracuji standardy vzhledu pracovisté (umisténi pomtcek a
materialu), které navrhuji sami zaméstnanci pod dohledem vedouciho, aby se ptekonal
odpor a v ramci lepsiho porozuméni procesiim. Standardy by podle Bauera a kol. (2012)
mély byt jednoduché, srozumitelni a nazorné (nejlépe s fotografiemi a za pomoci

kratkych textl).

»dtandard pracovisté je zvetfejnén v prostoru pracovisté. Jeho vizualizace umozni
snadnou kontrolu stavu pracovisté. Pro udrzeni stavu pracovisté na dobré Urovni je
standardem stanoven také zplsob a perioda CiSténi kazdé ¢asti a okoli. Standardy mayji
byt vypracovany ve spolupraci s pracovniky na daném stroji, lince a podle jejich potieb.*

(Bauer a kol., 2012, s. 36)

3.2.5 Shitsuke — Upeviiovat a zlepSovat

V poslednim kroku se buduje kultura 5S. Zakladnim prvkem Shitsuke jsou podle Bauera
a kol. (2012) pravidelné audity, tedy kontrola vychoziho stavu a jeho vyhodnoceni.
Zaméstnanci jsou takovym zplUsobem vedeni k potfadku, zlepSovani a odpovédnosti.

Podporuje se dale drobné zlepSovani nastaveného stavu.

»Z praxe vime, ze 5S ma velmi casto zasadni vliv na usporu cCasu spojenou
s vyhledavanim, manipulaci, mnoZstvim materialu a rozpracované¢ vyroby.

Nezanedbatelny je vliv na bezpec¢nost prace.” (Bauer a kol., 2012, s. 39)
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4 Prakticka Cast

V praktické casti bude predstaven zvoleny projekt Leonardo a spolecnost, ve které je
tento projekt realizovan. V prvni podkapitole bude stru¢né popsana organizace a projekt.
Déle budou uvedeny vytvotrené plany pro projekt, empirické Setieni a jeho rozbor a na

zaver budou uvedena doporuceni vyplyvajici z piedchozich podkapitol.

V praktické ¢asti nebude mozné nalézt udaje o nakladech a zdrojich financovani projektu.
Tyto informace nebyly poskytnuty pro ucely této bakalaiské prace, jelikoz je spolecnost

ProMinent Systems vyhodnotila jako pfilis citlivé a rozhodla se je nezvefejnit.
4.1 Predstaveni organizace a projektu

4.1.1 ProMinent Systems spol. s. r. o.

Projekt je realizovan ve spole¢nosti ProMinent Systems spol. s. r. 0. (dale jen PMSY) se
sidlem v Blovicich. Podle ProMinent Systems (2024) je tento podnik specializovany
v oblasti pravy vody a presného davkovani kapalnych a sypkych chemikalii. Jedna se o
dcefinou spole¢nost némeckého firemniho uskupeni ProMinent, jehoz matefska

spole¢nost ProMinent GmbH sidli v Heidelbergu.
ProMinent Systems je certifikovany podnik dle:

e CSNEN ISO 9001,
e CSNENISO 14001,
e CSNISO 45001.

Blovickd pobocka vynika jako Usp&€$ny vyrobni zivod s vlastnim engineeringem a
vyvojem. Vyrobni procesy jsou lokalizovany v Blovicich, zatimco ¢ast engineeringu sidli
v Plzni. Firma momentalné¢ zaméstnava 320 pracovniki a je schopna poskytovat
komplexni feSeni v oblasti upravy vody a zafizeni pro chemicky a petrochemicky
primysl, v€etné vlastnich inZzenyrskych a konstrukénich kapacit. Ma vyrobni kapacity pro

svafovani, mofeni a pasivace nerezil.
Co se tyka produktt, vyrabi davkovaci systémy, systémy pro ptipravu roztokti polymert
— ultromaty, elektrorozvadéce nizkého napéti, membranové technologie (reverzni

osmozy, nanofiltrace a ultrafiltrace), plastové nadrze, vyrobky z nerez oceli, a to vSe jako

kompletni dodavky na kli¢.
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4.1.2 Projekt Leonardo

Projekt Leonardo je projektem optimalizace vyroby, ktery byl zvolen pro tuto préaci.
PMSY na vyvoji a realizaci tohoto projektu spolupracuje se stejnojmennou spolecnosti

Leonardo. Pod timto souhrnnym nazvem se skryvaji tii projekty:

e Leonardo 1 (dale jen L1) probihajici od 5. kvétna 2022 do 19. ledna 2023,
e Leonardo 2 (dale jen L2) ktery zacal 12. ledna 2023 a ackoliv bylo jeho ukoncéeni
planovano na leden 2024, oficialné bude koncit v dubnu 2024,

e Leonardo 3 (dale jen L3), ktery zacal 16. fijna 2023 a jeho ukonceni je planovano
na fijen 2024.

Obr. 6: Mapa PMSY

Zdroj: ProMinent Systems spol. s. r. 0. (2023)

ProMinent Systems se sklada z deviti hal a administrativni budovy. L1 se zabyval procesy
na halach H301 a H601 a L2 se zamétilo na H401 a H701 (sklad). Realizace L3 se
vedeni patii nedodrzeni stanovenych terminil a nejasnosti v interni komunikaci, kterou se

nyni spole¢nost snazi zlepsit.

VSechny tfi projekty se tykaji optimalizace vyroby. Hlavnimi néstroji téchto projektii tedy
jsou zmapovani vSech ¢innosti na daném pracovisti, synchronizace procesii, vytvoreni
produktové procesni matice, navrh nového layoutu pracovisté, vytvoieni ndvodi k praci,

pfibliZzeni materialu k pracovistim a balancovani ¢innosti.

Projekt L3 se zamé&fuje bezpecnost, ergonomii, odstranéni plytvani, organizaci prace,
zvySeni efektivity, vCasnost a snaz§i zasobovani a planovani vyroby. L3 zacalo
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16. fijna 2023. Cilem je implementovat principy lean vyroby, Kaizen a metody 5S, které
povedou ke zvySeni floor space productivity nejméné o 30 % do fijna 2024 s rozpoctem

X €.

Pro tento projekt PMSY nevytvoiilo projektové plany. Neni tedy vytvofena logicka
ramcova matice, WBS, registr zainteresovanych stran, registr rizik, plan komunikace ani
matice odpovédnosti. Uvedené plany lze nalézt v dalSich kapitolach této bakalarské
prace, pro kterou jsem je vypracovala. Plany byly vytvofeny ve spolupraci se zastupcem
Stihlé vyroby, ktery je ¢lenem projektového tymu a cely projekt vede. Dale bylo ¢erpano

z internich dokumentti spolec¢nosti PMSY.

4.1.3 Zivotni faze projektu
L3 je rozdéleno na tii faze:

e predprojektovou (1 mésic),
e projektovou (12 mésicil) a

e poprojektovou.
Predprojektova faze

Dtvodem realizace L3 byl nedostatek mista na hale, kde musi byt navySena produkce.

Bylo tedy nutné efektivnéji vyuzit prostor haly a zvysit efektivitu vyrobnich procest.

V ramci predprojektoveé faze probéhlo oficialni schvaleni projektu v lednu 2023. Projekt
musel byt schvéalen vedenim firemniho seskupeni v Heidelbergu, jelikoZ jde o vysokou
investici. Vedeni ProMinent GmbH byl pfeddn rozpocet s prezentaci pfinosti zmén a
navratnosti investic, ktery vypracoval projektovy tym na zaklad€é zkuSenosti z projekta
L1 aL2 abyl schvalen jednatelem blovické pobocky. Tento rozpocet by mél byt konecny,
avsak je brano v tivahu 1 moZné necekané navySeni naklada. Dle vySe téchto ndkladu je
pak novy rozpocet schvélen bud’ jen jednatelem PMSY, nebo pokud je navyseni vysoké,

nad 2 000 €, tyto ndklady musi schvalit nejvyssi vedeni ProMinent GmbH.
Nasledny vyvoj projektu vedla firma Leonardo podle fair planu.
Projektova faze

Projektova faze byla zahdjena 16. fijna 2023. Tento bod se d& oznacit za start-up projektu.

Nasledovala faze planovani, v niz probihaji nasledujici ¢innosti:

e synchronizace procest, béhem niz se vytvoii produktové fady,
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e vytvoreni produktové procesni matice,

e navrh a vybér layoutu, ktery je vytvoien v ndvaznosti na pocet pracovist,, procest
a technologického uspotradani haly,

e nové usporadani materialu, u kterého je snaha jej ptiblizit k pracovistim (kanban),

e vytvofeni navodu k praci,

e Dbalancovani pracoviste,

e vytvofeni seznamu montaznich pomucek, co budou potieba k praci na pracovisti
a

e schvaleni kone¢nych investic po vypracovani vysSe uvedeného.

Nasleduje realizace v podobé¢ skute¢ného stéhovani a realizovani nového layoutu na hale.

Projekt se ukon¢i v bod¢, kdy se dokonci prestavba celé haly.

V soucasné dobé se pocita se zpomalenim projektové faze z diivodu navyseni nékladii na
projekt. Nejvétsimi polozkami, jejichz cena se zvysila, jsou predevSim nové pracovni
pomticky, vybaveni pracovisté (ponky, regaly a jiné ulozné jednotky apod.) a ndklady na
drobné stavebni upravy haly. NavySeni téchto ndkladld je vyznamné, a proto se tyto
naklady musi znovu schvalit 1 vedenim v Heidelbergu. Schvalovani navySeného rozpoc¢tu
ma trvat pfiblizné mésic.

Poprojektova faze

V ramci poprojektové faze jsou planované pravidelné kontroly pracovist, tak jako tomu
bylo u ptedchozich projektii L1 a L2. Prvni pllrok probihaji kontroly dvakrat tydné. Tyto
kontroly jsou realizovany proto, aby zaméstnanci mohli poskytnou zpétnou vazbu a tekli,
co jim na nov¢ uspofadaném pracoviSti nevyhovuje. Poté piipadné probiha zpétné
vylepSovéani a opravy. Poté probihaji jednou mési¢né go & see kontroly s vedenim a
pfiblizn€ dva mésice po realizaci pfijede ze spolecnosti Leonardo zéastupce a prob&hne

oficialni audit.

4.1.4 Projektovy tym

Projektovy tym tvoii celkem 10 internich zaméstnanci z logistiky, kvality, R&D, §tihlé
vyroby, vyroby, mistii, vedouci vyroby a disponent. Jedna se o klasické maticové
uspotadani, kde ¢lenové tymu zaroven zastavaji své bézné pozice v ramci organizacni

struktury firmy. Tento tym dopliiuje také externista ze spolecnosti Leonardo, ktery je
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odbornikem. Externista dojizdi do PMSY prubézné na meetingy. Momentéalné na projektu

L3 stravil 18 dni.

Tab. 3: Projektovy tym

Projektovy tym
Zastupce logistiky
Zastupce kvality
Zastupce R&D
Zastupce §tihlé vyroby
Zastupce vyroby H
Zastupce vyroby V
Mistr S
Mistr H
Vedouci vyroby

Disponent/planovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Vedouci projektového tymu je zastupce $tihlé vyroby, ktery je odpovédny za samotnou
realizaci projektu, komunikaci mezi ¢leny tymu a zainteresovanymi stranami. Dale

svolava schiizky a mé na starosti zapisy z jednéni.

V ramci pravidelné komunikace v tymu probihaji meetingy. Také komunikuji pies

e-mail, ale pro tuto komunikaci nejsou stanovena zadna pravidla.

Tym je rozpuStén po konecném auditu v poprojektové fazi.

4.1.5 Zainteresované strany

Nejdrive byla provedena identifikace zainteresovanych stran, které jsou nasledujici:
e vedeni ProMinent GmbH,
e dodavatelé,
e zaméstnanci H100,
e jednatel PMSY,
e procesni inZenyr,
e vedouci vyroby,
e mistr H100,
e odbératelé,

e zaméstnanci na jinych halach.
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Stakeholdefi byli rozdéleni do matice vliv vs. zajem viz Tab. 4: Matice vliv vs. zijem
Leonardo. Vedeni ProMinent GmbH bylo jako jediné zafazeno do skupiny ,, Tvlrci. Tato
skupina ma zasadni vliv na samotny prabéh a realizaci celého projektu, jelikoz maji
rozhodujici slovo ohledné investic. Jejich z4jem je znacny, avSak v porovnani s ostatnimi

zainteresovanymi stranami neni ptili§ vysoky.

»Klicovi hraci tohoto projektu jsou zaméstnanci H100, jednatel PMSY a procesni
inzenyr. Tito lidé maji zasadni vliv a také velky zajem na projektu. Zaméstnanci jsou
aktivné zapojovani do realizace projektu, tento projekt ma usnadnit a zrychlit jejich praci,
zaroven jsou s nimi zhotovovany nékteré dokumenty ohledné jejich pracovnich postupt,
které doted’ nebyly nijak mapovany. Jednateli PMSY se podavaji reporty o prubehu,
plnéni milnikti apod. Jeho zijem je tedy vyznamny. Vliv prameni piedevSim
z rozhodovaci pravomoci o schvalovani rozpoctu a dalSich kroki v projektu. Procesni
inZzenyr mapuje procesy ve firm¢, provadi propocCty, vytvaii layouty pracovisté, spravuje
zlepSovaci navrhy a obecné dohlizi na cely pribéh projektu. Zaroven komunikuje

s externi firmou Leonardo.

Dodavatelé, odbératelé a zaméstnanci na jinych halach byli zafazeni do skupiny ,,.Dav*
na zaklad¢ nizkého vlivu i zajmu. Téchto skupin se projekt dotyka, avsak se do priabéhu

aktivné nezapojuji.

Posledni skupinu ,,Dtilezité osoby* tvoti Vedouci vyroby a mistr H100, ktery reprezentuje
zaméstnance H100. Tato skupina se vyznacuje vysokym zdjmem o Uspé$né zakonceni
projektu z diivodu zajmu o zvyseni produktivity na dané hale. Jejich vliv vSak neni pfilis

vyznamny.

Tab. 4: Matice vliv vs. zdjem Leonardo

Tvirci Klicovi hraci
%’ Zameéstnanci
2 | Vedeni ProMinent GmbH Jednatel PMSY
2 ” Procesni inzenyr
> Dav Diilezité osoby
Dodavatelé Lo
2 |Odberatelé R’g‘:&“ﬁ‘lggmby
‘g [ Zaméstnanci na jinych halach
nizky vysoky
Zijem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Na zéklad¢ analyzy ocekavani a vypracovani matice vlivu vs. z4jmu byl vypracovan
registr zainteresovanych stran viz Tab. 5: Registr zainteresovanych stran. Jednotlivi
predstavitelé zainteresovanych stran byli zatazeni do celkli (Zadavatel projektu, Uzivatelé
projektu, Sponzor projektu, Realizator projektu a Dotené strany). V této tabulce byla
nasledné¢ shrnuta ocekdvani téchto stran, vliv  (vysoky/nizky), postoj
(pozitivni/neutralni/negativni) a strategie zapojeni, ktera byla stanovena na zaklad¢ jejich

vlivu a z4jmu na projektu.

Tab. 5: Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran
Projekt Leonardo Zpracovala Sab1ry1a . |Ze dne 17.03.2024
Novakova
sZti::lt:resovana Kdo? Ocekavani, poZzadavky a zajmy Vliv Postoj Strategie zapojeni
Zvyseni efektivity a vykonnosti vyrobniho
procesu
;I\]/J}’/Z;:;jnzails(ll(aoil;sﬁ Spolurozhodovani,
Zadavatel projektu Jednatel PMSY Y, , L . Vysoky Pozitivni  |spoluucast na
Dodrzeni planovanych termint a rozpoc¢tu Yo
projektu fesent
Nové technologie a postupy povedou k
lepsi konkurenceschopnosti spoleénosti
Nové technologie a vybaveni zjednodusi a Ptipominkovani
., zlepsi jejich pracovni postupy (formulace
UZivatelé projektu Ve&?;?gi]g%by Moznost zapojit se do implementace Maly Pozitivni |pfipominek, které
zlepSeni procesi a nastroji musi byt
Dobré pracovni prostiedi a podminky vypotadany)
Maximalizace navratnosti investice do
projektu
Jednatel PMSY  |Pribézné informovat o postupu projektu a Spolurozhodovani,
Sponzor projektu | vedeni ProMinent |feSeni klicovych otazek Vysoky Pozitivni |spoluucast na
GmbH Dodrzeni stanovenych cild projektu feSeni
Eliminace rizik a prekazek, které by mohly
ohrozit ispéch projektu
Zameéstnanci na H100 [Jasny plan implementace
Procesni inzenyr |Dostate¢na podpora ze strany vedeni Zapojeni,
Realizator projektu| Firmy, které dodaji |Moznost navrhovat a implementovat Vysoky Pozitivni  |spoluucast na
nafadi a popf. zlepSovaci navrhy feSeni
vybaveni Transparentni komunikace a spoluprace
Minimalni ruseni bézného provozu v
Dodavatelé dusledku implementace projektu
Dotéené strany Odbératelé Jasné informace o tom, jaké zmény Maly Neutralni Informovani o
Zaméstnanci na  |projektu pfinese a jaky bude dopad na né prubéhu a feSeni
jinych halach Dodrzeni kvality vyrobku i po
implementaci zmén

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

4.2 Logicka ramcova matice

Logickd ramcova matice byla pro tuto praci vytvofena ve spoluprdci s procesnim
inZenyrem, ktery ptedstavuje vedouciho projektového tymu. Tato matice bude dale

slouzit spolecnosti pro ucely vhledu zainteresovanych stran do projektu za pomoci
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pfehledného nastroje, kterym logickd rdmcovéa matice je. Logicka matice je uvedena

v Pfiloze B.

wewvr

cvwr

vazba by se méla zjistit za pomoci kontrol v poprojektové fazi projektu. Kniha urazt
predstavuje vhodny zdroj pro ovéfeni nizsi trazovosti. Tyto pfinosy by mély plynout
zejména z pouziti metody 58, jelikoZ jednim z nejvyznamnéjSich ptinost této metody je
zvySeni bezpecnosti na pracovisti. Na pfehledném a uklizeném pracovisti by se
zaméstnanci méli jednak citit 1épe, ale také by se jim mélo pracovat 1épe diky vhodné

uspofddanym pracovnim pomuickam.

Cilem projektu je implementovat principy lean vyroby, Kaizen a metody 5S, které
povedou ke zvySeni floor space productivity nejméné o 30 % do fijna 2024 s rozpoctem
X €. Tento cil splituje pravidla SMART (konkrétni, méfitelny, dosazitelny, relevantni a
casove€ vymezeny). Pro cil byly zvoleny nésledujici ukazatelé uspéchu: vyssi produktivita
na H100, zrychleni procesu vyroby a nové uspotfadani pracovisté H100. Tyto ukazatele
se oveéfi pomoci mnozstvi vyrobenych produktii, vykazi ¢asu stanoveného na vyrobé

produktii a navrhem nového layoutu H100.
Byly stanoveny nésledujici vystupy projektu:

e synchronizace vyrobnich procest,

e produktova procesni matice,

e novy layout,

e navrh moZného pfiblizeni materialu,
e navody k praci,

e balancovani pracoviste,

e akce 5S,

e stéhovani.

Prvnim vystupem je synchronizace vyrobnich procesi. Tato synchronizace bude
zaznamenana do dokumentu, ktery bude slouzit pro ovéreni. DalSim vystupem je
produktova procesni matice. Tento vystup bude ovéfen vytvoifenim matice a zdroj pro
ovéfeni bude samotny dokument s matici. Dale bude navrzen novy layout, ktery bude
zanesen do oficidlniho dokumentu, ktery predstavuje zdroj pro ovéieni. V projektu se také
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fesi moznosti pfiblizeni materidlu k hale pro plynulé zasobovani haly. Tento navrh musi
byt schvalen vedoucim vyroby, jednatelem, procesnim inzenyrem a externim poradcem
na konecném meetingu ohledn¢ této otazky. DalSim vystupem projektu jsou vytvorené
navody k praci, které nyni pro praci na H100 neexistuji. V neposledni fad¢ je planovana
akce 5S, diky které se maji predevsim vyttidit pracovni pomicky podle frekvence a
potteby uzivani pfi kazdodenni praci. Po provedeni této akce budou vypracovany
standardy, které se budou nadéle dodrzovat. Poslednim vystupem je st€éhovani podle

nového layoutu. Tento vystup se oveii pomoci fotografii haly pied a po st€hovani.

Aktivity vedouci k pozadovanym vystuptim budou blize popsany v kapitole 4.4: Casovy

plan.

Zasadnim rizikem, které by neumoznilo realizaci projektu, je zamitnuti navrzené¢ho
rozpoctu vedenim GmbH. DalSimi riziky jsou nedostate¢na motivace nebo angaZovanost
zaméstnancl, zmény v personalu projektového tymu a zpozdéni dodavek a logistické
problémy. Tato rizika by predstavovala problém pro vystupy projektu. Cil projektu
ovliviiuji neptfedvidatelné zmény ocekéavani stakeholdert, konflikty jejich z4jm1, vyrazné
zpozdéni projektu a necekané navySeni nakladi projektu. Posledni uvedené riziko
projektu je nedostatena spoluprace nebo komunikace ze strany stakeholder, které mize
ovlivnit mozné ptinosy projektu. Z divodu nedostate¢né komunikace by nemuselo dojit
k naplnéni idealnich piedstav zainteresované strany, kterou predstavuji zaméstnanci, a
jeji spokojenost s praci by nemusela byt vyssi nebo by se dokonce snizila. Detailngjsi

popis rizik Ize nalézt v kapitole 4.7: Rizika projektu.

4.3 Plan rozsahu

Pro tvorbu WBS byl zvolen postup top-down, takze struktura byla slozena od hlavnich
vystupll az na nejnizsi pracovni baliky. Tento postup byl zvolen z divodu velké
podobnosti struktury projektu s pfedchozimi projekty. WBS je sloZzena ze tfi rovni.

Celou WBS lze nalézt v Ptiloze C.

Prvnim vystupem je tvorba dokumenti viz Obr. 7: WBS Tvorba dokumentl. Prvni
dokument obsahuje informace o synchronizaci vyrobnich procesii. Pro to, aby se takovy
dokument vytvofil, je potieba sezndmit se s vyrobnim postupem nasledné synchrizaci
zaznamenat do dokumentu. Pro vytvotfeni produktové procesni matice je tieba sepsat

seznam vSeho, co se na hale vyrobi. Z tohoto seznamu se pak vytvoii produktové fady
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predstavujici produktovou procesni matici. Déle se tvoti novy layout H100. Nejdiive se
navrhuji jeho rizné varianty, které se musi zakreslit v CAD a vybere se nejlepsi varianta,
ktera se nakonec schvali. Pro vytvofeni navodu k préaci se musi mapovat pracovni procesy
na pracovisti. Nakonec je vytvofen dokument o balancovani pracovisté, ve kterém jsou

zaznamenany vybalancované ¢asy ¢innosti.

Obr. 7: WBS Tvorba dokumentt

Méfeni Einnosti

synchronizace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Druhym vystupem jsou cinnosti spojené s logistickymi otdzkami viz Obr. 8: WBS
Logistika, tj. pfibliZeni materialu a stéhovani na H100. V ramci pfiblizeni materialu musi
byt provedena ABC/XYZ analyza, podle které se rozd¢li material, diskutuje se o
prostorovych moznostech haly ohledné¢ uskladnéni potfebného materidlu a nakonec se
toto feSeni implementuje. Pro dokonceni st€éhovani musi byt nejprve vytvoren plan

st€éhovani, podle kterého se bude postupovat.
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Obr. 8: WBS Logistika

Pfiblizeni materidiu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Poslednim vystupem jsou pracovni pomicky, které budou utfizeny, usporadany, musi byt

uklizeno pracovisté a na zavér se stanovi standard na zéklad¢ metodiky 5S.

Obr. 9: WBS Pracovni pomticky

Zdroj: vlastni zpracovani.
4.4 Casovy plan

Projekt za¢ina seznamenim se s vyrobnim postupem 16. fijna 2023 a konc¢i spusténim

vyroby na ptfelomu zaii a fijna 2024. Projekt je roz¢lenén celkem do osmi ¢asti, které jsou
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zakonceny milniky. Spole¢nost ma naplanovéano, ze novy layout se zacne navrhovat
ptiblizné v poloviné ledna 2024. Aby byl projekt ukoncen vcas, hala se za¢ne st€hovat na
zacatku Cervence 2024 a bude trvat ptiblizné tii mésice. Pfestavba haly bude rozdélena
do nékolika etap. Nejdiive se se vytvoii zkuSebny pro Ultromaty a v dal§im tydnu se
presune sklad profilti ke svafovné. Nésleduje st€hovani bunék disponentll a ustaveni
Ultromatii na stanovené misto na hale. Dale se bude muset ¢astecné vysté¢hovat sklad
s deskovym materialem. Bude se také st¢thovat CNC frézovaci a vrtaci stroj Homag, po
kterém se bude muset stavebné upravit podlaha, a odsavani na hale. Dalsi pfesuny se

tykaji vertikdlnich pil a soustruhii. Budou se také muset umistit nové frézky.

Stéhovani zapficini nékolik omezeni pro vyrobu, jelikoz béhem n¢j nebude mozné
pracovat na strojich, které se budou pfemistovat. St¢hovani téchto strojii by vSak mélo
probéhnout systematicky a co nejrychleji, aby nevznikly velké financni ztraty
z pozastavené vyroby. Pro to, aby piesun a znovu uvedeni stroji do provozu probéhlo co

nejplynuleji, bude piesné stanoven postup pfesunu procesnim inzenyrem.

Po seznameni se s vyrobnim postupem bude vytvofen dokument, kde bude samotna
synchronizace zaznamenana. Po vytvoteni takového dokumentu za¢ne tvorba produktové
procesni matice. V tomto kroku se na zdklad¢ stanovenych pravidel (napt. podle
pouzitych technologii na jejich vyrobu) produkty vyrobené na H100 seskupi do
produktovych tad. Po vytvoifeni produktovych fad se mtiize zacit s ABC/XYZ analyzou,

ktera zahajuje proces navrhit mozného pfiblizeni materidlu k pracovisti.

Vedle téchto pocatecnich €innosti také nezavisle na nich probihd mapovani pracovnich
procesti a nasledné vytvotreni nadvoda k praci. Tyto ¢innosti mohou probihat hned od
zahajeni projektu. Dale je tfeba zméfit ¢asy jednotlivych ¢innosti pii vyrobé produktu,

které se nasledné musi pro plynulost vyroby vybalancovat.

Pokud jsou cinnosti vybalancovany a produktové fady a navody k praci vytvofeny,
prechazi se k vytvareni variant nového layoutu pracovisté. Tyto varianty se nakresli
v CAD a poté se vybere nejvhodnéjsi varianta. Nasledné nejlepsi varianta schvalena a
mohou zacit diskuse o prostorovych moznostech haly ohledné¢ umisténi materidlu

vybraného podle ABC/XYZ analyzy.

Po schvaleni layoutu za¢ne s vytvafenim planu st€hovani haly. Po schvaleni prostorového
uspotadani haly se také zahaji akce 5S, kterd zalind utfidénim vSech pracovnich

pomtucek. Soucasné se samotnym st€hovanim se pak nové pomucky uspotfadaji na nova
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vhodnéjsi mista pracovisté. Béhem st€hovani se hala uklizi (bileni, myti oken a stroju aj.).

Akce 5S je ukoncena po vytvoreni standardu. Projekt kon¢i spusténim vyroby po

dokonceni st¢hovani, provedeni akce 5S, vytvoieni navodii a vybalancovani ¢innosti.

VétSina Cinnosti je na sebe napojena vazbou finish to start, kterd je pro projekty

nejbéznéjsi. Pouze Cinnosti ,Implementace feseni®, ,,St¢hovani“ a ,,Uspotadat® jsou

propojeny vazbou start to start, protoze vSechny musi zacit ve stejnou dobu (1. ¢ervence

2024).

Obr. 10: Casovy plan
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ElLeconardo
ESynchronizace vyrobnich procesi

Seznameni se s vyrobnim postupem
Vytvofeni dokumentu synchronizace
Dokument synchronizace vytvoien

EProduktova procesni matice

Sepsani seznamu produktd vyrobenych na K

Vytvoreni produktovych rad

Produktova procesni matice vytvorena

ENovy layout
Vytvofeni variant layoutu
Kresba variant layoutu v CAD
Vybér nejvhodnéjsl varianty
Schvaleni layoutu
Layout schvalen
ENavrh piiblizeni materialu
ABC/XYZ analyza
Prostorové moZnosti pro umisténi
Implementace fedeni
Regeni implementovéno
ENavody k praci
Mapovani pracovnich procest
Wytvofeni ndvodd k prad
Navody vytvoreny
E Balancovani pracovisté
MéFeni &asu jednotlivych Sinnost’
Balancovani Sinnosti
Cinnosti vybalancovény
ElAkce 55
Utridit
Usporadat
Uklid
Wytvofeni standardu
Akee 55 ukondena
Estéhovani
Vytvoieni planu stéhovani
Stehovani
Stéhovani dokonéeno

Vyroba spuiténa

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

4.5 Plan zdroju

Trvani Zacatek
237 dni 16.10.23 8:00
10 dni 16.10.23 8:00
5 dni'16.10.23 8:00
5dni|23.10.23 8:00
0 dni|27.10.23 17:00
25 dni 30.10.23 8:00
5dni|30.10.23 8:00
20 dnil6. 11.23 8:00
0 dnil4.12.23 17:00
25,5 dni 15.1.24 8:00
15 dni|15.1.24 8:00
5dni5.2.24 8:00
0,5dni12.2.24 8:00
5dni|12.2.24 13:00
0dni|19.2,24 13:00
157 dni 5.12.23 8:00
10 dni|5.12.23 8:00
20 dni|19.2.24 13:00
15 dni|1.7.24 8:00
0dni|22.7.24 17:00
20 dni 16.10.23 8:00
5 dni|16.10.23 8:00
15 dni|23.10.23 8:00
0dni|10,11.23 17:00
20 dni 16.10.23 8:00
10 dni 16.10.23 8:00
10 dni|30.10.23 8:00
0dni|10,11.23 17:00
115,5 dni 19.2.24 13:00
15 dni|19.2.24 13:00
10 dni|1.7.24 8:00
10 dni|16.7.24 8:00
5dni|30.7.24 8:00
0dni5.8.24 17:00
129 dni 20.3.24 8:00
15 dni|20.3.24 8:00
60 dni 1,7.24 5:00
0dni|23.9.24 17:00
0dni|23.9.24 17:00

Konec

23.9.24 17:00
27.10.23 17:00
20,10.23 17:00
27.10.23 17:00
27.10.23 17:00
4.12.23 17:00
311231700
4,12.23 17:00
4.12.23 17:00
19.2.24 13:00
22,24 17:00
9.2,24 17:00
12.2.24 13:00
19.2.24 13:00
19.2,24 1300
22.7.24 17:00
18.12.23 17:00
18.3.24 13:00
22.7.24 17:00
22.7.24 1700
10.11.23 17:00
20.10.23 17:00
10.11.23 17:00
10,11.23 17:00
10.11.23 17:00
27.10.23 17:00
10.11.23 17:00
10,11.23 17:00
5.8.24 17:00
11.3.24 13:00
15.7.24 17:00
29.7.24 17:00
5.8.24 17:00
5.8.24 17:00
23.9.24 17:00
11.4.24 17:00
23.9.24 17:00
23.9.24 1700
23.9.24 17:00

Predchiidci

27

15
30
31
32
33

15

36;1955

37
20;24;28;34;38

Plan zdrojti obsahuje finan¢ni a nefinan¢ni zdroje. Finan¢ni zdroje musely byt v této praci

vynechany, a to z diivodu neposkytnuti téchto daja spolecnosti PMSY. Pro ucely této

prace nebyly poskytnuty, protoZe se jedna o velmi citlivé tidaje.
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Na ¢innostech tohoto projektu se budou podilet nésledujici lidé (viz Tab. 6: Plan zdroju):

e technolog,

e procesni inzenyr,

e projektovy tym jako celek,

e vedouci vyroby,

e jednatel,

e externi poradce,

e disponent vyroby,

e interni logistik,

e vedouci udrzby a udrzbafi.
VSichni tito lidé zastavaji v rdmci organizace sv€ pozice a nejsou z organizacni struktury
mimoiradné vyc€lenéni pro realizaci projektu. Museji tedy zastavat jednak svoji béznou
praci a jednak mimotadnou praci na projektu. Tato skute¢nost mtize predstavovat konflikt
zdrojl, ktery by mél byt vyrovnan €asovymi rezervami mezi ¢innostmi, které maji na

starosti.

Pro odborné cinnosti jako balancovani Cinnosti, kresba layoutu v CAD, ABC/XYZ
analyza apod. jsou potieba vysoce kompetentni zaméstnanci. Takové Cinnosti zastava
predevsim procesni inZenyr. K oficidlnimu schvaleni layoutu je potifeba externi poradce,

jelikoZ jde o vysoce dlileZité rozhodnuti pro uspéch projektu.

Tab. 6: Plan zdroji

Cinnost Zdroj
1.1 Seznameni se s vyrobnim postupem 1.1 technolog
1.2 Vytvofeni dokumentu synchronizace 1.2 technolog
2.1 Sepsani seznamu produktti vyrobenych na H100 2.1 procesni inzenyr
2.2 Vytvoteni produktovych fad 2.2 projektovy tym
3.1 Vytvorfeni variant layoutu 3.1 projektovy tym
3.2 Kresba variant layoutu v CAD 3.2 procesni inzenyr
3.3 Vybér nejvhodnéjsi varianty 3.3 projektovy tym
3.4 Schvaleni layoutu 3.4 procesni inzenyr, vedouci vyroby, jednatel, externi poradce
4.1 ABC/XYZ analyza 4.1 procesni inzenyr, disponent vyroby
4.2 Prostorové moznosti pro umisténi 4.2 procesni inzenyr
4.3 Implementace feseni 4.3 interni logistik, procesni inzenyr
5.1 Mapovani pracovnich procestt 5.1 technolog
5.2 Vytvoreni navodii k praci 5.2 technolog
6.1 Méfeni ¢asu jednotlivych ¢innosti 6.1 technolog
6.2 Balancovani ¢innosti 6.2 procesni inzenyr, technolog
7.1 Utidit 7.1 projektovy tym
7.2 Uspotadat 7.2 projektovy tym
7.3 Uklid 7.3 projektovy tym
7.4 Vytvoreni standardu 7.4 procesni inzenyr
8.1 Plan stéhovani 8.1 procesni inZenyr, vedouci vyroby, vedouci udrzby
8.2 Stéhovani 8.2 projektovy tym, udrzba
8.3 Spusténi vyroby 8.3 vedouci vyroby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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4.6 Komunikace v projektu

V ramci transparentni komunikace na projektu byla zalozena sdilena slozka, ve které si
zaméstnanci PMSY zainteresovani na tomto projektu mohou najit to, co budou pottebovat
nebo je bude zajimat. Jsou zde sdileny prezentace z pravidelnych meetingti, ak¢ni plany
aj.

Meetingy jsou svolavany procesnim inzenyrem, ktery projektovy tym oficialné vede. Ten
také zpracovava oficialni zapisy z kazdého jednani. Ve spolecnosti se komunikuje i
pomoci firemnich e-maildi, pro které nebyla vydana zadna oficidlni pravidla a tato
komunikace se tedy nijak nearchivuje v ramci projektu. Komunikace se $ir$i vetejnosti

dale probiha prostfednictvim firemniho casopisu ProM¢ a webovych stranek spole¢nosti.

Tab. 7: Plan komunikace L3

Format/komunika¢ni

Prijemce informace Cile komunikace Kli¢ové sdéleni Kanal Spravce
R . Zast stihlé
Jednatel PMSY Informovat, konzultovat |Report o realizaci projektu Meeting s :}l},rl)rcfb;l ¢
Jednatel
Vedeni ProMinent Dosazené vysledk . .
edent Frovinen Informovat osazenf.: vystedky Meeting v Heidelbergu PMSY/zastupce
GmbH projektu 14 v
§tihlé vyroby
Zaméstnanci PMSY Informov:clt, prezentovat Zmen)vlrve spolef: nostl, Firemni ¢asopis ProMé Personalistka
vysledky piinosy zmén
. P tace i i .
Vefejnost Informovat rezen acevmovz.i(:l ve Webové stranky Personalistka
spole¢nosti
Zastupce §tihlé . .
s Vi’/):(fbill © Ziskat vstupni data Vstupni data Meeting, sbér dat Projektovy tym
. ., Reseni problémt s Problémy, nesrovnalosti, | Kontrolni dny s externim Zastupce Stihlé
Projektovy tym o1 N . . ,
priubéhem zmény v prubéhu projektu expertem vyroby
Dodavatelé Navazani spoluprace Objednavky E-mail Zastupce logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Na tomto projektu neni oficidlné veden zadny plan komunikace, a proto byl zpracovan
plan komunikace pouze pro zasadni sd€leni. Jednd se pfedevSim o informovéani,

konzultace a ziskavani vstupnich dat pro projekt.

Jednatel spole¢nosti musi mit prehled o pribéhu tohoto projektu, a proto by mél byt
pravideln€ informovan o postupu realizace projektu. Tyto informace by se mély predavat
jednou tydné v rdmci pravidelného meetingu managementu spolec¢nosti. Pokud vznikne

necekand udélost (jako navyseni nakladi), méla by se s nim tato skutecnost konzultovat.

Zaméstnanci v komunika¢nim planu nesmi chybét, jelikoZ jsou zasadni zainteresovanou
stranou. Zameéstnanci by méli byt jednak informovani o vysledcich 1 pribéhu zmén

v jejich okoli prostfednictvim firemniho ¢asopisu ProMg, ale také tvoii zdroj vstupnich
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dat pro projekt. Poskytuji informace (popis naplné prace, casy jednotlivych Cinnosti,
zpétnd vazba atd.) ¢lentim projektového tymu, ktefi jsou za sbér informaci odpovédni a

predavaji je pro dalsi zpracovani zastupci §tihlé vyroby (procesnimu inzenyrovi).

V planu komunikace jsou dale zahrnuty 1 meetingy s externim expertem, ktery
nepravidelné navstévuje spole¢nost pro konzultace. Ostatni ¢lenové projektového tymu
s nim pii téchto navstévach komunikuji riizné nesrovnalosti, dosavadni pritbéh projektu

aj. Schiizky svolava zastupce §tihlé vyroby.

Vedeni spole¢nosti GmbH by mélo byt po dokonceni projektu informovano o dosazenych
vysledcich a ptinosech projektu (ispora mista, produktivita na pracovisti aj.). Pro sdéleni
téchto informaci se pofada meeting v Heidelbergu, kde tyto informace prezentuje jednatel

PMSY a zastupce §tihlé vyroby.

S dodavateli ohledné objednavek (zasilani pohledavek, piijimani nabidek atd.)
komunikuje zastupce logistiky. Vefejnost by méla byt informovana prostfednictvim

webovych stranek, popt. socidlnich siti o projektu.

4.7 Rizika projektu

Pro identifikaci rizik byla zvolena metoda brainstormingu, kterého se zcastnil
projektovy tym, kdy byla navrzena urcitd rizika, z nichz bylo pro tuto praci vybrano
celkem osm reprezentativnich rizik viz Tab. 8: Piehled rizik. V této podkapitole bude
sestavena matice pravdépodobnost/dopad viz Tab. 9: Mapa rizik a na jejim zaklad¢ bude

stanovena a popsana metoda jejich oSetfeni.

Tab. 8: Piehled rizik

Riziko Popis rizika

Rl Zpozdéni dodavek a logistické problémy
Nedostatecna spoluprace nebo komunikace ze strany
stakeholderti
R3 Nepredvidatelné zmény ocekavani stakeholderti
R4 Konflikty zajmi mezi stakeholdery
Nedostate¢na motivace nebo angazovanost
zaméstnancl
R6 Necekané navySeni nakladl projektu
Neschvaleni navrzeného rozpoctu vedenim
ProMinent GmbH
R8 Zmény v persondlu projektového tymu
R9 Vyrazné zpozdéni projektu

R2

RS

R7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Tab. 9: Mapa rizik

Mapa rizik

Velmi vysoka
Vysoka
Stredni

Nizka

Pravdépodobnost

Velmi nizka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

R1 - Zpozdéni dodavek a logistické problémy (vyhnuti se)

Riziko R1 bylo klasifikovano jako riziko s vysokym dopadem, avSak pravdépodobnost
jeho nastani neni ani vysokd ani nizkd. Z divodu této klasifikace byla zvolena strategie

oSetfeni vyhnuti se.

Jedna se o dodavky dulezitého nového vybaveni pracoviste, které je poteba pro zahajeni
prace po ukonceni projektu, tj. nafadi, pracovni stoly, regaly a jiné Glozné prostory,
montdzni linka apod. Tato strategie pifedstavuje napt. diverzifikaci dodavatelii
(diverzifikace zdrojit dodavek miize snizit zavislost na malém poctu klicovych dodavatelti
a minimalizovat riziko, ze takové problémy zablokuji cely projekt), stanovit si jasné
smluvni ustanoveni tykajici se dodacich lhut a sankci za zpozdéni nebo zajistit
alternativni plany, které zajisti rychlé nalezeni nahradniho dodavatele nebo upraveni

¢asového planu projektu.
R2 — Nedostate¢na spoluprace nebo komunikace ze strany stakeholderi (vyhnuti se)

Pro riziko R2 byla stanovena strategie vyhnuti se kviili jeho vysokému dopadu na projekt.
Spoluprace a komunikace se stakeholdery zplisobovala problémy jiz v predchozich
projektech (L1 a L2). Pravdépodobnost nastoupeni tohoto rizika se oproti minulym
projektim vSak sniZuje, jelikoZ se v ni Ucastnici projektu snazi aktivné zlepSovat a
piedchazet tak rizikiim, ktera jsou spojend s nedostateénou komunikaci. Spatna
komunikace a spoluprace zptsobovala v poprojektové fazi znacnou nespokojenost ze

strany skupiny stakeholderd (zaméstnancti).

K prevenci nastoupeni rizika by tedy se mél projektovy tym a vedeni spolecnosti ziiCastnit
Skoleni zaméteného na komunikaci, posileni spoluprace a motivace na projektu a ziskané
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znalosti efektivné vyuzit béhem piipravy a realizace projektu. Bylo by vhodné vytvofit
komunika¢ni plan projektu, aby kazdy tcastnik ptesné¢ védél kdy, pro¢, komu a jak

prenaset danou informaci.
R3 — Nepiedvidatelné zmény ocekavani stakeholderd (monitoring)

Stejné jako pro riziko R2, riziku R3 byla urcena strategie jeho monitorovani, jelikoz
zmény oc¢ekavani stakeholdert nejsou v obdobnych projektech v této spolecnosti ¢asté a

pokud se objevi, projekt se jim dokaze pruzné ptizpusobit.
R4 — Konflikty zajmu mezi stakeholdery (monitoring)

Zajmy stakeholdert byly dikladné diskutovany jiz pted zahajenim projektu, a proto se
neocekava, ze mezi z4jmy nastanou jakékoliv konflikty. I toto riziko se vSak muze

v zavislosti na riziku R3 objevit, a proto je tieba ho minimalné monitorovat.
RS — Nedostate¢na motivace nebo angaZovanost zaméstnanci (rezerva)

Nastoupeni rizika RS je velmi pravdépodobné a ma velky dopad na realizaci projektu.
Motivace pro zapojeni zaméstnanci je pro projekt dulezita, protoze je tieba zaznamenat
jejich pracovni postupy a aktivné s nimi spolupracovat v planovaci fazi projektu. Bez
dostate¢né motivace se zaméstnanci nebudou pftili§ zapojovat a konecny vystup projektu

nemusi byt tak kvalitni.

Spolecnost by méla vyc¢lenit finan¢ni rezervu pro ty zameéstnance, ktefi se budou aktivné
zapojovat do realizace projektu a odménovat je za jejich zlepSovaci napady v rdmci

zvySeni motivace.
R6 — Necekané navySeni nakladi projektu (vyhnuti se)

Navys$eni nakladii maze byt pro projekt zasadni. Pokud by byla ¢astka vysokd, musel by
byt novy rozpocet a jeho jednotlivé polozky schvéleny jednatelem PMSY a vedenim
ProMinent GmbH. Schvalovaci proces by mohl zpomalit prub¢h realizace projektu, coz
je zéasadni v dodrZovani termint. Zaroveil by mohla nastat situace, kdy vedeni bude
nuceno z divodu vysokych néklada ptistoupit na levnéjsi varianty jednotlivych polozek

s cilem drzet se ptivodniho rozpoctu a byla by tak ovlivnéna kvalita vystupu projektu.

Duikladné planovani projektu a identifikace moznych zdroji ne¢ekanych nékladi mtze
pomoci predchazet jejich vzniku. To zahrnuje dikladnou analyzu pozadavkd, peclivé

stanoveni rozpoctu a sledovani historickych dat pro podporu odhadu nakladi. Zaroven je
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mozné vytvorit rezervni fond na pokryti téchto necekanych nakladd. Tento fond by mél
byt zaclenén do celkového rozpoctu jako ochrana pted neCekanymi ndklady. Nutna je

také pecliva analyza dodavatel a smluvnich podminek.
R7 — Neschvaleni navrzeného rozpoctu vedenim ProMinent GmbH (vyhnuti se)

V ptipad¢, Ze navrzeny rozpocet nebude schvélen vedenim ProMinent GmbH, projekt se

nemuze uskutecnit.

Zésadni je pravidelna a transparentni komunikace s vedenim spolecnosti. M¢lo by se
podrobné informovat o diivodech pro navrZzeny rozpocet, oCekavanych vysledcich
projektu a pfinosech pro spolecnost. Vyjednavani muze také zahrnovat flexibilitu
v prizptisobeni rozpoctu na zaklad¢ pripominek a pozadavki vedeni. Dale by bylo vhodné
pfipravit alternativni plany a moznosti v ptipadé€, Ze by rozpocet nebyl schvalen. Je tedy
vhodné si pfipravit, které poloZzky rozpoctu by se daly nahradit za levnéjsi variantu nebo
uplné vytadit.

R8 — Zmény v personalu projektového tymu (rezerva)

Pro riziko R8 by méla byt vytvotfena rezerva v podobé ziizeni ,,rezervniho* personélu.
Clenové projektového tymu jsou fadovymi zaméstnanci PMSY. Miize tedy nastat situace,
ze néktery €len projektového tymu opusti spole¢nost, a mohou tak nastat problémy s jeho
nahrazenim v projektu L3. Pro ¢leny tymu by méli byt urceni jejich zéstupci, ktefi je

budou moci nahradit v ptipadé jejich neptitomnosti nebo Gplného opusténi spolecnosti.
R9 — Vyrazné zpozdéni projektu

Toto riziko bylo zaneSeno do mapy rizik jako velmi pravdépodobné a byl mu piedélen
vysoky dopad. Toto riziko jiz nastalo, jelikoZ probihd necekané schvalovani navySeného
rozpoctu vedenim v Heidelbergu, na které je vyhrazen mésic €asu. Proti tomuto riziku
nebyla vSak provedena potiebna opatieni a do budoucna je potieba proti takovym rizikiim

aktivn¢ zasahnout.
4.8 Empirické Setieni

V této podkapitole bude pfiblizeny pohled zaméstnancli na zmény v jejich pracovnim
prostiedi provedené béhem realizace projektu Leonardo 1 a Leonardo 2. Cilem je pomoci
otazek zjistit nejvyznamnéjsi problémy, které se zaméstnanct dotkly. Na zavér budou

stanovena doporuceni, ktera by k feSeni téchto problémili méla ptispet.
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Kapitola tedy bude zakoncena vyhodnocenim empirického Setfeni a doporuc¢enimi pro

spole¢nost ProMinent Systems.

4.8.1 Metodika empirického Setieni

Pro cile tohoto Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum, konkrétné polostrukturovany
rozhovor s osmi zaméstnanci, ktefi odpovédeli na celkem tfinact otazek. Z téchto otazek
bylo osm otevienych a pét uzavienych. Tento rozhovor byl veden s kazdym
zaméstnancem individudlné a anonymné. Pracovnici byli vybrani na zéklad¢ jejich

ochoty odpovédét na dané otazky.

Tab. 10: Struktura respondenti

RESPONDENT | HALA | LEONARDO | POHLAVI VEK SENIORITA

1 H601 L1 muz 52 2

2 H601 L1 zena 20 4

3 H601 L1 muz 49 7

4 H401 L2 muz 50 24

5 H401 L2 muz 55 29

6 H301 L1 muz 27

7 H301 L1 muz 34 8

8 H301 L1 muz 42 18

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

4.8.2 Analyza odpovédi

OTAZKA 1: Jaké konkrétni zmény byly provedeny v ramci projektu Leonardo ve

Vasem pracovnim prostiedi?

H401: Na zaklad¢ odpovédi 1ze konstatovat, ze zaméstnanci si jsou védomi zmén ve svém
pracovnim prostfedi. Jmenuji konkrétné barevné sjednoceni pracovnich stolil, zavedeni
»~déravych desek za témito stoly pro zavéSeni naradi a zamezeni vyuzivani tzv.
,meziskladu®, kam si pracovnici na této hale objednévali material na neobvyklé zakazky,

ktery nenajdou v kanbanu.

H601: Vsichni respondenti uvedli kompletni pfestavbu pracovisté, pii které byla
zavedena nova linka. Po kolejich linky jezdi pojizdné Slapaci stoly, které nahradily minulé
hydraulické. Déle byly odebrany zdbrany u frézek pro prehlednost. Obrabéci stroje se
pfesunuly na druhou stranu haly. Zaméstnanciim bylo v rdmci 5S odebrano nékteré

naradi, které nyni vSak postradaji a piijcuji si ho mezi sebou.
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H301: Respondent1 6 a 7 se tykala vystavba montdzni linky, poslednimu dotazovanému
bylo pfesunuto celé pracovisté na jiné misto, ale zistalo velikostné stejné, ptfiCemz

probéhla reorganizace tohoto pracoviste.

Otazka 2: PouzZivate nastroje, pomiicky a vybaveni pracovis§té zavedené béhem

projektu Leonardo p¥i své kazdodenni praci? Pokud ne, proc¢?

H401: Respondenti nové zavedené vybaveni pracovisté pouzivaji pii své kazdodenni
praci. Nicméné dotazovany €. 5 neni spokojen s novymi nastavitelnymi stoly, na kterych
nelze pracovat na velkoprojektovych zakazkach. Problémem je velikost a mald nosnost
tohoto stolu, kvuli které se pfi zhotovovani téchto typt zakazek musi hrbit, klecet nebo

dokonce lezet.
H601: VSichni respondenti pouZzivaji k praci vSe, co je bezpodminecn¢ nutné.

H301: Na H301 vSichni respondenti nové vybaveni pracovisté pouzivaji, respondent 7

dodéva, Ze naradi spise ubylo.

Otazka 3: Co Vas motivuje se zapojit do dalSich zlepSeni vyrobnich procesi a co Vas

demotivuje?

H401: Respondent 4 by rad vidél n&jaky pokrok v procesech, protoze si mysli, Ze je zde
stale co zlepSovat. Druhého respondenta této skupiny motivuje finanéni odména za

zlepSovaci napady a ulehceni prace z nich vyplyvajici.

Na druhé strané je pro oba odpovidajici znacn¢ demotivujici nedostacujici komunikace
ze strany vedeni spole¢nosti. Vnimaji, Ze ndpady a pfipominky ohledné zmén nejsou ptilis
brany vazné a jsou Casto prechdzeny s odlvodnénim, Ze v ramci projektu nejdou
realizovat bez vétSitho odlvodnéni. Respondent 5 dale jako demotivujici zminil
nesmyslnou standardizaci nékterych vyrobki (napft. skiing, do kterych se po standardizaci
Spatné dostava a jejich zhotoveni se tak vyrazné ztizilo).

H601: Hlavnim demotivujicim faktorem je vnimani nedostatecného respektu vici

nazortiim zameéstnancil ze strany vedeni.

Respondent 2 zdiraznuje, Ze by ji motivovalo finan¢ni ohodnoceni, ale zaroven vyjadiuje
obavu, ze zaméstnanci s vlastnimi nézory jsou marginalizovani a pfesouvani na jina
pracovni mista ve firm&. Jeji demotivace spocivd v odmitani ndzorli zaméstnancli bez

dostate¢ného vysvétleni.
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Respondent 1 ozndmil, Ze ztratil chut’ k ucasti ve zlepSovani vyrobnich procest, protoze
citi, ze vedeni nedostate¢né respektuje nazory zaméstnancti a poskytuje neadekvatni

oddvodnéni odmitnuti.

Respondent 3 se shoduje s obavou, Ze nazory zaméstnanct nejsou brany vazné, coz mu

bréani najit motivaci k aktivnimi zapojeni do zlepSovani vyrobnich procest.

Celkové lIze konstatovat, ze klicovym prvkem pro zvySeni motivace zaméstnancl
k participaci ve zlepSenich vyrobnich procest je potieba respektovat a vzit vazné jejich
nazory a prispéni, a to i1 v pfipad¢ odmitnuti s adekvatnim vysvétlenim. Financ¢ni
motivace muze byt také i€innym stimulem, ale nesmi byt vnimana jako jediny prostfedek

k podnécovani zaméestnanc.

H301: Odpovédi respondentti 6,7 a 8 ve vztahu k motivaci a demotivaci na Ucasti na

zlepseni vyrobnich procest odhaluje spolecné motivy a prekazky v jejich zapojeni.

Vsichni tfi respondenti jsou motivovani faktory jako jsou ulehéeni prace, bezpecnost a
zjednoduSeni procesti. Zduraznuji, ze pro n¢ je kliové, aby népady zaméstnancii byly

dotazeny do konce a mély skute¢ny vliv na pracovni prosttedi.

Respondenti 6 a 7 shodn¢ uvadéji, Ze je demotivuje nedotazeni napadii zaméstnancii do
konce. Tato nedokoncenost zjevné posiluje vyraznéjsi negativni dopad na jejich motivace

k ucasti ve zlepSenich.

Respondent 8, navzdory své motivaci vidét firmu postupovat vpied a procesy
zjednoduSovat, vyjadiuje frustraci nad chaotickym feSenim a nedokon¢enymi ¢innostmi.
Kritizuje vedeni za pfiliSnou koncentraci na predepsany plan a nedostate¢nou ochotu fesit

piipominky zaméstnanct tykajici se nesmyslnych nebo nerealizovatelnych ¢asti planu.

Tito respondenti jsou motivovani vécmi, které zlepSuji jejich pracovni prostiedi, ale jsou
zaroven demotivovani nedostatkem dlrazu na dokonceni népadli zaméstnanci a
chaotickym pfistupem ke zlepSovani vyrobnich procesii. Komunikace a aktivni
naslouchani zaméstnanciim hraji klicovou roli v uspéSném motivovani k G€asti na

zménach a v jejich dokonceni.

Otazka 4: V ¢em se citite zapojeni pri zavadéni zmén ve vyrobnim prostiedi a v em
se naopak citite vynechani?
H401: V této otazce se respondenti rozchdzeji. Zatimco respondent 5 pfinesl navrhy,

které byly néasledné i implementovany, respondent 4 se neciti nijak do implementace
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zmén zapojen. O zménéch Casto neni ani informovan a dozvida se o nich az v moment¢,

kdy se realizuji.

H601: Respondenti 1 a 3 byli pfizvani k realizaci projektu. Zbyvajicimu byla zména
pouze oznamena. VSichni se vSak citili vynechani v ohledu piehliZzeni jejich ndzori a

pfipominek k samotné realizaci.

H301: Respondenti 6 a 7 byli o zménéach pouze informovani. Respondent 8 navic pfispél
nekolika zlepSovacimi navrhy. Ma vSak pocit, Ze fadovi zaméstnanci nejsou pfiilis
zapojeni do zavadéni zmeén. Do této ¢innosti jsou zapojovani spiSe predaci. Komunikace
se samotnymi zaméstnanci neprobihd a neptaji se jich na jejich potieby, i kdyz
pfipominky a postfehy k novinkam maji (napf. byly odstranény linky, na kterych se délala

ozénova mechanika).
Otazka 5: Jaké jsou pro Vas prinosy prehledného a uklizeného pracovisté?

H401: Odpovidajici se shodli na tom, ze velky piinos vidi v pfehlednosti a vétsi

bezpecnosti pii pohybu po hale.

H601: Respondent 2 vyzdvihuje mozZnost lepS§i manipulace s materidlem a vyssi

bezpecnost. Ostatni vidi pfinosy ptehledného a uklizeného pracovisté v rychlosti prace.

H301: Pfinosy jsou vSemi tfemi respondenty vnimany v bezpecnosti pracovisté. Dale
respondent 8 zmifuje, Ze prinosy také vidi v rychlej$i praci a pfehledu v uklizeném

materialu.
Otazka 6: Jak se Vam pracuje na nové usporadaném pracovisti?

H401: Respondentovi 4 se pracuje dobfe, jelikoZ ma vice mista a na pracovisti je méné
neporadku. Problémem vSak z jeho pohledu jsou hromadici se hotové zakéazky na hale,
které cekaji na expedici a prekazi. Respondent 5 chvali vétsi prehlednost, protoZze mé vse
své misto a vzdy tak najde to, co hleda za velice kratky cas.

H601: Respondent 1 vyjadiuje pozitivni ndzor na systém kanban a ocenuje, Ze v§e ma
své misto. Nicméné identifikuje problém ve vysokych a uzkych regélech, které nejsou

ukotveny, coz vytvaii obavu z mozného padu. Tato obava predstavuje potencialni riziko

bezpecnosti na pracovisti.
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Respondent 2 sdili presvédcéeni, ze nové usporadani by mohlo byt a¢inné, pokud by bylo
dotazeno do konce. Zmiiuje se vSak o problémech s malou halou a nevhodnym

umisténim palet, které prekazeji v pohybu po prostoru.

Respondent 3 vyzdvihuje pozitivni stranky systému kanban a potvrzuje, ze vSe ma své
misto. Pro néj je nové usporadani ptiznivé, protoze ma material ptimo za zady. Nicméné
zdiraziiuje, ze to nemusi platit pro vSechny zaméstnance, coZ naznacuje mozné

individualni rozdily v pohodli a efektivité prace na novém pracovisti.

Celkov¢ lze konstatovat, ze 1 kdyz systém kanban ziskal u respondentli obecné pozitivni
ohlasy, existuji ur¢ité vyzvy a obavy spojené s fyzickym usporadanim prostoru, zejména
pokud jde o bezpecnost a pohodli pohybu na pracovisti. Dalsi zdGraznény bod se tyka

individualnich potieb a preferenci zaméstnancti v novém usporadani.

H301: Respondenti 6 a 7 sdileji podobny pohled na nove uspotadané pracovisté, kde jsou
oba nespokojeni s odebranim jetabu, ktery slouzil k pfemistovani velkych a objemnych

jednotek. Tato zména vedla k potiebé prenaset materidl ru¢né, coz zjevné ztizilo praci.

Naopak, respondent 8§ méa opacny nazor a tvrdi, ze mu prace na nove usporadaném
pracovisti piinasi lepsi zkuSenost. Oceiiuje oddé€leni materialu od hotovych vyrobkt, coz

ptispiva ke zvySeni organizace a eliminaci mozného zmatku.

Tato otdzka pfinesla rozdilny pohled na nové uspotradani pracovisté. Odebrani jetabu
vyvolava obavy respondentii 6 a 7 ohledn¢ fyzické narocnosti prace. Na druhou stranu,
respondent 8 pocit’uje pozitivni vliv nového usporddani na organizaci pracovisté. Tato
variabilita nazori podtrhuje vyznam komunikace se zaméstnanci a zohlediiovani jejich

potieb pii provadéni zmeén ve firemnim prostiedi.

Otazka 7: Porovnejte kvalitu pracovniho prostiredi pied a po. Co zde postradate a co

je zde naopak lepSi?

H401: Nové pracoviste je Cisté a pifehledné. Rozttizeny material navic urychluje praci.
Respondent 5 dodava, Ze systém kanban se mu sice libi, ale nékdy je tfeba 1 jiného
materidlu, ktery do kanbanu neni zaveden, a na jeho dodani ze skladu se musi po
objednani ¢ekat velmi dlouho. Také na novém pracovisti postrada odstranéné stoly, které
byly oznafeny za nepotiebné, ale zhotovovaly se na nich velkoprojektové zakazky. Nelibi

se mu velké mnozstvi skiini na hale.
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H601: Souhrnny text na téma porovnani kvality pracovniho prostiedi pied a po zménach,

podle odpovédi respondentti 1, 2 a 3 odhaluje rizné aspekty vyvoje pracovnich podminek.

Respondent 1 zduraznuje nékolik negativnich aspektii nového prostiedi, jako je
odstranéni zdbran u frézek, coz vede k hluku, zapachu a Uniku oleje na jeho pracovni
misto. Také naznacuje, ze nova linka mé problémy s dostate¢nym zasobovanim a existuje
problém s odséavanim v urcité ¢asti haly. Zaroven je zmifiovana vétsi zima na hale, coz

prispiva k onemocnéni zaméstnancu.

Respondent 2 vytvaii kontrast k negativnim aspektiim a poznamenava, ze nové pracovni
prostfedi postradd dostatek osvétleni. Nicméné vyzdvihuje pozitivni zmény v podobé

uspesného prosazeni odsavani, které je piinosné pro praci na hale.

Respondent 3 zminuje, Ze nové pracoviste je Cistéjsi, ale postrada dostatek svétla.
Zminuje, ze nove nakoupena svétla neprosla revizi a nyni s nimi nemohou svitit. Pfidani

vice regali vnima jako omezeni pohybu po pracovisti.

H301: Respondent 6 uvadi, ze kvalita pracovniho prostredi se zlepsila v piehlednosti, coz
naznacuje lepsi organizaci a fad. Nicméné zdiraziiuje, Ze na pracovisti je nyni méné

mista, coz mize piedstavovat potencialni omezeni.

Respondent 7 zminuje zlepseni v podobé¢ lepsiho zkuSebniho stojanu, ktery byl prosazen.
Naopak vSak chybi jefab, coZ naznacuje, ze nékteré prvky, které byly diive k dispozici,
byly odstranény nebo nahrazeny novymi, coz mtize ovlivnit efektivitu prace.

Respondent 8 tvrdi, Ze jeho pracoviste ziistalo viceméné stejné, ale zaznamenal pozitivni

vliv lepsi organizace materialu. To znamena, zZe nové uspotradani ptineslo vétsi ucinnost

v manipulaci s materidlem, coz lze povazovat za pozitivni vylepSeni.

Nazory na kvalitu pracovniho prosttedi po zménéch jsou rozmanité. Zda se, ze nékteti
respondenti vnimaji pozitivni zmény ve formé leps$i organizace a vybaveni, zatimco jini
pocituji negativni aspekty jako je nedostatek mista nebo ztrdta nékterych diive
dostupnych prostredki jako napt. jetab.

Otéazka 8: Mate néjaké dalsSi komentare nebo pripominky ohledné zavadéni zmén ve

VasSem pracovnim prostiedi?

H401: Respondent 4 vyzdvihuje pfedevSim nutnost intenzivnéj$i komunikace se
zaméstnanci, poznat jejich pracovni potfeby a nepiehlizet je. Ma pocit, ze v fizeni

komunikace je zmatek.
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Respondent 5 uvedl, ze spole¢nost mé urcitou predstavu o vyrobé, které chce docilit, ale
nikdy se této predstavy nedosdhne, a proto feseni nefunguje (napi. se zavedla vyrobni
linka, ktera se vSak spravn¢ nezasobuje, a tak stoji). Dale upozoriiuje na to, Ze by se firma
méla zaméfit na problém ohledné chybéjiciho materialu ve vyrobé, kvili kterému se casto
zastavi vyroba. Uvadi, ze se mu nelibi zplisob komunikace se zaméstnanci, jejichz

N413

pfipominky se piechazi slovy ,,to se n¢jak vyfesi“ nebo ,,Casem se to vychyta®.

H601: Souhrnny text na téma komentdii a pfipominek ohledné zavadéni zmén

v pracovnim prostfedi od respondentti 1, 2 a 3 odhaluje n€kolik klicovych témat.

Respondent 1 zdlraznuje potiebu respektovat ndzory zaméstnancii a komunikovat s nimi
béhem procesu zmén. Kritizuje nedostatky novych koleji (jsou kiivé, zptisobuji néklon
stoll) a nepolohovatelnych stoli na nich, coz ztéZzuje kazdodenni praci. Zaroven
upozoriiuje na chaos pii zavadéni zmén a formdalni naroc¢nost, kdy zaméstnanci musi

peclivé zaznamenavat tkony a vypliovat papiry béhem hotoveni vyrobk.

Respondent 2 sdili obavy ohledné nedostatecného naslouchani vedeni zaméstnanctim a
nedokoncenti jejich iniciativ. Upozoriiuje na hromadéni hotovych zakazek na hale a slabé

odsavani na ur€itych mistech v hale.

Respondent 3 navrhuje, aby vedeni bralo vice v ivahu nazor z praxe zaméstnanci.
Vytyka napt. ndkup nového koberce na stani, ktery musel byt pozd€ji odstranén a

nahrazen za koberec urceny k chozeni na pracovisti.

Celkovée lze konstatovat, Ze vSechny tii odpovédi zdlraziuji potiebu lepsi komunikace
mezi vedenim a zaméstnanci béhem procesu zmén, stejné jako dliraz na praktické aspekty
novych opatieni. Také se objevuji obavy ohledné¢ formalni ndrocnosti a nékterych
nevhodnych rozhodnuti, coz ukazuje na potiebu zlepSeni a efektivnéjSiho fizeni zmén ve

firmé.

H301: Respondent 6 vyslovuje kritiku vii¢i chaotickému zptsobu, jakym jsou zmény
feSeny, a konstatuje, Ze nejsou vyieseny do konce. Zduraznuje, Ze vedeni se zaméfuje na
viditelngjsi problémy, zatimco na pracovisti dochdzi k hromadéni hotovych vyrobki, coz

muze ovlivnit efektivitu a organizaci prace.

Respondent 7 sdili podobné obavy o chaotické feSeni zmén a upozornuje na hromadéni

hotovych vyrobki na hale, coZ mi negativni vliv na dostupny prostor.
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Respondent 8 popisuje problémy s postupem feseni, kde se nejdiive zacina s viditelnym
problémem, ale nez je uplné vytesen, vzniké dalsi problém. Zminuje také nedostate¢nou
pripravenost materidlu pro vyrobu a Spatné podminky na pracovisti, ve kterém je mu nyni

zima, a 1 pies upozornéni se tento problém nefesi.

Celkovée lze konstatovat, ze vSechny tfi odpovédi zdlraziiuji problémy s chaotickym a
nedokonéenym zavadénim zmén, coz muize negativné ovliviiovat efektivitu prace a
pracovni prostiedi. Komunikace, planovani a peclivé sledovani dopadti zmén jsou klicové

pro uspéch a akceptaci novych opatfeni ze strany zaméestnanct.

4.9 Doporuceni pro realizaci L3

V soucasnosti se projekt nachazi v projektové fazi. Jiz nyni je zfejmé, ze se jeho ukoncéeni
nejméne o mesic zpozdi. Omezeni vyskytu dalSich skute¢nosti, které by projektovou fazi
prodlouzily, by mély pomoci vytvotfené plany v této préci, které byly vypracovany s

pomoci vedouciho projektového tymu.

Nejde zde vSak pouze o Cas, ale 1 0 zaméstnance, kterym jsem se v rozhovorech vénovala.
Dle odpovédi respondentti napii¢ projekty L1 a L2 byla patrnd nedostatecnd a chybna
komunikace ze strany vedeni. Dale byla zminiovéana chaoti¢nost fizeni zmén. Zaméstnanci
se citi byt z procesu Castecné vynechédni a chybi jim motivace k zapojeni se do zmén,
ackoliv par respondentli pfiSlo sndpady na zlepSeni, a nékteré znich byly i

implementovéany. Reseni chybi vhled z praxe, ktery je dle respondentii &asto piehlizen.
Poskytovani a prijimani zpétné vazby

Pro dalsi pokracovani projektu L3 by bylo vhodné na zdklad¢ téchto nejvyraznéjsich
zjiSténi zavést urcity systém ve spravném poskytovani a pfijiméani zpétné vazby. Zpétna
vazba je zédsadni jak pro zjiSténi spokojenosti s feSenim, tak pro identifikaci moznosti
mozného zlepSeni. Pro tento problém existuje vzorec Stop, Start, Continue. Podle ,,The
Start, Stop, Continue Feedback Approach® (n.d.) je zpétnd vazba tvofena tfemi
polozkami, které je dobré ukoncit (Stop), tfemi, se kterymi je tfeba zacit (Start) a tfemi,
ve kterych by bylo dobré pokracovat (Continue). Tento vzorec by mél fungovat jak
v poskytovani, tak v pfijiméni zpétné vazby. Pokud zaméstnanci maji problém
s poskytovanim zpétné vazby vlastnim jménem, mélo by se uvazovat i o anonymni

varianté tohoto vzorce.
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Start, Stop, Continue zp&tna vazba by mohla spole¢nosti vyrazné pomoci. Casto se dle
respondentl stava, Ze zaméstnancova zpétna vazba neni vyslySena. Urcitd formalizace
procesu poskytovani a ptijimani zpétné vazby by mohla dat zaméstnanci jistotu, Ze jejich
pfipominkami a komentéii k feSeni se budou ve vedeni aktivné zabyvat v ramci
stanoveného procesu vyhodnoceni zpétné vazby. Pro toto feSeni by bylo vhodné
navrhnout jednotny formuléi se tremi body (,,Zacit s, ,,Skoncit s* a ,,Pokracovat v*),
ktery by mél zaméstnanec k dispozici na pracovisti a mohl by ho kdykoliv vyplnit.
Formulatf by pfedstavoval papir formatu AS, na kterém by u téchto tii bodad byly
pfedvyplnéné moznosti pro zaskrtnuti a pod nimi misto na vlastni navrhy. Procesni
inzenyr by vybiral piredvyplnéné polozky na zékladé navrhovanych feSeni a polozek,
které navrhli zaméstnanci v pfedchozich dotaznicih. Tento dotaznik by byl aktualizovan
po jeho vyhodnoceni nebo pii vyskytu nového problému nebo zmény. Navrh podoby

tohoto formulate 1ze nalézt v ptilohach viz Piloha A.

Pro toto feseni by bylo vhodné zajistit na haldch schranku, do které by bylo mozné tyto
formulafe vhazovat. Obsah schranky by se vybral, procesni inZenyr (¢loveék, ktery ma do
projektu nejdetailnéjsi vhled) by je vyhodnotil a na meetingu zastupci managementu by
prednesl relevantni vystupy z formulaid. Toto schéma by se dalo provést i v online
prostiedi, kdy zaméstnancim bude zaslan odkaz na Google Forms obdobny formulai a

vysledky budou vyhodnoceny rychleji diky nastrojim, které tato platforma nabizi.
Model pro rozhodovani RAPID

Co se tykda chaosu vrozhodovani o zménéch, existuje RAPID rozhodnuti. Podle
Bain&Company (2023) je RAPID néstroj pro proces rozhodovani, ktery slouzi
k vyjasnéni odpovédnosti v tomto procesu s vice ziCastnénymi stranami. Definuje co,

kdo, jak a kdy a mize vést ke zlepSeni efektivity rozhodovani.

Obr. 11: Vztahy RAPID roli

Vstupwici 4 Odsouhlasmici

Vstupwjici Doporucujici

v

Rozhodujici

W

Vykonawvajici

Vstupwici

Zdroj: Bain&Company (2023)
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,Efektivni rozhodovéni je blizce spjato s vysokou vykonnosti organizace. Uspésné

spoleCnosti  kontinudlné délaji vysoce kvalitni rozhodnuti ve spravném tempu a

v

vykonavaji je dobte.* (Bain&Company, 2023)

Pod péti pismenky RAPID se skryvaji role zapojené v procesu rozhodovani

(Recommend, Agree, Perform, Input a Decide) viz Obr. 11: Vztahy RAPID roli.

Podle Bain&Company (2023) tento model poskytuje nékolik vyhod, které by mohly

pomoci spolecnosti PMSY:

redukuje nejednoznacnost,
zefektiviiuje rozhodovaci proces,
poskytuje transparentnost,
stanovuje spolecny jazyk,

nezanechava zadné nejasnosti v tom, kdo zastava danou roli.

5 RAPID roli podle Bain&Company (2023):

Recommend (Doporucujici) fidi proces rozhodovani a shromazd’'uje informace od
vstupujicich, na zaklad¢ ¢ehoz vytvari doporuceni pro rozhodujiciho. Pro kazdé
rozhodnuti je tato role ur¢ena pouze jednomu ¢lovéku, ktery by mél mit divéru
vSech roli RAPID. Musi byt schopen usmériiovat a zapojovat zainteresované
strany tak, aby byl zajiStén rychly a efektivni postup pii rozhodovani.

Agree (Odsouhlasujici) musi souhlasit, ze kone¢né doporuceni muize byt
pfedloZzeno rozhodujicimu. Tato role neni nutnd pro kazdé rozhodnuti.
Spolupracuje s doporucujicim v po€atecni fazi na vytvoreni doporuceni tak, aby
spliovalo povinné pozadavky. Pokud nemohou sladit své nazory, rozhodne
s konecnou platnosti rozhodujici.

Perform (Vykonavajici) ur¢uje osoby odpovédné za uskutecnéni rozhodnuti po
jeho piijeti. Tato role by méla byt ur€ena co nejdiive, aby se po konecném
rozhodnuti mohlo ihned piejit do faze realizace.

Input (Vstupujici) poskytuje odborné znalosti, zkuSenosti nebo informace, které
formuji doporuceni. Tato role by méla zahrnovat ty, ktefi budou rozhodnutim
ovlivnéni nebo se budou podilet na jeho realizaci. Tyto osoby musi mit pocit
respektu a zapojeni do procesu, a to 1 v ptipade, ze se jejich ptispévek nakonec
neprojevi v kone¢ném vysledku. Tato role mize mit podstatny vliv na kvalitu
rozhodnuti diky v€asnym a relevantnim ptispévkam.
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e Decide (Rozhodujici) ptijiméa kone¢né rozhodnuti a zavazuje organizaci k akei.
Nese hlavni odpovédnost za vysledek. M¢l by piednést ziCastnénym strandm proc

bylo toto rozhodnuti pfijato a jaky ma byt postup jeho realizace.

Zatazeni modelu RAPID by bylo pro ProMinent Systems vhodné feseni v ramci redukce
chaosu v rozhodovani o zménach, redukce pocitu vynechani zaméstnanci a jejich
motivace k zapojeni se na feSeni zmén v jejich pracovnim prostiedi. Zaméstnanci o
zméndch nemaji piehled (viz respondent 4 pracujici na H401, otdzka 4), jsou feSeny
chaoticky a dle respondentli ¢asto nedavaji smysl. Jelikoz jsou v tomto modelu pravé
zaméstnanci v rozhodovani zapojeni jako ,,Vstupujici®, citili by se i vice do procesu
rozhodovani zapojeni. Roli ,,Doporucujici nyni neoficialné zastdva procesni inzenyr
a mistfi hal. Tato role by méla vsak patfit pouze jedinému cloveku. Bylo by tedy vhodné,
aby vstupy shromazd'oval vedouci vyroby, ktery na jejich zaklad¢ vytvoii doporuceni pro
,»Rozhodujiciho*. Procesni inZzenyr by se ptesunul do pozice ,,Odsouhlasujici®, ktery na
zacatku s ,,Doporucujicim* spolupracuje podle stanovenych pozadavkil. Role
»Rozhodujici“ by méla ndlezet jednateli PMSY, ktery zavaze spolecnost k realizaci
rozhodnuti a seznami vsSechny strany s divodem vybéru (v€etné zaméstnancii jako
»Vstupyujicimi®). ,,Vykonavajici role by pak nalezela mistrim hal, ktefi by urcili

konkrétni odpovédné osoby za realizaci (zaméstnance svych hal).

Obr. 12: Schéma RAPID roli PMSY

Procesni inZenyr

s

?@ D

2= =2F

Zaméstnanci Vedouci vyroby Jednatel PMISY Mistfi hal

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Zastupci téchto roli (kromé ,,Vstupujicich®) by se méli pravidelné schazet. Tyto schizky
by bylo mozZné realizovat béhem pravidelnych meetingii ve spole¢nosti, které se potradaji

jednou tydné. Téma potieby takového rozhodovani o aktudlnich problémech by se dalo
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vclenit do programu meetingu. Tento postup by se m¢l zacit uplatiiovat na rozhodnutich
s vysokou frekvenci nebo hodnotou. Pokud bude k procesu rozhodovéni pfistoupeno,
mélo by se rozhodnout do tfi tydnii od jeho zahdjeni. Mély by se tak zlepsit rozhodovaci

dovednosti celé organizace a postupem by se mélo RAPID stat vice intuitivnim.

V ramci jednoho tydne by mél vedouci vyroby sbirat vstupy od zaméstnancti a shrnout je
do piehledné podoby. Ve spolupraci s procesnim inzenyrem v ramci tohoto tydne
vypracuje doporuceni pro jednatele PMSY, ktery by mél pét dni na to doporuceni zavazné
piijmout. Posledni tyden by byl vénovan urceni odpovédnych osob za realizaci, které

zvoli mistfi hal.
Navrhové zaméstnanecké programy

Jako posledni by bylo vhodné mezi zaméstnance vice vnést mySlenku névrhového
zaméstnaneckého programu. Podle Livescault (n.d.) v minulosti takové programy
predstavovaly nasténky a schranky k povzbuzovani zaméstnancti na zlepseni podniku.

Nyni existuji novodob¢jsi pristupy v podobé anonymnich formulaid, specializované

online programy nebo socidlni média.
Livescault (n.d.) jmenuje nasledujici programy v primyslovych odvétvich:

e schranky pro zlepSovaci navrhy a e-mailovy portal (moznost anonymity),

e soutéze o inovace, které vyusti ve vefejné uznani nebo odménami za nejlepsi
napady,

e kazdoro¢ni hodnoceni vykonnosti, které¢ vybizi zamé&stnance, aby pfichazeli se
svymi napady,

e mésicni ZebfiCky, kterd pfedstavuje vefejnou soutéZ a motivaci pro piispéni
dalsiho napadu,

e penéZni odmény,

e schizky zaméstnancii.

Nékteré¢ ztéchto programil jiz PMSY vyuziva, konkrétné penéZzni odmény, schizky
zaméstnancl a schranky pro zlepSovaci navrhy, kam zaméstnanci vhazuji tzv. Karty
napadu viz Obr. 13: Karta napad. Bylo by vhodné zaclenit do tohoto programu 1 mesi¢ni
zebticky, kdy mlize mezi zaméstnanci dochazet k zdravému soutéZeni o nejlepsi napad.
V ptipadé, Ze by zaméstnanci chtéli vice diskrétnosti, bylo by vhodné zfidit internetovou

schranku, kam by bylo moZné pfispivat anonymné.
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Obr. 13: Karta napada

KARTA NAPADU ProMinent”

zodpovédna DDMMRRRR
osoba datum | |

JMENO, PRACOVISTE:

PROBLEM:

NAPAD:

Zdroj: ProMinent Systems spol. s. r. 0. (2023)
Tyto programy podle Livescaulta (n.d.) maji nésledujici vybrané ptinosy:
e zvySena angazovanost zaméstnancu,
e neustalé zlepSovani,
e Uspora nakladu,
e Vv¢Etsi propojeni mezi vedenim a zaméstnanci.

Pro uspéch by mélo zaméstnance vedeni neustale motivovat k pfispivani napadu, zavazat
se k odpovédi ve stanoveném casovém obdobi, vytvofit kontrolni tym pro spravu

odpovédi a nezapomenout program dostateéné propagovat.
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo vypracovat plany, které¢ zahrnuji logickou ramcovou
matici, plan rozsahu, casovy plan, plan zdroji, plan rizik a plan komunikace. Tyto plany
byly vypracovany a ptedany spolecnosti, aby je mohla vyuzit pro dalsi realizaci projektu.
Dale byl stanoven cil na zaklad¢ zjisténi v praktické ¢asti ur¢it doporuceni pro dalsi
realizaci projektu. Bylo stanoveno nékolik doporuceni, ktera zahrnuji standardizaci
poskytovani a pfijimani zpétné vazby, vyuziti rozhodovaciho modelu RAPID a rozsifeni

navrhového zaméstnaneckého programu.

V teoretické cCasti autorka popsala zakladni pojmy, které souvisi s projektovym
managementem, tvorbu a nalezitosti jednotlivych plant projektu a na zdvér lean a metodu

58S, na kterych feSeny projekt stavi a jsou pro néj zasadni.

Praktickd cast je vénovana ptedstaveni spole¢nosti ProMinent Systems spol. s.r.o. a
projektu Leonardo 3, pro ktery byly vypracovany plany projektu. Byl zde ptredstaven
projektovy tym a zainteresované strany. Dale autorka vedla rozhovory se zaméstnanci,
kterych se dotklo feSeni pfedchozich projektli optimalizace vyroby v této organizaci. Tyto
rozhovory pak tvofily hlavni zéklad pro zavére¢na doporuceni pro realizaci projektu
Leonardo 3. Na zikladé rozhovorl Ize konstatovat, Ze problémem je nedostate¢na a
chybnd komunikace ze strany vedeni, chaoti¢nost fizeni zmén a nizké zapojeni
zaméstnancl, kterym také chybi motivace k zapojeni. Navrhovanad doporuceni byla

predana spole¢nosti k dal§imu zpracovani a ptipadné implementaci.
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka

ADM

CPM

GERT

HI100

H301

H401

H601

L1

L2

L3

PERT

PMSY

RAPID

SMART

WBS

Vysvétleni

metoda Sipkovych diagrami

metoda kritické cesty

metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu
hala 100

hala 301

hala 401

hala 601

Leonardo 1

Leonardo 2

Leonardo 3

metoda hodnoceni a kontroly projektu

ProMinent Systems

model rozhodovani (Recommend, Agree, Perform, Input, Decide)

(Specific), méfitelny (Measurable), dosazitelny (Achievable),

relevantni (Relevant) a Casové vymezeny (Time-based)

Work Breakdown Structure
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Abstrakt

Novakova, S. (2024). Projekt optimalizace vyroby ve zvolené organizaci [Bakalarska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: optimalizace vyroby, metodika 5S, projekt, projektovy management,

planovani projektu

Tato bakalarska prace je zamétena na projekt optimalizace vyroby. Cilem této prace je
vytvofit plany pro projekt a na zavér stanovit doporuceni pro realizaci zvolené¢ho
projektu. Prvni kapitoly jsou vénovany teoretické reSerSi, na které je pak stavéna
prakticka Cast. Teoreticka cast obsahuje definovani pojmi projektového managementu,
plany projektu (logicka rdmcova matice, plan rozsahu, ¢asovy plan, plan nakladd, plan
zdrojli, management rizik a pldn komunikace) a popis leanu a metodiky 5S. V praktické
Casti je predstavena organizace a projekt optimalizace vyroby. Pro tuto ¢éast byly
vytvofeny plany projektu. Dale jsou zde shrnuty rozhovory se zaméstnanci spole¢nosti.
Na zédkladé poznatkli z téchto rozhovorti byla stanovena zavére¢na doporuceni pro

realizaci projektu. Organizace tyto poznatky vyuZije pro zlepSeni realizace projektu.



Abstract

Novakova, S. (2024). Production optimization project in the selected organisation

[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: production optimization, 5S methodology, project, project management,

project planning

This bachelor thesis is focused on production optimization project. The aim of this work
is to create plans for the project and at the end to determine recommendations for the
implementation of the selected project. The first chapters are devoded to theoretical
research, on which the practical part is based. The theoretical part includes the definition
of project management terms, project plans (logframe, scope plan, time plan, costs plan,
resource plan, risk management and communication plan) and description of the Lean an
5S methodology. The practical part introduces the organisation and the production
optimization project. The plans have been created for this part. Interviews with company
employees are also summarised here. Final recommendations for project implementation
are based on the findings from these interviews. The organisation will use those findings

to improve project implementation.



