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Uvod

Myslenkové mapy jsou fenoménem, ktery se postupné dostava do povédomi lidi jako
kreativni technika rozvoje myslenek. Zda se, ze pomérné Casto je spojovan spise
s technikou efektivniho uceni, ackoli jeho vyuziti je podstatné Sirsi. Velky potencial maji
myslenkové mapy nejen pro studenty. V pracovnim, zejména podnikatelském, prostiedi
mohou byt jednou z véci, ktera by mohla firmam pfinést mnoho benefitii a jistou

konkurenéni vyhodu pravé v podobé novych ndpadi ¢i neotielych feseni.

Faktem je, Ze v zahrani¢i 1ze vysledovat vétSi popularitu myslenkovych map, nicméné
i v Ceské republice jiz maji své zastance a piiznivce. I presto je velmi obtizné uréit, jak
moc znamé a pouzivané na naSem Uzemi mohou byt. Tato bakalarska prace se zabyva
konkrétné jejich vyuzivanim v pracovnim prostiedi. Klade si za cil zjistit, do jaké miry
se ve firmach v Ceské republice myslenkové mapy uplatiiuji, a pokud tomu tak neni, co

to zpisobuje a zda je v této oblasti potencial pro zménu.

Dtivodu, pro¢ by vyuziti mysSlenkovych map mélo pfinést firmam a jejich pracovnikiim
vyhody, je mnoho. Myslenkové mapy jsou efektivnim nastrojem pro rozvoj kreativniho
mysleni a zapisu mySlenkovych pochodii a informaci. Déle je pracovéano s hypotézou,
ktera predklada vyuzivani myslenkovych map jako prostiedkil ptinaSejicich fadu vyhod

spojenych s piehlednosti, rychlosti a vyssi efektivnosti prace v podnikatelské sféte.

Po ptedstaveni myslenkovych map, jejich historie, vysvétleni tvorby a popisu oblasti pro
mozné vyuziti pfedev§im v pracovnim prostfedi ndsleduje ¢ast prace vénovana vlastnimu
vyzkumu. Ten se zaméfuje v prvni poloviné na dotaznikové Setfeni pro respondenty
vyuzivajici 1 nevyuzivajici tuto techniku a dale na kvalitativni vyzkum v podobé ctyt
polostrukturovanych rozhovort s uzivateli mySlenkovych map, ptficemz se vyzkum

casteéné zamétuje i na propojeni s praci projektového manazera.



1 Predstaveni mySlenkovych map

Myslenkové mapy jsou kreativnim nastrojem pro podporu efektivniho mysleni a skvélou
pomiuckou nejen pro efektivni planovani, organizovani informaci nebo rozvijeni novych
napadi. Struktura mySlenkovych map dovoluje ¢lovéku myslet zpisobem, jenz je pro
lidsky mozek ptirozeny (ukazka viz Obr. 1). Myslenkové mapy umoziuji diky volnym
asociacim, ke kterym mysl automaticky podnécuji, pfidavat dalsi mySlenky a napady do
riznych smérti mapy a rozvétvovat tim zaroven strukturu psaného textu. Princip tvorby

myslenkovych map se tak zdsadné lisi od béznych linearnich poznamek.

1.1 Ug&el a vyznam vyuZivani mys$lenkovych map

Prvotnim uc¢elem vzniku konceptu myslenkovych map bylo efektivni uceni. Postupné se
ovSem tato technika zacCala vyuzivat i v dalSich sférach. MysSlenkové mapy pomahaji
tvofit nové ndpady a feSeni, organizovat informace, zefektivnit planovani ¢asu nebo
1 udalosti, zlepsit koncentraci atp., coz mize tvofit vyznamné zlepSeni v rtiznych

oblastech zivota. (Buzan, 2007)

Konkrétnim moznostem vyuziti myslenkovych map pifi studiu, v osobnim Zivoté
a zejména v pracovni oblasti a podnikani se vénuji podrobnéji kapitoly 3 a 4 této

bakalaiské prace.

Obr. 1: Ukazka riznych pojeti myslenkovych map

Zdroj: Welcome to the Jungle, 2020



1.2 Historie vzniku mySlenkovych map

Myslenkové mapy v podobé, jak je vnimame dnes, vytvofil a zpopularizoval Angli¢an
Tony Buzan, ktery za svych studii na univerzité postradal efektivni metodu uceni. Zjistil,
ze v té dobé o uceni nebylo mnoho specializovanych publikaci. Toto téma ho vSak zaujalo
a sam se proto zacCal vzdélavat v rozlicnych oborech, studoval psychologii,
neurofyziologii mozku, neurolingvistiku, metody mnemotechniky a memorovani,

kreativni mysleni a mnohé dalsi. (Buzan & Buzan, 2023)

Své poznatky Buzan postupné transformoval do inovativni metody psani poznamek
a zaznamenavani zapiskl, kterd je zalozena na obrézcich a schématickém znazornéni, coz

umoziuje jejich lepsi organizaci, uceni a vybavovani. (Buzan, 2002)

Je mozn¢ tvrdit, ze mySlenkové mapy, jinak nazyvané i jako mentalni, Buzan vynalezl
v 60. letech 20. stoleti. Napsal o mySlenkovych mapach a efektivnim uceni nékolik knih
a vytvoril komunitu nadSencti pro myslenkové mapy po celém svété. O téchto tématech

také prednasel a skolil. (Buzan & Buzan, 2023)

Buzan se mimo jiné vyznamné podilel na vytvoieni mapovaciho softwaru iMindMap,

dnes jiz zménéného na desktopovou aplikaci Ayoa. (Ayoa, n.d.a)

Dtlezité je ovSem zminit, Ze tento koncept do té doby nebyl Gpln€ nezndmy. Inspirovaly
jej naptiklad systémy mysleni z dob antiky a renesance, které se vyznaCovaly dvéma
zakladnimi znaky, asociacemi a fantazii. Jako ptiklad 1ze uvést styl, jimz si tvotil zapisky
Leonardo da Vinci. Namisto dlouhych souvéti vyuzival spiSe obrazky a vyrazy, které
vzajemné propojoval. (Miiller, 2013)

V dnesni dobé& je ovSem koncept mySlenkovych map jesté vice inovativni diky fadé
softwarovych nastrojli, v nichz 1ze myslenkové mapy tvofit i elektronicky.

Nehledé¢ na zvolenou formu tvorby mysSlenkovych map ale stale plati, Ze jednim
z nejveétSich uzitkd jejich pouzivani je schopnost formulovat individuélni duSevni vytvor
jednoho cloveéka a ten predat ostatnim tak, aby byl pifehledny, pfijatelny a snadno

zapamatovatelny. (Buzan & Buzan, 2023)

1.3 Princip fungovani mySlenkového mapovani

Jak jiz bylo nastinéno, myslenkové mapy funguji na odliSném principu nez ,klasické

linearni mySleni a psani poznamek. Je dillezité pochopit rozdily mezi témito procesy



a zavislostmi fungovani mozku, které zde budou rozepsany v podobé vysvétleni

zéakladnich pojmu.

1.3.1 Paprskovité mySleni

Myslenkové mapy ptinasSeji prirozenéjsi styl zachycovani myslenek. Pro psani poznamek
a zapiski je ¢loveék nucen vyuzivat tzv. paprskovité mysleni (nazev piejaty z anglického
radiant thinking). Jedna se o proces, pfi némz myslenky vychazi z daného centra
a zustavaji s nim spojené. Divod, proc je tento pristup efektivni, spo¢iva v jeho fungovani
odrazejicim strukturu a procesy v lidském mozku. Typickym piikladem jsou napiiklad
neurony, mozkové buniky, které maji jadro, ze kterého vychazi mnoho vybézki, vétvicich

se dale do vSech stran. (Buzan & Buzan, 1996)

Myslenkovou mapu tak 1ze definovat jako obrazové vyjadieni paprskovitého mysleni.

(Buzan & Buzan, 2023)

Tento protipodl linearniho mysleni vyjadiuji také oznaceni jako synergeticky zptisob
mysleni nebo kreativni mySleni. (Buzan, 2007) N¢ktera literatura se o tom, co je zde
popisovano jako paprskovité mysleni, zmiiuje jako o zafivém mysleni, pochazejicim

z druhého, taktéz relevantniho, vyznamu slova radiant. (Buzan & Buzan, 1996).

1.3.2 Linearni a paprskovity zapis poznamek

Bylo zjisténo, ze po celém svété, nehlede na jazyk nebo ucel psaného textu, drtiva vétSina
lidi pouziva linearni styl psani zapiski (tj. zaznamenani myslenek jinych lidi) a pozndmek
(tedy vlastnich myslenek). Lid¢ jsou zvykli na tvorbu poznamek a zapiski ve stylu
vypravéni ve vétach, s vyuzitim seznamu ¢i osnov sefazenych dle ¢isel nebo abecedy.

(Buzan & Buzan, 2023)

Tento styl psani nejenze limituje mozkové funkce a kreativitu, jejich monotonnost ale
zpusobuje i nudu a inavu, coz miize tvotit obecné vnimani psani poznamek jako otravnou
aktivitu. Takto psané linearni poznamky, casto také jednobarevné, totiz postradaji
dilezité prvky jako obrazy, vizualni vzorce, barvy, pracis prostorem a asociacemi. Misto
toho lidé prevazné vyuzivaji slova, Cisla, véty, fadky, logiku, seznamy atd. Tyto dva styly

zéapisu se od sebe podstatné 1isi, viz Obr. 2. (Buzan & Buzan, 2023)



Obr. 2: Porovnani linearnich zapiski a myslenkové mapy

Zdroj: Zahourova, n.d.

Dle bratri Buzanti (2023), kteti vychéazi 1 z mnoha jinych védeckych studii na téma prace
s pozndmkami, je linearni zplisob zapisu ptekazkou pro propojeni pravé a levé hemisféry
mozku. Takto psané poznamky se také obtizné pamatuji, nejsou v nich dostateéné
zvyraznény kli¢ové myslenky, jsou zbyte¢né¢ zdlouhavé a zejména nestimuluji mysl
k tvorbé asociaci a kreativité. U jejich uzivateli muze dochdzek k frustraci a ztraté

koncentrace.

1.3.3 Mozek a jeho hemisféry

Jak zndmo, mozek se déli na levou a pravou hemisféru, pficemz kazd4 plni odlisné
a zaroven nepostradatelné funkce. Buzan & Buzan (2023) shrnuji objevy profesora
Rogera Sperryho o mozkové kiie. Levd hemisféra je vice analyticka, zamétuje se na
rozumové¢ funkce, jako je logika, planovani, prace se slovy, Cisly i seznamy. Naopak
prava hemisféra se vyznaCuje kreativitou, smyslem pro rytmus, barvy, perspektivu,

predstavivost nebo i denni snéni. (Hubatka, 2021a)

Porovnani funkci obou hemisfér ukazuje Obr. 3.
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Obr. 3: Funkce pravé a levé mozkové hemisféry v myslenkové mapé

cisla

Zdroj: Buzan & Buzan (2023, s. 24)

Pro pravou hemisféru je tedy typické mysleni lateralni. Autorem pojmu lateralni mysleni
je Edward de Bono, ktery na jeho zaklad€ vytvofil kreativni techniku s ndzvem sest
myslicich klobouki. Termin laterarni, krom& synonyma pro slovo mnohotroviiovy,
vyjadiuje taktéz ,,zpiisob hledani feseni problémii neobvyklou nebo ¢astecné nelogickou
cestou” (de Bono citovany v Zak, 2017, s. 213). Diky lateralnimu mysleni lze také
nahliZet na problém z rliznych Ghli pohledu, pouZzit rizné zpisoby nachazeni feSeni.

(Zak, 2017)

De Bonova kreativni technika Sesti kloboukti spo¢iva v nahlizeni na danou véc pohledem,
ktery je prisouzen kazdému jednotlivému klobouku dle charakteristik spojenych s jeho
barvou. Clovék s bilym kloboukem by mél byt neutralni, objektivni. Cerveny klobouk
symbolizuje emoce, Cerny klobouk dovoluje nahlizet na véc skepticky a hledat

protiargumenty, Zluty je naopak optimisticky. Klobouk zelené barvy charakterizuje vznik
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novych tvofivych myslenek a modry klobouk snadhledem fidi proces skupinového

mySleni. (de Bono, 1997)

Lidé se casto piiklani k tomu, ze u nich dominuje bud’ “logické” nebo “tviirci” mysleni
a podle toho pracuji. Myslenkové mapy jsou ale nastroj, ktery ptirozené¢ kombinuje

schopnosti obou hemisfér, ¢imz vyuzivaji vétsi kapacitu mozku. (Hubatka, 2021a)

Zajimavym fenoménem, ktery je pro myslenkové mapovani také vyznamny, je gestalt.
Jednd se vrozeny pud, ktery Buzan & Buzan (2023) uvadi jako tendenci clovéka
doplnovat prazdnd mista slovy nebo prave i obrazy, k ¢emuz mohou myslenkové mapy
dopomoci. Pravé gestalt je také dalSi charakteristikou a schopnosti pravé mozkové

hemisféry.

1.3.4 Asociace

Hartl (2004) ve Stru¢ném psychologickém slovniku definuje asociace jako ,,spojeni,
vztah mezi dusevnimi obsahy, jako jsou pfedstavy, pojmy, pocity; spojuji se podle
asocia¢nich zékonitosti*. (Hartl, 2004, s. 24) Tyto asociacni zékonitosti dale definuje jako
,principy, podle kterych se spojuji asociace; na zdkladé¢ podobnosti, kontrastu

a prostorové blizkosti nebo Casovych naslednosti®. (Hartl, 2004, s. 24)
Diky uspotadani myslenkové mapy a stylu psani slov na jeji vétve se v mozku riznymi
sméry tvofi asociace volné a automaticky, coZ umoziiuje propojovani zapsanych slov,

a tim 1 myslenek, vedoucich ke snadnéj$§imu rozpomenuti na obsah vytvofené mapy.

(Buzan, 2007)
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2 Tvorba mySlenkovych map

Ackoli se miize tvofeni mySlenkové mapy zdat slozité, neni tomu tak. I kdyZ se jedna
o dovednost, kterou je tfeba trénovat, existuje fada ustalenych krokii a doporuceni pro
tvorbu myslenkovych map a zplsob, jak s nimi dale efektivng pracovat. Kazda mapa je
origindlnim vytvorem, nejlépe ji vzdy pochopi jeji tvlirce, nicméné se jedna o zajimavy
nastroj 1 pro tymovou praci, pokud se skupina domluvi na spole¢nych pravidlech.
Po nasbirani zkuSenosti v tvorbé myslenkovych map si kazdy uzivatel pravdépodobné
upravi proces tvorby podle svych potieb a preferenci, presto by v§ak myslenkova mapa

méla mit vZdy nasledujici spole¢né rysy.

2.1 Obecna pravidla tvorby myslenkovych map

Mapu je vhodné vzdy tvofit na dostatecné velké plose. Pti vyuziti softwarového prostiedi
je k dispozici vétSinou podstatné veétsi prostor nez na papiru. Lze v ném posouvat,
ptiblizovat ¢i oddalovat obrazovku, ovSem to vSe na ukor piehlednosti. Pfi tvorbé
myslenkové mapy na papiru je vhodné vybrat si co nejvétsi format papiru, pokud mozno
¢istého, nikoli linkovaného ¢i ¢tvereckovaného. List se doporucuje vzdy poloZit na Sitku,
jelikoZ pti psani ve forméatu na vysku by brzy doslo k nedostatku mistana papiru. (Buzan

& Buzan, 2023)

Buzan (2007) shrnuje téchto nekolik zadkladnich krokd, které by mély byt soucasti tvorby

kazdé nové mapy. Pro jasnou predstavu bude bran v tivahu ptiklad mapovani na papir.

Zacatek mapy by mél byt vzdy uprostied listu, coz ¢lovéku poskytne svobodu rozepsat
se do vétvi viemi sméry. Uvodni myslenka, téma mapy, by ve stfedu papiru méla byt

v idedlnim ptfipad€ znazornéna obrazkem. (Buzan, 2007)

Dtivodem je fakt, ze jeden obrazek takiikajic vyda za tisic slov. To se dé€je diky zapojeni
mnoha schopnosti mozku, jako je rozpoznavéani barev, linii, velikosti nebo také
imaginace. Obrazek tak vyvolavd mnozstvi asociaci a povzbudi nejen pamét, ale
1 kreativni mysleni. Obrazky je dobré umistit1do dalSich ¢asti mapy. Muze se jednat také
o jednoduché symboly nebo rychlé nacrtky. Tvorba mysSlenkové mapy pak neni

monotonni. (Buzan & Buzan, 2023)
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Dale se doporucuje vyuzivat minimalné tfi riizné barvy. Nejen Ze zvyrazilovani a barevné
odliSeni pomahé zorganizovat a utfidit obsah mapy, vysledek, ktery je barevny, zaroven

povzbuzuje dalsi ndpady. (Buzan, 2007).

K centralnimu obrazku se nasledné ptipojuji hlavni vétve mapy. Ty je vhodné zvyraznit.
Z téchto hlavnich vétvi pak vychazi vedlejsi vétve, které se mohou rozdélovat dal a dal.
Velikost pisma by méla byt uzpisobena blizkosti dané vétve centralnimu obrazku. Vétve
vzdalengjsi od stiedu by mély nést informaci zapsanou drobn&j$im pismem. Tento
koncept propojovani vétvi se velmi podoba tomu, co zname z ptirody. Lidsky mozek
mysli podobné propojené, diky danym spojenim si informace Ilépe pamatuje
a pracuje s asociacemi. VSechny vétve by také nemély byt rovné, nybrz zaoblené,
podobné jako to 1ze vidét na stromech, coz mysl pfirozené upoutd a je to pro ¢lovéka na

pohled mnohem atraktivngjsi. (Buzan, 2007)

Jednou z nejcastéjSich chyb je psani pomérné dlouhych slovnich spojeni nebo dokonce
celych vét na jednu vétev mapy (viz Piiloha A). Toto zahlceni mozek a tvofené asociace
velice omezuje. Pro to, aby byl princip myslenkového mapovani co nejefektivnéjsi, je
dilezité na jednotlivé vétve v pripadé, ze se nevyuzije zadny obrazek nebo symbol, psat
pouze slova, maximalné kratka slovni spojeni. Ackoli se to miiZe pfi tvorbé mapy zdat
nepiirozené, paradoxné je to mnohem piinosnéjsi. Kazda vétev se tak pfirozené stava

startovnim bodem pro dal$i asociace, kdeZto zapsani celé vEéty na jednu vétev brani dal§Sim

asociacim. (Buzan, 2007)

2.2 Formaty tvorby mySlenkovych map

Existuje mnoho zpisobu, jak mysSlenkovou mapu tvofit. Jednim znich je vyuziti
obycejného papirunebo tabule a psacich potieb, nicméné v dneSni dob& existuje 1 mnoho
aplikaci a softwart pro tvorbu elektronickych myslenkovych map. Oba piistupy maji své
vyhody 1 nevyhody, vZdy zaleZi na dané situaci, kdy a pro¢ se mapa tvofi. V nékterych
ptipadech je vhodné, nebo dokonce i doporucované praci s papirem a softwarem

zkombinovat.

2.2.1 Rucné psané mySlenkové mapy

Plvodné bylo mozné myslenkové mapy vytvaret pouze ru¢né. I dnes je vyuZiti papiru pro
znazornéni myslenkovych map pomérné casté, jelikoz poskytuje vyhody jako rychly
ptistup a snadnou prenositelnost (papir a tuzku lze nosit stale pti sob¢, napad tak 1ze do

14



mapy zanést okamzit¢), kromé& psacich potieb neni nutné pofizovat n€jakou zvlastni
techniku jako v ptipad¢ elektronickych map. Papirové myslenkové mapy jsou bezesporu
praktictéjsiico se tyka individuality a kreativniho vyjadieni, jelikoZ zde neni zadny limit
nebo piednastavené tvary. (Buzan & Griffiths, 2013)

Samoziejmé i vyuziti papiru pro tvorbu myslenkovych map ma své limity, a to zejména
omezeny prostor a upravy. Do rucné psanych map se daji hiife dopliovat dalsi vétve
pti Spatném uspotradani nebo zaplnéni papiru. Vétsinou také neni mozné mapu upravovat
nebo piepisovat bez zdsahu do prehlednosti, Citelnosti ¢i celkového estetického dojmu.

(Buzan & Griffiths, 2013)

V ptipadé¢ mySlenkového mapovani na papir je velice dilezité dodrzet néktera vyse
uvedend pravidla tvorby. Papir by mél byt co nejvetsi, idedlné Cisty a polozeny na Sitku.
Je také dobré se pokusit dopiedu odhadnout pocet a velikost vétvi pro dobré rozlozeni na
papite, jelikoz Spatn€¢ umisténé vétve se jiz jen tézko meni a upravuji. Problém muze
nastat i pokud dojde na papife misto. Takovou situaci je mozné vyiesit pfilepenim dalSiho
listu papiru k pivodni mapé, ¢imz vznikne dal$i volny prostor, nebo zaloZzenim nové

mapy, jejiz tématem bude jedna z obsahlych vétvi plivodni mapy. (Buzan & Buzan, 2023)

Kromé papirti jsou potiebné jesté dalsi pomicky. Ne vzdy jsou riizné barvy k dispozici,
pokud to ale 1ze, doporucuje se pouzit alespon tii. Pak zalezi pouze na tvilirci, zda pouzije

tuzky, pastelky, fixy nebo dalsi typy psacich potieb. (Buzan & Buzan, 2023)

Ruéné psané a kreslené myslenkové mapy se hodi napiiklad v situacich, kdy je potieba
rychle zpracovat myslenku, na kterou se muze podrobnéji zamétit pozdéji, nebo

v ptipadech, kdy je vhodné naptiklad tvotit mapu ve skupiné. (Buzan & Griffiths, 2013)

Do této kategorie lze zatadit i mySlenkové mapy vytvofené na tabuli pomoci barevnych
fixd nebo kiid. Tento typ mlze byt vyuzit naptiklad pti brainstormingu nebo pro praci

ve skuping.

2.2.2 Elektronické myslenkové mapy

Dalsi a velice zajimavou moZznosti, jak tvorit rozsahlé a propracované myslenkové mapy,
je vyuziti softwarovych aplikaci pro pocitac, ptipadné tablet ¢i chytry telefon. Vyuziti
mobilniho telefonu se vSak z diivodu velice malého prostoru pro tvorbu myslenkové
mapy hodi pouze ptilezitostné, naptiklad pro velice jednoduché mapy nebo kdyz neni

v dosahu jind moZnost pro zaznamenani aktualniho napadu. Preneseni myslenkovych
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map do elektronické podoby s sebou piinasi mnoho dal$ich funkci, které na papite nejsou
mozné. Jedna se naptiklad o Sirokou $kalu moznosti editace mapy, jelikoZ 1ze na pocitaci
zaplnit nekonecnou plochu, na rozdil od omezeného papiru. Navic 1ze elektronickou
mapu donekonec¢na upravovat, napiiklad zménit tvar, velikost ¢i polohu vétvi, pismo

i barvy. (Buzan & Griffiths, 2013)

Bezespornou vyhodou tohoto néstroje pro myslenkové mapovani je také moznost ptilozit
ke vétvim poznamky, dokumenty, videa, zvukové nahravky nebo externi odkazy, aniz by
to narusilo celkovy esteticky dojem. Také se zde nabizi nekonecné Skala vizualnich
prvki, naptiklad lze vkladat obrazky z riznych online galerii. K mapam je mozné se

kdykoli vratit a zpétné je upravovat. (Buzan & Griffiths, 2013; Hubatka, 2021d)

Dilezité je ale zminit, Ze tyto moznosti mohou na druhou stranu omezovat vlastni
kreativni vyjadfeni, napiiklad pravé co se tyka obrazki. Casto plati, Ze kresleni vlastnich
obrazkli je efektivnéj$i nez vloZeni fotografie. Kompromisem mezi papirovymi
a elektronickymi mapami muze byt pouziti elektronické tuzky, ktera umoznuje psat
myslenkové mapy ru¢né, nicméné za vyuziti jizzminénych vyhod softwarového rozhrani.

(Buzan & Griffiths, 2013)

Najit Ize samoziejmé i dal$i nevyhody jako naptiklad to, Ze je nutné mit zatizeni a néktery
ze softward, které umoziuji tvorbu elektronickych myslenkovych map. Pii potfebé
rychlého zaznamenani a zpracovani myslenky nebo napadu se muize objevit zdrzeni
pii ¢ekani na zapnuti pocCitace nebo nalezeni té spravné aplikace. I tyto Casové prostoje

mohou piekazet ocekdvanému vysledku. (Buzan & Griffiths, 2013)

Existuje vS§ak mnoho divodi, pro¢ mohou byt elektronické myslenkové mapy dobrou
volbou pravé pro vyuziti ve firmach. Poji se s nimi totiz mnoho funkei, kuptikladu
moznost exportu do mnoha riznych formatd, preposilani, sdileni, nebo dokonce
1 kolaborativni tvorba jedné mapy vice lidmi na nékolika, 1 vzdalenych, zatizenich.

(Buzan & Griffiths, 2013; Hubatka, 2021d)

Shrnuti této podkapitoly pojednavajici o elektronickych myslenkovych mapach (véetné
vybranych nastroji pro jejich tvorbu popsanych podrobnéji v nasledujici kapitole 2.3)

viz Obr. 4.
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Obr. 4: Znazornéni tématu Elektronické myslenkové mapy v aplikaci Ayoa
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2.3 Predstaveni vybranych nastroji pro elektronické myslenkové
mapy

Vyse uvedené priklady funkci, které maji aplikace ¢i softwary pro tvorbu myslenkovych
map, jsou pouze obecné. Existuje mnoho takovych programt, nékteré se nabidkou
funkcionalit 1i§i vice, jiné méné. Trh s témito aplikacemi se neustale vyviji a rozrista, je
proto obtizné zaznamenat vSechny dostupné elektronické néstroje. Vybrany vsak byly

jedny z nejzndméjsich, ptipadné ¢asto zminovanych v ramci dotaznikového Setieni.

V nasledujicich informacich o moznostech vybranych nastroji nemusi byt zminéno tplné
v$e 1 vzhledem k moznym aktualizacim do budoucna. Popsané funkce jsou dostupné pii
pouziti na zac¢atku dubna 2024. Jedna se vSak pouze o informativni popis. Vychazelo se
pouze z verzi dostupnych zdarma, aby m¢l ctenar moznost si vse také vyzkouset. Dilezité
je v8ak zminit, Ze v placené verzi maji v§echny programy mnoho funkci navic, jak je déle

popsano naptiklad v interpretaci rozhovora v ramci vlastniho vyzkumu.

Pro ukézku mozného grafického zpracovani vSech zminénych softwarovych néstroju
¢1 aplikaci se nachéazi v Pfiloze B porovnani obsahové stejnych mysSlenkovych map
s mapou vytvoienou ruén¢ na papir. I zde se ovSem jednd o jednu z mnoha moznosti
vyslednych map, jsou vytvotreny autorkou prace co mozna nejlépe dle obecnych pravidel

tvorby myslenkovych map.
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2.3.1 Ayoa

Ayoa (n.d.b) je jiz zminénd desktopova aplikace, kterd nahradila pivodni program
iMindmap, jehoZ spoluautorem byl Tony Buzan. Tuto aplikaci lze po registraci
a zhlédnuti reklamniho videa po kazdém piihlaSeni vyuzivat s omezenymi funkcemi
zdarma. Uzivatelské prostiedi je v anglic¢ting€. Zajemci si mohou platit mési¢ni predplatné,
které ma dvé varianty dle vysSe poplatku a rozsifeni funkci aplikace. Naptiklad drazsi
predplatné Ultimate nabizi kromé rozsiteni o dalsi rizné ptedlohy, jako je tfeba Ganttiv
diagram, také moznost pfidavat audio poznamky, tvofit prezentace ¢i vyuzivat umélou

inteligenci pro tvorbu obrazkii nebo ziskani napadl na dopliiovani vétvi mapy.

V této aplikaci je mozné 1 v neplacené verzi vytvofit mapy s mnohymi zajimavymi
funkcemi. Uzivatel si muze nastavit vzhled vétvi mapy (bud bézné vétve nebo
tzv. bubliny) i font pisma. Co se tykéd uzivatelského pohodli, l1ze naptiklad dvojitym
stisknutim tlacitka Enter pfidat paralelni vétev mapy bez nutnosti pieklikdvat mysi nebo
upravovat vétve jednotlivé i po skupinach, pfesouvat je a ménitjejich barvy. K mapé lze
ptidat textové pole, obrazky (dostupnd je fotobanka), odkazy na jinou mapu, pozndmky i
emotikony. Vedle mapy je moznost psat si rychlé napady. Mapu lze sdilet s dalSimi

uzivateli a exportovat ji do formatu obrazku. (Ayoa, n.d.b)

2.3.2 MindManager

Software MindManager je nutné si stdhnout z oficidlnich webovych stranek. Po jeho
instalaci si Ize vyzkousSet 30denni zkusebni verzi zdarma. Na webu je také moznost precist
si tipy ohledné pouzivani programu i projektového managementu. Internetové stranky
1 uzivatelské prostredi programu, které vzhledové pripomina Microsoft Word ¢i Excel,

jsou v anglictiné. (MindManager, n.d.)

Ve stazeném programu je mozné tvofit mapy v mnoha piedptipravenych Sablonach.
Vedle mapy je moznost oteviit internetovy prohlizec, e-mail, tabulkovy procesor atp. do
podokna tuloh. Je také mozné propojit mySlenkovou mapu s dal§imi pracovnimi néstroji.
K mapé€ Ize ptidat poznamky, ikony, komentare, odkazy, upozornéni, obrazky nebo
pripojit soubory. Mapu lIze vytisknout nebo exportovat do mnoha riznych formati.
Nevyhodou miize byt omezeni pfesunu vétvi jen do stran nebo pod stiedovou myslenku

dle vybrané sablony a znazornéni vétvi prvniho fadu v bubliné. (MindManager, n.d.)
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2.3.3 Miro

Miro je software, jehoZ hlavni pfednosti je moZnost pracovat najednou v tymu. Je tieba
vytvofeni registrace na webovych strankach a po pfihlaSeni lze pracovat v online
prosttedi, nebo si program stahnout jako aplikaci do pocitace, tabletu ¢i telefonu. Funguje
s omezenymi funkcemi i ve verzi zdarma, kterd i tak poskytuje mnoho moZznosti.
Na strankach softwaru Miro je k nalezeni také velké mnozstvi tipli a rad pro uzivatele.
Kromé toho lze vytvoftit tymy spolupracovniki, ptfipadné poslat jednotlivym osobam
odkaz pro spole¢nou tvorbu mapy nebo jin¢ho diagramu. Aplikace i webové stranky jsou

v angli¢tin€ a nabizi moZnost zapojit se do komunity uZivatelt programu. (Miro, n.d.)

Neplacena verze umoziuje tvorbu schémat a diagramt podle vice nez 2500 dostupnych
Sablon, ptficemz pro pohodInéjsi tvorbu konkrétné myslenkové mapy je jejich vyuziti
doporucené. Poskytuje omezené mnozstvi tzv. pracovnich tabuli, jejichz obsah ale
1ze obménovat. Vétve je mozné po kliknuti do textové ¢asti upravovat, ménit barvy, typy
¢ar, font pisma apod., praktickym doplitkem jsou funkce sbaleni a zamceni vétvi. Dale
1ze pridavat riizné typy poznamek, komunikovat v tymu ptes chat, prezentovat ¢i vyuzit
funkci Miro Assist podporovanou umélou inteligenci. Do mapy lze vkladat ikony, Google
obrazky a mnoho dal$iho, exportovat je mozné naptiklad do formatu PDF, CSV, na

Google Drive nebo jako obrazek. (Miro, n.d.)

2.3.4 Xmind

Desktopova aplikace Xmind je pfimo zaméfena na tvorbu myslenkovych map dostupna
ke stazeni z oficialnich webovych stranek, kde se pro inspiraci nachézi i galerie map.
Uzivatelské prostiedi této aplikace je taktéz v anglictin€, nicméné po ivodnim navodu,
jak v ni mapu tvofit pomoci pokynl stisknutim urenych klaves je nasledné tvorba
myslenkové mapy velice intuitivni. I Xmind lze vyuzivat v neplacené verzis omezenymi

funkcemi a je potieba se registrovat. (Xmind, n.d.)

Oproti jinym aplikacim nema Xmind sice tolik mozZnosti, ale prostfedi je prehledné,
umoziuje vybirat a priabézné upravovat Sablony pfimo urc¢ené pro myslenkové mapy,
meénit barvy vétvi 1 pozadi mapy, pfidavat ikonky a Sipky. Do aplikace lze piidavat
odkazy, importovat textovy soubor do podoby myslenkové mapy nebo piepinat zobrazeni

mapy a osnovy z obsahu jejich vétvi. Export vysledné mapy lze v neplacené verzi
do formatt PNG a PDF. (Xmind, n.d.)
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3 Oblasti vyuziti mySlenkovych map

Myslenkové mapy jsou nastrojem, ktery lze vyuzit v mnoha situacich. Ne vSechny
zpusoby vyuziti je mozno piimo kategorizovat, nicméné za zakladni oblasti je

povazovano studium, pracovni a osobni zivot.

3.1 MySlenkové mapy pfri studiu

Efektivni studium bylo ptivodné jedno z hlavnich témat, které zakladatele myslenkovych
map, Tonyho Buzana, zajimalo. Jejich zdkladnim vyuZitim pfi studiu mize byt psani
zapiski a poznadmek, napiiklad pfi uceni se urcité latky na test. To ovSem neni jediny
zpusob, jak myslenkové mapy vyuzit. Pfi u€eni jako takovém je diilezité opakovani, aby
se dan¢é informace udrzely v paméti. Pro jejich vybaveni tfeba i ve stresujicich chvilich

mohou myslenkové mapy skvéle pomoci. (Buzan & Buzan, 2023)

Jak bylo jiz popsano u tématu linearnich poznamek, pro efektivni u¢eni a pamét’ maji
myslenkové mapy neskute¢nou vyhodu i tim, ze ¢lovéka tolik neunavi, diky barvam a

obrazkiim se nebude nudit a jejich intuitivni tvofeni a asociace mozek povzbudi k praci.

(Buzan & Buzan, 2023)

Myslenkové mapy mohou pomocii v efektivni praci s odbornymi texty. Jesté pied ¢tenim
samotného textu je vhodné se nejprve zamyslet, co uz ¢lovék o daném tématu vi. Tyto
znalosti by mél zapsat do malé myslenkové mapy. Diky tomu si pak miiZze ujasnit, co chce
z nového textu zjistit, na jaké otazky hleda odpovéd’. Toto vSechno si lze pfipravit do
Sablony myslenkové mapy pro praci s textem pii ¢teni, vytvorit vétve pro informace, které
chce zjistit, jako dané otazky, kontext, vyzkumy ohledné tématu nebo i detaily k textu,
napiiklad jeho aktudlnost. Po pfecteni textu vSak prace s nim nekonéi. Pro lepsi
zapamatovani a pochopeni je vhodné procist si své pozndmky, doplnit vyznam
pfipadnych nezndmych pojmi, dohledat odpovédi v piipadé netplné zodpovézenych
otazek. Na zavér je dobré vytvofit shrnujici mySlenkovou mapu se vSemi dilezitymi
informacemi, piipadné neni chybné ani jeji doplnéni dle vypsanych poznamek. To vse

podpoii proces uéeni. (Cerny & Chytkova, 2014)

Dals$im vyuzitim myslenkovych map je tvorba néceho nového, kdy je vhodné zapojit
tvuréi mysleni a zaznamenavat své napady. Studenti tak mohou tuto techniku vyuzit i pti

tvorbé riznych Skolnich projektl, prezentaci, pfipravé osnov eseji, semindarnich,
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a dokonce 1kvalifikac¢nich praci a postupu jejich zpracovani. Myslenkové mapy pomohou
udrZet kontrolu nad tim, zda na sebe témata a podtémata logicky navazuji. Uleh¢i také
planovani z ¢asového hlediska nebo zavérecné shrnuti, jelikoz umozni tvirci pohled
na praci jako na celek, a proto mu tim usnadni interpretaci vyplyvajicich zavéri.

(Cerny & Chytkova, 2014)
3.2 MySlenkové mapy pfri praci

V pracovnim prostfedi mohou myslenkové mapy pomoci k mnoha tspéchtim. Jejich
zakladni vyuziti miZe byt naptiklad pfi ptipraveé a pribéhu pracovnich porad, nehledé na
pocet ucastnikli. Samoziejme se jedna o pomticku vhodnou i pro ptipravu prezentaci nebo
aktivit managementu, jako je vedeni lidi ¢i fizeni zmén v podniku. Obecné se jedna také

o prakticky dopln€k riznych tymovych akci. (Buzan & Buzan, 2023)

Zajimavymi a piinosnymi mohou byt v podnikatelské oblasti mySlenkové mapy
pfi zpracovani riznych ekonomickych analyz a dalSich néstroji strategického mysleni
ve firmach. Vyuzit je lze naptiklad pti tvorbé SWOT analyzy, Porterova modelu péti sil,

PEST analyzy, zivotniho cyklu produktu a dalSich. (Buzan & Griffiths, 2013)

Jelikoz je vyuziti mySlenkovych map v podnikatelské sféfe ustfednim tématem
bakalatské prace, je mu vénovana kapitola 4, v niZ budou nejen tyto moZznosti vyuZziti

podrobnéji rozepsany.

3.3 MySlenkové mapy v osobnim Zivoté

Myslenkové mapy jsou tak univerzdlnim ndstrojem, Ze je mozné je pouzivat
pti kazdodennich ¢innostech. Jejich podporu organizace informaci a myslenek Ize vyuzit
naptiklad pti tvorbé diafe ve formé myslenkové mapy, ktery pomiize nejen nezapomenout
na dualezité udalosti, ale také si na né lehce rozpomenout. Myslenkova mapa mize byt
1 skvélym pomocnikem podobnym seznamu tkold, aniz by doslo ke ztraté ptehlednosti

nebo vynechani néceho dulezitého. (Buzan & Buzan, 2023)

Myslenkové mapy mohou pomoci i pti rozhodovani. Staci vytvorit mapu obsahujici klady
a zapory vyplyvajici z potencialniho rozhodnuti a mapu upravit ptidanim ,,plusovych® ¢i
,minusovych* bodu ke kazdé vétvi. Po nasledném secteni bodli by mélo vyplynout, jaké
feSeni je pro €lovéka vhodné. Samoziejmé se jednd pouze o ukdzku jedné z technik

rozhodovani, vzdy zélezi také na zdvaznosti daného rozhodnuti a situaci. V né€kterych

21



pfipadech ovSem mize uz samotné vypsani myslenek do mapy pomoci s tim, jak se

rozhodnout. (Buzan & Buzan, 2023)

3.4 Uzivatelé mySlenkovych map

Jak je zfejmé nejen z vySe popsanych moznosti vyuziti myslenkovych map, tento néstroj
je vhodny uplné pro kazdého. Dulezité ovSem je naucit se s nim dobfe pracovat, coz
podobné jako jakakoli jina dovednost vyzaduje trpélivost a cvik. MysSlenkové mapy maji
sice sva osvédCena pravidla, dulezity je ale uzitek, dobry pocit pii jejich tvorbé

a vysledky, ke kterym dopomahayji.

Postupnym tréninkem si kazdy uZivatel mySlenkovych map vytvoii sviij osobity styl.
Stejné jako je kazda mysSlenkovd mapa unikatni, jedineny je i jeji tviirce. Neni
pravdépodobné, aby na stejné téma dva rizni lidé vytvoftili iplné totoznou mapu. V tom
tkvi sila této techniky a napiiklad i synergicky efekt v ramci vyuziti ve skupiné. Kazdy
¢loveék ma jiné zkusSenosti a znalosti, proto je schopen vytvaret i trochu jiné asociace, coz

je zde ovSem vyhodou. (Buzan & Buzan, 2023)

Myslenkové mapy jsou tedy ptizpiisobivou technikou pro kazdého uzivatele. Tento
proces lze shrnout a pfi tréninku myslenkového mapovani dodrzovat dle tzv. principu 3A.
Ten udava, ze je ttebanejprve akceptovat pravidla tvorby mysSlenkovych map a dodrzovat
je. Déle se aplikuji tato pravidla na rizné moznosti vyuziti myslenkovych map. Tyto
nacvic¢ené metody se pak adaptuji dle osobniho stylu a nejefektivnéjSiho vyuziti pro

kazdého uzivatele dle jeho potfeby. (Miiller, 2013)

Nezalezi ovSem pouze na situaci, kdy je mySlenkova mapa tvofena, velice dilezité je
i aktualni dusevni rozpoloZeni jejiho tviirce. Spatna nalada, nepiijemné pocity, asovy
tlak, inava ¢i stres maji vétSinou negativni dopad na vyslednou myslenkovou mapu.
Pokud je to mozné, doporucuje se na chvili odlozit jeji tvorbu, ptipadné se po urcité dobé
k mapé vratit a zrevidovat ji. Zasadni také je doprat si pro jeji tvorbu dostatek casu.

(Hubatka, 2021b)
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4 Myslenkové mapy v oblasti prace a podnikani

Ackoli je princip tvorby mySlenkovych map jiz relativné zndmy, jejich vyuziti
v pracovnim prostfedi se zda byt pro mnohé novinkou. Pravé myslenkové mapy jako
uzitecny nastroj nejen pro podnikatelskou praxi jsou tématem této bakalaiské prace

1 z divodu rozsifeni povédomi o moznostech, které uzivatelim nabizi.

Tato kapitola se proto podrobn¢ji zabyva mnoha riznymi zptisoby, jak vyuzit myslenkové
mapy v fad¢ situaci z pracovniho Zivota. Ptilezitosti, jak myslenkové mapy vyuzivat
1 takovymto zpiisobem, je ovSem bezpocet, z toho diivodu jsou obsahem kapitoly pouze
jedny z nejéastéjsich prikladi. Casto se ovem riizné situace prekryvaji a bylo by tak
mozné zafadit jednotlivé podkapitoly do vice kategorii, proto se jedna o informativni

rozdéleni.

4.1 Organizace informaci v pracovnim Zivoté diky mySlenkovym

mapam

V praci se kazdy ¢loveék setkava s velkym mnoZstvim informaci rizného druhu, které
musi n&jakym zpiisobem zpracovat a dale vyuzit, pfedat, vysvétit a zapamatovat si. Casto
diky témto znalostem muiZze délat zasadni plany, jako naptiklad tvorbu podnikatelskych

strategii, nebo si tak efektivné naplanovat své povinnosti.

4.1.1 Tvorba podnikatelského planu

Jak zndmo, myslenkové mapy jsou dobrym ndstrojem pro efektivni planovéani. Tvorba
podnikatelského planu a zdokumentovani jakéhokoli nového podnikatelského népadu je
extrémné dulezity krok. V zacatcich podnikani byva clovék piehlcen nejen svymi
vlastnimi ndpady a piedstavami, ale také mnoha povinnostmi a vécmi k feSeni.

(Buzan, 2007)

Buzan (2007) dale poukazuje na fakt, ze zaneseni svych myslenek do mapy hned v tvodu
podnikani vyrazné¢ pomiize k rozmysleni celé strategie, a lze zni Cerpat v pribéhu
procesu rozjezdu celého planu. Také bude vSe zaznamenéano na jednom misté, k mapé¢ se
muze uzivatel kdykoli vratit pro inspiraci v piipadech, kdy je tieba opét najit spravny
smér nebo se ujistit, ze to dalezité je jiz rozmyslené. Pomize tedy nejen prekonat tézkeé
momenty plné chaosu, ale také s tim, Ze vSechny plivodni skvélé kreativni napady,
napftiklad tykajici se marketingu, neupadnou v zapomnéni kviili feSeni jinych priorit. Pro
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takovou mapu Ize dat na hlavni vétve hesla jako naptiklad cile, finance, zaméstnanci,

marketing, sidlo a mnoho dalSich.

4.1.2 Planovani, pribéh a zapis z porady

Myslenkové mapy mohou pomoci efektivné naplanovat naptiklad i pracovni poradu.
Buzan & Griffiths (2013) udéavaji jako ptiklady hlavnich vétvi pro takovou myslenkovou
mapu slova cile, agenda, pomiicky, kdo, kdy, kde. Centrélni obrazek by mél odpovidat
tématu schlizky. Bud'to si ¢lenové porady tvoii své individudlni mapy, nebo je mozné
tvoftit skupinovou mapu naptiklad na tabuli, kam mize osoba moderatora zapisovat

postupné vznikajici pfispévky z porady.

Dle takovéto mapy lze vést poradu pfehlednym zplisobem, aniz by bylo cokoli diilezitého
vynechano. Ne kazda porada je oviem vedena strukturovand. Castymi problémy muiZe
byt pteskakovani v agend¢ porady, skakdni do ftei Ucastniky navzdjem a obecné
chaotickd komunikace. Toto mlize pomérné¢ zkomplikovat psani zdznamu z porady,
nicméné pii vyuziti mySlenkovych map je mozné poznamky ptizplsobit kontextu

a ptipadnému chaosu pfi projednavani jednotlivych bodt porady. (Pilny, 2014)

S timto tématem se poji 1 psani zapiskl €i poznamek obecné. Nemusi se jednat pouze
o zéapis z porady, ale o zaznam jakychkoli mySlenek a napadi. MysSlenkové mapy
lze vyuzit pro poznamendani vlastnich napada nebo tvorbu zapiskl a sdéleni ostatnim. Na
rozdil od jiz zminovanych linedrnich poznamek, které maji sekven¢ni povahu, tedy jasné
dany proces psani jedné véty za druhou, tato forma zapiski obecné usetii mnoho ¢asu pro
psani 1 Cteni a taktéz prostor, a to pii maximalni zachované hodnoté napsaného textu.
Tviirce mapy totiz jeji vyznam pochopi, a naopak jej mize podnitit k dalSim myslenkam.

(Buzan & Griffiths, 2013)

Miiller (2013) zminuje i zajimavy napad, vytvofit pozvanky na poradu rovnou ve formé
myslenkové mapy. Pokud bude kolem zakladni mapy dostatek mista, mohou ji 1 ostatni

ucastnici vyuzit k vlastni ptipravé ¢i zapiskam.
4.1.3 Organizace ¢asu a planovani ukolu

Organizace Casu je néco, co lze v myslenkové mapé jasn¢ znazornit. Jednotlivé vétve
mapy mohou byt popsany riiznymi obdobimi, pro organizaci dne naptiklad hesly rano,
obéd, odpoledne, vecer Ci ruzné. Pro del$i asovy usek lze popsat vétve konkrétnimi
terminy, pro plan roku mésici €1 ¢tvrtletimi. Buzan & Griffiths (2013) také poukazuje na
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opacny pristup, a to napsat na hlavni vétve nejvétsi ukoly, které maji byt do konce dne

hotové.

Prehledny rozpis tikoll je nejen motivaci, ale pomize ¢loveéku uttidit si v jakém potadi
dané polozky plnit, zjistit, které maji prioritu a nad kterymi se naopak zbyte¢n¢ ztraci Cas.
Tvorba takové mapy na zacatku obdobi, naptiklad kazdy den rano, se nasledné muize stat
pfijemnym zvykem, jak pfistupovat nejen k pracovnim ukolim. (Buzan & Griffiths,

2013)

4.2 Komunikace v praci za pomoci mySlenkovych map

Komunikace je nedilnou sou¢asti kazdodenniho Zivota. Obzvlast’ v organizacich by méla
mit komunikace sva zavedend pravidla pro zajiSténi maximalni efektivity. Nejedna se
pouze o tu interni, tykajici se komunikace mezi pracovniky, predavani informaci mezi
vedenim a zaméstnanci apod., kdy je potiebné mit spravne nastavené procesy ve firme.

Dulezita je také komunikace externi, tedy vystupovani firmy vici svému okoli.

4.2.1 Vyjednavani

Vyjednavani byva velice diilezitou, ovSem také pomérné stresujici situaci ve firemnim
prostfedi. Kdyz se stfetavaji dvé strany s rozdilnymi pfedstavami o idedlnim feSeni, je
obtizné se v situaci vyznat a vymyslet spole¢nou cestu tak, aby bylo dosazeno vitézstvi
pro vSechny. Kazdé vyjednavani je samoziejmé specifické dle situace, obsahu jednani,
personalniho obsazeni i zavaznosti problému. Nikdy ovSem neni na Skodu se na n¢j
ptipravit. Tomu mize pomoci myslenkova mapa vytvorend pred vyjednavanim, ktera
¢lovéku pomize uvédomit si, ¢eho by chtél dosdhnout, a da mu jistotu, Ze se bude mit

¢eho drzet. (Buzan & Griffiths, 2013; Pilny, 2014)

Zakladni struktura hlavnich a vedlej$ich vétvi se mize tykat jednak toho, co chce osoba
¢1 strana tvliirce mapy, jaké jsou jeji cile, potfeby, pfani, motivace jich dosdhnout, ale také
limity a omezeni, za kterd jiz nemuze zajit. Dalsi ¢ast mapy je vhodné vénovat protéjsku
ve vyjednavani a jeho cilim, pfanim, hodnotam a vizim, ale také osobnimu piesvédcent,
charakteru ¢i emoc¢nimu zaloZeni. Takto je mozné se pfipravit na jeho rizné reakce. Je
ovSem dulezité brat v tivahu, Ze dopfedu neni Casto mozné znat sviij protéjSek nijak
podrobné. Dobr¢ je také zamyslet se nad moznymi vysledky vyjednavani, co by pro koho
znamenala vyhra ¢i prohra, jaké alternativy by se daly vymyslet pro riizné situace nebo

kam az by mohly strany ustoupit. (Buzan & Griffiths, 2013)
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Dal8i moznosti, jak zde vyuzit mySlenkovou mapu, je tvofit ji pfimo v pribéhu
vyjednavani. Samoziejmé by to bylo mozné v situaci, kdy by byla druha strana ochotna
na ni spolupracovat. Takova mapa mtize mit urcitou ustalenou formu, kdy na hlavnich
veétvich mohou byt hesla jako naptiklad agenda, pozice, debata, alternativy, uzavieni atd.
Tento spolecny piistup obéma strandm umoziuje ziskat piehled nad detaily vyjednavani

a moznost pfijit na vhodné spolecna feseni. (Buzan & Griffiths, 2013)

4.2.2 Prezentovani

Prezentovani je nedilnou soudasti pracovniho Zivota pro mnoho lidi. Casto to byva
pomérné nepiijemné, je tfeba se vyporadat s vlastni pfipravou a pfipadnym strachem
z mluveni pfed publikem. Nutné ale je také brat v tivahu publikum jako takové, vcitit se
do posluchacu a pocitat s tim, jak prezentované informace vnimaji, co a kdy nejlépe

upouta jejich pozornost. (Buzan & Griffiths, 2013; Pilny, 2014)

Co se tyka pfipravy na prezentaci, je vhodné vytvofit si tzv. pracovni verzi myslenkové
mapy, ktera zahrne zakladni aspekty planované prezentace a maximum kli¢ovych bodii,
jako je cil prezentace, jeji forma, pottebné technické ¢i softwarové vybaveni, potadi
prezentovanych témat a samoziejme i informace o prostiedi a publiku, které udavaji

celkovou formalni ¢i méné formalni atmosféru. (Buzan & Griffiths, 2013)

Tyto informace Ize postupné zptesnit, mapu doplnit symboly, barvami, oznacit mista pro
pfidani audiovizuélnich prvki ¢i odkazii do ¢asti tykajici se obsahu prezentace atd.
Podobnou mapu je vhodné nasledné prepsat do zredigované verze. Vyhodou takovéto
mapy zndzoriiujici v§e potiebné pro piipravu prezentace je minimalizace zapomenuti

néceho dilezitého. (Buzan & Griffiths, 2013)

Dle bézného postupu si miize piednésejici pfipravit osnovu celé prezentace. Jako
poznamky k prezentaci ma mapa bezespornou vyhodu v tom, ze v§echny informace jsou
pfehledné jen na jednom listu. Pomlze mu nejen jako podplrny material pfi samotném
prezentovani, ale pro posluchac¢e mize byt cenné jako osnova prezentace. Takova mapa
je dobra pro orientaci v prezentaci, 1ze ji promitat po celou dobu nebo alespoii na za¢atku

a ke konci pro zavérecné shrnuti probranych témat. (Buzan & Griffiths, 2013)

Diky pozndmkdm piednasSejiciho ve formé myslenkovych map bude stile dobie
pripraveny, ale vyhne se doslovnému pied¢itani ptipraveného proslovu, ktery mize

publikum velice pravdépodobné brzy znudit. Myslenkové mapy tvoii kompromis mezi
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pfipravou podrobného obsahu prezentace a ur€itou mirou spontaneity projevu
pfednasejiciho. Pfednésejici se také neztrati v textu, mize vice udrZzovat o¢ni kontakt
s publikem a snadno pieskakovat na riizna témata, aniz by se ve vykladu publikum nebo

on sam ztratil. (Buzan & Griffiths, 2013)

4.2.3 Telefonovani

Telefonni hovory jsou Casto plné mnoha informaci a je dilezité se v nich vyznat
a nasledn¢ s nimi pracovat. Pokud ¢loveék néjaky hovor ocekava, bud’to jemu nékdo
zavola, nebo ma sdm n¢kam volat, je vhodné se na telefonat pfipravit. VSechny dilezité
body hovoru, otdzky ¢i terminy je mozné si zaznamenat do myslenkové mapy, kam
nasledné lze ptipsat i tkoly, ndpady nebo dalsi myslenky, které z hovoru vyplynou.

Ptipadné je mozné telefonat zpracovat do formy myslenkové mapy i zpétné. (Pilny, 2014)

4.2.4 E-mailova komunikace

Buzan & Griffiths (2013) také poukazuji na efektivni zpracovani e-mailii za pomoci
myslenkovych map. Tvrdi, Ze je dobré e-mail otvirat kazdy den v urcity vyhrazeny cas,
aby se zabranilo tzv. multitaskingu v prubéhu dne. Jako pfipravu pro odpovidéni na
e-mailovou komunikaci radi nejprve oteviit vSechnu pfijatou posStu a pro dilezité velké
zpravy, které nelze vyftesit kratkou odpovédi, udélat v myslenkové mapé€ vlastni vétev.
Nasledné€ na né Ize ptipojit vSechny napady, jak na e-mail reagovat, i informace, co je
tfeba zminit a na co nezapomenout. Diky takovému diagramu bude ziejmé, které e-maily

spolu souvisi, a bylo by vhodné je vyfidit najednou, pfipadné které maji prioritu.
4.3 Management a rozvoj s vyuzitim mySlenkovych map

Myslenkové mapy maji své vyuziti i v oblasti managementu. Nemusi se jednat pouze
o projektovy management Ci jiz zminéné fizeni Casu. Je to velice rozsahly pojem. Lze
sem zafadit i prvky prace v tymu a neustalé zlepSovani naptiklad formou brainstormingt.
Do této kategorie je proto okrajove zatazen i osobni rozvoj ve firemnim prostiedi, jelikoz
je dalezité dbat 1 na osobni aspekty prace s lidmi, coz se projevuje i v trendu osobniho ¢i

firemniho koucovani. Jedna se ovSem pouze o pfiblizeni n€kolika typl vyuziti

myslenkovych map v této oblasti.
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4.3.1 Vedeni projektii

Ackoli je vramci fizeni projekti mnoho zautomatizovanych procesi a ovéfenych
postupt, neni pochyb o tom, Ze vyuziti dal§iho néstroje, mysSlenkovych map, nemuze byt
na Skodu. Myslenkové mapy totiz pomohou bud’to s tvodnim vyhodnocovanim cilt
a s tim spojenym brainstormingem pro stanoveni dalSich krokd, nebo je lze vyuzit pro
prehledné znazornéni ukoll a jejich ¢asti tykajicich se udrzeni chodu projektu. Navic
stejné jako se muze projekt postupné meénit, naptiklad po strance terminti a z nich dale
vyplyvajicich problému k feSeni, 1 mysSlenkovou mapu lze pribézné neustile

aktualizovat, doplilovat a ptizplisobovat zménam. (Buzan & Griffiths, 2013)

Ackoli se nelze vyhnout bézné linearné tvorené projektové dokumentaci, je vhodné do
zékladl projektu zahrnout i myslenkovou mapu. Otdzkou mize byt, zda staci jeji papirova
forma, kterou Ize okopirovat a ptedat koleglim nebo je lepsi pracovat se softwarem pro
tvorbu myslenkovych map. Ani jedna varianta neni Spatn¢, ovSem Buzan & Griffiths
(2013) upozoriiuji na vyhodu elektronickych myslenkovych map, které nejen ze se
snadno sdili s dalSimi pracovniky, ale n¢které aplikace maji také moznost zobrazeni
v médu upraveném pro praci na projektech, naptiklad Buzanova aplikace iMindMap
(dnes Ayoa) nebo MindManager doporu¢ovand Miillerem (2013). MySlenkova mapa
obsahujici vSechny dulezit¢ body se tak snadno propoji naptiklad s Ganttovym
diagramem nebo piepiSe do automatizovaného seznamu ukol, kam Ize ptidat vice detail

k danému bodu.

Hubatka (2021c) ovSem upozoriiuje, ze i toto je dovednost, kterou je tieba se nejprve
dobie naucit, nez je mozné zacit ji vyuzivat. Ackoli propojeni intuitivni a kreativni
techniky myslenkovych map a ndastroji projektového managementu s jasné danymi
pravidly mé praci znacné usnadnit, neni vylouceno, ze mohou nastat matouci situace,
napiiklad kdyz se stejny pojem objevi v mapé¢ vickrat. Pracovat dale s takovou mapou
chce Uplné porozuméni vazeb v projektu a znalosti, co z ¢eho vyplyva. Je potieba mit
zkuSenosti s vedenim projekti 1 mySlenkovym mapovanim, aby bylo mozné se
s podobnymi problémy vyporadat. V dnesni dobé¢ ale existuji i moznosti proskoleni pro

ziskani téchto dovednosti.
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4.3.2 Rizeni zmén

Rizeni zmén, jakozto disciplina tykajici se pfechodu organizace, tymu, &i jiného celku
ze soucasného stavu do jiného, budouciho, je plna mnoha tikoll a problémd, které se musi
rozmyslet, zpracovat a vyftesit. Myslenkové mapy mohou byt dobrou pomtckou pro
vytvoreni ptehledu o aktudlnim stavu véci, prubéhu zavadéni zmény a zplisobech, jak ji

dosahnout. (Mahnot, 2018)

Diky myS$lenkovym mapam muize manazer nejen pfijit s mnohymi zajimavymi napady,
ale také si naptiklad rozplanuje, jaké ukoly komu delegovat. Nejen pii zavadéni zmény
by mél byt otevien ndpadiim kolegli a zameéstnanct, které lze do mapy evidovat
a propojovat tak souvislosti. V neposledni fadé¢ jsou mySlenkové mapy krasnym
vizudlnim nastrojem pro vysvétleni dané zmeény a jejiho pribéhu ostatnim pracovnikiim.

(Buzan & Griffiths, 2013)

V ramce strategického planovani 1ze vyuzit myslenkové mapy v podniku také pro tvorbu
scénarl, které pomahaji formovat firemni strategie ohledné budouciho vyvoje a reakce
na mozné problémy. Myslenkova mapa umozni shrnout, jakym externim sildm muze
firma celit, jaké scénafe mohou kvili tomu nastat, a zpracovat, jaké vzorce se v mapé
opakuji, jaké strategie by mély byt pouzity v piipad¢, kdy by nastal néktery ze scénait.
Také je tak mozné v§imnout si, jaké signaly by mohly neptiznivému vyvoji ptedchazet.
Myslenkové mapy lze tedy vyuzit i pfi konkrétn€j$im fizeni rizik. (Buzan & Griffiths,
2013)

4.3.3 Prace v tymu

Pro praci v tymu mohou mit myslenkové mapy mnoho vyuziti. Naptiklad mize byt
vyhodné zanést do mapy hierarchii pracovniho kolektivu vcetné naplné prace
jednotlivych pracovniki, kontaktii atd. VSichni ¢lenové si tak mohou piedstavit strukturu
celého tymu nebo 1 oddéleni, kazdy pochopi 1 préci ostatnich, coz mize zlepsSit tymovou
dynamiku. Poznéni struktury tymu miize byt vhodné také pro vedouci pracovniky, kteii
tak mohou 1épe zaddvat tikoly a pochopit silné stranky nebo naopak tzka mista v dané

skupin¢ a diky tomu Iépe vést své podiizené. (Buzan & Griffiths, 2013)

Tymové prace ma mnoho podob. Vyuziti mySlenkovych map v tymu je vhodné zv1asté

v ptipad¢, ze je znajia vyuzivaji vSichni ¢lenové. Pii feseni spole¢ného ukolu tak mohou
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spolupracovat pfi tvorbé myslenkovych map, navzajem budou chépat zapisky ostatnich

a pfichéazet s vlastnimi napady, mohou pracovat na spole¢nych mapéch atd.

Timto zpisobem lze pojmout i skupinové brainstormingy. Nékdy miize velka skupina
paradoxné zabranit komunikaci mnoha napadia v kolektivu a brainstorming se muze
zmeénit v debatu pouze nad n€kolika prvnimi navrhy. Vhodnym postupem je napiiklad
fict vSem zadani brainstormingu a nechat kazdého clena vytvofit svou vlastni
myslenkovou mapu na dané téma. Nasledné se vytvoii né€kolik skupin, kde si clenové
prodiskutuji své ndpady z vlastnich map a spoji je do jedné nové mapy. Tyto skupinové
mapy se nasledné spoji do jedné¢ myslenkové mapy vytvoiené z napadi celé skupiny.

(Buzan & Griffiths, 2013)

4.3.4 Koucovani

K pracovnim uspéchlim nepatii jen zlepSovani se na Grovni celé firmy ¢i pracovnich
skupin. Rozvoj jednotlivet je zakladnim prvkem uspé$ného tymu. Myslenkové mapy
mohou byt ndstrojem pro zajimavou formou sebereflexe a hodnoceni pracovniho vykonu.
Diky individualnimu ptistupu pfi tvorbé mapy je ziejmé, Ze ackoli mohou dva lidé tvoftit
mapu na stejné téma, nahlizi na néj jinak, a proto se budou i jejich mapy odliSovat. Tento
efekt 1ze dobfe vyuzit kuptikladu pro hodnoceni pracovniki a jimi odvedené prace.

(Buzan & Griffiths, 2013)

Pokud naptiklad zamé&stnanec a jeho vedouci vytvoti kazdy sam myslenkovou mapu, jejiz
vétve budou na témata toho, co se zaméstnanci povedlo, nepovedlo a co je tfeba zlepsit,
pti propojeni téchto dvou map mohou ziskat podrobny pohled na véc. Nejen Ze vznikne
prostor pro motivaci zaméstnance, diky navrhiim na zlepSeni 1ze také vyuzit konstruktivni
kritiku jako néco, co zaméstnance posune dal k lepsi praci. Zaroven pii stfetu pohledu
zaméstnance 1 jeho vedouciho skrz jejich myslenkové mapy dojde k upiimné
a nezkreslené komunikaci ohledn¢ zjistovanych kvalit. (Buzan & Griffiths,2013; Pilny,
2014)

4.4 Vyuziti mySlenkovych map pro tvorbu ekonomickych analyz

Myslenkové mapy mohou pomoci i pfi tvorbé ekonomickych analyz a strategickych
plant v podniku. Ne vzdy muize predem stanovena struktura dané tabulky ¢i diagramu
umoznovat produkovani novych napadi. V ramci chapani konceptu myslenkovych map

by se dalo naopak fici, ze jejich ohranic¢ena struktura ,,brzdi* kreativitu. Pro originalni
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napady je doporuceno se od téchto hranic oprostit a misto do tabulek rozepsat dané téma
do myslenkové mapy. Buzan & Griffiths (2013) zmiiiuji hned nékolik ptikladl a jejich
praktickych vyuZiti, pficem? je tfeba pouze upravit strukturu. Ustfednim tématem mapy
je dany konkrétni problém ¢i nazev pouzivané analyzy, jako hlavni vétve mohou pro

zacatek byt jen oblasti analyzy.

Naptiklad SWOT analyzu, jez znazornuje silné a slabé stranky firmy a jeji prilezitosti
a hrozby, 1ze do mySlenkové mapy prenést tak, Ze jejim tstfednim tématem bude SWOT
analyza dané firmy, z ¢ehoz by vychdzely hlavni vétve predstavujici ¢tyfi kvadranty
klasického zobrazeni analyzy: silné stranky, slabé stranky, prileZitosti, hrozby.Obzvlast
u tohoto piikladu Ize demonstrovat to, ze ne vzdy je snadné se rozhodnout, zda dany
napad patii do jedné ¢i druhé kategorie. V myslenkové mapé muze byt cokoli rozepsano
na vice vétvich, opakujici mySlenky lze zvyraznit a dale rozvést. (Buzan & Griffiths,

2013; Pilny, 2014)

Podobnym zpiisobem lze rozpracovat i jiné béZzné analyzy, jako naptiklad analyzu
politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktortt PEST (ptipadné jeji
obdoby) s hlavnimi vétvemi pojmenovanymi podle faktort: politické, ekonomicke,
socialni a technologické. Dal§im piikladem miZze byt Balanced Scorecard, nastroj pro
uplatnéni strategie a vize a cilii pro jejich realizace, s hlavnimi vétvemi jako: finance,
operacni procesy, zdakaznici a schopnost riistu. MySlenkové mapy jsou vhodné i pro
zpracovani Porterova modelu péti konkurencnich sil, ktery pomaha vyznat se
v konkuren¢nim prostiedi na trhu v daném odvétvi, vétve by zde vypadaly napiiklad
takto: dodavatelé, odbératelé, substituty, stavajici konkurence, nova konkurence. Jako
dalsi mize byt napiiklad planovani zivotniho cyklu projektu (uvedeni, rist, zralost,
upadek), ptipadn¢ vyuziti Bostonské matice riistu; tvorba marketingového mixu, tzv. 4P

(produkt, cena, distribuce, propagace ¢i marketingova komunikace) a mnohé dalsi.

(Buzan & Griffiths, 2013; Pilny, 2014)
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5 Vyzkum vyuZiti my$lenkovych map ve firmach v CR

Jako obsah praktické c¢asti této bakalaiské prace byl primarné zvolen pfistup
kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zejména zjistit,
jestli firmy v Ceské republice znaji my$lenkové mapy a zda, ptipadné jak, je vyuZivaji.
Toto Setfeni je doplnéné i kvalitativnim vyzkumem formou polostrukturovanych

rozhovora, viz 7. kapitola.

5.1 ReSerSe potencialnich respondentii

Pro zajisténi vypovidaci hodnoty zjisténych dat z odpovedi v dotaznikovém Setfeni byla
vybrana skupina potencidlnich respondentti dle pfedem stanovenych kritérii. Jelikoz byl
vytvofeny dotaznik rozesilan e-mailem, bylo potifeba zjistit e-mailové adresy pattici
pokud mozno ¢lentim vedeni firem dle zvolenych parametrii, ¢i pracovnikiim jejich
personalnich, marketingovych, projektovych nebo jinych oddé€leni. Pro tento ucel byla
vétS§ina adres ziskana z databdze podnikatelskych subjektt Orbis All Companies
(Bureau van Dijk, n.d.), k niz ma knihovna Zapadoceské univerzity v Plzni ptistup diky

zakoupené licenci.

Z této databdze byla ziskana vysledna data dle postupného filtrovani. Nejprve byly
zvoleny veskeré spoleCnosti, které v radmci databdze maji aktivni status (pfipadné
nezndmy), aby bylo minimalizovéano kontaktovani jiz neexistujicich ¢i neaktivnich firem.
Vysledky byly déle zptesnény na firmy z Ceské republiky (nemuselo se jednat vyhradng
o ceské spolecnosti, dilezité je, aby mély firmy v republice alespon ¢eskou pobocku).
Tyto spole¢nosti musely mit pravni formu podnikani jako akciova spole¢nost, spolecnost

s ru¢enim omezenym, komanditni spole¢nost nebo verejna obchodni spolec¢nost.

Dlivodem vyuziti databaze bylo to, Ze obsahuje i kontakty na ekonomickeé subjekty. Proto
byl zvolen filtr spole¢nosti, které uvedly e-mailovou adresu. Po tomto kroku databaze
nabizela stidle pomérné¢ mnoho vysledki (pies 177 000). Pro jejich zizeni bylo
vyhledavéani omezeno také tim, zda se ve firmé vyskytuje persondlni nebo projektovy

manazer.

Kone¢nym vysledkem bylo vyfiltrovani 2782 firem. Jelikoz n¢které z nich do databaze
uvedly vice nez jednu kontaktni e-mailovou adresu, nakonec jich bylo ziskdno 5829.

Vysledn4 data byla z databaze exportovana do tabulkového procesoru Excel.
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Na vSechny tyto e-mailové adresy byl v ramci nékolika hromadnych e-mailt (s vyuZitim
skrytych e-mailovych adres pro zachovani soukromi adreséti) rozeslan jednotny e-mail
s predstavenim bakalai'ské prace a zaddosti o vyplnéni anonymniho dotazniku, na ktery byl

ve zprave prilozen odkaz.

Jedinym respondentem nad rdmec vygenerovanych kontaktii ve zminéné databazi byla
Lean manazerka vyrobni firmy v Klatovech, ktera byla autorCinou vedouci pfti
absolvovani odborné praxe. Z osobni komunikace vyslo najevo, Ze i v této firmé jsou
myslenkové mapy vyuzivany, a z toho divodu byla vedouci taktéz oslovena s prosbou

o vyplnéni dotaznikového Setteni.

Jesté pred spusSténim oficidlniho dotaznikového Setieni byla uspé$né provedena pilotdz

a ziskané zpétné vazby bylo vyuzito pro Gpravu dotazniku do finalni formy.

5.2 Princip sestaveni dotaznikového Setfeni

Utelem dotaznikového $etfeni bylo zaprvé zjistit, jestli ve firmach v Ceské republice
myslenkové mapy pracovnici viibec znaji a vyuzivaji, a zadruhé, zda je ve zminéné
databazi kontakti nékdo, kdo tento nastroj pouziva a byl by ochoten o svych zkusenostech
poskytnout rozhovor pro podrobnéjsi kvalitativni vyzkum. Tyto informace by jinou
cestou byly velice tézko dostupné, v piipad¢ snahy o ziskani kontaktl pro zminény
rozhovor by bylo taktéz potieba zkontaktovat co nejvice potencialnich respondentii.
Z tohoto ditvodu bylo rozhodnuto pro tento ti¢el vyuzit rovnou dotaznikové Setfeni, diky
kterému by byla zabezpecena data pro vyzkum i v ptipad¢, kdy by se nepodatilo oslovit

nikoho, kdo by byl ochoten zucastnit se rozhovoru.

Bylo mozné predpokladat, Ze mezi oslovenymi respondenty budou s vysokou
pravdépodobnosti nejen lidé, ktefi koncept myslenkovych map znaji, ale zejména i ti,
ktefi s nimi nemaji zddné zkuSenosti. Hned prvni otdzka se proto zaméfovalana to, jestli
respondenti vyuzivaji myslenkové mapy v podniku, v némz pracuji, ptfipadné v jeho ¢asti
(naptiklad v urc¢itém oddéleni). Nasledné se dotaznik rozdélil na dvé ¢asti dle toho, zda
respondenti myslenkové mapy pouzivaji nebo ne. Vhodné je téz zminit, Zze hned pod prvni
otazkou byl jako ptiklad vlozen obrazek znazornujici riizné pojeti myslenkovych (stejny

obrazek viz podkapitola 1.1).

Nejprve jsou zpracovany otazky, které byly stejné pro vSechny respondenty a tykaly se

firmy, ve které pracuji, a jejich pracovni pozice. Respondenti také dostali prostor vyjadrit
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se k tématu myslenkovych map a mohli vyplnit svou e-mailovou adresu, pokud méli
zajem po zverejnéni bakalatské prace obdrZet vysledky Setfeni. Kontakt mohli zanechat
1 t1, ktefi pouzivaji mysSlenkové mapy a byli by pfipadné ochotni ucastnit se zminéného

kvalitativniho Setfeni prostfednictvim rozhovoru.

Dale jsou zpracovany odpovéedi ze sekce dotazniku Pouzivam myslenkové mapy urcené
respondentiim, ktefi odpovédeli v prvni otdzce ano, tedy ze tento nastroj vyuzivaji.
Zbytek odpovidajicich vyplnoval sekci dotazniku Nepouzivam myslenkové mapy. Ti méli
moznost si vuvodu piecist kratké predstaveni myslenkovych map (viz Ptiloha C),
nehled¢ na to, zda je znaji a nepouZzivaji, nebo o nich nikdy neslySeli. Takto mé&li vSichni

alespont minimalni znalosti na to, aby mohli odpovidat na zbytek dotaznikového Setieni.

5.3 Zpétna vazba k dotaznikovému Setieni pro kvalitativni vyzkum

Ze vsech 5829 rozeslanych dotaznikt, jich bylo zodpovézeno celkem 179. V ramci zpétné
vazby se objevilo 13 e-maild s odmitnutim vyplnéni dotazniku a 101 automatickych
odpovédi o predani zpravy do zpracovani ¢i posunuti jejiho vytizeni do doby po ndvratu
adresata do kancelafe napfiklad z diivodu nemoci, které ptiSly obratem. Je vhodné uvést,
ze zdivodu zpracovani i téchto e-mailovych adres byla pro vyplnéni dotazniki
ponechéna lhtta tficeti dni. Posledni dotazniky byly poslany 28. inora a 28. biezna bylo

dotaznikové Setfeni zastaveno.

Po ukonceni sbéru odpovédi byla primarné zjisténa zpétnd vazba od respondentl
pouzivajicich myslenkové mapy na posledni otizku ohledné moznosti poskytnuti
rozhovoru. Celkem 9 osob zde na sebe zanechalo kontakt. Dle jejich odpovédi byli
sefazeni vzhledem k pfedchozi e-mailové komunikaci (1 respondent), ptipadné dle
vzdalenosti pro moZny osobni rozhovor (jeden respondent z plzeniské firmy) a pracovni
pozice, jelikoZ zajmem autorky bylo zaméfit se na projektove fizeni a udélat rozhovor
alesponl sjednim projektovym manaZerem. Potencidlni respondenti byli postupné
oslovovani s zadosti o poskytnuti rozhovoru. Prvni ctyfi osloveni s rozhovorem
souhlasili, zbylym adeptiim byl poslan e-mail s podékovanim a informaci, Ze byla
kapacita respondentii naplnéna. Tuto ¢ast vyzkumu reflektuje 7. kapitola bakalarské

prace.
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6 Interpretace vysledki kvantitativniho vyzkumu

Nasledujici kapitola je vénovana nejzajimavéjSim vystuptim dotaznikového Setteni
a vyhodnoceni ziskanych dat. Kvli prehlednosti je na vhodnych mistech vyuzito zkratky

MM pro pojem mySlenkové mapy.
6.1 Pouzivani myslenkovych map v podniku

Zékladni rozliSeni skupin respondentli na ty, ktefi mysSlenkové mapy v pracovnim
prostfedi vyuzivaji a na ty, ktefi nikoliv, zajistila jiz prvni otazka. Z celkem

179 respondentt je dle vyslednych dat nepouzivaji necelé tfi Ctvrtiny, viz Graf 1.

Graf 1: Rozdé€leni respondentli dle vyuzivani mySlenkovych map pfi praci

Pouzivate ve Vasem podniku nebo jeho ¢asti myslenkové
mapy?

= Ano

Ne

132; 73,7%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Tento graf je jednim ze stézejnich vysledkt tohoto Setfeni. Ukazuje, Ze firem, v nichz se
myslenkové mapy vyuZzivaji, je néco mélo pies jednu Ctvrtinu. Navic je tfeba mit na
zfeteli, Ze pouzivani myslenkovych map nemusi nutné znamenat jejich vyuziti v ramci
celé firmy, ale naptiklad jen u jednotlivcil nebo tymil né€kterych oddéleni. (podrobnosti

viz Graf 1 u otdzky V jakém rozsahu myslenkové mapy vyuzivate?).

6.2 Porovnani dotazovanych skupin respondentii

Tato kapitola porovnava skupiny respondentti, ktefi vyuzivaji a nevyuzivaji myslenkové

mapy.

35



6.2.1 Velikost firem, kde respondenti pracuji

U otazky Jak velka je vase firma? byl ptiloZzen obrdzek definujici kategorizaci malych
a stfednich podnikii podle velikosti na stfedni, maly a mikropodnik, a to podle poctu

zaméstnancu a obratu nebo ro¢ni bilan¢ni sumy, viz Tab. 1.

Tab. 1: Definice velikosti podnikt

Kategorie podniku | Pocet zaméstnancti | Obrat Roc¢ni bilan¢ni suma
Stiedni <250 <50 mil. EUR | <43 mil. EUR
Maly <50 <10mil. EUR | <10 mil. EUR
Mikropodnik <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

Zdroj: Evropska komise (2006), zpracovano autorkou

Respondenti méli vybrat, zda firma, ve které pracuji, patii do jedné z téchto kategorii,

ptipadné zda se jedné o firmu velkou, Graf 2 a Graf 3.

Graf 2: Velikost firem pouzivajicich Graf 3: Velikost firem nepouzivajicich
myslenkové mapy myslenkové mapy
Jak velka je vase firma? Jak velka je vase firma?
(pouzivajici MM) (nepouzivajici MM)
1 2,1% 2;1,5%
6; 12,8%
’ = mikro = mikro
18; = mala = mala
38,3% = stiedni = stfedni
velkd velka
Zdroj: vlastni vyzkum, 2024 Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Lze si vS§imnout, Ze v obou pfipadech prevazovaly firmy stfedni (celkové 65,9 %)
a mikropodniky byly zastoupeny minimalné. Zajimavé také je, ze v pripad¢ firem, které

pouzivaji myslenkové mapy, bylo pomérné zna¢né procento velkych podnikd oproti
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malym, coZ mize ukazovat na to, Ze ve velkych firmach je vétsi pravdépodobnost, Ze tam

bude pracovat nékdo, kdo myslenkové mapy znd. (vlastni vyzkum, 2024)

6.2.2 Oblast podnikani firem, kde respondenti pracuji

Otazka Jakou oblasti podnikani se vase firma zabyva? byla oteviend, jelikoz Slo

predpokléadat rtizné a rozdilné obsahlé odpovédi.

Odpovédi byly pomérné rtznorodé, proto byly autorkou pro ucely kvantitativniho
zpracovani rozdéleny do n¢kolika shrnujicich kategorii. Nekteré odpoveédi obsahovaly
vice ¢innosti, kdy kazda patfila do jiné kategorie (proto je v souctu dat vice nez
respondentl a byl proto vybran sloupcovy graf, viz Graf 4). Vybrané kategorie jsou
ovSem pouze informativniho charakteru. I pfes snahu o co nejpresnéjsi rozdéleni je
mozné, ze jiny Clovék by nékteré odpoveédi zatadil do odlisné kategorie. Tabulka

s uptresiiujicimi priklady oblasti zafazenych do danych kategorii viz Ptiloha D.

Graf 4: Oblasti podnikani firem, kde respondenti pracuji

Oblasti podnikani firem, kde respondenti pracuiji
20 65
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50
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30 21 18 19 o
20 10 10 8 3 13 B Pouzivaji MM
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0 — [ | - _ - [ | NepouZivaji MM
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Z dat jednozna¢né vyplyva pievaha primyslové zaméfenych firem mezi respondenty,
ackoli by se tato kategorie dala rozdélit jesté do mnoha podkategorii. I tak je ale rozdil
znacny a pravdépodobné by podobny zlstal. Déle 1ze z dat vycist, v jakych odvétvich
jsou myslenkové mapy vice ¢i méné pouzivany. Pro ucely porovnani skupin respondenti
je zajimavé, ze vtomto roz€lenéni pifevazuje pocet firem v IT, které vyuzivaji
myslenkové mapy. Miize se to zdat ptekvapivé, ale z jednoho rozhovoru kvalitativniho
vyzkumu (viz podkapitola 7.2) vyplyva, ze pojeti myslenkovych map muze byt rizné,

a proto vhodné i jako kreativni nastroj pro technické profese. Zde je ovSem dilezité
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upozornit, Ze jsou vysledky zpracovany v procentech, proto je nutné mit na paméti

zminény rozdil v poctech respondentl v obou skupinéch. (vlastni vyzkum, 2024)

6.2.3 Pracovni pozice respondenti

V otdzce Na jaké pozici, popr. v jakem oddeéleni pracujete? méli respondenti moznost
uvést svou pracovni pozici. Tyto odpovédi byly také pro piehlednost rozdéleny do

n¢kolika kategorii. Vysledky viz grafy 5 a 6.

Graf 5: Pracovni pozice respondenti Graf 6: Pracovni pozice respondenti
vyuzivajicich myslenkové mapy nevyuzivajicich myslenkové mapy
Prac. pozice respondentd Prac. pozice respondentu
vyuzivajicich MM nevyuzivajicich MM
5; 10,6% 5 5
= Reditel/ka = Reditel/ka
> 10.6% Vedouci 30; Vedouci
17; 22,7%
36,2% _— 1, = Jednatel = Jednatel
2,1% . ,
13; Manazer/ka 23 5% Manazer/ka
27,7% = Ostatni = Ostatni
15 9%
Neuvedeno Neuvedeno
6; 12,8% 4; 3,0%
Zdroj: vlastni vyzkum, 2024 Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Uvedené grafy znazoriiuji procentudlni rozdéleni respondenti do téchto kategorii:
feditel/ka spole¢nosti (ptipadné urcitého useku), vedouci (vétSinou urcitého oddéleni
firmy), jednatel spole¢nosti, manazer/ka (urcitého oddé¢leni), ostatni a neuvedeno.
Do kategorie ostatni byly zatazeny pozice jako naptiklad asistentka, referent, ekonom,

nameéstek, predseda predstavenstva, programétor ¢i specialista.

6.3 Respondenti pouZzivajici mySlenkové mapy

Tato podkapitola se vénuje té casti dotaznikového Setieni, jez vyplnovalo pouze
47 respondentil, ktefi na Uvodni otdzku odpovédéli, Ze mySlenkové mapy v praci

pouzivaji. Obsahem této ¢asti dotazniku byly uzaviené i oteviené otazky.
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6.3.1 Rozsah vyuzivani myslenkovych map ve firmach

Respondenti byli dotazani, v jakém rozsahu myslenkové mapy v pracovnim prostiedi
vyuzivaji. Divodem bylo zjistit, zda se tento nastroj ve firmach pouziva spiSe v nékterych

odd¢lenich, pouze u jednotlivcl nebo je zavedeny v rdmci celého podniku.

Zjisténa data ukazuji, ze vyuziti myslenkovych map v celé firmé je pouze ojediné€lé, tyka
se to jen 2 respondentt (4,3 %). Pfevazuje vyziti rizné, dle ptilezitosti, jak odpovédélo
27 respondentii (57,5 %). Celkem 31,9 % odpovédi se tyka vyuziti této techniky v ramci
jednoho ¢i vice urCitych oddéleni, pficemz 11 respondentli odpovédélo, Ze jsou
mySlenkové mapy pouZzivany pouze v urcitych oddélenich a u 4 odpovidajicich jen na
odd¢leni, v nichz sami pracuji. Z toho vyplyva, ze odd¢€leni je nejcastéjsi a nejveétsi
seskupeni lidi vyuzivajicich myslenkové mapy v podobném kontextu. V moznostijiné se
vyjadfili 3 respondenti. Ve firmé& jednoho z nich tento nastroj pouzivaji pouze pro
vyjimecné piipady, v jiné firmé je vyuzivaji jen jednotlivci a na pracovisti tietiho
respondenta jsou mySlenkové mapy vyuZivany dle individualni potifeby kazdého

zaméstnance. (vlastni vyzkum, 2024)

6.3.2 Casové obdobi pouZivini my$lenkovych map ve firmach

Respondenti byli dotdzani, jak dlouho jiz myslenkové mapy vyuzivaji. Odpovédét bylo

mozné jedno z ¢asovych obdobi, které prezentuje nasledujici Graf 7.

Graf 7: Casové obdobi vyuzivani myslenkovych map ve firmach

Casové obdobi vyuzivani MM
1, 2,1%

2;4,3%

= kratSi dobu neZ pul roku
déle nez pll roku

= déle neZ 1 rok

12; 25,5% déle nez 3 roky

= déle nez5 let

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Témet polovina odpovidajicich vyuzivd myslenkové mapy pfi praci jiz vice nez 5 let.

Naopak krat$i dobu nez rok je pouzivaji pouze jednotky respondentli, coz mize ukazovat,
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ze pred nékolika lety byly mySlenkové mapy vice probiranym tématem. Otazkou je,
zda by vé&tsi propagace této techniky firmam pomohla rozsifit o ni povédomi, nebo je

znaji, ale rozhodly se je nevyuzivat. (vlastni vyzkum, 2024)

6.3.3 Utel vyuzivani mySlenkovych map ve firmach

Uteltt vyuziti myslenkového mapovani mize byt cela fada. Respondentim byly
nabidnuty nékteré z nejéastéjSich moznosti, kdy by tato technika mohla byt vhodna,
a odpovidali, k jakym z téchto ucelt ji skute¢né vyuzivaji v praxi. U otazky bylo mozné
zaSkrtnout vice odpovédi a z tohoto diivodu bylo vhodné vysledky graficky zpracovat

ve form¢ skupinovych sloupcovych grafti, viz Ptiloha E.

Respondenti vybirali jednu nebo vice moznosti, k ¢emu vyuzivaji myslenkové mapy.

Zde je ptehled moznych odpovédi:

o cfektivni zapisy z porad

tvorbu podkladt k prezentacim

e rychly prehled (mysleno jako napiiklad prehledy informaci na nasténkach nebo
v ramci dokumentt)

e jednotny nastroj komunikace (napfiklad pro ¢leny tymu pracujici na stejném
projektu ¢i jako forma zprav pro zamestnance apod.)

e kreativni technika pro vymysleni nebo rozvijeni novych napada

e rozplanovani ukoll, zmén, projekt nebo naptiklad time-managementu.

Pomérné zajimavym vysledkem bylo méné casté vyuziti mysSlenkovych map pro efektivni
zapisy z porad a naopak nejcastéjsi odpovedi byla kreativni technika pro vymysleni nebo

rozvijeni novych napadi a pro planovani.

Nasledujici otazka se tykala taktéz tohoto tématu Pokud pouzivate myslenkové mapy
v praci i k jinému ucelu, k jakému? Jednalo se o nepovinnou otevienou otazku, kterou
zodpovédélo pouze neékolik respondenti. Mezi odpovéd'mi zaznélo naptiklad to, Ze jeden
z odpovidajicich vyuziva myslenkové mapy pro organizaci a evidenci obchodnich
partnerd. Jini takto shromazd’uji své napady, dé€laji si prehledy souvisejicich dat nebo si
za pomoci myslenkovych map stanovuji cile, vize a strategie, také je vyuZzivaji pro

soukromé ucely. (vlastni vyzkum, 2024)
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6.3.4 Forma vyuZivani myslenkovych map ve firmach

Jako odpovéd na otazku Vjaké formé s myslenkovymi mapami pracujete? mohli

respondenti zvolit vice moznosti. Na vybér méli z:

e Papir a tuzka
e Tabule a fixy/kiidy

e Software/aplikace.

Graf 8: Forma tvofeni myslenkovych map

Formy myslenkovych map pouzivané respondenty

35 31
30 26
25
20
15
10

(6]

Papir Tabule SW/aplikace

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Odpovédi byly pomérné vyrovnané, viz Graf 8. Odpovidajicich na tuto otazku bylo 47,
z ¢ehoz vyplyva, Ze fada z nich vybrala vice moznosti. Velice zajimavé je, Ze nejCastéji
byla zaskrtnuta odpovéd’ vyuziti tabule a fixi ¢i kiid. Divodem toho miize byt pracovni
prosttedi, v némz jsou mySlenkové mapy vyuzivany, jelikoz je zde velka

pravdépodobnost Casté prace s vizualy nebo pouZzivani flipchartu.

Dalsi oteviena nepovinna otazka téz souvisela s formou myslenkovych map, konkrétné
elektronickych. Na dotaz Pokud pouzivate pro tvorbu myslenkovych map aplikaci nebo
software, jaky to je?, reagovalo 26 odpovidajicich, z ¢ehoz 22 vyplnilo jeden ¢i vice
softwarti, pfipadné webovych aplikaci, které¢ pouZzivaji. Nejcastéji se objevoval software
X-mind (4krat), ddle Miro (3krat), dvakrat bylo vyplnéno MindManager, Coggle
a interni software. Déle byly zminény néstroje MS Visio, One Note, Ithoughts, FreeMind,
Asana, Monday, Trello, Excel, sketchboard.me, Mural, Figma a Lucidchart. (vlastni
vyzkum, 2024)
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6.3.5 Vyhody a nevyhody mySlenkovych map

Respondenti byli dotdzani, jak by okomentovali vyhody, ptipadné nevyhody, pouzivani
myslenkovych map pfi praci. Jednalo se opét o nepovinnou otevienou otazku, na kterou
odpovédelo 38 respondentl. 28 odpovédi se tykalo pouze vyhod, dvé zminovaly jen

nevyhody a 8 odpovidajicich popsalo klady i zapory. (vlastni vyzkum, 2024)

Jako vyhody byly nejcastéji zminény pojmy jako ptehlednost, utiidéni myslenek
a zefektivnéni Cinnosti. Ne¢kolikrat se objevovaly také odpovédi ohledné propojovani
myslenek do souvislosti a znazornéni vazeb mezi nimi, vymysleni né¢eho nového,
zejména ve smyslu nachazeni piekvapivych jinych feSeni, a lehka prezentace naptiklad
kolegiim. Uvedena byla také slova jako kreativita, vizualizace, rychlost a srozumitelnost.

Dva respondenti ocenili t€Z moZnost dopsat podrobnosti i s odstupem ¢asu.
Ze ziskanych dat 1ze citovat kuptikladu tyto odpovédi anonymnich respondentii:

,2Komplexnost, nuti mé¢ uvazovat nad riznymi scénafi postupu a zaroven tim efektivizuji
zdroje a préci pii jejich ziskani.*“
,Netradi¢ni nastroj na uvédomeéni si souvislosti a ptilezitosti® (vlastni vyzkum, 2024)

V dotazniku byly vSak uvedeny i nékteré nevyhody, jako naptiklad to, Ze technika tvoteni
mySlenkovych map nemusi kazdému vyhovovat, poptipadé aktudlné¢ nékterym
zaméstnancim nevyhovuje. Nékdo zminil i to, Ze se mu mySlenkové mapy nezdaji
praktické v ptipadech, kdy neni mozné je upravovat ¢i gumovat, stavaji se tak pomérné
neptehlednymi. Dale bylo zjisténo, ze se tato technika zd4d nékterym respondentiim
pracna, casove narocna a htife aplikovatelna do praxe, napiiklad miaze byt tézké predavat
jejim prostfednictvim informace koleglim bez blizsiho vysvétleni, o co jde. Néktery
z odpovidajicich také podotkl vyznam lidského faktoru. Nejen ze mize zpisobit problém
v pfipad¢ chybného zapisu informaci do mapy, ale také je nutné pocitat s rliznymi
pfedsudky lidi ohledné myslenkovych map a jejich pouzivani. Pfipadné problémy jsou
také vnimany u nekompatibility konkrétniho mapovaciho softwaru a jiného programu pro
projektovy management, piipadné mozné wuzivatelsk¢é nepohodli v nékterych

softwarovych prosttedich. (vlastni vyzkum, 2024)

,Vyhody: vSe na jednom misté. Nevyhody: kazdému nemusi tento styl uspotradani

vyhovovat, nehodi se také pro vSechna data apod.* (vlastni vyzkum, 2024)
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Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, Ze jsou myslenkové mapy a jejich pfinos uZivateli
hodnoceny pfevazné pozitivné, ackoli se v jistych pfipadech nevyhnou konstruktivni
kritice. PfestoZe se jedna o velmi subjektivni véc, je dllezité vnimat vyhody i1 nevyhody

pro jeste efektivnéjsi praci s timto nastrojem.

6.3.6 Zajem o Skoleni o mySlenkovych mapach

Nasledujici otazka Méel/a byste zajem o pravidelna skoleni o myslenkovych mapach?
narazela na jeden z moznych zptisobti vzdélavani se v této oblasti, a prave Skoleni bylo
vybréno (naptiklad misto studia literatury) z toho divodu, Ze je vhodné&j$i pro pracovni
prostfedi, kde by mélo byt Zadouci, aby vSichni pracovnici méli stejné informace

a moznost se zdokonalovat na podobné urovni, coz by usnadnilo ndslednou komunikaci.

Respondenti vyjadiovali na skéle 1 az 4, jak velky zajem by o pravidelna skoleni méli.
Jeden bod pfedstavuje ne a Ctyfi body ano, mezi nimi se tak na Skéle pohybuji odpovédi
spise ne a spise ano. Celkem odpovidalo 47 respondentii, z nichz se vétSina vyjadrila, ze
by o Skoleni nestala (20 odpovédi) a 14 se také priklané€lo spise k ne. 4 respondenti by

o Skoleni zajem méli a 9 zbyvajicich spisSe ano. (vlastni vyzkum, 2024)

Tyto vysledky mohou ukazovat na vnimani mysSlenkovych map spiSe jako pracovni
pomucku, nikoli dovednost, kterou by jeji uzivatelé chtéli zlepSovat. Je mozné
predpokladat, Ze mnozi ptiznivci této techniky si ji jiz zvykli pouZivat ur¢itym zptisobem

a neciti proto potiebu své postupy upravovat ¢i menit.

6.3.7 Ohlasy uzivatelii na pouzivani myslenkovych map

Dalsi oteviena nepovinna otazka v ¢asti dotazniku vénované uzivatelim myslenkovych
map se tykala uZivatelskych zkuSenosti a posbiranych ohlasti ohledné jejich pouZivani.
Vzhledem k mozZnosti se rozepsat a jejich obsahové podobnosti byly dvé podotazky
spojeny do jedné: Jak se Vam s nimi (mySlenkovymi mapami) pracuje, pripadné jaké
ohlasy na jejich pouzivani mate od kolegii ¢i zaméstnancii? Odpovéd’ napsalo

35 respondentt.

Pouze k vlastni uzivatelské zkuSenosti se vyjadrila ptiblizné polovina respondentii, nikdo
neuvedl zadné negativum, pirevazovaly odpovédi jako napiiklad, Zze se s mysSlenkovymi
mapami pracuje dobfte, skvéle a jsou s technikou spokojeni. V druhé poloviné odpovédi

se vyskytovaly ohlasy spolupracovnikli respondentii na jejich pouzivani. Odpovédi byly
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prevazné pozitivni (10 odpovédi z 18), dva odpovidajici se setkali s negativnimi ohlasy

a zbylych Sest zaznamenalo smiSenou zpétnou vazbu. (vlastni vyzkum, 2024)

Ze vSech anonymnich odpovédi na tuto otazku jich bylo vybrano nékolik pro ukazku:
,Mn¢ dobie, v CR se tolik nevyuziva mi ptijde, ale v zahranici se s nimi pracuje denn¢.*
,,Vizualizace je vysoce cenéna napftic¢ firmou.*

,INeni to pro kazdého, n¢kteti z kolegli nejsou napt. schopni ptekonat systém premysleni
stylem ,,odrazek”. Vnimam, Ze s mapami pracuji vétSinou kolegové, ktefi jsou
mysSlenkoveé kreativnéj$i.*

,m¢ skvéle. Ostatni nevim nenutim je k tomu.*

,Berou je uz jako standardni nastroj (vlastni vyzkum, 2024)

K tomuto tématu lze ptipojit i zavérecnou otazku Je néco dalsiho, co byste mi k tématu
myslenkovych map v podniku chtél/a sdelit?, jejiz zodpovézeni bylo opét dobrovolné.
Prostor k napsani jakéhokoli dal§iho nazoru nebo postiehu vyuzilo 7 respondentd.
Nékteré z jejich odpovédi byly:

,Pouzivam hlavné¢ pro odhaleni kofenovych pfi¢in pii vzniku problému nebo

pti definovani jednotlivych procest a stanoveni rizik a ptileZitosti*

,Pokud ma byt myslenkovd mapa v podniku pro vSechny, nedoporucoval bych ji pro

vvvvvv

,,Ma zkuSenost je takova, Zze pokud oslovim né¢koho mimo IT, tak ani nevi, o co jde :)*

,»Myslenkové mapy je mozné vyuzit pro jednotlivce i kolektivy, ja sama si kreslim tyto

mapy jako zapis k jednotlivym oblastem svych ukola*

,UZ déti na zakladni Skole by se mély ucit tuto formurozvoje svych myslenek. Lze vyuzit

v jakékoli oblasti* (vlastni vyzkum, 2024)

6.4 Respondenti nepouzivajici mySlenkové mapy

Posledni cast dotaznikového Setfeni se tykala respondenti, ktefi myslenkové mapy
neznaji ¢i nepouzivaji. Podle odpovédi na prvni otazku této sekce dotazniku Zndate pojem
myslenkové mapy? vyplyva, Ze neceld polovina tento pojem zna, pifiblizné¢ Ctvrtina
respondentl odpovédéla Uz jsem to nékde slysel/a, ale nevim jisté, o co jde a pro 27,3 %

odpovidajicich se jedné o pojem zcela novy.
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Piehled odpovédi viz Graf 9.

Graf 9: Kolik respondentii mysSlenkové mapy nepouziva, piipadné nezna

Znate pojem myslenkové mapy?

= Ano

Nevim jisté

34; 25,7% = Ne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

6.4.1 Jiné pouzivané techniky, neZ mySlenkové mapy

Jelikoz tato Cast respondentll myslenkové mapy nevyuziva, dostali otazku: Jaké jiné
nastroje a techniky, kdyz ne myslenkové mapy, byste vy osobné (pripadné se svym tymem)
nyni pouzili pro prdci na ukolu, jestlize by jeho zadani po Vis poZadovalo uplné nové
FeSent, novy pristup, znalosti, pohled na vec apod.? Byli tedy dotazani, jaké jiné techniky
¢1 postupy vyuzivaji v situacich, kdy by jim pravé myslenkové mapy mohly vyznamné
pomoci. Odpovédélo vSech 132 respondenttl. Jednalo se o otevienou otdzku a v nékterych
odpovédich bylo zminéno vice moznosti. 28 respondentli se vyjadfilo neutrdlng,
ve smyslu, Ze v dané situaci nepouzivaji nic podobného, nevi, pfipadné nechté&ji

odpovidat.

Ve vysledcich se nejcastéji (27krat) objevilo slovo brainstorming. S tim se vaze i dalsi
castd odpovéd’, ktera zahrnovala moznosti jako sestaveni tymu, diskuse ¢i porada a tvorba
tzv. flipchartu (cozbylo zminéno 17krat). Déle bylo €asto uvadéno i to, Ze se respondenti
fidi zkuSenostmi z feSeni minulych ukoll, rutinnimi postupy, pfesnymi zadanimi
¢1 nafizenimi vedeni, pfipadné maji zavedené své interni postupy, nebo se fidi vzdy dle
daného specifického tkolu (odpovéd’ obsahujici nékterou z této variant byla uvedena
14krat). (vlastni vyzkum, 2024)

Neni bez zajimavosti, Ze se i v této skuping respondentti nasli taci, kteti mysSlenkové mapy
v podstaté vyuzivaji, aniz jsou s touto technikou obeznameni, pfipadné vyuzivaji princip
jejich tvorby dle svého, coz vyplynulo ze &ty odpovédi. Pro piiklad je uvedena

nasledujici citace:
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,KdyZ si pfectu, co jsou myslenkové mapy, asi intuitivné d€lam totéz, jenom to tak

nenazyvam.* (vlastni vyzkum, 2024)

Dalsim opakujicim se typem odpovédi byly néstroje projektového fizeni, konkrétné byl
zminén logicky ramec a metoda DMAIC (tedy cyklus zlepSovani definovany dle zkratek
z anglickych nazvi jeho fazi: definovat, méfit, analyzovat, zlepSovat a fidit). Dale sem
bylo zatazeno i projektové fizeni obecné, pripadné procesni planovani. K této kategorii
lze zatfadit 1 metodu Kaizen. Vtomto duchu odpovédélo 12 respondenti.
18 odpovidajicich také napsalo, Ze pracujis diagramy, grafy ¢i schématy. Jako konkrétni
piiklady se nejCastéji objevovaly vyvojové diagramy, dale Ishikawa diagram (diagram
rybi kosti) a SWOT analyza. Samostatné byla zminéna i analyza Swhy, UML diagramy

¢i schéma procesni Zelvy. (ManagementMania, 2016; vlastni vyzkum, 2024)

Posledni vétsi skupinou souvisejicich odpovédi byl sbér a analyza dat, tvorba prizkumt
¢i strategickych plani. Podobné¢ odpovédélo 8 respondentli, nékteti jako piiklad
konkrétnich nastrojti uvedli Excel nebo frekvenéni tabulku. Castou odpovédi byla také

logika ¢i selsky rozum (10krat). Dva respondenti vyuzivaji i umeélou inteligenci.

V ramci jedine¢nych neopakovanych odpovédi zaznélo vyuziti softwaru Raynet, Google,
akeni plany, klasické seznamy tkoli, néstroje Mentimeter a Slido, osnovy, mapy empatii

a business modely. (vlastni vyzkum, 2024)

6.4.2 Priciny nevyuzivani myslenkovych map ve firmach

V otazce Dokdazete odhadnout, zjakych duvodii ve své firmé myslenkové mapy
nevyuzivate? bylo zjistovano, pro¢ se respondenti domnivaji, ze na misté, kde pracuji,
myslenkové mapy nejsou pouzivany. V odpovédi bylo mozné zaskrtnout vice moznosti,

které byly ve znéni:

e Vedeni o moZnosti vyuzivat myslenkové mapy nevi/dosud nevédélo
e Pouzivame néco podobného, mysSlenkové mapy nejsou potieba

e Mame uz dlouho zavedené a osvédcené jiné postupy, pro¢ to menit?
e Nemame dostatek technického zdzemi

e Mame malo technicky zdatné pracovniky

e Neni dostatek ¢asu na efektivni implementaci takové zmény.

Odpovidat bylo mozné na Skale urcité ano, spiSe ano, spise ne, urcit€¢ ne a nedokazu

posoudit. Grafické zpracovani odpovedi viz Ptiloha F.
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Ve vysledcich je mozné si pov§imnout, Ze ohledné neznalosti mySlenkovych map v rameci
vedeni firmy byli respondenti spiSe neutralni, pocty odpovédi zde byly téméf vyrovnané.
Zajimave jsou vysledky u odpovédi, ze jsoujiz ve firme zavedené jin€ osvédcené postupy,
které tak neni tteba ménit. Zde jasné ptevazovala odpoveéd’ spise ano, v souctus odpovedi
ur¢ité¢ ano se vyjadrily kladn€é dvé tfetiny odpovidajicich. V porovnani s piedchozi
odpovédi se jednd o velky rozdil, ktery ukazuje na to, ze ve firméch vétSinou nejsou
pouzivany techniky podobné myslenkovym mapam, nicmén¢ jsou nastaveny postupy
jiné, u kterych nemusi byt ochota je upravovat, jelikoz se jiz osvédcily. Pravé zde mlze
byt ale velka Sance tyto metody, na které jsou pracovnici zvykli, diky mySlenkovym

mapam vylepsit, zefektivnit, nikoli uplné zménit.

Nasledovala moznost odpovédét, ze dlivodem miuze byt nedostatek technického zazemi
(coz se miize tykat zejména podpory tvorby elektronickych myslenkovych map). U této
mozné pticiny vSak jasné prevazovala odpoveéd’ urcité ne, coz je dobra zprava. Podobné
vysledy jsou i u mozného divodu tykajiciho se malo technicky zdatnych pracovnika

ve firmach, coz bylo i zde vyvraceno.

Posledni z odpovédi, Ze ma spole¢nost malo ¢asu na implementaci zmény tohoto
charakteru, byla vybirdna opét pomérné vyvazeng, s vyjimkou moZznosti spise ano, kterou
zvolila jedna tfetina respondentii. To muze ukazovat na mozny problém v podobé
zbyte¢né uslych pftilezitosti, ve kterych by mohlo byt vyuziti mySlenkovych map
ku prospéchu. Samoziejme nelze spekulovat o tom, co brani jejich zavedeni v podnicich,
jejichz respondenti vybrali tuto odpovéd’. Moznym feSenim by ovSem bylo seznamit
pracovniky s technikou myslenkovych map a dale nechat na jejich uvazeni, zda je za¢nou
pouzivat. Implementace v této podobé by nemeéla byt pfili§ Casové naroc¢na. (vlastni

vyzkum, 2024)

6.4.3 Mohlo by se pouzZivani mySlenkovych map ve firmach uchytit?

Co do obsahu odpovédi byla nejrozsahlejsi otdzka Domnivdte se, Ze by se pouzivani
myslenkovych map mohlo ve Vasi firme uchytit? Z jakého duvodu ano ¢i ne? Jednalo se
o otevienou otazku. Ze 132 respondentl se k tématu nevyjadrtilo, pfipadné nechtélo

¢i nemohlo posoudit a odpovédet 37 respondenti.

Néjakym zpiisobem zamitava odpoveéd’ zaznéla v 65 pripadech, pticemz v nich 40krat
bylo pfimo napsano ne. Jedna se o 49 % negativnich reakci, coZ je pomérné velka skupina.
Samoziejmé& z povahy odpovédi se nemuselo vZdy jednat pfimo o Spatnou zkuSenost,
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respondenti Casto uvadéli, Zze by mysSlenkové mapy nebyly vhodné pro jejich praci,

ptipadné Ze by nebylo mozné prosadit takovou zménu u vedeni firmy.

30 respondentii se vyjadrtilo, ze by se myslenkové mapy na jejich pracovisti snad mohly
uchytit, pfimo ano se vyskytlo ve 12 odpovédich. V porovnani s negativni zpétnou
vazbou se sice jednd o podstatné mensi skupinu, nicméné jelikoz se stile jedna
o respondenty, ktefi mySlenkové mapy nepouzivaji a ¢ast z nich je dfive ani neznala, 1ze

tak 1 na tento vysledek nahlizet optimisticky. (vlastni vyzkum, 2024)

Vybrané odpovédi k této otazce viz Ptiloha G.

6.4.4 Zajem o mySlenkové mapy

Respondenti byli dotazani, zda by m¢li zajem si vyzkouset tvorbu myslenkovych map
pii praci. Odpovéedi byly opét v ramci Skaly 1 az 4, pfiCemz jeden bod byl ne, Ctyi1 body
ano a mezi nimi odpovédi spise ne a spiSe ano. Odpovidalo 132 respondenti, nejcastéji
zaSkrtli moznost spiSe ano (54krat, tedy 40,9 % odpovidajicich), urcité ne zvolilo nejméné

respondentt (19). (vlastni vyzkum, 2024)

Nasledovala otdzka, zda by respondenti méli zdjem o ivodni Skoleni o mysSlenkovych
mapach, jeji Skalovani bylo stejné. Odpovédi na obé otazky byly zaneseny do jednoho

grafu, podrobnéji viz Graf 10.

Graf 10: Ochota respondentii vyzkouSet v praci myslenkové mapy

Zajem o myslenkové mapy
60 54
40 32 34
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19

. H=
0
urcité NE spiSe NE spise ANO urcité ANO
M Ochota vyzkouset v praci MM Zajem o uvodni Skoleni o MM

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Vysledky modfe zndzornéné otdzky jsou pomérné optimistické, jelikoz soucet kladnych
odpovédi tvofi vice nez polovinu. U oranzové oznacené otdzky ohledné Skoleni byly
odpovédi co do potfadi obdobné, ovSem vysledky ukazuji men$i zajem o moZnost

zucastnit se Skoleni. Je obtizné usuzovat, ¢im mohou byt tyto vysledky zpiisobeny, avSak
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mnohokrat bylo i z fad respondentli upozorfiovano na vnimani myslenkovych map jako
vysoce subjektivni véc. Je tedy mozné, Ze snahy naucit vSechny pracovniky stejné

postupy jejich tvorby by nemusely byt spravnou cestou, jak je k tomu motivovat.

I respondenti nevyuzivajici mysSlenkové mapy méli moznost sdélit své dalsi postiehy
u otazky Je neco dalsiho, co byste mi k téematu myslenkovych map v podniku chtél/a
sdelit? Pole vyplnilo 69 respondentll, z nichz 13 neurcité¢ a 56 se k tématu vyjadtilo

napftiklad takto:
,Myslim, Ze mySlenkové mapy jsou vhodné a G¢inné na Grovni holdingového tizeni.*
,»Vhodné pro zainajici zaméstnance, aby se naucili pfemyslet o synergii ¢innosti‘

,,K feseni projektu, problémil 1ze vyuzivat razné techniky a myslenkova mapa je pouze

jedna z mnoha.*

,, Tento pojem je mi znamy, av§ak redlné jsem se s jejich vyuziti v praxi (v podniku) dosud

nesetkal. V osobnim zivoté (mimo podnik) podobny princip obcas vyuzivam.*

»Zajimava myslenka feSeni do budoucna“ (vlastni vyzkum, 2024)
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7 Kbvalitativni vyzkum a interpretace jeho vysledkiu

Kvalitativni vyzkum pro tuto bakalatfskou préaci byl tvoien ¢tyfmi polostrukturovanymi
rozhovory. Podle popsaného postupu v kapitole 5.3 byli osloveni potencialni respondenti
a dle domluvenych podminek byl uskutecnén rozhovor bud’ osobné€ nebo v online
prostiedi. Ve vSech ptipadech byl po domluvé s respondenty rozhovor nahravan pro
pozd¢jsi zpracovani. VSichni také podepsali souhlas se zpracovanim poskytnutych tidaja

pro potieby zpracovani prace.

7.1 Plzenské méstské dopravni podniky, a. s.

Prvnim respondentem byl Ing. Lubo§ Vintr, DiS, ktery ptsobi jako specialista analytik
v Plzeniskych méstskych dopravnich podnicich, a. s., které spravuji vefejnou dopravu
meésta Plzn€, coz zahrnuje vozidla méstské hromadné dopravy, carsharingovy projekt
Karkulka, parkovani a dale naptiklad spravu verejného osvétleni, svételné signalizace,
udrzbu celé plzeniské infrastruktury a usek dopravy mimo MHD (vozovy park podniku).
Ing. Vintr mé v naplni prace projekt Karkulka jiz od jeho zacatk a dale analyticky
obhospodatuje autodopravu, tedy nakup, prodej a vyuziti ptiblizné stovky aut, v€etné
plosin nebo 1 jetabli. Rozhovor byl uskute¢nén osobné 11. birezna 2024. (L. Vintr, osobni

komunikace, 11. 3. 2024)

Ing. Vintr se s mySlenkovymi mapami setkal poprvé pfi studiu managementu dopravy na
Vyssi odborné skole, kde se pfi vyucovani timto tématem, ale i dalSimi technikami,
zabyval jeden z uciteli. Diky jeho modernimu a zdbavnému stylu vyuky, v ramci kterého
pfedstavoval trendy v odvétvi managementu a marketingu, zacal nasledné¢ pan Vintr

pouzivat myslenkové mapy i pfi uceni, pripravé na zkousky atp.

Pan Vintr je jednim z jednotlivct v Plzeniskych méstskych dopravnich podnicich a. s.,
ktefi mySlenkové mapy v praci vyuzivaji. Znamenaji pro néj urcité ulehceni, naptiklad
kdyz chce n€ékomu néco ukazat, prezentovat, potom se pravé myslenkova mapa nabizi
jako dobry zptisob, jak dané téma zajimavé graficky zpracovat. Naptiklad prezentace
pojaté timto zpiisobem, kdy jsou v nich zakomponovany i myslenkové mapy, dle
zkusenosti Ing. Vintra obecenstvo vnimé pozitivné. Zaroven ale zminuje, Ze je to néco,
co se hodi spise pro mladsi nebo obecné technicky zdatnéjsi pracovni kolektivy, jelikoz
se sice jedna o usnadnéni prace, elektronické myslenkové mapy jsou ale stale doplnék

zakladnich technickych dovednosti.
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Na otazku, zda respondent vnimal jiZ pfi objeveni mySlenkovych map, Ze by se mohlo
jednat o dobry néstroj i pro pracovni prostiedi, Ing. Vintr odpovédél, ze urcité ano, jelikoz
mu jiz v pocatcich byly prezentovany pravé i na piikladech vyuziti ve firméach.
Myslenkové mapy vnima jako vhodny dopln€k pro brainstorming a obecné jako vyhodu
pro kohokoli, kdo je ochoten se uc¢it novym dovednostem a praci s daty a myslenkami.

Potom je to vyhoda a néco navic do jakékoli profese.

Ing. Vintr tvoti mySlenkové mapy ve vSech formach, papirove, na tabuli i elektronicky.
Byl dotdzan, zda vnimé néjaké nedostatky pii vyuzivani elektronickych myslenkovych
map. Jako nevyhodu vidi zejména to, Ze soubory v aplikacich ¢i softwarech pro né
urcenych jsou vlastné od zacatku tvofeny s ur€itou ideou rozlozeni mapy, ktera je predem
naprogramovand. UZivatel, pokud si chce mapu ptizplsobit, musi naptiklad font pisma,
barvu, velikost atp. sam pfenastavit, ¢imz se vzdaluje od toho hlavniho, co chce v mapé
tvorit. Na druhou stranu byva ale elektronicka myslenkova mapa piehlednéjsidiky svému
jednotnému stylu. Napiiklad pro rychlé zapsani prvnich napadt, kdy neni piehledna
struktura tolik dalezitd, pan Vintr vétSinou zvoli rucné psané myslenkové mapy, ale

za ucelem pouziti do prezentace vyuzije software, ktery je pro n¢j osobn¢ uzivatelsky

pohodlnéjsi.

Jako konkrétni ptipad respondent ukdzal n¢kolik vytvofenych map. Pouziva je naptiklad
pro rozepsani daného pracovniho ukolu, kdy si zndzorni, co vSechno je tfeba zafidit.
Pti pfebirani pracovni agendy z jiného stfediska napiiklad vyuzil myslenkovou mapu pro
ujasnéni toho, co s ¢im souvisi, co patii do spravy daného projektu, a termind, které je
tteba splnit. Takova mySlenkova mapa v konkrétnim ptipadé méla strukturu analyzy rybi
kosti, kdy respondentovi vyhovovalo rozlozeni, kterou map¢ propujcila, ackoli se tak
nedrzel klasické struktury mySlenkové mapy. Dle jeho zkuSenosti mlze byt pravé toto
klicové, jelikoz se muze mySlenkova mapa zdat pomérné nepiehledna, ale jejim
propojenim s jinou jasné¢ danou strukturou by ji mohli dat Sanci i1 zastanci prace

s tabulkami.

Ing. Vintr se pfi tvorbé myslenkovych map nefidi obecnymi pravidly, které popisuje
Tony Buzan, jelikoZz jej neznd. Myslenkové mapy jsou pro n¢j ale obecné dulezité jako
nastroj zpracovani a prezentace dat a jako pro analytika je pro né&j kli¢ové pravé to, spise
nez drzeni se danych struktur. Jako software pouziva Xmind, ktery poskytuje moznost
vyuziti pfedptipravenych Sablon. V oblasti tvorby konkrétné myslenkovych map se dale

nevzdélava, ale obecné sleduje trendy v kreativnich technikéch zpracovani dat.
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Ohledn¢é moZzného zavedeni mysSlenkovych map do celé firmy o velikosti, jakou maji
Plzenské méstské dopravni podniky, a. s., je z hlediska pfinost pro firmu v pfipadé
plosného zavedeni spiSe skepticky, jelikoz se takovy kreativni néstroj nemusi hodit pro
vSechna strediska. Umi si ale predstavit jejich vhodné vyuziti napiiklad pro marketingové
oddéleni. Velky potencial vSak Ing. Vintr vidi v rozSifovani obecného povédomi
o moznostech, jak lze data kreativné zpracovavat. Naptiklad pro vysvétleni komukoli,
kdo myslenkové mapy nezna, by se uchylil k moznosti mu je ukazat a dané uspoiradani

vysvétlit na pfikladu. (L. Vintr, osobni komunikace, 11. 3. 2024)

7.2 KOLTEX COLOR,s.r. o.

Druhym respondentem byl pan Marek Kolomaznik, jednatel a technicky feditel firmy
KOLTEX COLOR, s.r. 0. Jedna se o ptivodné rodinnou firmu zaméfenou na mezinarodni
kamionovou dopravu. Dnes je to vyrobce a distributor pigmentli, abrazivnich a
metalurgickych materidlii. Pracovni pozice pana Kolomaznika zahrnuje spravu veskerého
technického zazemi firmy, dale mé na starosti kromé nékolika ¢asti vyroby i samotny
prodej vyrobeného materidlu. Rozhovor se konal 21. bfezna 2024 online ptes platformu

Zoom. (M. Kolomaznik, osobni komunikace, 21. 3. 2024)

Pan Kolomaznik se s mySlenkovymi mapami setkal poprvé ve své praci jako
programator, kdy mu vSak byly piivodné prezentovany jako analyticky néstroj pro tvorbu
diagramii tykajicich se programovanych aplikaci. Nyni v§ak mySlenkové mapy, v tom
smyslu, v jakém je popisuje tato prace, vyuziva v profesnim i osobnim zivoté. Poméhaji

mu zejména s ujasnénim informaci a zobrazenim vazeb mezi nimi.

Ve spolecnosti KOLTEX COLOR, s. r. o. mySlenkové mapy vyuzivad kromé né¢j jen
management, navic pouze jednou za ¢as. Dle nazoru pana Kolomaznika by vSak ziejmé
nebyl nejlepsi ndpad zavadét pouzivani myslenkovych map plosné na celou firmu, jelikoz
nemusi byt vhodné pro vSechna oddéleni ani pro vSechny pracovniky. Jejich uziti si

dokdze predstavit pfi tvorbé nového projektu, naptiklad nové aplikace.

Jako nevyhody mapovacich softwarti vidi zejména to, Ze se jedna o relativné uzavieny
systém, ve kterém maji uzivatelé velmi omezené moznosti importa, exportti dat, integrace
s aplikacemi tfetich stran. Zejména také moznost prace na jedné mapé¢ pro vice lidi
v realném ¢ase Casto chybi. S touto funkci se setkal jen u zlomku softwarti, je dostupna

napfiiklad u aplikaci Makoko nebo Miro. Dale zmifluje problém s tim, Ze at’ uZ na papite
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nebo 1 na pocitaci vétSinou dojde prostor pro mapu. Mnoho aplikaci pracuje tieba se
stromovou strukturou, nebo nuti uZivatele vétvit mapu z levého horniho rohu smérem
doprava, u téch lepSich zacind mapa ze stfedu, ale ani to nezabrani rychlému zabirani
mista ve viditelné oblasti displeje. Pan Kolomaznik také zminuje stale rozsitenéjsi funkci
aplikaci pro myslenkové mapy, a to podporu umélé inteligence naptiklad pro generovani
souvisejicich témat do podvétvi mapy. Toto umi i jiz zminiované Miro. Osobné je ohledné
pouzivani umélé inteligence a neprithlednému nakladani s daty skepticky, ovSsem vnima

to jako mozny piinos naptiklad pro zacate¢niky s myslenkovymi mapami.

Pan Kolomaznik (osobni komunikace, 21. 3. 2024) zdaraziiuje, Ze 1 ohledné vybéru
aplikace pro tvorbu mys$lenkovych map hodné zalezi 1 na ucelu, pro€ je clovék chce délat.
Je rozdil mezi pozadavky pracovnika z marketingu a informatika. Uplné puivodné
respondent pracoval s nastrojem tehdy dostupnym v balicku aplikaci Microsoft, aktualng
naposledy pouzival software Violet, coz je UML editor, ktery umoziuje vytvofit
myslenkovou mapu jako html stranku, se kterou ze své pozice technika mtze pohodInéji

dale pracovat.

Jako konkrétni ptipady vyuziti myslenkovych map pti své praci pan Kolomaznik uvedl
provadénou rekonstrukci a automatizaci vyrobni linky, kterou bylo vhodné znazornit
pomoci akéniho diagramu, a ujasnit si tak v§echny mozné pohyby materialu po dané lince.
Dale si v mysSlenkové mapé zakresluje také internetovou sit’ pro piehled ptipojenych
zafizeni.

Respondent vi, ze Tony Buzan je jeden z nejvétSich propagatortt mysSlenkovych map
a tohoto pristupu ke zpracovani informaci. Zna také obecna pravidla tvorby
mySlenek. Nesouhlasi s nutnosti pouZivat barvy nebo obrazky, které pro n& osobné

snizuji ptehlednost vysledné mapy.

Pan Kolomaznik se aktivné nevzdélava v tématu tvorby myslenkovych map, nicméné se
snazi mit piehled o mapovacich aplikacich a softwarech. V ptfipadé¢ moznosti jit na
pfednéasku o mysSlenkovych mapach by se o ni nejspis zajimal, ale neni zastancem Skolen,
jelikoz si v dnesni dob¢ lze vétSinu informaci najit na internetu. Nicmén¢ piedstavit
myslenkové mapy koleglim, ktefi je neznaji, by bez takovych informaci bylo slozité.
Zejména konzervativni lidi je tézké presveédcit o tom, ze by jim nékteré nové véci mohly

byt ku prospéchu. Tomuto by dle nazoru respondenta vyrazné pomohlo, kdyby existoval
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propracovangjsi nastroj pro myslenkové mapy, ktery by obsahoval i jiz zminéné Casto

chybéjici funkce. (M. Kolomaznik, osobni komunikace, 21. 3. 2024)

7.3 Konica Minolta Business Solutions Czech, spol s r. o.

Jako treti se kvalitativniho vyzkumu zucastnila Ing. Katefina Vratnickova, kterd pracuje
na pozici projektové manazerky ve spolecnosti Konica Minolta Business Solutions
Czech, spol. sr. 0. Zabyva se podnikanim v oblasti prodeje kancelarské techniky,
obchoduje s hardwary a softwary pro tzv. chytrou kancelaf. Napln prace Ing. Vratnickové
je prevazné analytickd, tyka se internich procesti ve firmé vcetné zavadéni novych,
optimalizace informacnich systémi, vyvoje novych funkcionalit, tvorby manuall pro
uzivatele nebo Skoleni. Nepracuje piimo na velkych externich projektech, ale spiSe se
zabyva internim podnikovym informacnim systémem. Spole¢ny rozhovor se konal
pies online platformu Microsoft Teams 2. dubna 2024. (K. Vratnickova, osobni

komunikace, 2. 4. 2024)

Ing. Vratni¢kova se s pojmem myslenkové mapy poprvé setkala priblizné pred dvanacti
lety na firemnim Skoleni projektového managementu. Dle jejiho nazoru je dost mozné, ze
podobnou analyzu informaci déla kazdy, nicméné konkrétné tato technika ji zaujala jako
uzasny zpusob, jak bé&zné psané seznamy s odrazkami posunout na dal§i droven.

Myslenkové mapy od té doby pouZziva nejen v pracovni oblasti.

Konkrétné v praci pro né¢ nachazi vyuziti naptiklad pro rozvijeni novych néapadt, kdy
mapy pisSe na tabuli, na niz je mize pribézné mazat a upravovat. V téchto ptipadech
vyuziva i fadu svych vlastnich zkratek, se kterymi ona 1 jeji kolegové na podobné pozici
pracuji, nestava se tak, Ze by n€kdo nepochopil, jaké mySlenky v mapé zpracovava.
Ohledné vyuziti myslenkovych map v ramci firmy neni nic podobného povinné, zalezi na
tom, zda danému ¢loveéku tento néstroj vyhovuje. Naptiklad kolegyné Ing. Vratnickové

myslenkové mapy také pouziva.

Pokud je ale potieba nékomu prezentovat napiiklad rozpracovani nového projektu,
respondentka vyuzije -elektronickou mysSlenkovou mapu, kterou nasledné jako
zjednodusenou vizualizaci bez zkratek vklada 1 do prezentace. Nesetkdva se
s nepochopenim, jelikoz vedeni spolec¢nosti tato technika neni neznama. Dal§im vyuzitim

myslenkovych map byla i prace na novém projektu tykajiciho se evidence smluv.
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Ve vyuzivani myslenkovych map respondentka osobné vidi nespornou vyhodu, ackoli
upozoriuje na fakt, Ze existuji i pozice, u kterych nemusi byt diivod néjakou takovou
kreativni techniku vyuzivat, naptiklad kdyz se jedna o rutinni ¢innosti. Pro jeji praci jsou

ovSem velmi pfinosné.

Myslenkové mapy vytvari i elektronicky, pivodné Ing. Vratnickova pouzivala
neplacenou verzi softwaru Xmind, ktery mél velmi omezené funkce. Tam vnimala
nevyhodu v nutnosti drzet pfedem danou nevyhovujici strukturu. Nyni v§ak mapy tvoti
v programu Microsoft Visio, ktery neni zaméten primarné na jejich tvorbu, ale lze je
v ném vytvorit a upravovat dle individudlnich pozadavk, ptfesouvat vétve, upravovat
barvy, propojovat s obrazky atp. Napiiklad oproti papirovému flipchartu, ktery pasobi
spiSe chaoticky, je velkou vyhodou elektronickych myslenkovych map piehlednost

a moznost sbalit konkrétni detailni vétve.

Na dotaz, zda zna pravidla tvorby myslenkovych map, respondentka odpovédéla, Ze ne,
jelikoz je tvofii intuitivné, vyuziva rizné druhy pisma, obrazky a piktogramy (tj. metoda
sketchnotingu), aniz by si hledala tipy nebo néjaka pravidla. Nehled¢ na to, jestli rozviji

novy napad nebo si shrnuje informace, jeji mapy maji stejnou strukturu.

Myslenkové mapy Ing. Vratnickova pouziva i spolecné s nékterymi kolegy jako formu
brainstormingu, kdy v mensi skupiné lidi na porad¢ tvoii spole¢nou mapu na tabuli. Je to
pro ni idedlni nastroj pro prvotni zpracovani ndpada. Ackoli u brainstormingu je ¢asto
vyuzivan jinymi kolegy 1 bézny odrazkovy seznam, vyhodu respondentka vidi ve vétsi
prehlednosti myslenkovych map. Vysledek je ovSem obdobny, z nékolika napada
se vybere jeden, ktery se dale zpracovava jinymi postupy.

Pii praci ve skupiné je mySlenkova mapa také privetivy nastroj, pfi jehoZ pouZiti se
neprosazuje pouze myslenka jednotlivce. Ve vysledku i celou firmou pouZivany néstroj
Microsoft Visio umoziuje vSem pracovnikiim tvofit riizna schémata a diagramy, ¢asto
podobné struktury jako mysSlenkové mapy. Respondentka zminuje, ze ve vysledku neni
podstatné, zda jsou tvoreny konkrétné myslenkové mapy, dilezita je vizualizace, kterou
pracovnici mohou tvofit i formou jinych schémat, ktera mohou byt 1épe pochopitelna
nebo snadnéji pouzitelna i pro osoby, které koncept myslenkovych map neznaji. Vhodné
ale je tento nastroj umét spravné odprezentovat a ukazat lidem i kreativnéj$i moznosti
zpracovani dat. Obzvlast v pracovnim prostiedi je pak dulezité poskytnuti blizSich

informaci, pfipadné Skoleni a licenci.
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Ing. Vrétnickova (osobni komunikace, 2. 4. 2024) také upozoriiuje na zajimavou formu
zapisu ze Skoleni. Firma, kde pracuje, ¢asto spolupracuje s externimi agenturami, které
dokumentuji workshopy ¢i Skoleni zptisobem kombinace zminéného sketchnotingu
a mySlenkovych map. Vystupem ze Skoleni, které trvalo né¢kolik dni, je nakonec rozsahla
myslenkova mapa vétSinou po celé sténé, kterd souzi jako tabule na fixy. V takové mapé
byvaji pouzity pouze obrazky, symboly a piktogramy, ov§em takovym zplsobem, ze je

obsah mapy srozumitelny 1 komukoliv, kdo se dané akce neucastnil.

7.4 RETIA, a. s.

Poslednim respondentem pro rozhovor, ktery se konal 4. dubna 2024 opét online
ptes platformu Zoom, byl pan Zbyn€k Panovsky, ktery do nedavné doby putsobil jako
projektovy manazer ve firm¢ RETIA, a. s. Tato spoleCnost se zabyva radiolokacni
technikou zejména pro vojensky sektor. Pan Panovsky mél na starosti jeden rozsahly,
dlouhodoby, stale bézici, projekt tykajici se dodavky radiolokdtoru MADR pro

ministerstvo obrany. (Z. Panovsky, osobni komunikace, 4. 4. 2024)

Pan Panovsky se s mySlenkovymi mapami poprvé setkal pied vice nez patnacti lety, kdy
vidél, Ze si takto n€kdo zapisuje poznamky. Pozdé&ji si vSiml aplikace na tvorbu
myslenkovych map u svého kolegy a zacal se o to zajimat vice, ptecetl si literaturu
a postupné se propracoval k vlastnimu intuitivnimu systému tvorby map do takové miry,
ze jejich pomoci v praci tidil projekty. Pouziva je nejen v pracovnim, ale i v osobnim

zivoté, zejména pro praci jsou pro né&j zasadnim ndstrojem, ktery pouziva témét denné.

Myslenkové mapy pro néj znamenaji nastroj, na zakladé kterého je schopen si udélat
brainstorming, a diky vizualizaci a vazbam mezi klicovymi slovy si utfibit mySlenky.
Domniva se, Ze oproti koleglim, ktefi myslenkové mapy nevyuzivaji, mize mit jistou
vyhodu v ptehlednosti prace. Naptiklad u konkrétniho projektu, jehoz priibéh si do mapy
zapisuje, vidi na prvni pohled na jedné strance jeho aktualni stav, jednotlivé ikoly a dalsi
informace, aniz by néco zapomnél. Diky takovému piehledu je nésledné snazsi
1 komunikovat prabeh projektu s ostatnimi lidmi. Lze si na mapu navazat adresat nebo
rizné odkazy a pouzivat také zejména pro projektové fizeni vhodné stavové ikonky

dokoncenosti jednotlivych ukolt.

Elektronické mysSlenkové mapy pan Panovsky vyuziva v 99 % ptipadi. Vyzkousel i fadu

riznych softwarl. Samoziejme si ale v§ima 1 jejich nedostatkll, naptiklad u programt
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vramci Windows béZné nelze propojit aplikaci s telefonem nebo tabletem. Pravé
synchronizaci vSak povazuje za jednu z klicovych funkci, kterd by zvysila uzivatelské
pohodli pfi préci.

Dale také zminuje rozdily ve spolupraci s nékym, kdo myslenkové mapy pouziva
a s kolegy, ktefi je neznaji. V takovych ptipadech, kdy vyuzivani myslenkovych map neni
nastaveno firemni politikou, nelze spolupracovniky pfesvédcit, aby je také pouzivali.
Potencidl tohoto nastroje pak neni vyuzity na sto procent. Respondent ov§em zdirazmuje,
7Ze je tteba brat ohled také na to, co jakému pracovnikovi vyhovuje. Pouzivani jednoho
nastroje nelze plo$né jen tak natidit, ackoli pro néj by bylo benefitem, kdyby jej pouzivali
1 ostatni. Nebyl sice jediny, kdo mySlenkové mapy pouzival, ale rozhodné s nimi pracoval

nejvice. Mnoho jeho kolegii naptiklad vyuziva tabulkovy procesor.

V rozhovoru byl zminén i vhimany rozdil mezi pouZzitim myslenkovych map pro rozvijeni
nového napadu ¢i myslenky a pro zorganizovani informaci, naptiklad kdyz pan Panovsky
tvoril rozsahlou a sofistikovanou mapu projektu nebo dané¢ho pracovniho tkolu (coz
vyuzival ¢astéji) a kdyz délal brainstorming. Jako vyhoda elektronickych myslenkovych
map byla feCena moznost zpétného upravovani mapy ¢i ukladani jednotlivych verzi
mapy, coZ umoziiuje vracet se i ke star§im napadiim. Naptiklad pro zaznamy z porad ale
pan Panovsky mySlenkové mapy nevyuzival, nicméné mé takovou zkusenost, Ze pokud
na porad¢ s kolegy sdilel myslenkovou mapu daného projektu, celému tymu to pomohlo
pochopit vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi, uvédomit si, z ¢eho vSeho se jejich projekt

sklada a ziskat na né¢j komplexni pohled.

Ve firmé RETIA byl vyuzivan software MindManager, na ktery byla zakoupena licence.
Jelikozje pan Panovsky projektovy manazer, vyuziva i ndstroje a dokumenty typické pro
projektové tizeni. Napiiklad WBS (Work Breakdown Structure), dokument, ktery
znazoriuje rozpad cile projektu na jednotlivé dil¢i vystupy, si taktéz tvofil jako
myslenkovou mapu, ackoli jeho struktura byla hierarchicka s vétvemi pouze pod hlavnim
tématem. Na tomto pfikladu prezentuje, Ze vyslednd vizualizace nemusi mit vzdy predem

danou typickou strukturu myslenkové mapy, aby byla efektivni.

Posledni otazka se tykala toho, jak by respondent predstavil myslenkové mapy nékomu,
kdo se s nimi jesté nesetkal, a motivoval ho k tomu, aby je alespont vyzkousel. Pan
Panovsky by takovému ¢lovéku fekl, ze se jedna o vizualizaci napadi nebo tkolt, kde je

uprostfed mapy zdkladni mySlenka, a kolem ni se nachazi ndpady z toho vychazejici,
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které propojuji vazby, coz je pro mySlenkové mapy kli¢ové. Zdiraznil by, Ze takova
vizualizace je velice prospésna, jelikoZ je jeji princip podobny pfirozenému fungovani
mozku. Nasledné by v§e danému Cloveéku ukazal a na konkrétnim piikladu vysvétlil, jak

se myslenkové mapy tvofi. (Z. Panovsky, osobni komunikace, 4. 4. 2024)

7.5 Shrnuti kvalitativniho vyzkumu

Vsechny Ctyii rozhovory byly vedeny s respondenty, kteti myslenkové mapy vyuzivaji
ve své praci jiz po dlouhou dobu. Nepracuji ve firmach, kde by jejich vyuziti bylo plosné
zavedeno, a také se shoduji, Ze by tento pfistup nebyl vhodny, jelikoz je nutné respektovat
to, Ze ne vSem lidem na vSech pozicich miZe podobny pfistup k praci s informacemi
vyhovovat. To, Ze se jedna o nastroj pro velice subjektivni vyuziti dokazuje i rozdilny
pristup k tvorbé myslenkovych map vSech respondentii. Mimo jiné vSak i v rozhovorech
bylo casto zminovano, Zze se jedna o efektivni techniku pro brainstorming. Dalsi
zajimavosti je, ze se aktudln€ zadny z respondentll nevzdélava v tvorbé myslenkovych
map, ale o tématu se Cast z nich snazi udrzovat piehled. Z vypovédi vyplyva, ze
respondenti berou myslenkové mapy jako efektivni nastroj zpracovani dat, informaci ¢i

rozvoj napada, ktery ale vyuzivaji podle svych osobnich preferenci.
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Z.aveér

Myslenkové mapy jsou kreativnim néastrojem prace s informacemi a s napady ve vSech
sférach Zivota. Tato bakalaiska prace se zaméfovala na vyuziti mySlenkovych map
v pracovnim prostiedi. Cilem bylo nejen zjistit, do jaké miry firmy v Ceské republice
myslenkové mapy znaji a vyuzivaji, ale také zda se v tomto sméru mohou co do zavadéni
podobnych inovaci ptiblizit stale se rozvijejicim trendim. Pravé v podnikatelské praxi
ve firmach lze vnimat velky nevyuzity potencidl myslenkovych map, ktery miize jejich
pouzivani piinést.

Ze vsech oslovenych firem se jich vyzkumu ve formé& dotaznikového Setfeni zucastnil
pouze zlomek, vysledky je proto potieba brat s rezervou, nicméné z odpovédi
179 respondent je mozné si vytvofit pfiblizny obrazek o aktudlni situaci. PotéSujicim
zjiSténim je, ze mysSlenkové mapy zna 60,9 % ze vSech respondenti, avSak ne vSichni je
v praciivyuzivaji (proto byli respondenti rozd€leni podle této informace na dveé skupiny),

ale uz fakt, Ze o tomto nastroji vi vice nez polovina vSech oslovenych, je pozitivni

I ptesto bylo firem, ve kterych se mysSlenkové mapy nevyuzivaji, necelé tfi Ctvrtiny. Zde
lze vysledovat prilezitost pro dal§i vzdélani a inovace dovednosti pracovnikii. Jak
vyplynulo nejen z dotaznikového Setfeni, ale také zrozhovorl s jejich uzivateli,
myslenkové mapy nelze prezentovat jednotnym zplsobem a diktovat vSem, jak je
pouzivat. Velice Casto bylo v odpovédich ve vyzkumu upozoriiovano na domnénky
1 postiehy ze skutecné praxe, Ze tato technika, podobné jako jakykoli jiny pracovni
nastroj, nemusi vyhovovat potfebam a pozadavkiim vSech pracovniki. Pro nékteré pozice

dokonce nemusi byt uzptisoben, a s tim je tieba pracovat.

Jak potvrdily i1 vysledky rozhovort s uZivateli této techniky v praxi, pro ucely tvorby
myslenkovych map je klicova vizualizace. Jedna se tak o nastroj, ktery 1ze pojmout rizné,
je zde proto prostor pro subjektivni ptistup. Ne vSechny mysSlenkové mapy respondentii
maji strukturu, jakd je popisovana v naucné literatuie, ale propij¢ily svou funkci i mnoha
zdéanlivé nesouvisejicim schématiim ¢i diagramiim. Ukazalo se, Ze jsou mySlenkové mapy
vnimany spiSe jako samotnd technika efektivniho pfistupu k praci s informacemi
a kreativniho rozvijeni novych myslenek a napadi nez konkrétni ndstroj s jasn¢€ zadanym
postupem. Také situaci, kdy je lze vyuzit, je velké mnozstvi, jak je uvedeno nejen

v odpovédich respondentt, ale také v teoretické ¢asti této prace.
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Vysledky vyzkumu prezentuji mnoho vyhod, které s sebou pouzivani myslenkovych map
pfindsi. Dobrou zpravou je i to, Ze nékteti respondenti, kteti doneddvna tento nastroj
neznali, vyjadfili ochotu jej v pracovnim prostiedi vyzkouset. Lze tak ocekavat, Ze se
pouzivani myslenkovych map v budoucnu muze rozsitit i vzhledem ke stale pribyvajicim
moznostem, jak je tvofit. V tomto ohledu je dobré zminit velké mnoZstvi novych softwarti
a aplikaci pro tvorbu elektronickych myslenkovych map, u kterych se da predpokladat

neustalé vylepSovani funkci za ucelem vyieseni vS§ech vnimanych nedostatkii.

Obecné jsou vnimany nedostatky 1 vyhody vyuzZivani mySlenkovych map v pracovnim
prostfedi. Za ptredpokladu rozsiteni povédomi o této technice bez vyvijeni tlaku na
pracovniky, aby ji povinn€ vyuZivali, existuje velkd Sance, Ze se ve firmach pomalu
rozsifi. Klicem je informovanost pracovnikil, snaha ucit se néco nového a prohlubovat
své dovednosti. Potom si kazdy najde nastroje, diky kterym bude moci pracovat

efektivné.
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Priloha A: Ukazka zapisu na vétve mySlenkové mapy

Obr. 5: Chybny zapis celé véty na jedné vétvi oproti doporuc¢enému vétveni po slovech

Zdroj: Buzan & Buzan (2023), zpracovano autorkou



Priloha B: Priklady zpracovani mySlenkovych map ve vybranych programech

Kapitola 2.3 pojednava o pfedstaveni 4 vybranych softwarli nebo aplikaci pro tvorbu
elektronickych myslenkovych map. Ugelem této prilohy je ukazat rizné grafické
zpracovani téZe mapy ve vybranych programech. VSechny mapy jsou obsahové stejné,
jejich tématem jsou projektova kritéria. Jako vzor pro moznost porovnani byla ru¢né
vytvofena mapa na Obr. 6. Opét je tfeba pfipomenout, ze se vzdy jednd o jednu z mnoha

riznych moznosti grafické upravy.

Obr. 6: Ru¢né napsana vzorova mapa na téma projektova kritéria

Zdroj: Dolezal a kol. (2023), zpracovano autorkou

Obr. 7: Myslenkova mapa vytvotena v aplikaci Ayoa
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Obr. 8: Myslenkova mapa vytvofena v softwaru MindManager
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Obr. 9: Myslenkova mapa vytvofena v softwaru Miro
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Obr. 10: Myslenkovéa mapa vytvorend v aplikaci Xmind
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Priloha C: Predstaveni myslenkovych map v dotaznikovém Setieni
Myslenkové mapy ve zkratce:

Myslenkové mapy jsou nastroj, ktery v podobé&, jak jej vnimame dnes, vymyslel
a zpopularizoval Tony Buzan. Diky mySlenkovym mapam mizeme efektivné planovat,
organizovat informace, rozvijet nové napady apod. Struktura myslenkovych map nam
dovoluje myslet tzv. paprskovité, coz je pro na§ mozek prirozenéjsi nez "klasické"
linedrni mysSleni (napiiklad psani v ftadcich). Pravé mysSlenkové mapy umoznuji
diky volnym asociacim ptidavat dal§$i myslenky a napady do rGznych smért

a rozvétvovat tak strukturu psaného sdéleni.

Ukazky myslenkovych map mohou mnoho lidi odradit tim, ze vypadaji ptilis slozit¢.
Ackoli je potteba i tuto dovednost trénovat, existuje fada pomiicek, pravidel a doporucenti,
jak s mapami pracovat (priklady takovych pravidel a také vyuZiti této techniky
viz myslenkova mapa vyse). Kazda myslenkova mapa je original, a i kdyz se v ni nejlépe
vyzna vzdy jeji ptivodni tviirce, jedna se o zajimavy nastroj i pro tymovou praci. Navic

si je s pribyvajicimi zkuSenostmi muizete upravit podle svych potieb a podle situace.

Nezalezi na tom, zda radSi piSete na papir, nebo tfeba do pocitace. Napriklad pro
elektronicka zatizeni je v dneSni dob& vytvofeno jizZ nespocet aplikaci ¢i softwaru pro
tvorbu myslenkovych map s riznymi dal§imi zajimavymi funkcionalitami. MySlenkové
mapy tak miZe pouZivat opravdu kazdy a kromé& prace pro né lze nalézt uplatnéni

1 pti uceni nebo organizaci bézného zivota.



Priloha D: Zarazeni oblasti podnikani firem, v nichZ respondenti pracuji, do

kategorii

Tab. 2: Ptiklady podnikatelskych ¢innosti zatfazenych do kategorii v kapitole 6.2.2

ZjednoduSeny nazev Nejpocetnéjsi priklady oblasti podnikani, které
kategorie kategorie obsahuje
Primysl primysl
vyroba
strojirenstvi
energetika
Stavebnictvi stavebnictvi

technické zabezpeceni budov

IT informacni technologie
software
telekomunikace
Infrastruktura infrastruktura (ve smyslu dopravnich komunikaci)

odpadové hospodaistvi

vodohospodarstvi

Doprava veiejnd osobni doprava
nakladni doprava

logistika

Obchod obchodni ¢innosti
prodej

marketing

Zemédeélstvi zemédeélstvi

lesnictvi

Sluzby sluzby obecné
zdravotnictvi

zabezpeceni

ostatni osobni sluzby a vySe nezatazené

Zdroj: vlastni zpracovani. 2024



Priloha E: Nejcastéjsi ucely vyuziti mySlenkovych map ve firmach

Grafické znazornéni odpovédi na otadzku K jakym ucelum pouzivate v praci myslenkové
mapy? z dotaznikového Setieni zpracovavané v kapitole 6.3.3. V odpovédi bylo mozné

zaskrtnout vice moznosti, maximaln¢ 6, respondenti odpovidalo 47.

Graf 11: Prvni polovina vysledkill otdzky na ucely vyuziti myslenkovych map
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Graf 12: Druha polovina vysledkt otazky na ucely vyuziti myslenkovych map
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2024



Priloha F: Pri¢iny nevyuZzivani mySlenkovych map ve firmach

Graf 13: Mozné pfic¢iny nevyuzivani myslenkovych map ve firmach

Pro¢ myslenkové mapy nejsou vyuzivany?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2024



Priloha G: Vybrané odpovédi k otazce dotaznikového Setieni z kapitoly 6.4.3

Ptiloha obsahuje ptiklad typickych nebo zajimavych odpovédi na otazku Domnivate se,
Ze by se pouzivani myslenkovych map mohlo ve Vasi firmé uchytit? Z jakého dirvodu ano

¢i ne?, ktera byla polozena skupiné€ respondentti, ktefi nevyuzivaji mysSlenkové mapy.
KLADNE ODPOVEDI:

,» Vetim, ze je to vhodné pro praci v rdmci projektového tizeni*

,,Za pokus to urcité stoji.*

,mohlo, musel by u nés byt manazer, ktery toto jiz vyuzival v minulosti jinde*
,Prirealizaci nové zakazky (slozité), bych si tuto formu planovani prace umél predstavit.
,mohlo z divodu vyssi prehlednosti pii startovani projekta

,Uchytit by se urcit¢ mohly. Zalezi, jak by to bylo se zvySenim efektivity v procesu*

,musel by probéhnout pilot v tymech, které by ptipadné¢ doporucili pro celkovou

implementaci*

,,U jednotlivct ano*

,»Ano — hledani novych odbyti*

,,Ano, mohlo by se uchytit. Pribézn¢ se snazime zavadét nové nastroje a postupy.*
ZAPORNE ODPOVEDI:

,» 1€Zko zavést takovyto nastroj plosné a ptikazem. Je mozné Ze nékdo myslenkové mapy

pouziva, ale byl by to individualni postup.*
,Ne, nejsou u nas takové projekty, kde by to bylo vhodné*
,»Spis si myslim, ze ne, ale 100 % to tvrdit nemtzu.*

,Ne, protoze na technickych pozicich je ptili§ mnoho zaméstnanct nad 60 let, a tito

k tomu nemaji vztah.

,Myslim, ze ne, zejména z diivodu zkostnatélosti a neochoty si ptipustit, Zze se da naucit
néco nového, co by mohlo ptispét k lepSimu fizeni celé¢ firmy. Lze aplikovat pouze

oddélené na nékterych provozech, ale jako celek to nema Sanci na uspéch.*

,»Spise ne, mdme zavedeny jiné postupy*



,INemohlo. Neni zdjem o jakékoliv zmény k lepSimu*

,Nemame tak slozité procesy ve firmé, aby byly myslenkové mapy (jejich zavedeni

a pouzivani) efektivni*
,»Spise ne vzhledem ke konzervativnimu vedeni firmy.*

,»spise ne. Vzhledem k charakteru spolecnosti a poskytovanym sluzbam se jedna spise

o rutinni ¢innosti‘

,M¢li jsme Skoleni na myslenkové mapy, probéhlo nékolik zpracovani myslenkovych

map a nepfinesly ocekdvany zlepSeni. Nastroj jako takovy se neuchytil.*

,Ne; nemam dostatek povédomi o této technice, vyjadiuji se jen za ¢ast naSi firmy

(projekce).*

,INe, pro nas je to nepiehledné a neefektivni®

,»spise NE, zmén je stale mnoho a byla by to dalsi a to pfindsi nechut’ zaméstnanci*
,,v naSem oboru je to té¢zko uchopitelné*

OSTATNI ODPOVEDI:

,INemam znalosti na posouzeni

. Resime technické zakazky, mam pocit Ze je to nastroj spie pro vyzkumné tymy.
,INevim, potteboval bych to nejprve vidét na konkrétnim piipadu.*

»2Myslim si, ze forma myslenkovych map je urcité pfinosna, avSak v souCasném

zaméstnani neni ochota ménit zab&hnuté procesy. I kdyz se par novinek podatilo prosadit,

v v

prinosnéjsi k dané problematice. V minulém zaméstnani jsme vyuzivali pti aplikaci

novych procesu.*

,Kolegové znaji pojem mySlenkové mapy, diive je pouzivali, jeden z kolegih mél

1 koupenou licenci, fikal, ze byla uzite¢na, dnes nevyuziva.*

,»Star§i zaméstnanci jiz nebyvaji otevieni zméndm, kde moc prostoru nevidim. Urcit¢€ si

ale dokéazu ptedstavit jejich vyuziti v nastupujici pracovni generaci.*

(vlastni vyzkum, 2024)



Abstrakt

Trnkova, D. (2024). Vyuziti myslenkovych map v podnikatelské praxi [Bakalarska préce,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: dotaznikové Setfeni, mySlenkové mapy, nadpady, nastroj, software, vétve,

vizualizace

Tato bakalarskd prace se zabyva tématem vyuziti mySlenkovych map v podnikatelské
praxi a zamé&fuje se na jejich pouzivani ve firmach v Ceské republice. Myslenkové mapy
jsou vnimény jako kreativni technika rozvijeni napadii a efektivni néstroj pro praci s
informacemi. Nejprve je nastinéna historie jejich vzniku, kterd je izce provazana s
osobou Tonyho Buzana. Je ptedstaven princip fungovani myslenkovych map a zakladni
postup jejich tvorby. Dilezitou Casti prace je popis typickych situaci, pro které je vyuziti
myslenkovych map vhodné, a to nejen v pracovnim, ale také v osobnim zivoté nebo pii
studiu. Nasledné se prace vénuje stéZejnimu cili, zjistit, jak jsou myslenkové mapy v
prostredi ¢eskych firem vyuZzivany a pokud ne, z jakého ditvodu. Za timto ucelem bylo
vytvofeno dotaznikové Setfeni zameétujici se na respondenty vyuzivajici i nevyuZzivajici
myslenkové mapy pii praci. V druhé polovin€ vyzkumu jsou zpracovany Ctyfirozhovory

s uzivateli myslenkovych map pro ziskani konkrétnich ptikladi z praxe.



Abstract

Trnkova, D. (2024). Use of Mind Maps in Business Practice [Bachelor Thesis, University
of West Bohemia].

Key words: questionnaire survey, mind maps, ideas, tool, software, branches,

visualization

This bachelor thesis deals with the use of mind maps in business practice and focuses on
their use in companies in the Czech Republic. Mind maps are seen as a creative technique
for developing ideas and an effective tool for working with information. First, the history
of their creation is outlined, which is closely linked to the person of Tony Buzan. The
uses of mind maps and the basic processes of their creation are presented. An important
part of the work is the description of typical situations for which the use of mind maps is
suitable, not only in work, but also in personal life or study. Afterwards, the thesis focuses
on the main objective, to find out how much mind maps are used in the Czech companies
and if not, for what reason. For this purpose, a questionnaire survey was designed
focusing on respondents using and not using mind maps at work. In the second half of the
research, four interviews conducted with users of mind maps are summarized to illustrate

concrete examples from practice.



