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Seznam pouzitych zkratek

BI — Business Intelligence

CRM — Customer relationship management
DMA — Data mart

DSA — Data staging area

DWH — Data warehouse

ERP — Enterprise resource planning

KPI - Key performance indicators

OLAP — Online analytical processing
OLTP — Online transaction processing

SAP — Systems, Applications and Products in data Processing
SSBI — Self service Business Intelligence
GB - Gigabyte

TB — Terabyte

VPN — Virtual private network

PM — Performance management



Uvod

Zpracovani a analyza dat predstavuje v dnesni dobé klicovou soucast moderniho
podnikani. Vzhledem k obrovskému technologickému vyvoji za posledni desitky let
mnohonasobné vzrostlo mnozstvi dostupnych podnikovych dat, jejichz zplsob vyuziti

muze zpisobit rozdil mezi prosperitou a zkrachovanim firmy.

Neni tedy divu, ze trendem dneSniho podnikéni jsou technologie Business Intelligence,
schopné béhem né¢kolika sekund automaticky ulozit, zpracovat a vyhodnotit firemni data.
Tady ale aplikace BI nekonci. Na zaklad¢ predchoziho pribéhu a soucasného stavu jsou
schopny pfedpovédét také budouci vyvoj a doporucit nejvhodngjsi strategii pro

maximalizaci zisku nebo naplnéni ostatnich cilii firmy.

Hlavnim cilem teoretické Casti této prace je sezndmit Ctenare se zaklady systému BI,
jejich komponenty a moznymi pfinosy pro manazery firem, spolecn¢ s modernimi trendy
vyvoje BI a konkrétnimi programy, které systémy BI vyuzivaji. Prakticka Cast bude
zamétena na analyzu zpracovani dat a vyuziti BI v konkrétnim stfedné velkém podniku

SUSPA CZ, spole¢né s navrhy na zlepSeni téchto oblasti.

Prvni kapitola se bude zamétovat na zéklady BI, jejichz samotna podstata spoc¢iva ve
sbéru, analyze a interpretaci podnikovych dat. Také stru¢né popise historicky vyvoj

téchto systému a piedstavi moderni systémy SSBI, které znacné zvysuji flexibilitu BI.

V druhé kapitole jiz budou popsany konkrétni vyhody aplikaci BI oproti klasickym
datovym tuloziStim a manudlni analyze podnikovych dat. Déale zde budou ptfedstaveny
dalezité firemni pojmy jako Fizeni podnikové vykonnosti a reporting.

aplikaci, aby bylo moZné udélat si o fungovani BI lepsi ptedstavu.

Ve ¢tvrté kapitole bude popsan konkrétni, velmi rozsifeny podnikovy systém SAP, vyvoj

vvvvvv

Praktickd c¢ast prace se bude zamétovat na analyzu firmy SUSPA CZ, kde se bude
zkoumat pfedevsim uroven prace s daty a vyuziti BI aplikaci. Soucasti této analyzy bude
také dotaznik, ve kterém budou manazefi jednotlivych oddéleni firmy hodnotit praci

s daty a BI ve firmé. Na zavér prace budou uvedena doporuceni pro tento podnik.



1 Uvod do BI

,Business intelligence je sada procesti, aplikaci a technologii, jejichz cilem je u¢inn¢ a
ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnikli a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich
pohledl na podnikova data® (Novotny a kol., 2005, s. 19). Zastoupeni a vyuziti aplikaci
a technologii BI se v soucasné dobé pohybuje mezi 60 % a 70 % stfednich a velkych
firem. Toto procento se v posledni dobé vyrazné navysuje diky néstupu produktii SSBI
(self service business intelligence), coZ jsou analytické aplikace, které poskytuji kvalitni

analytické prostiedi pro jednotlivce ¢i skupiny uzivatell. (Potancok a kol., 2020).

V cesting se pro procesy Bl pouziva termin ,,manazersky informacni systém®.

1.1 Historie a vyvoj BI

Termin ,,.Business Inteligence® poprvé pouzil v roce 1958 pocitatovy védec Hans Peter
Luhn. BI definoval jako ,,schopnost pochopit vzdjemné vztahy z prezentovanych faktl
takovym zptisobem, ktery umozni dovést akci k pozadovanému cili.* Jednalo se ale zatim
pouze o teoretické znalosti. S rozvojem pocitacli nastdvala potieba zpracovavat vétsi
mnozstvi dat, coz vedlo vedeni firem k potiebé cely proces ukladani a analyzy dat zrychlit
a automatizovat. Prvni pokusy o vytvoteni aplikaci schopnych on-line zpracovani dat jsou

spojeny s americkou firmou Lockheed. (Novotny a kol., 2005)

Konkrétni zptisoby aplikace BI se zaCaly objevovat v 70. letech. Na trhu se objevila prvni
verze softwaru jménem Informacni systém pro fizeni, urcena k podpore rozhodovani ve
firmé. Nejednalo se tedy o automatizaci jako takovou, spiSe o pomocnika. Tyto systémy
schopné podpory rozhodovani ve firmé se nazyvaji decision support systems (DSS).
V 80. letech se systémy DSS rozvinuly do komer¢nich systémii EIS — executive
information systems, které byly jiz uZivany k samostatnému strategickému rozhodovani

firmy.

Koncem 80. let se v USA zacaly za ucelem uklddani dat prosazovat také datové sklady a
datova trzi§té. V Ceské republice se tyto systémy zacaly objevovat aZ v druhé poloving

90. let. (Novotny a kol., 2005)



Nejvétsi rozvoj moderni BI nastal v 90. letech spole¢né s technologickym vyvojem a
obrovskym néristem mnozstvi dat, ktera bylo potfeba ulozit. V souvislosti s datovymi
sklady se také zacinaly prosazovat tzv. ,,data mining* technologie — technologie pro té¢Zbu
dat, zaloZené na principu matematickych a statistickych metod. Americky podnikatel
Howard Dresner aktualizoval definici pojmu Business Inteligence na ,,mnozina konceptt

a metod, které pomahaji zkvalitnit firemni rozhodovani®.

V dnes$ni dobé je definice BI nejednoznacéna. Postupné se do této kategorie zatadilo totiz
vSechno, co pomahéd zpracovavat a vyhodnocovat data, tedy nejenom technologie a
software, ale i postupy a know-how. Potanc¢ok a kol. (2020) uvadi, ze ,,BI ptfedstavuje
oblast informatiky, kterd podporuje analytické a planovaci Glohy v fizeni firmy. Jedna se
o sadu procesi, znalosti a technologii, jejichZ cilem je podporovat fidici a rozhodujici

¢innosti ve firme na vSech Grovnich a ve vSech oblastech fizeni‘.

1.2 Zakladni princip BI

BI 1ze rozdélit na tfi zakladni principy: Skladovani dat, Datova extrakce a integrace, a
Analyza a prezentace dat. Data jsou nejprve sebrana a ulozena v datovych skladech
nebo jinych ulozistich. Poté jsou na zéklad¢é uzivatelskych pozadavkl z téchto tlozist
extrahovana a zpracovana do pozadované formy. Jejich vystupem jsou reporty, grafy a

analyzy, nezbytné pro manazery podnikli (Kalvoda, 2022).

Obr. 1: Zékladni princip BI
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1.3 SSBI

Systémy SSBI (samoobsluznd business intelligence) jsou moderni aplikace, které
vychazeji z principti BIL. Stejné jako systémy BI jsou zalozeny na multidimenzionalnim
ukladani dat, ale poskytuji k t¢émto datim mnohem efektivnéjsi piistupy. Dle Potancok a
kol. (2020) tesi SSBI hlavné¢ potiebu flexibility a samostatnosti uzivateliit bez nutnosti
zasahu IT oddéleni. Pour a kol. (2018) uvadi mimo jiné nasledujici predpoklady pro

fungovani systémt SSBI:

1) Snadno dostupné zdrojova data, ktera Ize Cerpat z datovych skladu, ale také naptiklad
z e-mailtl a socialnich siti. IT oddé€leni by mélo pro zaméstnance zajistit snadny
nastroj pro piistup a manipulaci s témito daty.

2) Jednoduchost SSBI néstrojl, jelikoz tyto nastroje jsou uréeny i pro uzivatele bez
technického vzdélani. Mezi pozadavky patii jednoduchost pouZivani nastroju,
automatizace provozu SSBI aplikaci (napiiklad automatizovana upozornéni,

automaticky naprogramované akce) a jednoducha architektura. (Pour a kol., 2018)
Za predpokladu, ze tyto dvé podminky jsou splnény, lze systémy SSBI zavést. Tyto
systémy piinasi oproti BI mimo jiné nasledujici vyhody:
Samostatnost a rychlost

BI systémy vyZaduji spolupraci s IT oddélenim, u kterého uZivatelé Zadaji specifické

reporty a analyzy, na které nasledné musi cekat.

SSBI umoziuji uzivatelim vytvaret vlastni reporty bez nutnosti zapojeni IT oddélent.
Flexibilita

BI ¢asto obsahuje pfedem definované analyzy a reporty, jejichz zména je sloZita.
SSBI poskytuje uzivatelim flexibilitu v modifikaci svych pozadavk.
Prizpisobitelnost

BI systémy je Casto tfeba upravovat, coz vyzaduje technické znalosti.

SSBI systémy obsahuji uzivatelsky jednoduché rozhrani uréené pro vSechny

zamestnance, nehled€ na vzdélani (Smolnikova, 2019).
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2 Prinosy BI pro management

Obrovsky nartist poctu podnikovych dat za posledni desetileti mé za nésledek, ze kazda
firma potfebuje mit svlij informac¢ni systém. Klasické transakéni systémy funguji tak, ze
ve svych databazich nova data nejprve vytvareji a poté zptistupnuji. To ale pfinasi fadu
nevyhod — neumoziuji rychle a pruzné¢ meénit kritéria pro analyzu dat, snadno dochazi
k pretézovani systémil, zaroven obtizné fesi zajiSténi okamzitého pfistupu k datim

(Novotny a kol., 2005).

Oproti tomu maji aplikace BI velkou vyhodu v tom, Ze nevytvaieji nova data, nybrz

data pak ukladaji do datovych skladi a trzist’, které jsou popsany v kapitole 3.
Dle Potancok a kol. (2020) Aplikace BI zajist'uji:

1) Hodnoceni sledovanych ukazatelii — naptiklad objem trzeb, pocet reklamaci

2) Moznost analyzovat vice dat soucasn¢ — napiiklad moznost tiidit objem trzeb
podle zakazniki, pobocek, typu zakéazek)

3) Analyzu vyvoje danych ukazatell v Case

4) Vystupni grafické informace pro lepsi orientaci v datech — grafy, reporty

(Potancok a kol., 2020)

2.1 Vyuziti BI v soucasnosti

V dnesni dobé BI piedstavuje sadu nastrojii slouzici k ptesné a velmi rychlé analyze dat
za pomoci umélé¢ inteligence. Basl & Blazi¢ek (2012) uvadi, Ze mira vyuZiti nastroji Bl
dnes do zna¢né miry ovlivituje vykonnost a kvalitu fizeni firmy, a v souvislosti s tim

nakonec 1jeji celkovou tspésnost a konkurenceschopnost. Mezi nejvétsi vyhody Bl patii:

1) Vzdy aktualni informace o stavu dodavateld, odbérateli, prodejt, skladl bez
¢ekani na zpracovani skrze transakéni systémy

2) Moznost zjiStovani informaci pfimo, namisto zdlouhavého zpracovani skrze
dalsi Grovné tizeni

3) Rychlost a flexibilita pfi dotazovani na velmi specifické informace. (Basl &

Blazigek, 2012).
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Mira vyspélosti BI v dané firmé se d4 na zvoleném modelu rozdélit do ctyfech stupiti
(viz Obr. 2). S kazdym stupném roste hodnota BI pro podnik. Zaroven se ale zvySuje
celkova sloZitost a s ni 1 naroky na systém, at’ uz z technického nebo lidského hlediska

(Kalvoda, 2022).

Prvni stupen “Reporting” je vyuzivani BI k tvorbé jednoduchych statickych reportti a
jednorazovych databazovych dotazli. Zabyva se pouze zakladni analyzou probéhlych

udalosti (Demand Solutions, 2020).

Druhy stupeni “Analysis” se zaméfuje na analyzu pficin téchto udalosti, je tedy nezbytny
pro pochopeni souvislosti mezi jednotlivymi udalostmi. V tomto stupni je také zaveden
princip OLAP kostek, které umoZiuji snadny pohyb v databdzi. Mezi dalsi nastroje pro
analyzu patii naptiklad Microsoft Power BI, software pro vizualizaci dat (Demand

Solutions, 2020).

Obr. 2: Mira vyspélosti BI
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Ve tietim stupni “Monitoring” se firma zabyva nejen minulosti, ale také soucasnosti. V
tomto stupni jiz manazeii sleduji fungovani firmy v redlném case za pomoci aplikacnich
dashboardii, grafii a prehledd. To umoznuje okamzitou reakci na pfipadné problémy,
které by se jinak musely feSit az zpétné, ¢imz firma Setii Cas 1 penize (Demand Solutions,

2020).

Nejvyssi stupen “Predictive Analysis” zpracovava veskera firemni data z minulosti a diky
nim predikuje 1 budouci vyvoj, coz piinasi mimo jiné nasledujici vyhody:

e Lepsi pfizpusobeni trhu

e Kvalitnéjsi strategickd rozhodnuti

e Optimalizace vyroby dle ocekavané poptavky

e Lepsi zaméfeni marketingu

e Snizeni mnozstvi necekanych rizik

Dal$im trendem dne$ni doby je tzv. mobilni BI, ktera poskytuje jejim uzivatelim moznost
zobrazovat firemni data a analytické nastroje prostfednictvim mobilnich zafizeni,
naptiklad chytrych telefonu a tableti skrze VPN — vzdalené ptipojeni k firemni siti. Tato
technologie tedy vyrazné zvysSuje flexibilitu a efektivitu manaZerského rozhodovani

(Turban a kol., 2011).

2.2 Rizeni podnikové vykonnosti

Predpokladem pro uspésné fizeni podniku je méreni vysledkii. Manazeti by méli
sledovat efektivitu podniku s ohledem na plnéni vlastnich stanovenych cild, také
pozadavkl investord, statu a dalSich zainteresovanych stran. Méfeni a ndsledna analyza
vysledkl zvySuje informovanost zaméstnanct a zkvalitiiuje manazerské rozhodovani.
Mezi zékladni pfinosy méteni vykonu patii naptiklad moznost ovliviiovani podnikové

strategie, motivace zaméstnancu a snazsi prezentace vysledkt (Hasprova, 2016).

Rizeni podnikové vykonnosti (PM) je specializovana aplikace BI, ktera integruje
metodologie, procesy a aplikace, které jsou navrzené pro fizeni celkového financniho a
provozniho vykonu firmy. Tato technologie stanovuje cile vykonnosti, tyto cile poté
dekomponuje dle urovni fizeni az k jednotlivym zaméstnanciim, umoziuje jejich
pravidelné vyhodnocovéni, aktualizaci a prezentaci (Pour a kol., 2012). PM tedy

13



transformuje strategii firmy do jednotlivych méfitelnych plant a cili, které lze
porovnéavat se sledovanym vykonem a na zdklad¢ této analyzy pfizpasobit firemni

¢innosti (Turban a kol., 2011).

vvvvvv

krokem pro manazery podnikd, reporting.

2.3 Reporting

Reporting je posledni fazi operaci BI, kterd ma za cil vytvofit ucelené vystupy ve formé
grafli, analyz a podrobnych piehleda. Aplikace BI jsou tyto prehledy a analyzy schopny
vytvafet automaticky v rdmci sekund, ¢imz tento proces znacné urychluji a umoziiuji tak
manazeram délat takika okamzita rozhodnuti. Ugelem reportingu je tedy piiprava,
analyza a prezentace dat. Berntova a kol. (2020) uvadi nasledujici pfinosy reportingu ve

dvou hlavnich oblastech, fizeni a efektivité.
Rizeni
e Lepsi manazerské rozhodovani na zaklad¢ dat, optimalizace vykonnosti
e Jednotny pohled vSech zaméstnancti na firemni realitu v jedné verzi pravdy
e Zvyseni produktivity pomoci spravné definovanych KPI — klicovych ukazateli
vykonnosti, které se pouzivaji k méteni tspésnosti firmy
e ZlepSeni jména firmy
e Monitoring kritickych procesi

e Historicky néhled na informace, kdy Ize provadét jejich vzajemné srovnani
Efektivita

e Odhaleni pfi¢in spravné€ a v€as diky moZznosti prohliZzeni z riznych perspektiv a
urovné detailu

e MozZnost preddefinované logiky, diky které nedochézi k riznym vysledkiim nad
stejnymi Cisly

e Moznost samostatné¢ uzivatelsky vytvaret vlastni reporty

e Eliminace ¢asu na zbyte¢né ru¢ni datové konsolidace

e Export reporti do standardnich aplikaci pro dalsi zpracovani a sdileni.

14



Reporting je flexibilni v tom, ze reporty nemusi vzdy vychdzet ze vSech kroka BI, ale
miZe se jednat také o mezi vystupy jednotlivych komponent — naptiklad datovych skladt
nebo databazi, tedy kazdy zaméstnanec ma piistup k datiim, ktera jsou pro néj relevantni.
Reporting mé ale také n¢ktera omezeni; vzhledem ke své povaze je samoziejmé zavisly
finan¢né ndkladné. Vysledny report je Casto zobrazovan v dynamické forme tak, aby bylo
velmi snadné zménit jednotliva kritéria a okamzité ziskat potfebné vysledky. Tyto reporty
se deli do rtznych kategorii dle pfistupu, pravidelnosti, komplexnosti a vymezeni

(Berntova a kol., 2020). Zékladni typy reportl jsou uvedeny nize.

Déleni reporta dle pristupu:

e Interni report je uréen pro uzivatele firmy, napiiklad vlastniky nebo manazery
podniku. ,,Management ma ptistup ke kompletnim informacim interniho reportingu a
muze si tak vytvofit celistvy a komplexni pohled na situaci v podniku. Naproti tomu
jednotlivi pracovnici zabyvajici se ur€itou problematikou interniho reportingu maji
pfistup pouze kté casti, které se veénuji, a mohou ji né&jak ovlivnit®
(Fibirova a kol., 2019, s. 19).

e Externi report je uréen pro externi uzivatele. VétSinou se jednd o investory a
konkurenéni podniky, které porovnavaji postaveni dané firmy na trhu. Mezi externi
uzivatele reportingu se fadi i zaméstnanci firmy, které miZe napiiklad zajimat
porovnani mezd a pracovnich podminek s jinymi firmami. Pokud bude z reportt
patrné, ze firma jiz neprosperuje, budou mit tendenci hledat nové zaméstnani

(Galvon, 2021).

Déleni reportu dle vymezeni:

24

e Ad-hoc report je vytvoren na zaklad¢ zadosti uzivatele. Je narocnéjsi na vytvoreni,
jelikoZ neni ptedem definovan. Slouzi obvykle pro jeden dany ucel (naptiklad graf
v prezentaci) a po splnéni tohoto ucelu se s nim jiz dale nepracuje.

e BéZny report je vytvofen automaticky v pfedem danych casovych intervalech. Tyto
reporty jsou zpravidla mnohem rozsahlejsi a zkoumaji data do vétSich detaild.
Zdrojem pro tyto reporty jsou napiiklad datové sklady, OLAP kostky a OLTP
databaze (Potancok a kol., 2020).
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3 Komponenty BI

Pojem ,,Business Intelligence* spojuje velké mnozstvi komponentd, které musi spolecné
spravné fungovat k dosazeni pozadovanych vysledkli. Mezi komponenty BI se zahrnuji
napiiklad datové sklady a datova trzisté, systémy OLTP a OLAP, datové jezera a pumpy,
analytické aplikace, reporting a dalSi. Tato kapitola stru¢né¢ popisuje jednotlivé

komponenty a piispiva tak k lepSimu pochopeni fungovani BI jako celku.

Obr. 3: Komponenty BI
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Zdroj: Novotny a kol. (2007, s. 27)

3.1 Datovy sklad

Datovy sklad (DWH) je digitalni uloZny systém, ktery uklada velké mnozstvi dat, jako
napiiklad dokumenty, obrazky, videa, e-maily a dal$i. Jeho ucelem je podporovat
rozhodovani firmy tim, Ze poskytuje ptehledné informace o BI a analytice, zaroven také
funguje jako spolehlivy zdroj aktualnich a historickych dat. Mezi vyhody datoveho skladu
patii:

1) Lepsi podnikové analytika — pfistup k informacim z vice zdroja

2) Rychlejsi vyhledavani informaci diky prehlednym strukturdm
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3) Lepsi kvalita dat — data se pted ulozenim do datového skladu transformuji do

jednotného formatu, coz usnadiuje jejich analyzu

4) Historické data — datové sklady jsou schopny uchovat data desitky let, coz miize

mit cenny vliv na budouci rozhodovani manazert firmy

5) Zalohovani dat — ochrana dat pfed poSkozenim ¢i ztratou (Potancok a kol., 2020).

3.1.1 Docasné ulozisté dat

Ditlezitou soucasti datového skladu je docasné tlozisté dat (DSA). To slouzi

k doasnému ulozeni dat z produkéni databdze firmy tak, aby bylo mozno zajistit jejich

potifebnou kvalitu pred ulozenim do datového skladu, jedna se tedy o mezikrok

zpracovani dat. Docasné ulozisté obsahuje detailni, nekonsistentni data, kterd jsou

zpracovana a prenesena do datového skladu. Poté jsou z docasného ulozist¢ vymazana

(Potancok a kol, 2020).

3.2 Datové trzisté

Datové trzisté (DMA) funguje na podobném principu jako datovy sklad, ale trochu se lisi

ucelem, strukturou dat a ptistupem. Zatimco datové sklady jsou urceny predevSim pro

podporu rozhodovani manazerii, datova trziSt€¢ jsou uréena pro uzaviené skupiny

uzivatelii (oddéleni, pobocky, zavody). Rozdily znazornuje tabulka 1.

Tab 1: Rozdily mezi datovym skladem a datovym trzistém

Ukel Struktura dat
Datovy sklad Centralni 0lozisté Jasn¢ dana struktura
Datové trzisté Sdileni dat a Strukturovana,

obchodovani s daty  polo strukturovana,

nestrukturovana data

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3 OLTP

Transakéni systémy OLTP jsou databaze, které se ve firmach pouzivaji k ukladani
veskerych dat a zdznamti. Maji tedy databazovy model, obsahuji velké mnozstvi tabulek
a jejich propojeni. Data jsou pofizovana v realném cCase skrze stovky transakci za
sekundu, systémy jsou tudiz zatézovany kontinualné. Diky transakcim v realném cCase
jsou OLTP idedlni pro aplikace, které vyzaduji okamzitou odpovéd na uzivatelské
pozadavky, napiiklad banky a e-shopy. OLTP ukladaji a udrzuji veskera data v plném
detailu. Je tedy ziejmé, Ze ziskdvani potfebnych informaci by pro ¢lovéka bylo velmi
Casové narocné a slozité. Proto byly k databazim OLTP navrzeny systémy OLAP.

(Novotny a kol., 2005).

3.4 OLAP

Analytické technologie OLAP extrahuji data o BI z databazi OLTP. Jedna se o nizko
zapisové a velmi rychlé technologie, které se pouzivaji k provadeéni slozitych
analytickych tkold. Zaméfuji se na analyzu dat a poskytovani reportti. Velkou vyhodou
je, ze systémy OLAP jsou schopny provadét slozité transakce, aniz by zatiZily transakéni
systémy firmy. Tyto technologie jsou naprosto nezbytné pro fungovani BI (Novotny a
kol., 2005). Nevyhodou muze byt, ze se rozsah technologii OLAP mtze pohybovat az v
ramci terabytl, jelikoz obvykle obsahuji obrovské mnoZstvi nastrojii a funkci a maji tak
vy$$§i technologické naroky na software a hardware firmy. Také vyZaduji vyssi technické
znalosti zaméstnanct a jejich provoz je nakladnéjsi.

Tab. 2: Rozdily OLTP a OLAP

Funkce
Data
Casovy ramec
Velikost databaze
Vyuziti

Zdroj: vlastni zpracovani

OLTP
Kazdodenni operace
Detailni
Denni, pravidelny
V ramci GB

Jednoduché transakce
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OLAP
Podpora rozhodovani
Souhrnna
Na zakladé¢ pozadavkt
V ramci TB

Komplexni pozadavky



3.4.1 OLAP Kostky

OLAP kostky jsou velmi diillezitym nastrojem pro analyzu dat. Lze si je predstavit jako
datovou strukturu OLAP databaze, ktera je rozd€lena do menSich skupin — kostek.
Obvykle se vytvaii pro velké objemy dat, ktera jsou naimportovana do oddélenych casti
databaze. K t¢émto kostkdm pak Ize udélit pfistupova prava pro jednotlivé zaméestnance
nebo oddéleni podle potieby. Narocnost vytvoreni OLAP kostek zavisi zejména na
kvalité dat uloZzenych v datovém skladu — ¢im kvalitn€j$i data, tim snazsi implementace

kostek. Postup pro implementaci OLAP kostek v databdzi je nasledujici:

1) Vytvoreni OLAP databaze a definice pfipojeni datového skladu

2) Vytvoteni dimenzi dat, jejich prvkl a hierarchie

3) Vytvoreni definic pro datové kostky — definice tabulek, ukazateli, vypoctl

4) Nastaveni ptistupovych prav k jednotlivym datovym kostkdm (Novotny a kol.,
2005).

Jako priklad lze uvést jednoduchy model, ve kterém je dana tabulka dat se tremi udaji:
Pocet prodanych aut od dané automobilky, mésto prodeje a rok prodeje. Do klasické
tabulky se ale vejdou pouze dva z téchto udaji, napiiklad pocet prodanych aut za rok od
jednotlivych automobilek (viz Tab. 3).

Tab. 3: Model poctu prodanych aut v jednotlivych letech

BMW Audi Tesla
2016 20 22 21
2017 30 23 11
2018 12 13 14

Zdroj: Lasak, 2020 (vlastni zpracovani)

Aby se dal z tabulky zjistit i idaj o tom, ve kterém mésté byla tyto auta prodana, je potieba
také treti dimenze, kterd se ale do normalni tabulky nevejde. Tady jiz pfichdzi na fadu
OLAP kostky, které vlastné nejsou nic jiného neZ rozsifeni klasické 2D tabulky do

prostoru pfidanim tfetiho rozméru. OLAP kostka je zndzornéna na obrazku 4.
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Obr. 4: OLAP Kostka
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Zdroj: Lasak (2020)

Takto vytvorené datové kostky umoziuji nékolik zakladnich i pokrocilej$ich operaci:

o Slicing — Krajeni“ kostky umoznuje odfiznout pouze vybrané podmnoziny dat
(naptiklad zjistit, kolik BMW se prodalo v roce 2016). Velkou vyhodou OLAP kostek
je to, Ze kazdy uzivatel se na data miZe podivat z jiného pohledu, jelikoz pro rizné
uzivatele bude relevantni rizny typ dat. Naptiklad finan¢niho manazera miize zajimat
celkovy prodej za rok 2016, zatimco produktového manazera celkovy prodej BMW.

¢ ,Roll up and dril down — Pohyb nahoru a dolu“ slouzi k navigaci v jiz odfiznuté
¢asti dat (napiiklad v ramci roku 2016 zkoumat pouze prvni ¢tvrtleti).

o ,Pivoting — Otaceni* slouzi k ziskani jiného pohledu na tytéz data (naptiklad misto
poctu prodanych BMW zjistit, na jaké pobocce se prodava nejvice BMW).

o ,Agregation — S¢itani* vytvari souhrny dat podle zadanych vzorct (napiiklad secist

vSechna prodand auta ve Zling).

Podminkou pro spravné fungovani téchto kostek je, ze zdrojova data musi byt pfesné a

aktudlni (Lasak, 2020).
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3.5 Datové jezero

Datové jezero (data lake) je komplexni vrstva dat, ktera nahrazuje ptivodni komponenty
BI - doc¢asné ulozisté dat a operativni datovy sklad. V jistych ptipadech miize kromé toho
nahrazovat i datovy sklad, integruje tedy vSechny tfi tyto systémy do jednoho ,,jezera®.
Jedna se o rozséahlé uloziste, které uchovava data v puvodnim formatu, coz piinasi mnoho
vyhod, pfedevsim lepsi flexibilitu v préci s t€émito daty, jelikoZ je neni potieba prevadét
do jinych formati. Datova jezera ale vyzaduji vysokou troven znalosti IT specialistd a
vzhledem ke své velikosti jsou pomérné narocna a nakladna na udrzbu. Piedstavuji tedy

dobr¢ feseni spiSe pro vétsi podniky. Data lake (dle Slansky, 2018):

e Poskytuje podstatné vetsi flexibilitu pfi zpracovani analytickych tloh

e Nabizi moznost velmi rychlého dotazovani, prakticky v redlném case

e Zahrnuje fizeni a zpracovani velkych objemt dat z riznych zdroju i typi

e Zajistuje pozadovanou kvalitu dat diky funkcim pro ¢iSténi a konsolidaci dat
e Umoznuje ukladani a zpracovani i nestrukturovanych dat

e Zahrnuje také analytické nastroje.

3.6 Cloud ulozisté

Cloud je internetova sluzba, kterd umoziuje snadné ukladéni a zobrazovani dat na
vzdalenych serverech. Data jsou pfistupnd pies internet a mohou tak byt snadno sdilena,
zalohovana nebo analyzovana pomoci rtiznych BI aplikaci. Cloud tlozi$té nabizi mnoho
vyhod, napfiiklad lep$i pfistupnost dat a jejich zalohovéni, niZ§i naklady na spravu
datovych skladii, schopnost okamzZitych aktualizaci, zvySend bezpe¢nost a Skalovatelnost
(moznost tato ulozisté dle potfeby zvétSovat). Mezi nejzndméjsi cloud lozisté patii

napiiklad Google Drive, iCloud a Microsoft OneDrive. (Microsoft, 2024)

3.7 Datova pumpa, ETL

Datova pumpa je vyznamnou soucasti BI. Slouzi k pfenosu dat mezi dvéma a vice
libovolnymi systémy. Pracuje v ,,ddvkovém* rezimu, data jsou tedy pfenaSena v uréenych
Casovych intervalech (nejCastéji jednou denné, piip. tydné). Datovd pumpa ma dle

Novotny a kol. (2005) ti1 hlavni funkce: Extract, Transform a Load.
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1) Zisk a sbér dat ze systémii (Extract) — béhem prvni fidze se extrahuji data
z databazi, souborli a webovych stranek, a to obvykle ve své ptivodni formé¢ bez
jakychkoli uprav.

2) Uprava dat do pozadované formy (Transform) — data jsou poté transformovana do
pozadované podoby a struktury. Tato faze zahrnuje napiiklad také filtrovani,
&isténi a spojovani dat. Ugelem transformace dat je p¥iprava na jejich ulozeni.

3) Nahrani dat do pfedepsanych struktur (Load) — posledni fazi ETL je nahrani dat
do datovych skladd, datovych jezer nebo databazi. Takto zpracovand data jsou

poté snadno dostupna pro analyzu a reporting.
Mezi nejveétsi vyhody systémtt ETL patii:

e Centralizace dat z riznych zdroji do jednoho ulozisté, coz vyrazné zlepSuje
jejich pfistupnost a spravu

e Kbvalita dat, kterou zajist'uji operace pro €isténi, filtrovani a normalizaci dat

e Flexibilita ETL procest, které mohou byt navrzeny tak, aby vyhovovaly
specifickym potiebam v riznych organizacich

o [Efektivita zpracovani dat, jelikoz ETL systémy pracuji velmi rychle a

automaticky (Novotny a kol., 2005).

3.8 Sandbox

Sandbox je ndzev pro uzavienou soucast nékterych aplikaci, kterd funguje oddelené od
redlnych systému a slouzi k testovani novych nastroji a metod nezéavisle na bézném
provozu téchto systému. Vyhodou tedy je, Ze nema vliv na redlny provoz firmy. Jedna se
o nepovinnou, ale velmi uZitecnou komponentu. Sandbox lze pouZivat 1 ke zvySeni
zabezpeceni firemnich dat, jelikoz miZze slouzit k otevirdni podezielych souborti a
stahovani z nezndmych stranek. Tyto soubory jsou poté piezkoumany a poptipadé

1zolovany od firemni sité. Slansky (2018) uvadi mimo jiné tyto vyhody sandboxu:

e Poskytuje prostor pro uzivatelské zkouSeni a testovani novych nastrojt
e Nabizi moZznost rychlého zkouSeni a dotazovani

e Podporuje zvySovani kvalifikace uzivatelll pro béZny provoz.

22



4 SAP

Némecka firma SAP — SE je nejvétSim poskytovatelem podnikovych aplikaci a jednou
z nejvetsSich softwarovych spolecnosti na svété. Zkratka SAP znamena anglicky
»Systems, Applications and Products in data processing®, tedy ,,Systémy, aplikace a
produkty ve zpracovani dat”. Spolecnost SAP sidli ve mést¢ Walldorf v Némecku. Jedna
se v soucasnosti o nejvyznamné;jsi firmu, co se tyce aplikaci BI. Dcefina spolecnost SAP
— CR zajistuje obchodni aktivity, podporuje start-upy a zabyva se mimo jiné také

vyvojem novych technologii a produkti.

4.1 Historie SAP

Spole¢nost SAP byla zalozena vroce 1972 v Mannheimu skupinou byvalych
zaméstnancl spolecnosti IBM, kteti méli spole¢nou vizi vyvinout jednotny softwarovy
balicek obsahujici v§echny podnikové funkce, naptiklad aplikace pro finan¢ni ucetnictvi,
fizeni skladl, planovani vyroby a dalsi. Dle Missbach & Anderson (2012) byl systém
SAP na rozdil od béznych podnikovych systémi navrzen pro vice platforem a databazi.
Tato revoluéni myslenka zménila technologické zaklady podnikovych aplikaci, coz
zpusobilo obrovsky rist spole¢nosti SAP, kterd se v prib&hu 90. let stala nejvétSim
dodavatelem softwaru v Evropé na trhu podnikovych aplikaci. Toto postaveni spole¢nost
ukotvila v poloving 90. let, kdy zacala podporovat operacni syst¢tmy Windows a Linux
(Missbach & Anderson, 2015). V roce 1992 byla také zalozena dcefina spole¢nost SAP
— CR, ktera ma v dnesni dobé jiz pies 1000 zakazniki. SAP — CR podporuje start-upy,
spolupracuje s neziskovymi organizacemi a univerzitami, a ptredev§im investuje do
inovaci (Kalina, 2019). V dnesni dobé spole¢nost SAP nabizi piredevSim nejriznéjsi
produktové balicky tak, aby si kazda firma mohla jednoduSe vybrat, co potiebuje. Mezi
tyto balicky patii napiiklad SAP Business One, urfeny piedev§im pro malé a stiedni
podniky, nebo SAP Analytics cloud pro snadnou analyzu a vizualizaci dat. V soucasné
dob¢ systémy spolecnosti SAP dle oficidlnich stranek celosvétové pouziva vice nez
milion podnikovych uzivatell a jeji celosvétové trzby dosahuji pies 30 miliard euro (SAP,

2024).
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4.2 Vyvoj SAP verzi

Soucasna verze SAP je naslednikem nasledujicich predeslych verzi:

SAP R/2: 70-80. 1éta. Star$i verze softwaru zahrnuje naptiklad moduly pro finance,
controlling, fizeni zasob, planovani vyroby, prodej a distribuci. Kazdy z téchto modult je
dulezity pro spravné fungovani firmy. Verze SAP R/2 je zalozena na radové orientované
databazi, které se sklada z jednotlivych uzli. (Maassen, 2007). Kazdy uzel obsahuje

pouze ¢ast dat, coz mize zpUsobit fadu problémd, napiiklad nizsi efektivitu pfi Cteni dat,

vvvvvv

SAP R/3: 90. léta. Nov¢jsi software, znamy také jako ERP (planovani podnikovych
zdrojti), se hned po svém vydani stal velmi GspéSnym nastrojem pro fizeni podniku.
Obsahuje rozsifenéjsi modely nez jeho predchidce, napiiklad financéni Ucetnictvi,
planovani projektd, fizeni lidskych zdroji, skladové hospodaistvi a logistika. Je
naprogramovan jazykem ABAP, ktery byl vyvinut spole¢nosti SAP za ucelem vytvareni

pokrocilych, ale uzivatelsky jednoduchych aplikaci. SAP R/3 ale jesté operuje s radovou

databazi (Maassen, 2007). Dalsi nevyhodou mtize byt také zastaralé uzivatelské rozhrani.

Obr. 5: Uzivatelské rozhrani systému SAP R/3
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Zdroj: SUSPA, 2024 (vlastni zpracovani)
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SAP HANA: 2010. Hlavni vyhodou tohoto modulu je pfechod na tzv. ,,in-memory®, tedy
hlavni pamétovy databazovy systém, ktery ukladd data do hlavni paméti namisto
datovych uzli. To ma za nasledek, Ze piistup k datim je takika okamzity a procesor je
méné vytizeny, coz umoziuje analyzu velkého mnozstvi dat v redlném cCase a snizuje
naklady na spravu téchto dat (Kalina, 2019). Mezi dal$i vyhody systému HANA patii
diky in-memory systému naptiklad rychlejsi vykon, pfiprava na uloZeni dat v cloudu,

podpora lepsich analytickych funkci a jednodussi datové operace.

SAP S/4 HANA: 2015. Jedné se o zatim nejmodernéjsi systém od spolecnosti SAP, ktery
je uréen primarné pro velké podniky. Technologicky je postaven na svém piedchidci
SAP HANA, ale jednd se o uzivatelsky optimalizovanéjsi systém s modernim
uzivatelskym rozhranim (viz Obr. 6). SAP S/4 HANA kombinuje databazi s nastroji pro
zpracovani a analyzu dat pfimo v operacni paméti, ¢imz jeSté vice urychluje proces

ukladani, zpracovani a nacitani dat (SAP, 2024).

Obr. 6: Uzivatelské rozhrani systému SAP S/4 HANA
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4.3 Moduly SAP

Software spolecnosti SAP se sklada z velkého mnozstvi modultl, tedy jednotek softwaru,
které jsou zaméfeny na rtizné oblasti firmy, naptiklad spravu financi, lidskych zdroji,
vyroby, dale také prodej a distribuci. Kazdy z téchto modulti mé pevné definované ucely
a muze byt integrovan s dal§imi moduly a ¢astmi systému. Ptiklady nejvyznamnéjSich

modult jsou popsany nize.

SAP ERP

SAP ERP (planovani podnikovych zdroji) piedstavuje informacni systém, ktery integruje
a automatizuje velké mnozstvi podnikovych funkei, které¢ zahrnuji vétSinu podnikovych

procest. Priklady vyznamnych sub-modull jsou uvedeny nize.
e SAP ERP Financials — moduly finan¢niho ucetnictvi, pokladna, fizeni rizik
e SAP ERP Manufacturing — sledovani a planovani vyroby, sbér dat, automatizace
e SAP ERP Controlling — fizeni nakladi a vykonu, fizeni ziskovosti, reporting
e SAP ERP Sales and distribution — zdkladni sprava prodeje a distribuce
e SAP ERP Human capital — sprava organizace, analyzy, mzdy
(Missbach & Anderson, 2015).

SAP CRM

SAP CRM (fizeni vztaht se zdkazniky) je softwarova aplikace, ktera byla poprvé uvedena
na trh vroce 1997 jako soucast SAP ERP. Syst¢tm CRM postupné proSel nékolika
aktualizacemi a v dne$ni dob¢ je velmi dualezitym néstrojem pro spravu databéazi

zakaznikd. Spole¢nost SAP na svych strankach uvadi tyto hlavni role svého produktu:

e Marketing a prodej — sprava marketingovych kampani, ulozist¢ kontakt,
optimalizace prodejnich procesii

e Zakaznicka data — analyza chovani zdkaznik{, vyfizovani reklamaci, zdkaznicka
podpora, poskytovani potfebnych informaci

e Analytika a reporting — pokrocilé nastroje pro sledovani zakaznickych dat,

vykonnosti prodeje a marketingu (SAP, 2024).
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SAP SCM

Modul SAP SCM (tizeni dodavatelskych fetézcil) je software, ktery se zabyva celym
procesem od vyrobeni produktu do jeho distribuce zékaznikovi. Jeho cilem je
maximalizace efektivity, kvality produkti a spokojenosti zdkaznikli. Mezi nejvétsi
pfinosy modulu SCM patii optimalizace dodavatelskych procesii, snizeni naklad a
zvysena spolehlivost dodavek. Sklada se z nékolika klicovych sub-modulii, které zahrnuji

vSechny soucasti dodavatelského fetézce.

e SAP Advanced Planning and Optimization — poskytuje nastroje pro pokrocilé
planovani vyroby a distribuce. Dale také zlepSuje vyuziti zdroji a efektivitu

dodavatelského fetézce.

e SAP Extended Warehouse Management — modul pro fizeni skladovych procesti a
skladovani zasob. Poskytuje funkce pro spravu skladu, sledovani pohybu

materialu a zasob.

e SAP Transportation Management — zajiStuje planovani piepravy zbozi
k zdkaznikovi. Obsahuje funkce pro efektivni planovéni tras, fizeni pfepravy a

sledovani zasilek.

e SAP Global Available to Promise — modul pro globalni fizeni dostupnosti zbozi.
Planuje datumy dodani zboZi na zaklad€ vyrobnich kapacit a dostupnych zasob

(SAP, 2024).

4.4 Prechod na novéjsi verzi SAP

Vzhledem k obrovskému mnozstvi funkci, kter¢ SAP v dneSni dob¢ nabizi, je pro firmy
velmi vyhodné pouZivat co nejaktualnéjsi verzi tohoto systému. Pfi pfechodu ze starsi
verze na novou je tieba vyfresit velké mnozstvi otdzek. V této kapitole jsou uvedeny dvé

z nich, a to zpiisob migrace dat a rozhodnuti mezi dvéma typy databaze.
Samotny pievod dat je mozné provést tfemi zplisoby: greenfield, brownfield a hybrid.

Greenfield vyjadiuje kompletni re-engineering procesl, tedy znovu od zacatku.
Umoznuje implementaci nejnovéjsich technologii a optimalizaci podnikovych procest.

Nevyhodou je, Ze tato metoda je velmi radikalni a nakladna, také ¢asove€ narocna.
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Brownfield vyuziva stdvajici procesy, pouze konvertuje nezbytné casti systému.
Implementace tak trvd zlomek c¢asu. U této metody mohou nastat problémy
s kompatibilitou novych technologii. Také je velmi t¢Zké odstranit ptipadné nedostatky
puvodniho systému

vvvvvv

vyhodou je, ze umoznuje nékteré systémy zcela predélat a ostatni pouze prevést.

(TOTALSERVICE, 2024).

Druhym rozhodnutim je, jaky typ databaze chce firma pouzivat. Databaze on-premise je
lokaIn€ ulozena ve firm¢, zatimco databaze on-cloud je uloZena na vzdalenych cloud

serverech. Rozdil mezi jednotlivymi variantami znazornuje Tab. 4.

Tab. 4: Rozdily mezi databazemi On-Premise a On-Cloud

Databaze On-Premise On-Cloud

Sprava dat Firma Poskytovatel Cloud sluzeb

Umisténi Fyzické, ve firmé Virtualni, v Cloudu

Naklady Vyssi investice do hardware | Levny provoz, obvykle na
+ vys$$i ndklady na udrzbu principu predplatného

Prizpisobeni Vysoka mira pfednastaveni Snadna adaptace na zmény

Vyhody pro data Bezpecnost a soukromi Dostupnost a zalohovani

Zdroj: TOTALSERVICE, 2024 (vlastni zpracovani)
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5 Analyza soucasného stavu v SUSPA CZ

Kapitola 5 je zaméfena na analyzu soucasného stavu a nedostatkli ve firmé SUSPA,

konkrétné v ¢eské pobocce v Boru.

5.1 Predstaveni firmy

SUSPA GmbH je némecka firma, ktera se specializuje na vyrobu zvedacich, spoustécich,
naklapécich a tlumicich zafizeni. Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1951 v némeckém
mésté¢ Altdorf, kde dodnes sidli vedeni firmy. Zpocatku se SUSPA specializovala na
tlumice do pracek. Dulezitym krokem byl pro spole¢nost v roce 1959 vynélez nové
tlumici technologie pro pracky, ktery eliminoval jejich “skakéani”. Tento systém se velmi
rychle uchytil a béhem tii let se stal jednickou na trhu. Prvnimi vyrobky pro automobilovy
priamysl byly v roce 1964 plynové vzpery, které zajistuji pozvolné spousténi a vyklapéni
patych dvefi aut. Dal§im dilezitym krokem bylo v roce 1969 vyvinuti nové technologie
do polohovacich kancelarskych zidli. V nasledujicich desetiletich expandovala firma

SUSPA do Ameriky a Asie.

Vyrobky SUSPA jsou dnes vyuZivany celosvétové v automobilovém pramyslu,
strojirenstvi, nabytkafském primyslu, domécich spotiebicich a 1ékatské technice. Zavody
firmy funguji po celém svété, napiiklad v Ceské republice, Indii, USA a Cing. SUSPA
celosvétové zaméstnava téméef 2000 zaméstnanct, ktefi kaZzdorocné vyrobi kolem 100

milionii dilii. VSechny tyto dily jsou neustale inovovany a vylepSovany (Suspa, 2024).

Pravni forma spolecnosti firmy je s.r.o., zakladni kapital ¢ini 3 600 000 K¢. Datum vzniku

Ceské pobocky v Boru je 17. 9. 1997. Pfredmétem podnikani jsou dle obchodniho rejsttiku:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona v
rozsahu téchto oborti: Povrchové Gpravy a svarovani kovi a dal§ich materialt —
Vyroba stroju a zatizeni — Vyroba dalSich vyrobkt zpracovatelského priimyslu

e Zprosttedkovani obchodu a sluZzeb

e Velkoobchod a maloobchod — Skladovani, baleni zboZi, manipulace s ndkladem
a technické ¢innosti v dopraveé

e Nakup, prodej, sprava a udrzba nemovitosti

e Vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazené (Suspa, 2024).
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5.2 Hierarchie firmy SUSPA CZ

Nejvyssim vedoucim firmy je némecky jednatel, ktery sem kazdy tyden pravidelné

dojizdi, kontroluje vysledky firmy a konzultuje v§echny diilezité zalezitosti.

Stalym vedoucim firmy je pak feditel zavodu, ktery ma spolecné se svym asistentem na
starosti vSechna oddéleni. Stavajici feditel zavedl ve firmé kratce po svém nastupu velmi
uzitecny systém. Kazdy den v 10:45 ptijdou vedouci jednotlivych oddé€leni do jeho
kancelafe a v rychlosti mu sdéli, jestli vSechno probihd v potfadku, pfipadné jestli maji
n¢jaké potize a jakym zptsobem se pracuje na jejich odstranéni, ¢imz se da piedejit vSem
veétsim problémiim, které by mohly dlouhodobé¢ nastat. Tyto meetingy trvaji pouze 15
minut a dle slov pana feditele vyznamné pfispivaji k dlouhodobé nadprimérnym
vysledkiim firmy. Tento systém také pomaha vést zaméestnance k samostatnosti pii feSeni

problému.

Vyroba firmy je rozdélena mezi tfi haly. Hlavni ¢ast vyroby probihé na hale MA, kde se
montuje vétSina klicovych vyrobkl, naptfiklad tlumice do dopravnich prostfedkii a
polohovatelné vzpéry do ergonomickych zidli. Hala PA stoji hned vedle, montuji se zde
predevsim tlumice do pracek, kterym jiz neni v této dobé vénovana takova pozornost.
Hala HA je v 6 kilometrii vzdaleném méstysu Strdz. V soucasné dobé je ve vystavbé také
nova hala, kterda bude dokoncena na konci roku 2024 a pfisp&je k modernizaci a

sobéstacénosti ¢eského zavodu.

Obr. 7: Hierarchie SUSPA CZ

Jednatel

Reditel zavodu Asistent reditele

- . N Vedouci Vedouci Vedouci
Personalni Projektovy ManaZer edouc edoud edoud T

L Logistika . ) vyroby vyroby vyroby -
oddélenf manaZer kvality A A bA oddéleni

Zdroj: SUSPA, 2024 (vlastni zpracovani)
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5.3 Analyza soucasnych nedostatki

Vzhledem k tomu, Ze SUSPA je némecka firma, vyuziva svoji ¢eskou pobocku
vyhradné jako montazni zavod. Z Némecka jsou do CR dodavany viechny potiebné
dily pro montaz, zaroven se na dalku fesi jejich sprava a skladovani. Na ceské
pobocce jsou zavedena tato oddéleni: Vyroba, kvalita, niakup a tcetnictvi,
personalni, logistika, I'T, servis a idrzba. Pod IT odd¢leni dale spada oddé€leni
vyzkum a vyvoj. Marketingové oddéleni je sice zavedeno, ale pouze pro ucel naboru
novych pracovnikll, patii tedy pod persondlni. Prodej zcela chybi. VSechny vyrobené
dily jsou totiz odesilany zpét do matetské firmy v Altdorf, odkud jsou poté
ptreposilany koncovym zakaznikim. Jednim z divodi je lakovna, kterd je pouze v
Némecku, kam musi putovat vétSina dild na koncové pielakovani. Tento systém
pfinasi fadu nevyhod. Naptiklad vzhledem k tomu, ze v Némecku maji vétsi mnozstvi
svatkl, vyrabi méné dni v roce, a aby se nehromadil material, zastavuji v tyto dny
vyrobu i v CR. Naklady na mzdy zaméstnanctl ale samoziejmé ziistavaji i v tyto
némecké svatky, jelikoz cCeskym zaméstnancim neni dle zdkona 262/2006 Sb.
umoznéno pracovat (AION, 2024). Druhou nevyhodou tohoto systému je, ze stejny
proces funguje pro vSechny zakazniky, tim padem se napiiklad mize stat, ze zbozi je
v jeden den dorugeno do Némecka a druhy den zpatky do Ceska, ¢imz se zvysuji
naklady na transport zboZzi a plytva se ¢asem. Na tomto nedostatku se jiZ pracuje
vystavbou nové lakovny v CR, ktera by méla byt dokonéena v roce 2024. Diky tomu
bude moZné v budoucnu odesilat zboZi pfimo koncovym zakaznikm.

Pokud jsou nalezeny néjaké problémy ve vyrobé nebo skladu, napiiklad se zjisti
nedostatek materidlu na vyrobu, musi se pocitat s prodlevou, kterd vznika
objednavanim materidlu pres némecky matefsky zdvod. Tento problém by ale bylo
slozité vyfesit vzhledem k zavedené struktuie spolecnosti.

Vysledky firmy kontroluje némecky jednatel, ktery sem kazdou stfedu dojizdi. Jeden
den v kazdém tydnu jsou tak minimalné tfi manaZefi zaméstnani prezentaci vysledki
pro nadfizené¢ho a nemuzou se tak vénovat produktivnéjsi praci. To by se dalo vyfesit
lepsi implementaci aplikaci BI, ve kterych by se daly automaticky vytvaiet a sdilet
souhrny pro nadfizené i do némecké firmy.

Némeckd matetskd spoleCnost ma na starost také IT oddéleni SUSPA CZ. To mé za

nasledek, ze kdyz vznikne n&jaky technicky problém (naptiklad se celkem Casto stava,
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ze nejde spustit systém SAP), povéfeny IT pracovnik musi zavolat do Némecka,
popsat problém v némciné a cekat, nez ho nékdo vyfesi za ngj, jelikoz Cesti
zaméstnanci maji k veétsiné transakci omezené ptistupy. Tento proces je zbytecné
zdlouhavy a komplikovany. Problémy s nedostatenymi IT pfistupy pro ceské
zaméstnance jsou ale ,,béhem na dlouhou trat™‘. Némecké matka je opatrna a nechce
¢eskym pracovniklim poskytnout ptili§ mnoho kompetenci.

e 7 divodu jazykovych bariér s matetskou spolecnosti firma SUSPA CZ zamé&stnava
pfevazné pracovniky se znalosti némciny, ¢imz se snizuje mnozstvi vhodnych
kandidati na pracovni mista.

e Autor prace mél také dobrou pfilezitost seznamit se s nedokonalym procesem revize

vadnych dili, tzv. “zmetkd”. Tomuto procesu bude vénovana kapitola 7.

5.4 SAP ve firmé SUSPA

Spolecnost SUSPA pouziva systétm SAP kazdy den. Pouze v ceské pobocce ma
zakoupeno 75 licenci SAP, takze se da fict, ze systém vyuzivad polovina zaméstnancti.
Vys$i manazeti pouzivaji svoje notebooky, zatimco mistfi vyroby maji kazdy svoje
stanovisté, kde se 1ze do SAP prihlasit. Odtud si kazdy den tisknou plany vyroby, zadavaji
sem po sménach pocty vyrobenych kusii nebo naptiklad zmetkd. Systém SAP kazdou noc
automaticky kontroluje vSechna dostupnd data, naptiklad objednavky, stavy skladu,
lidské zdroje nebo prioritizaci ukolt. Poté ptesné naplanuje, co se bude dalsi den vyrabét,
tak, aby byla optimalizovédna efektivita vyroby a uspokojeni vSichni zdkaznici. SUSPA
operuje s verzi SAP R/3, ktera je popsana v kapitole 4. PfihlaSeni probiha v ném¢iné,
jelikoz ceska pobocka SUSPA spadd pod némeckou firmu a vétSinu material by tudiz

nebylo mozné v ¢estin€ zobrazit. Hlavni nevyhody verze SAP R/3 jsou nasledujici:

% Zastaralé uzivatelské rozhrani

x  Zastaralé technologie a omezeny vykon

x  Relativné mélo funkci a moznosti

% Spatna kompatibilita s ostatnimi aplikacemi
x Radova databaze

% Nizsi podpora od spole¢nosti SAP

x  Horsi bezpecnost dat.
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6 Dotaznikové Setireni v SUSPA CZ

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi zaméstnanci managementu SUSPA CZ.
Prizkum probihal v bfeznu 2024 a jeho cilem bylo zjistit, jak se v jednotlivych
oddélenich firmy pracuje s daty, také situace BI ve firmé a prekazky, které by bylo pro
lepsi vyuziti BI aplikaci nutné ptekonat. Dotaznik byl rozeslan mezi 20 vedoucich, ze
kterych 16 odpovédé€lo. Navratnost 80 % je velmi vysoka a d4 se pfisuzovat znacné ochoté
zaméstnanct firmy. Pod grafy jednotlivych otazek je vzdy shrnut Gcel dané otazky spolu
s vysledky odpovédi. Dotaznik byl rozdélen na dvé tématické Casti, praci s daty a vyuziti

aplikaci BI ve firm¢. NiZe je uveden piehled otazek v dotazniku.
Prace s daty
Prvni ¢tyfi otazky jsou zaméfeny na troven prace s daty ve firmé¢ SUSPA.

1) V jakém odd¢leni firmy pracujete?

2) Jaka je podle Vas uroven prace s daty, jejich skladovani a zpracovani v SUSPA CZ?

3) Jak byste v praci ohodnotili ukladani dat v elektronické podobé&? Jsou vSechny
soubory v pocitaci, nebo jsou nékteré na papirech ¢i schazi?

4) S jakou formou dat nejcastéji pracujete?
Business Intelligence

Druha ¢ast dotazniku je jiz zaméfena na aplikace BI, jejich vyuZziti v SUSPA a vymezeni

oblasti pro lepsi implementaci téchto systémtl.

5) Znéate pojem "Business Intelligence"?

6) Na zaklad¢ ¢eho jsou v SUSPA CZ nejcCastéji provadéna rozhodnuti?
7) Jaké ptinosy by podle Vas mohly pro firmu mit aplikace BI?

8) Jaké jsou podle Vas nejvétsi prekazky v rozvoji BI v SUSPA CZ?

9) Chtéli byste zacit ve firmé& vice vyuzivat aplikace BI?

33



1) V_jakém oddéleni firmy pracujete?

Obr. 8: Oddéleni respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani

Utelem prvni otazky bylo zjistit, v jakém oddéleni respondenti pracuji a jestli miize
existovat vztah mezi urovni prace s daty a pracovistém, které maji na starost.

Z grafu (Obr. 6) lze vidét, Ze nejvice respondentli ma na starost vyrobu a kvalitu, mezi
dalsi zastoupené patiily oddily Gi€etnictvi, Zivotni prostiedi a bezpecnost prace, technicky
servis a logistika. Oddéleni ,,management* zvolil feditel z&vodu, ktery dotaznik

vyplnoval z celkového pohledu na firmu.
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2) Jaka je podle Vas virovei prace s daty, jejich skladovani a zpracovani v

SUSPA CZ?

Obr. 9: Uroven prace s daty
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Zdroj: vlastni zpracovani

Druhd otdzka je jiz zaméfena na praci s daty ve firm¢, konkrétné jejich skladovéni a
zpracovani. Cilem této otazky bylo zjistit, v jakych oddélenich by se dle vedoucich
pracovniki mohly nachézet piipadné nedostatky ve skladovani nebo zpracovani dat.
Respondenti méli na vybér Ciselnou Skalu, kde stupeit 1 znamenal nejhorsi a stupeni 5

nejlepsi praci s daty.

Vzhledem k nizkému poctu respondentii z jinych oddéleni zde bude porovnana oblast
vyroby a kvality. HorSi uroven prace s daty dosahla vyroba s primérem 2,6. Kvalita
dopadla trochu 1épe s prumérem 3. Nejlepsi uroven prace s daty zaskrtli zaméstnanci
personalniho odd¢leni a technického servisu, tyto oblasti maji ale moc malo odpovédi pro
vytvoteni vypovidajiciho priméru. Zajimavosti je také odpoveéd’ pana teditele, ktery vidi
préci s daty ve firm€ pouze na rovni 2. Z téchto poznatkl tedy vyplyva, Ze je v oblasti

zpracovani dat velky potencial pro zlepSeni.
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3) Jak byste v praci ohodnotili uklidani dat v _elektronické podobé? Jsou

vSechny soubory v pocitaci, nebo jsou nékteré na papirech ¢i schazi?

Obr. 10: Data v elektronické podobé

Data v elektronické podobé
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Zdroj: vlastni zpracovani

Utelem tieti otazky bylo zjistit, zda SUSPA uklad4 viechny potiebné dokumenty do
pocitacli nebo virtudlnich ulozist, ve kterych je zajisténa jejich dobra dostupnost. Dal§imi
vyhodami oproti papirové podobé jsou naptiklad snadné sdileni a vyhledavani, lepsi
bezpe¢nost a zamezeni ztrat¢ nebo poskozeni dokumentl. Stupeni 1 znamenal opét

nejhorsi Groven, zatimco stupeni 5 nejlepsi.

Ukladani dat v elektronické podob¢ jiz respondenti hodnotili kladnéji, vétSina zvolila
znovu prostiedni stupen 3, ale zbytek zaméstnancii vybral lepsi stupné 4, nebo 5. Vysoké
hodnoceni opét uvedli zaméstnanci technického servisu a personalniho odd€leni, l1ze tedy
pozorovat, Ze v téchto oddélenich jsou pravdépodobné dobie vyuzivany technologie pro

manipulaci s daty.
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4) S jakou formou dat nejéastéji pracujete?

Obr. 11: Zdroje dat

Zdroje dat
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo 4 navazuje na pifedchozi otazku a zabyva se zdroji dat, se kterymi
respondenti nejcastéji pracuji ve svych kazdodennich ¢innostech. Idedlnim stavem jsou
samoziejmé data ulozena bud’ ve sdilenych ulozistich, nebo ve firemni databazi, jelikoz

jsou snadno pfistupnd a minimalizuje se moZnost jejich ztraty ¢i poskozeni.

Vysledky této otazky jsou velmi pozitivni, takika vSichni manazefi pracuji pfevazné
s daty v pocitaci, at’ uz se jedna o firemni sit’ nebo databazi (s vyjimkou jedné odpovédi
od ucetni, kterd pracuje nejCastéji s papirovymi fakturami). Je ale pravdépodobné, ze
kdyby byl dotaznik rozeslan i mezi fadové pracovniky vyroby, mira pouZiti papirovych
dokumentil by zna¢n€ nariistala. Systém SAP je totiz ve vyrobé zaveden pouze jako zdroj
informaci, ale vyrobni dokumenty, jako napfiklad sménové reporty, jsou vétSinou
v papirové podobé, ze které se po sménach do systému SAP zadavaji. Novéjsi moduly
SAP, jako naptiklad ERP Manufacturing (viz kapitola 4), umi pocitat vyrobené kusy
automaticky, ¢imz zptesiuji pocty vyrobenych kusti a zmetktl, zdroven by mohly uSetfit

Cas a snizit nédklady spojené s neefektivni vyrobou.
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S) Znite pojem .,.Business Intelligence“?

Obr. 12: Znalost BI

Znate BI?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢islo 5 zkoumala znalost Bl mezi vedoucimi jednotlivych oddéleni firmy. VétSina
respondentt (12) pojem ,,business intelligence* bud’ znala, nebo ho minimalné slysela.
Zajimavosti je, ze vSichni ¢tyfi zaméstnanci, ktefi termin neznali, uvedli v pfedchozich
otazkach ohledné prace s daty vysokd hodnoceni. Lze tedy pozorovat, ze nizka
informovanost o moznostech BI miize zpusobit vyssi spokojenost se sou¢asnym stavem

zpracovani dat.

Po této otazce byla v dotazniku pro upiesnéni uvedena nasledujici definice BI:

»Business Intelligence je informacni systém, ktery slouzi k podpofe planovani a
rozhodovani ve firmé. Vyuziva predevS§im interni podnikovéa data, kterd jsou takika
okamzité zpracovana do prehlednych tabulek ¢i grafii. Analyza téchto dat se d& pouzit ke
zhodnoceni minulych vysledkt, ale i k lepSimu budoucimu planovani firmy. Mezi
konkrétni aplikace patii naptiklad Microsoft Power BI nebo nékteré lepsi verze SAP (v
SUSPA zatim neni).“ (Kalvoda, 2022).
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6) Na zakladé ¢eho jsou v SUSPA CZ nejcastéji provadéna rozhodnuti?

Obr. 13: Zdroje rozhodovéani ve firmé

Zdroje rozhodovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka méla za cil zjistit, na zaklad¢ ¢eho jsou ve firmé nejcastéji provadéna
rozhodnuti. 10 respondentt uvedlo, Ze v jejich oddéleni jsou rozhodnuti dana nejcastéji
zakladni analyzou dat. Zbylych 6 respondentil se spiSe fidi intuici svych nadfizenych. Do
druhé skupiny se fadi i dva manazeti kvality, coz je velmi piekvapivé vzhledem k tomu,
ze zaméstnanci kvality vétSinou potiebuji presné a aktualni analyzy. Na vybér byla kromé
dvou viditelnych voleb jest¢ moznost ,,Pokrocila analyza na zikladé BI aplikaci®,
kterou ale nikdo nezvolil. Z této otazky je patrné, Ze BI aplikace jsou i v této pomérné
velké firmé vyuzivany minimalng, a Ze je v této oblasti velky potencidl pro zlepSeni.
Nejcastéji jsou analyzy dat ve firm¢ provadény v zakladnich nastrojich, konkrétné
v tabulkovém kalkulatoru Microsoft Excel, coz koresponduje s autorovou zkusenosti pii
revizi vadnych dilt (viz kapitola 8). Nevyhodou metody manudlniho zpracovani dat je
pfedevSim Casova naroc¢nost a moznost lidské chyby pii praci s daty. Takto vzniklé
reporty jsou takzvané ad-hoc (,,pro tento jednotlivy ucel*) a k vytvofeni aktualnich

reportd je nutné proces analyzy opakovat.
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7) Jaké prinosy by podle Vas mohly pro firmu mit aplikace BI?

Obr. 14: Mozné piinosy BI pro firmu

Mozné prinosy Bl

Jednoduché sdileni vysledk( analyz s
celou firmou

Moznost okamZité reakce na odchylky od
norem

10

Stanoveni jasnych a struc¢nych cilt

Pfesné a automatické sledovani vyroby

Urychleni prace 10

= =
[ [

Optimalizace kazdodennich procest

o
N
D
[9)]
[e]
=
o

12

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢islo 7 se zaméfuje na piinosy, které jednotlivi zaméstnanci vidi v BI aplikacich.
Tyto aplikace jsou schopny zajistit vS§echny moZnosti, zkouma se tedy spiSe relevance
pfinosit vzhledem k oddélenim ve firmé&. Zaméstnanci méli moznost uvést libovolné

mnozstvi pfinos.

Odpovédi respondentii se znacné lisily v zavislosti na odd¢€lenich, ¢imz se potvrdila
ptuvodni domnénka. Zatimco pracovnici kvality 1 vyroby vSichni zaSkrtli téméf kazdou
moznost, vedouci persondlniho oddéleni vidi jako pfinos BI pouze optimalizaci
kazdodennich procesi. Zaméstnanec technického servisu vidi jako jediny pfinos
urychleni prace a manazer logistiky povazuje za nejvétsi vyhodu jednoduché sdileni
analyz s celou firmou. Implementace BI aplikaci by pravdépodobné byla nejsnazsi
v oddélenich, jejichz manazefi vidi co nejvice ptfinost téchto systémd, jednalo by se tedy

o kvalitu a vyrobu.
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8) Jaké jsou podle Vas nejvétsi prekazky v rozvoji Bl v SUSPA CZ?

Obr. 15: Piekazky rozvoje BI ve firmé

Prekazky v rozvoiji Bl
Mala iniciativa ke zméné (neménit, co
funguje)

Nedostatecné kompetence ceské pobocky
vUci némecké matce

Chybi zodpovédna osoba (napfriklad IT
pracovnik)
Zastaralé pocitaCe nebo systémy 0

Nedostatecné schopnosti zaméstnancl

Nedostatecny rozpocet na tuto oblast

0 2 4 6 8 10 12
Zdroj: vlastni zpracovani

Predposledni otazka zkouma problémy, se kterymi by se mohla implementace BI aplikaci
ve firm& potykat. Slo opét o otazku s moznosti libovolného mnozstvi odpovédi.
Zaméstnanci vidi jako nejvétsi problém absenci IT pracovnika, ktery by mél na starost
zavedeni novych systému. Tento problém souvisi také s nedostate¢nymi kompetencemi
ceské pobocky, jelikoz si bez dovoleni némecké firmy nemize takového zaméstnance
najmout. Dosavadni IT pracovnici maji na starost spiSe drobnéjsi opravy a udrzbu sité.
Jako dalsi problémy byly v dotazniku Casto zvoleny moznosti ,Mala iniciativa ke
zméné“ a ,Nedostate¢né schopnosti zaméstnanci“. Tyto problémy ale nejsou tak
zavazné, daly by se pravdépodobné vytesit Skolenim zaméstnanct nebo prezentaci vyhod
BI oproti zavedenym systémiim. Pozitivni je, Ze nikdo z respondentl nevidi problém

v nedostate¢ném pocitacovém vybaveni firmy.



9) Chtéli byste zadit ve firmé vice vyuZivat aplikace BI?

Obr. 16: Ochota zaméstnanct vyuzivat Bl

Chcete vice vyuzivat BI?

B SpiSe ano

H Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vlastniho prizkumu fungovani spole¢nosti bylo zjisténo, Ze aplikace BI jsou ve firmé
vyuzivany minimalné. Jediny program BIL, ktery je ve firmé ve pocatecni fazi, je

Microsoft Power BI, ktery je popsan v kapitole ,,Zavedeni power BI*.

Posledni otdzka jiz pfimo zjist'uje, zda by vedouci pracovnici chtéli zacit vyuZivat BI
aplikace. Na vybér byla Likertova Skala ze ¢tyf moZnosti. Velmi pozitivnim vysledkem
je, ze moznosti ,Ne“ a ,,SpiSe ne“ nebyly viilbec zvoleny. Mezi péti respondenty, kteti
zvolili ,,Ano*, byli tfi zaméstnanci vyroby, jeden pracovnik kvality a pan feditel. Zbylych
11 respondentli zvolilo moznost ,,SpiSe ano“, coz mlZe naznaCovat lehkou obavu

z moznych prekazek.
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6.1 Shrnuti dotazniku

Z analyzy dotazniku vyplyva, Ze management firmy SUSPA ma pomérné dobrou uroven
prace s daty. Tato data jsou vétSinou ulozena v elektronické podobé€, coz by velmi
usnadnilo piipadné zavedeni BI aplikaci. Ve firmé také nechybi kvalitni softwarové a
hardwarové vybaveni, manazefi jsou navic zvykli pracovat na pocitaci, takze by si nové

systémy pravdépodobné velmi rychle osvojili.

Rozhodnuti jsou ve firmé nejcastéji provadéna na zaklad¢ zékladni analyzy tabulek, ale
nektefi pracovnici se rozhoduji prevazné dle intuice vedouciho zaméstnance. Lepsi by

samoziejme bylo rozhodovat se na zakladé konkrétnich dat a grafii.

Prestoze je znalost konceptu business intelligence mezi manazery SUSPA na celkem
dobr¢ urovni, 4 zaméstnanci se o BI dozvédéli az diky dotazniku. Rozsifeni povédomi o
BI je prvnim krokem k GspéSnému zavedeni. Toho by se dalo dosdhnout pomoci

zékladnich Skoleni zaméstnancti nebo spoluprace s firmami, které tato feSeni nabizi.

Dobrou zpravou je, Ze celkovy postoj zaméstnanci firmy k BI je velmi pozitivni. Jsou si
védomi velkého mnozstvi vyhod, které by tyto systémy mohly pfinést, nebyl by zde tedy
problém s neochotou ke zméné nebo spolupraci. Problém by pravdépodobné nebyl ani

v rozpoctu, vzhledem k velikosti firmy.

Obrovskou piekazkou je ovSem struktura spolecnosti. Velmi omezené kompetence
¢eského zadvodu eliminuji vétsSinu zlepSovacich navrhi, které by bylo jinak moZné zavést.
Jednim z navrhti, ktery proSel schvalenim a je v procesu implementace, je zlepSeni
metody revize vadnych dili pomoci Microsoft Power BI. Tomuto procesu se vénuje

nasledujici kapitola.

Souvisejicim velkym problémem je IT oddé€leni firmy. Chybi pracovnik, ktery by
zavedeni BI mél na starost, také by se musely vyfesit pfistupy, které by Cesti zaméestnanci

potiebovali ke spravé téchto systémi.
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7 Revize vadnych dilu

Tato kapitola se vénuje revizi vadnych dilti a pritbéhu zlepSeni tohoto procesu. Revizi ma
na starost manazer kvality a provadi ji téméf kazdy tyden, aby co nejvice snizil ndklady
spojené s opravami a reklamacemi. Analyza je dle staré metody provedena v Excel
tabulce, z této tabulky poté pan manaZzer kopiruje grafy do PowerPoint prezentaci, které
pouziva jako podklad pro prezentaci vysledki svym nadfizenym. Dosavadni zptlisob

revize vadnych dilt probihal nasledujicim zptisobem:
e Do piikazového fadku je zadana transakce “coois”.
Obr. 17: Transakce coois

(= Meni Bearbeiten Favoriten Zusatze System Hilfe

@ cood -]« Qe Shit N0 TN e=

SAP Easy Access
RE i aigd - a

T [ Favoriten
* ¥ MB51 - Seznam materidlovych dokladi
* 377 MD04 - Zobrazeni situace v zasobé&/potiebé
* 37 CS03 - Zobrazenl kusovnku materialu
* 37 COOIS - Informaéni systém vyrobnich zakazek
* 3.7 ZPROSI - Transakce ZPROSI
 [= SAP Meni

Zdroj: SUSPA, 2024 (vlastni zpracovani)

e  V menu této transakce je pak vyplnéna kolonka s materidlem, zvoli se misto vyroby
6000, které odpovida ¢eskému zavodu v Boru, a vyplni se status materialu ,,RUCK*
(vraceno). Dale se vyplni pozadované datum vyroby materidlu, které se zadava
maximaln¢ do ptedchoziho dne, jelikoz data za souCasny den jesté nejsou v SAP
nahrand. Po kliknuti na tladitko ,,Ausfiihren® (provést) se zobrazi tabulka
s materidlem, ktery odpovidd zadanym kritériim. Takto vybrany material je poté tieba
manualné exportovat do Excel tabulky pomoci cervené oznacené volby

“Exportieren”, tedy exportovat (viz Obr. 18).
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Obr. 18: Export dat do Excel tabulky

[E Liste Bearbeken Springen  Enstelungen  Massenbearbeftung  System  Hife -

o - « ene DR e
@ .| Auftragsinfosystem - Auftragskopfe
— r——— p— ]
@ EEEEED EDED B e o) @ @ P& B
g fi Ein

| Auftrag Materiainummer * auf Ds F *lw, . Mat Rilch
11486716 [5]S01110610A ZPP1 601 601 6000 381 ST HD3Bep
1487782 5014100104 ZPP1 601 1.024 ST Statischer Puffer
1486724 5028522028 ZPP1 601 800 ST HY3-CL-135-61-470N
1486725 ZPP1 601 800 ST HY3-CL-135-61-470N
1486726 ZPP1 601 800 ST HY3-CL-135-61-470N
1486352 511110593 ZPP1 601 1.200 5T HD25GDTKWAD Vorbaugruppe
1487819 515110577 ZPP1 601 110 ST Kobenstange kpl
1486755 515110638 ZPP1 601 2.540 5T Kobenstange kpl
1486383 515110658 ZPP1 601 1.050 5T KOSTA VORMONTAGE
1486385 S15110664A ZPP1 601 1.050 ST KOLBENSTANGE KPL.
1487829 515110680 ZPP1 601 100 ST Kobenstange kpl
1486774 515110766 ZPP1 601 110 ST Kobenstange kpl.
1486775 5151107724 ZPP1 601 200 ST Kobenstange kpl
1489287 515110793 ZPP1 601 2.400 ST KOLBENSTANGE KPL.
1489290 ZPP1 601 2.400 ST KOLBENSTANGE KPL.
1489551 5152000078 ZPP1 601 404 ST ACHSE KPL.
1486359 515311517 ZPP1 601 1.200 ST GLEITROHR KPL.
1491420 515510037 ZPP1 601 1.500 ST FUEHRUNG KPL.
1488502 515552006 ZPP1 601 1.000 ST FUEHRUNG KPL.
1486807 5156100264 ZPP1 601 20.000 ST KOLBEN KPL. (MH24-45/GRUN)
1491432 515610127 ZPP1 601 1.000 5T KOLBEN KPL. 15110225
1486790 5156102238 ZPP1 601 1400 5T KOLBEN KPL.
1490643 516752008 ZPP1 501 1.100 5T BLOCKIERELEMENT KPL.

Zdroj: SUSPA, 2024 (vlastni zpracovani)

e Dalsi komplikace spociva v tom, Ze Ceské verze systému SAP zobrazuje nédklady v
¢eskych Korunach. Poté, co jsou data exportovana do Excel tabulky, je tfeba dohledat
si kurz Eura vii¢i Korun¢ a pomoci vzorce prevést sloupec “Kosten” (naklady na
vadné dily) na Eura. Takto upravenou tabulku lze jiz zkopirovat do velkého souboru,
ktery obsahuje veskeré vadné dily za cely rok. V tomto souboru jsou pfednastavena
makra, tedy pfedem naprogramované sady funkci, které 1ze jednoduse spustit. Tato
makra doplni do tabulky riizné tidaje o materidlech, naptiklad z jakého jsou pracovisté

nebo celkové naklady po skupinéch.

e Vsechny vysledky a grafy pan manaZer jesté ovéfuje pomoci transakce “zprosi”.
Transakce zacinajici pismenem ,,z* jsou v SAP vét§inou naprogramovany pro
konkrétni potieby jednotlivych firem. Transakce ,,zprosi“ jiz celkem automatizuje
revizi zmetk, ale stale je tfeba ptihlésit se do SAP, zadat transakci, dale zadat datum
vyroby a typ materidlu. Obcas také neni tato metoda zcela pfesna, takze pan manazer

musi po provedeni obou metod kontrolovat, jestli vychazi stejné Cisla.
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e Pokud zobrazené nédklady pro ob¢ transakce odpovidaji, revize byla provedena
spravné. V dalSim listu souboru pro revizi vadnych dild jsou pak jiz pfipravené grafy,
které je tfeba ru¢né aktualizovat. Tyto grafy se poté piekopiruji do prezentace, ktera

je pfipravena pro vedeni firmy (viz Obr. 19).

Obr. 19: Manualn¢ ptipravené grafy
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Zdroj: SUSPA, 2024 (vlastni zpracovani)

Cely tento proces provadi pan manaZzer zhruba jednou tydné. NiZe jsou popsany hlavni

nevyhody tohoto procesu.

% Proces zabere pil hodiny prace

x  Moznost lidské chyby pfi kopirovani dat, pfevodu mény a exportu
x  Data jsou aktualizovana pouze jednou tydné

x  Data z probihajiciho dne nelze zobrazit

% Lokalni uloZeni analyzy v pocitaci

Automatizaci procesu revize zmetkll se odstrani vSechny tyto nedostatky. Kazdy den
postaci oteviit aplikaci, kde budou automaticky zpracovana vSechna potiebna data. Z
téchto udajt ptijde jednoznacné vidét, které oblasti vyroby momentalné produkuji nejvice
vadnych dill, a na ty se poté okamzité zaméfit s ndpravnymi opatienimi, zaroven je bude

mozn¢ sdilet s nadiizenymi nebo kolegy.
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7.1 Zavedeni Power BI

Hlavnim névrhem na zlepSeni bylo tedy zavedeni BI systému, ktery by automaticky
vyhodnocoval vadné dily, jejich ceny a pocty. Od zati 2023 do soucasnosti probiha ve
firm¢ v oddélenich kvality a controllingu implementace systému Microsoft Power BI,
ktery je schopen snadno automatizovat vSechny kroky dosavadni revize zmetkl. Tento
program byl pro firmu jednoznacnou volbou, jelikoz jeho zékladni verze je soucasti
balicku Microsoft 365, ktery mé firma zakoupeny. Power BI je ve firmé nyni ve fazi
testovani, kdy vétSina funkci je jiz zavedena, ale obcas jeSté¢ poskytuje nespravné
vysledky v porovnani s manualni metodou. Tento problém se pravdépodobné vyiesi
lep$im naprogramovéanim nékterych funkci. Na obrazku 9 je vidét, jak probiha revize
zmetkl po implementaci Power BI. Pomoci nékolika kliknuti si pan manazer nastavi filtry
na vyrobni oddéleni a datum vyroby. Program pak okamzité zobrazi relevantni grafy, jako
napiiklad vyvoj daného ukazatele v predchozich mésicich nebo porovnani
»zmetkovitosti“ s ostatnimi skupinami materialu. Také automaticky spocita naklady na
vadné dily. Znac¢né tedy Setii praci a Cas, ktery byl doted’” vyuzivan na manudlni
zpracovani dat do Excel tabulek, jejich nasledny piepocet a vytvoreni grafii a reporti.
Ptinosy BI jsou jiz dle pana feditele vidét také v oblasti controllingu, kde aplikace Power

BI zjednodusila proces zobrazovani dat ohledné zakazek nebo vyuZitelnosti stroji.

Obr. 20: Revize pomoci Power BI

Qualitit Bor — POWER Bl SU?PA
| e _C
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Zdroj: SUSPA, 2024 (vlastni zpracovani)
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8 Prechod na systém SAP S/4 HANA

Druhou oblasti na zlepSeni je pfechod na nov¢jsi verzi systému SAP. Zmény ve firmé
SUSPA jsou vzdy nejprve provedeny v jednom pilotnim zadvodu, aby bylo mozné ziskat
cenné zkuSenosti, které jsou pak predany do ostatnich zavoda. Pro tento projekt byla jako
pilotni zavod zvolena poboc¢ka v Cing, kde prechod v sou¢asné dob& probihd. Vzhledem
k tomu, ze v roce 2025 konci zavodu SUSPA podpora licenci pro verzi R/3, bude ptechod

na nove¢jsi verzi tak ¢i tak nezbytny. Tento pfesun je naplanovan na piisti rok.

Prvnim krokem tohoto procesu je analyza soucasného stavu ve firmg. Ten je popsan
v kapitole 5. Dale je tfeba cely proces naplanovat, rozdé€lit role a definovat cile. Do
Ceského zavodu bude pro tento projekt ptidélen IT pracovnik, ktery za n¢j bude
zodpovidat. Pro samotnou implementaci bude najata externi firma. NejznaméjSim
kandidatem na Ceském trhu je firma AIMTEC, se kterou jiz SUSPA CZ v minulosti
spolupracovala. Némecké vedeni se ale zatim spiSe pfiklani k najmuti firmy Orbis, se

kterou maji zase zkuSenosti oni.

Druhym krokem ptfechodu na novy systém je technicka ptiprava, zajiSténi potiebnych
nastroji a infrastruktury pro migraci dat ze staré databaze do nové. Dale je tato data nutné

vycistit a zbavit se nepotiebnych udaji, pak uz je mozné ptipravit jejich piesun.

Co se tyCe metody presunu dat, pro firmu bude pravdépodobné nejlepSi metoda
brownfield, tedy zavedeni nového modulu SAP S/4 HANA s minimélnimi zménami
dosavadnich systému. Metoda greenfield by sice nejspis§ byla dlouhodobé efektivné;si,
ale ziskat opravnéni k naprostému re-engineeringu systémi od némecké mateiské

spole¢nosti se zda téméf nemozné.

Po pfenosu dat a zavedeni nové verze SAP bude tieba systém otestovat, aby se
identifikovaly ptipadné problémy a ovéfila funkEnost. Poté dojde k samotnému spusténi
systému SAP S/4 HANA. Probéhne optimalizace funkci tak, aby odpovidaly potfebam

firmy. Zaméstnanci budou proSkoleni ohledné novych mozZnosti a funkci nového systému.

Novy systém se poté bude udrzovat a pribézné monitorovat funkcnost, aby se daly vcas
odstranit piipadné problémy. Bylo by také idealni najmout do ¢eského zavodu nékolik
pracovniki, ktefi by se o chod systému starali a poskytovali pfipadnou podporu pro

zameéstnance.
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Z.avér

Jak z této prace vyplyva, aplikace BI jsou nedilnou soucasti dnesniho podnikani.
Implementace téchto systémi piispiva ke kvalitngjSimu rozhodovani a optimalizaci
kazdodennich procest ve firmé¢, ¢imz miizou spolecnosti usetfit velké mnozstvi Casu a
penéz. Piestoze implementace nastroju BI Celi také nékterym vyzvam, jako jsou naptiklad
vysS§i pocatecni investice, udrzba systémi nebo nutnd skoleni zaméstnancii, jejich ptinos

pro management firmy tyto obtize zdaleka pfevysuje.

Hlavnim cilem teoretické ¢asti prace bylo shrnout zéklady aplikaci Business Intelligence,
spolecné s jejich moznymi piinosy pro management firmy. Cilem praktické ¢asti bylo
analyzovat zpracovani dat a systémy BI v konkrétnim stiedné velkém podniku SUSPA
CZ pomoci vlastniho prizkumu a dotaznikového Setfeni mezi manazery jednotlivych

oddéleni, dale navrhnout nékteré oblasti pro mozné zlepSeni.

Téchto cilti prace se podafilo dosdhnout pomoci jednotlivych dil¢ich kapitol. Prvni
kapitola objasnila historii Business Intelligence spole¢né se zdkladnimi principy a
modernim trendem SSBI. V druhé kapitole jsou uvedeny vyhody aplikaci BI pro
management firmy oproti star§im databazovym systémim. Mezi tyto vyhody se fadi
napfiiklad rychlost zpracovani dat, optimalizace vyroby nebo zkvalitnéni strategickych
rozhodovani. Tteti kapitola uvadi klicové komponenty BI a struéné objasiiuje jejich
fungovani. Ctvrta kapitola se zamé&fuje na podnikovou aplikaci SAP a uvadi nékteré

z jejich hlavnich funkeci, mezi které se fadi témét vSechny podnikové procesy.

Prakticka cast zacina kapitolou pét, kterd popisuje souCasny stav ve firmé¢ SUSPA CZ
spolecné s nékterymi nedostatky ve firmé, jez byly zjiStény na zéklad€ vlastniho
prizkumu. Vé&tSina uvedenych nedostatkli se prolinala s dotaznikovym Setfenim
v kapitole Sest, ¢imZz bylo potvrzeno, Ze s témito nedostatky souhlasi 1 vedouci
zaméstnanci firmy. Dotaznikové Setfeni dale také ve firmé odhalilo né&které slabiny
v praci s daty, naptiklad nizsi Groven ukladani dat v elektronické podobé nebo omezené
pravomoci IT pracovnikli. Na zéklad¢ piedchozich poznatkl byly v kapitolach sedm a
osm uvedeny dva zlepSovaci navrhy, implementace aplikace Microsoft Power BI a

pfechod na nov¢jsi verzi systému SAP.
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Abstrakt

Némec, O. (2024). Vyuziti nastroji Business Intelligence a jejich mozné vyuziti pro

manazerské rozhodovani. [Bakalafska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: Business Intelligence, zpracovani dat, data, SAP, Power BI

Bakalatska prace na téma VyuZiti nastrojii Business Intelligence a jejich mozné vyuZiti
pro manazerské rozhodovani se zabyva analyzou néstrojii Business Intelligence
v konkrétnim podniku. Teoreticka ¢ast prace popisuje systémy Business Intelligence,
principy jejich fungovani a pfinosy pro management firmy. Prakticka Cast prace se
zamétuje na analyzu prace s daty a vyuziti aplikaci Business Intelligence v konkrétnim

podniku pomoci dotaznikového Setfeni mezi manazery firmy. Na zéklad¢ pfedchozich

kapitol jsou na konci prace uvedeny navrhy na zlepsSeni v daném podniku.
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Abstract

Némec, O. (2024). Use of Business Intelligence tools and their possible use for

managerial decision-making [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: Business Intelligence, data processing, data, SAP, Power BI

This bachelor thesis on The use of Business Intelligence tools and their possible use for
managerial decision-making analyzes Business Intelligence tools in a specific company.
The theoretical part of the thesis describes Business Intelligence systems, their principles
and benefits for the management of the company. The practical part of the thesis focuses
on data work and the use of Business Intelligence applications in a particular company
by means of a questionnaire survey among company managers. Based on the previous

chapters, suggestions for improvement are given at the end of the thesis.
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