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Uvod

Domaci nasili je tématem, které je v Ceské republice pomérné dost viditelné a
probirané. Prfesto se vSak z provedenych statistik zda, Ze jeho Cetnost nema nijak
klesajici tendenci. Kdyz uz se o domacim nasili nékde vede konverzace, vzdy se mluvi
o tom, co by tato osoba méla udélat, jak by méla reagovat. OvSem uz se nezminuije to,
jak to ma vSechno obét' zvladnout, kdyz napfiklad po odchodu od nasilného partnera
zustala sama.

Aby praveé obét nebyla sama na svoji zivotni situaci, existuje socialni sluzba zvana
Intervencni centrum, které feSi pravé problematiku domaciho nasili. Pravé okolo
intervencniho centra se bude toCit moje bakalarska prace. To, co obét proziva, jaké
prekazky musi prekonat, s ¢im se ve vztahu musi potykat, to vSe je v odborné literature
pomérné dobfe zmapované. Ale co potom, kdyz se rozhodne udélat ten prvni krok a
zacne svoji situaci fesit? Jaké prekazky musi poté prekonat? A jak by Sel proces
pomoci obétem domaciho nasili zlepsit? To se pravé v prubéhu vypracovavani
bakalarské prace budu snazit zjistit.

Moje prace se bude soustiedit na zjisténi bariér a stimull, které jsou soucasti
procesu poskytovani a vyuzivani socialni sluzby, tedy intervencniho centra. Nejprve
se tedy budu snazit o identifikaci jiz zminénych bariér a stimull, ve smyslu faktoru,
které brani nebo naopak usnadriuji proces naplhovani potieb klientl socialni sluzby.
Na tomto zakladé stanovim potieby, které vnimam jako rozdil mezi idealnim stavem,
kdy jsou bariéry minimalizovany a stimuly maximalizovany a aktualnim stavem, ktery

vyplyva z vypovédi informatora.

V prvni ¢asti prace se budu snazit shrnout dosavadni védéni o domacim nasili
a dostupné pomoci ve formé intervencniho centra. Budu se zamérovat napfiklad na
formy domaciho nasili, nebo typy obéti domaciho nasili. Druhou &ast obsahnu
popisem teorie analyzy potfeb tak, jak s nim budu dale ve vyzkumné Casti pracovat.
Budu zde vysvétlovat pojmy jako potieba, bariéra nebo stimul. Ve tfeti metodologické
Casti prfedstavim postup, kterym se budu fidit pfi realizaci svého kvalitativniho
vyzkumu, bude zde popsany cil vyzkumu, postup, etické otazky spojené s vyzkumem
a popis konkrétniho intervencniho centra, ve kterém budu vyzkum provadét. V
predposledni analytické ¢asti budu interpretovat jednotlivé bariéry a stimuly, které se
dozvim z jednotlivych rozhovorl s informatory a které identifikuji skrze kdédovani. A
v posledni ¢asti popisSu sva doporuceni, ktera povedou k naplnéni jednotlivych potfeb.
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PFi formulaci téchto zavérecnych doporuceni budu pfedevsim vychazet z otazky, co je
tFeba udélat proto, aby mohly byt bariéry minimalizovany a stimuly maximalizovany.
Pficemz predpokladam, Ze pravé tyto zmény jsou cestou k naplnéni potieb klientd,

resp. cesta k usnadnéni procesu poskytovani sluzby.



1. Prehledova cast

1.1 Domaci nasili

Nejvystiznéji muzeme pojem domaci nasili definovat jako nasili, které je pachano
mezi Cleny jedné spolecné domacnosti, pficemz toto nasili nemusi byt pachano pouze
mezi &leny rodiny, jako je tomu u pojmu nasili v rodiné (Sevéik a Spatenkova, 2011).
To tedy mUzeme chapat tak, Ze nasili v rodiné probiha mezi aktéry, ktefi maji mezi
sebou pfibuzensky vztah, ale domaci nasili se mize dit napfiklad i mezi nesezdanymi
partnery. Domaci nasili nemusi znamenat pouze fyzické nasili, ackoliv k tomu muize
nazev smérovat. Domaci nasili ma vice forem, mize se jednat o sexualni, fyzické,
psychické nebo i ekonomické nasili, pfiéemz pachatel mize vyuzivat jednu nebo vice

forem (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s.227).

Proto, aby skutek mohl byt definovan jako akt domaciho nasili, musi splhovat
nékolik kritérii. Prvnim kritériem je opakovatelnost a dlouhodobost daného jednani
(Sevéik, Spatenkova, 2011). Pokud se tedy jedna o ojedinély incident, nemdzeme ho
oznacCit za domaci nasili. Druhym kritériem je jasné a neménné rozdéleni roli, kdy
jeden aktér méa neustalou pfevahu nad aktérem druhym (Sevéik, Spatenkova, 2011,
s.37). Jako dal$i kritérium mazeme oznacit stupfiovani dané formy domaciho nasili
nebo jejich proménovani (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s.227). Stupriovani
vétSinou probiha od néjakého ponizovani ¢i utoku na dustojnost a postupné se utoky
stupriuji, az maze dojit k fyzickému napadani a (jmé na zdravi &i Zivoté (Ulehlova,
2009, s.15). A cCtvrtym a poslednim zakladnim kritériem proto, aby akt mohl byt

nazyvan domacim nasilim, je jeho neverejnost (Sevéik, Spatenkova, 2011, s.37).

1.1.1.  Formy domaciho nasili

Fyzické nasili je jedna z nejrozSifenéjSich forem domaciho nasili, jde u néj
pfedevSim o fyzické potrestani za podle agresora ,pfestupek® v chovani (Sedlak,
2004). Mize se tedy jednat o facky, strkani, kopani nebo v extrémnich pFipadech i
pouziti zbrang, €i jiného pfedmeétu, ktery Ize pouzit jako zbrarn. Méné znamymi formami
fyzického nasili muze byt i ohrozeni Zivota &i zdravi obéti, jako napfiklad v situacich,
kdy pachatel pojede nebezpe€nou rychlosti v auté nebo obét necha na nebezpeéném
mist& nebo na mist&, na kterém se boji (Sevéik, Spatenkova, 2011, s.47-49). To by
mohlo znamenat nechat obét na vysoko polozeném misté, ackoliv vi, ze ma obét

strach z vySek apod.



Psychické nasili vyuziva rizné formy ponizovani €i natlaku za ucelem obét
ponizit, vyvolat pocit strachu a méné&cennosti, zpUsobit emocionalni ujmu (Cirtkova,
2008). Jako zakladni rozdéleni psychického nasili mizeme uvést nasili verbalni a
neverbalni. U neverbalniho muzeme uvést zamérné ignorovani, ni¢eni véci obéti,
stalking nebo extrémni kontrolu pohybu Ci nakladani s vilastnimi prostfedky. U
verbalniho psychického nasili se muze jednat o ponizovani ve formé urazek,
manipulace s obéti (obvifiovani obéti za veskeré problémy), vyhrozovani i podezirani
(naptiklad z davodu Zarlivosti) (Cirtkova, 2008, s.20; Sevéik, Spatenkova, 2011, s.49).

Dalsi formou, kterou se muze domaci nasili projevovat, je tzv. socialni nasili.
Agresor se snazi o odfiznuti obéti od okolniho svéta. Casto ma tato forma zpog&atku
nevinnou povahu, agresor muze vy itat obéti, ze se svému okoli vénuje vice nez jemu,
gasem v8ak pfijdou zakazy styku s okolim, nékdy i vlastni rodinou (Sevéik,
Spatenkova, 2011, s.50). U détskych obéti domaciho nasili hrozi pfi takové formé
izolace i poruchy €i zpomaleni v jejich psychickém vyvoji (Sedlak, 2004, s.79). Socialni
nasili muze ¢asem vyustit v uplnou kontrolu pohybu a €innosti, obét ma jasné dané
zakazy a pfikazy, kterymi se musi fidit, a tak muze byt zcela odfiznuta od okolniho
svéta (Sevéik, Spatenkova, 2011). Z toho diivodu je také t&Zké u takovych obéti
doméci nasili detekovat. Okoli si nemusi vS§imnou naznaku, které by vedly k podezfeni

na domaci nasili, a ani sama obét nema tolik pfilezitosti se nékomu svéfit.

Dal8i formou domaciho nasili mize byt ekonomické nasili, pfi které jde o ziskani
moci nad obéti skrze financni prostfedky, obéti je asto upirano nakladat s vlastnim
obnosem penéz, je ji upiran pristup ke spole€nym zdrojum, obéti jsou kontrolovany
veskeré jeji vydaje (Sevéik, Spatenkova, 2011, s.50). Je tfeba také zminit, ze za
ekonomické nasili mizeme také oznacit omezovani v Cinnostech, které vedou
k ziskavani financnich prostfedku, tedy Ze agresor bude napfiklad omezovat obét’ ve
vykonavani jeji prace (Bednafova 2006 cit. dle Ulehlové, 2009, s.14) (Marvanova-
Vargovéa 2008 cit. dle Ulehlové, 2009, s.14). To vede k jesté vétsi kontrole nad obéti,
pokud bude obét zcela finanéné zavisla na agresorovi, mlze to pro ni byt dalsi divod,

pro€ partnera nechce opustit.

Sexualni nasili se nejCastéji objevuje, kdyz jsou aktéfi domaciho nasili

v partnerském ¢i manzelském vztahu. Jde o formu nasili vykonavanou skrze sexualni

akt, pod pohruzkou ¢i s vyuzitim nasili. Tyto sexualni akty maji ¢asto obét ponizit,
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nemusi jit piimo o sexudlni uspokojeni ze strany agresora (Sevéik, Spatenkova, 2011).
To, Ze jde o ponizeni obéti, mize znamenat, Zze sexualni nasili miZzeme oznacit jako
podnoz psychického nasili (Kotkova a kol., 2014, s.17). MUzZe se jednat o znasilnéni,
donuceni k sexu ¢i sexualnim praktikam, se kterymi druha osoba nesouhlasi. Sexualni
nasili se ovSem muZe projevovat i odpiranim sexu ze strany agresora a svalovanim

viny na vzhled i jiné okolnosti partnera

Stalking, nebo také pronasledovani, je pomérné novou formou domaciho nasili,
kdy agresor pronasleduje svoji obét (Bednarova 2006 cit. dle Ulehlové, 2009, str. 14).
Muze napfiklad jito partnera, ktery ze zarlivosti sleduje a pronasleduje svoji partnerku.
Jde tedy o projev pozornosti, 0 kterou obét’ nestoji, ve vysoké mife. Jedna se o projev
naruSovani lidské svobody, distojnosti a také prekradovani prava na soukromi obéti
(Cirtkova, 2008). Tato forma nasili ma mnoho projev(, které mohou ze za&atku plisobit
zcela nevinné, nemusi se jednat pouze o fyzické pronasledovani, kdy agresor pozoruje
pohyb obéti a sleduje ji. DalSimi projevy mohou byt ¢asté a nevyzadané telefonické
hovory Ci prozvanéni, opakované a Casté nevyzadané SMS zpravy nebo Cekani na
obé&t v mistech, kde se obét vyskytuje (Bednafova 2006 cit. dle Ulehlové, 2009, s.14).
Tato forma se mUze objevit u partnerq, ktefi jiz nejsou spolu a agresor to muze brat
jako moznost zUstat s obéti v kontaktu, nebo ji dokonce ziskat zpatky. Krom projev(
zminénych pfedtim m{ze agresor obéti posilat i nevyzadané darky, aby obét obmekgil.
Pronasledovani ovéem muze v takovych pfipadech mit i nasiiny zamér (Kotkova a kol.,
2014, s.17). V urCitych pfipadech si muze obét odnést trvalou psychickou ujmu,
pfedevSim kvuli ztraté soukromi a pocitu bezpeci, o které agresor pfipravi svoji obét
(Kotkova a kol., 2014; Cirtkova, 2008). Naptiklad kdyZ agresor pronasleduje svoji obét

v misté jejiho bydlisté, ma to na obét obrovsky vliv v ramci jejiho pocitu bezpedi.

1.1.2.  Typologie obéti domaciho nasili

Je tfeba zminit, Ze obéti domaciho nasili nejsou homogenni skupina, tedy se
nejedna o skupinu populace, ktera by sdilela stejné charakteristiky. Nelze fict, Ze
obétmi domaciho nasili jsou pouze Zeny, obéti domaciho nasili se muze stat kdokoliv
nehledé na jeho pohlavi, vék, sexualni orientaci €i kulturni pfislusnost (Ganley, 2008).
Z toho Ize tedy urcit zakladni vycCet typu obéti, kterymi se budeme dale zabyvat. Témi
jsou zeny jako obét domaciho nasili, muzi jako obéti domaciho nasili, déti jako obét

domaciho nasili a seniofi jako obét domaciho nasili.
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1.1.2.1 Zeny jako obéti domaciho nasili

Zeny jsou jako obéti domaciho nasili v hledacku vyzkumniku jiz od doby, kdy pojem
domaci nasili zacdal byt vSeobecné uznavan. Spolu s faktem, Ze zeny podle
vyzkumnikl jsou nejCastéjsi obéti domaciho nasili, z toho vyplyva, Ze v této oblasti je
sebrano nejvice dat, ze kterych vyplynuly teoretické poznatky (Sevéik, Spatenkova,
2011, s.91). Nelze fict jednotliva specificka charakteristika, kterymiby se Zzenské obéti
spojovaly, opét se tedy nejedna o homogenni skupinu Zen se spoleCnymi
charakteristikami (Ganley, 2008).

Mlzeme ale pozorovat urcité chovani, které se objevuje u obéti Casto, ackoliv to
neznamena, Ze je takové chovani pravidlem pro charakterizaci obé&ti. Zenské obéti jsou
Casto submisivni vU¢i svému nasiinému partnerovi. Ti nad nimi ziskavaji nadvladu
napfiklad skrze zavislost po ekonomické strance, obét si pak napfiklad nedokaze
pfedstavit, jak by mohla Zzit bez svého partnera. Tyto Zeny mohou mit pocit
bezmocnosti, maji problém se sebeuctou, nebo dokonce mohou ziskat pocit, Ze si
jednani partnera zaslouzi. Obét si i muze udrzovat naivni pfedstavu, ze se partner
zméni, naptiklad Ze prestane pit, a tim biti skong&i (Sevéik, Spatenkova, 2011, s.92-
93).

S problematikou Zenskych obéti domaciho nasili se také poji tzv. Syndrom tyrané
zeny, ktery zastituje celou Skalu symptomu a znaku, kterymi se zena vyznacuje poté,
co byla dlouhodobé fyzicky, psychicky, sexualné ¢ijinak tyrana. Zpoc€atku tento pojem
byl asociovan s PTSD (posttraumatickou stresovou poruchou), nakonec se ale
ukazalo, ze termin syndrom tyrané Zeny musi stat sam o sobé&, kvuli své konkrétni
povaze, jelikoz ackoliv jisté znaky ma s riznymi poruchami spole€né, obsahuje i znaky
a symptomy, které se vazi pouze k ob&tem domaciho nasili (Cirtkova, 2008; Walker,
2009). Cirtkova (2008, s.26) jako zasadni symptomy, které se u takovych obé&ti mohou
objevit, uvadi napfiklad stalou snahu obéti zlstat s agresorem, bagatelizace projevu
nasili, kterym si prochazi €i uplné popirani nasili. Tedy napfiklad pokud se u obéti
ukazuji modfiny, snazi si vymyslet vymluvu, jak se ji to stalo, pfipadné partnera
omlouva. Obét také muze pod vlivem strachu podcenovat sebe, ale také své okoli,
muze tvrdit, Ze od partnera odejit nedokaze, Ze se sama nedokaze o vSe postarat nebo
také nechce véc ohlasit proto, Ze si mysli, Ze ji nikdo nedokaze pomoci (Ulehlova,

2009, s.32). Aktualné se v odborné literatufe autofi zminuji 0 mozné zméné pojmu
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syndromu tyrané zZeny, na syndrom tyraného partnera (the battered spouse syndrom)
aby byl pojem vyhovujici i pro muzské obéti domaciho nasili (Cirtkova, 2008, s.27;
Walker, 2009, s.42).

1.1.2.2 Muzi jako obéti domaciho nasili

Muzi, aCkoliv méné zastoupena, je rozhodné skupina obéti domaciho nasili, které
je v posledni dobé vénovano vice pozornosti, at uz ve vefejnych diskusich, nebo
v odbornych kruzich. PoCet muzskych obéti je asto jen odhad, jelikoz pfesnéjsi data
se shanéji hufe. Muzi domaci nasili oznamuji méné Casto a neobraceji se ani na
Iékare, pokud se jim v dusledku nasili néco stane. Nedostatek hlasenych muzskych
obéti mize byt v disledku studu, kdy se muzi mohou vice stydét za to, Zze se stali obéti
(Seveik, Spatenkova, 2011).

Muzi jsou oproti Zenam méné nachylni k utrzeni vaznéjsiho zranéni v dusledku
domaciho nasili, u Zen se Casto objevuji vaznéjsi zranéni kvdli silové disproporci,
naproti tomu muzi zazivaji od svych partnerek spiSe strkani nebo narazeni, co se
fyzického nasili tyée (Sevéik, Spatenkova, 2011, s.96) (Dutton, White, 2013). To ma
souvislost s tim, ze muzi se vice boji nebo se stydi domaci nasili nahlasit. Role muze
jakoZzto silného jedince, ktery je €asto vniman jako hlava rodiny, je v nasi kultufe stéle
zakofenéna a muz, ktery se stane obéti domaciho nasili, mize mit strach néco hiasit,
jelikoz muze byt jeho pfipad bagatelizovan, nebo se mize stydét zato, Ze zaziva nasili
od zeny (Ulehlova, 2009, s.24).

U muzl dochazi také k psychickému nasili, obéti zazivaji Casté ponizovani,
nadavky, zesmésnovani a jiné utoky verbalniho charakteru. Také zazivaji manipulaci
ze strany svych partnerek, at uz se jedna o vydirani skrze déti, nebo napfiklad
pfehnana Zarlivost a kontrola (Sevéik, Spatenkova, 2011, s.98). Muzi si stejné jako
Zenské obéti udrzuji nadéji na zlepSeni, nechtéji opustit rodinu a pfijit o déti, a proto

s nimi partnerky mohou tspé&sné manipulovat (Ulehlova, 2009, s.24).

1.1.2.3 Déti jako obéti domaciho nasili

Détskou obét domaciho nasili Ize definovat jako obét védomé a zamérné aktivity,
jez poskozuje zdravi, at' uz télesné nebo dusevni, Ci jiny aspekt zivota ditéte, a tato
aktivita je zplsobena rodi¢em ¢i jinou osobou blizkou ditéti. Je tfeba zminit, Ze stejné

tak se obéti mize stat dité, jehoz rodic &i osoba blizka naopak néjakou aktivitu nedéla
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(Sedlak, 2004). Mohlo by se napfiklad jednat o zamérné ignorovani a zanedbavani
ditéte, z Cehoz dité mize mit v dlouhodobém hledisku psychické problémy. Dité se
podle Ulehlové (2009, s.49) mizZe stat obéti domaciho nasili dvéma zplsoby, bud
muze byt nasili mifené pfimo na dité, at' uz jako forma trestu nebo bezdlvodné akty
agrese, nebo se dité maze stat obéti nasili pfi konfrontaci s nasilim mezi jinymi aktéry,
napfiklad kdyby dité chtélo branit obét pred agresorem, muze pak dojit k nasili i na
ditéti.

Také muzeme détské obéti definovat do kategorii pfimé a nepfimé viktimizace. U
pfimé viktimizace dochazi opét jiz k popsanému nasili pfimo na ditéti. OvSem pfi
nepfimé viktimizace se dité stava obéti domaci nasili uz jen kvuli tomu, Ze je svédkem
domaciho nasili ve své rodiné. Mize to byt nasili mezi rodi€i nebo i mezi jinymi blizkymi
osobami v domécnosti (Sevéik; Spatenkova, 2011, s.120). Také vystaveni agresi
v rodiné mlze byt velkym stresorem, které mize u ditéte vyvolat silnou emocionaini
tenzi, strach a nervové vypéti (Sedlak, 2004, s.80). To mizeme vnimat jako
psychickou formu domaciho nasili, které se pravé muze projevovat strachem,
nervozitou nebo napfiklad pocit izolace a osamélosti. U ditéte také mohou vyvolat pocit
provinilosti za to, co se v rodiné déje, ackoliv na situaci nemaji vliv a nemohou ji

zabranit, mohou se citit bezmocné a provinile (Sevéik; Spatenkova, 2011).

V ramci détskych obéti domaciho nasili se odbornici bavi o tzv. Syndromu CAN
neboli syndromu bitého a zanedbavaného ditéte (child abuse and neglect), ktery ve
své podstaté obsahuje problematiku domaciho nasili, ale prostupujei za ni, do oblasti
mimo rodinu. Jedna se o zastfesujici pojem, ktery obsahuje rizné pfiznaky, které maiji
nepriznivy vliv na dité, jez na ditéti pachaji osoby néjak blizké ditéti, tedy vychovatel,
ucitel, pfibuzny, rodinny pfitel, rodi€¢ atp. (HanuSova, 2006). Mezi zakladni formy
syndromu CAN patfi fyzické, citové Ci psychické tyrani, sexualni zneuzivani a
zanedbavani (Hanusova, 2006, s.7; Ulehlova, 2009, s.50). Existuji ovéem i méné dasté
formy, do kterych patfi napfiklad Minchhausenuv syndrom, pfi kterém dochazi k tyrani
ditéte rodiCem skrze zdravotni systém, kdy rodi€ manipuluje s ditétem a jeho
zdravotnim stavem, Casto si vymysli nemoci nebo pfiznaky, kterymi dité udajné trpi.
Pro dité je neustaly pobyt v nemocnicnim prostfedi a vySetfovani velmi stresujici a
ovliviiuje to jeho vyvoj (Dunovsky a kol., 1995 cit. dle Ulehlové, 2009, s.52). Dalsi

nezvyklou formou syndromu CAN je tzv. systémové tyrani, coz mize byt vnimano i
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jako zanedbavani ditéte v ramci systému, které byly padvodné zavedeny k pomoci
ditéti. Mizeme se bavit napfiklad o zdlouhavych vysleSich u soudd, upirani ditéti jeho
prava, napfiklad na informace nebo na samostatné vyjadfovani k véci, o které se
jedna, Ci stresuji a ponizujici Iékafské prohlidky, které byly zbyte¢né (HanuSova, 2006,
s.8).

1.1.2.2 Seniofi jako obéti domaciho nasili

Skupinou, které se vyzkumnici a odbornici zabyvaji ze vSech zminénych oblasti
nejmeéné, jsou seniofi ohrozeni domacim nasilim. NejspiSe to bude tim, ze je v této
skupiné nejméné ohlaSenych pfipadld. OvSem muzeme predpokladat, ze pfipadu
podchytit. A to hned z nékolika divodl. Jednim z hlavnich divodd muze byt, Ze to, co
bychom povaZovali za podezfelé napfiklad u Zenské obéti domaciho nasili, je pro
seniory normalni, jedna se napfiklad o ¢etnost pohybu mimo domov. Zatimco, kdyz
Zena nevyjde nékolik dni zdomu, mizeme to povazovat za podezfelé, u seniorl je
normalni, pokud nékolik dni zustavaji doma. Seniofi také maji mensi tendenci
ohlaSovat pripady domaciho nasili, Casto totiz agresorem byva jejich dité ¢i vnouce,
ke kterému maji silné citové vazby. Sami ho vychovali a mohou citit pocit studu za to,
Ze takto svého potomka vychovali a Ze se k nim takto chova. Seniofi jsou také ¢asto
na svém potomkovi zavisli, jelikoz jiz se o vSechny své zalezitosti nebo o sebe
nedokaZzou zcela postarat sami (Sevéik, Spatenkova, 2011, s.126). Také je problém,
Ze kvuli citové vazbé si senior ani nemusi uvédomit, jak je situace vazna, a neumi nebo
ani nechce vidét, jak mu jeho rodina ublizuje. V jinych pfipadech mlze naopak

neohlasit domaci nasili z lasky ke svému pfibuznému (Kinnear, Graycar, 1999).

vvvvvv

spektrum signalu, které mohou byt na obéti patrné nebo které sama obét vysila. U
fyzického nasili to mohou byt podezielé podlitiny i jiné rany, u kterych si senior mize
vymyslet rizné vymluvy. Také psychicky se u seniora mohou objevit naznaky ve formé
skliCenosti Ci deprese, vysokd mira strachu, nespavost, nechutenstvi Ci zvySena
zmatenost. Je tfeba hledat i znamky po zanedbavani péce, které by mohly vést
k odhaleni domaciho nasili. Jde napfiklad o zanedbavani osobni hygieny, pfedevSim
o Spinavé Ci poskozené obleCeni, které je senior nucen nosit, nebo také obleCeni

potfisnéné mocCi nebo fekaliemi. Zanedbavani se také muze poznat diky
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neodlvodnéné ztraté hmotnosti, ktera mdze znamenat hladovéni seniora, nebo
nedostatku lékd, které senior potfebuje. Agresor mize také seniora tyrat ekonomicky,
kdy si senior muze vymyslet rizné nahlé vydaje, aby zakryl nedostatek finan¢nich
prostiedkl. Okoli seniora by si také mohlo vSimnout, ze se seniorovi ztraci jeho
majetek nebo Ze si senior nemUize dovolit uspokojovani svych potfeb, které do té doby
byly uspokojovany. Velkym tématem u seniorll, zvlasté pak téch imobilnich, jsou
dekubity, ty mohou také byt indikatorem zanedbavani (Sevéik, Spatenkova, 2011,
s.127-129). Je tfeba si uvédomit, Ze jednotlivé znamky domaciho nasili nepatfi pouze
do jedné kategorie domaciho nasili. Napfiklad pokud senior chodi stale v jednom

Spinavém obleceni, muze to znadit jak zanedbavani, tak i ekonomické nasili.

Jelikoz zvySe popsanych davodu je tézké rozpoznat domaci nasili na
seniorech, jejich nejvétsi Sanci mohou byt pracovnici socialnich sluzeb, jako napfiklad
pracovnici peCovatelské sluzby, ktera pfichazi do domacnosti klienta. Nebo muze
pomoci vSimavy lékaf, ktery v€as podchyti naznaky domaciho nasili, napfiklad pfi
kaZzdoroc¢ni prohlidce, kdy i to, Ze se pacient nedostavuje na prohlidky, by mohl byt
dobry indikator. A samoziejmé nejvétSi Sanci ma rodina obéti, ktera muze nejvice
rozpoznat zmé&ny u seniora, pripadné i sousedé a blizci pratelé (Sevéik, Spatenkova,
2011, s.127).

1.2 Intervenéni centrum

Intervencni centrum je socialni sluzba, jejiz cilovou skupinou jsou obéti domaciho
nasili. Tato socialni sluzba pomaha obétem s praktickymi zalezitostmi, funguje ale také
jako psychicka podpora. Mezi jeji zakladni Cinnosti patfi dle zakona 108/2006 Sb. o
socialni sluzbach socialné terapeutické €innosti a pomoc pfi uplathovani jejich prav
(Cesko, 2006).

Intervenéni centra vznikla jako reakce na pfijatou zménu zakon 135/2066 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim. Tento zakon
umoznil policii zasahovat v domacnosti partnert napfiklad skrze institut vykazani. Na
tento popud vznikla intervencni centra od 1.1.2007. Tyto zmény velmi napomohly
osobam, které jsou ohrozené domacim nasilim, jelikoz jim to poskytlo dodateCnou

ochranu a pomoc v jejich situaci (Ulehlova, 2010, s.1)
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Sluzba poskytuje pomoc bez rozdilu vSem obétem domaciho nasili, nehledé na
vék, pohlavi, sexualni orientaci €i jinou charakteristiku. Pracovnici intervencniho centra
se shazi poskytnout systémovou pomoc, nepracuji pouze individualisticky, ale
spolupracuji i s jinymi organy, jako jsou organ socialné pravni ochrany déti nebo
Policie CR, zaroven spolupracuji i s jinymi socialnimi sluzbami a organy statni spravy
a samospravy tak, aby dokazali poskytnout co nejkomplexnéjsi pomoc. (MPSV, 2009;
Levova et al., 2020).

Do intervenéniho centra se obéti domaciho nasili mohou dostat dvéma zpulsoby.
Tim prvnim je nizkoprahovy zplsob, obéti mohou sluzbu vyhledat samy a pracovniky
kontaktovat s Zadosti o pomoc ve slozité zivotni situaci. Druhy zpUsob je na zakladé
vykazani nasilné osoby, kdy policie vyhodnoti situaci jako rizikovou a nasilného
partnera vykaze z domova partner(. Policie CR je poté povinna vyrozumét o takovém
vykazani intervencni centrum skrze kopii ufedniho zaznamu o vykazani, na zakladé
¢ehoz je intervencni centrum zakonem povinovano kontaktovat obét, a to nejpozdéji

do 48 hodin od obdrzeni kopie zaznamu o vykazani (Cesko, 2006).

1.2.1 Institut vykazani

Jak jiz bylo zminéno, dllezitou soucasti pro vykon sluzby intervenéniho centra je
tzv. institut vykazani, ktery prfedstavuje ochranu obéti pfed agresorem. Prvotni
vykazani z obydli partnerl nafidi policie, uzna-li, Ze jedna z osob je v jasném ohrozeni.
Prvotni doba vykazani je na 10 dnu, ovSem postupné muze byt prodlouzena az na
dobu jednoho roku. Do doby, kdy vySel zakon 135/2066 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim a kdy vznikla intervencni centra,
musela obét vSe fesit sama. Jeji jedina moznost byla ze spoleCné domacnosti utéct a
vesSkeré dalSi kroky a informace si zjistit sama bez pomoci. Proto tyto zmény
predstavuiji tak ddleZitou roli v problematice domaciho nasili (Ulehlova, 2010, s.2). Za
rok 2023 bylo Policii CR nahlaSeno 1268 pripadd vykazani napfi¢ celou Ceskou
republikou. Za osobu ohroZzenou domacim nasilim bylo ozna¢eno celkové 2612 osob,
v ¢emz kromé 1251 Zen a 181 muzu bylo oznaleno také 1180 déti (Asociace

pracovnikl intervenénich center, 2023, s.1).
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2. Teoreticka Cast

2.1 Analyza potieb

Tato prace se zaméfuje na téma analyzy potfeb. NezZ ale budeme moci teoreticky
ukotvit toto téma, musime se nejprve zaméfit na téma potfeb jako takove. Potazmo i
na témata stimulu, které pomahaji v naplhovani potfeb, tak i bariér, které tomu naopak

zabranuji.

211 Potreba

Potfeba je schopnost organismu reagovat na nerovnovahu v Zivoté jednotlivce.
Muze se jednat o stav, kdy ¢lovéku néco schazi a chce néco ziskat, ale na druhé strané
to je pocit preplnéni, kdy pro ziskani rovnovahy je tfeba néteho se zbavit (Hartl a
Hartlova, 2010). Potfeba je vlastnost, ktera ovlivriuje lidské mysleni a nasledné jednani
tak, aby se zivot sméfoval ke zméné (néjakému cili), ktery povede k opétovnému

ziskani rovnovahy (zlepSeni nezadouciho stavu) (Plhakova, 2003).

Matousek a kol (2013, s.208) rozdéluji potfeby do tfech kategorii, jednou jsou
potfeby biologické (potfeba jist, spat, pit pfipadné potfeba vhodného prostiedi, aj.),

potfeby psychické a potfeby socialni.

Matousek (2013, s.209) ve svém rozdéleni potfeb vychazi u psychickych potieb
z koncepce psychickych, psychosocialnich potfeb, jez vytvofila Prazska S$kola
vyvojové psychologie a psychické deprivace. Tato Skola vytvofila 5 riznych kategorii
psychickych potfeb. Tyto potifeby se vztahuji pfedevsim na déti a k jejich deprivaci

muze napfiklad dojit pfi zanedbavani, i pfimo tyrani ditéte.

Prvni je potfeba stimulace, kdy Clovék pro spravny vyvoj a fungovani potiebuje
urcité mnozstvi podnétd, moc podnétd mize zplsobovat deprivaci. Podnéty by nemély
byt porad stejné a mély by byt dostate¢né kvalitni. Druhou kategorii je potreba
»Smysluplného” svéta, ktery jedna o tom, Ze abychom se dokazali ve svété vyznat a
fadné vném fungovat, potfebujeme mu nejprve rozumét a potfebujeme najit
smysluplnost v riznych oblastech, jako jsou napfiklad mezilidské vztahy. Potreba
jistoty a bezpec€i — ve svém Zivoté potiebujeme pocit jistoty, ta se obvykle poji
s jednou osobou, se kterou mame hluboky vztah, ve kterém se citime komfortné a
bezpeCné (obvykle to byva vztah matka a dité). Takové vztahy nam pomahaji i do
budoucna v socialnim fungovani, protoze mame v zivoté osobu, u které vime, Ze se
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na ni muzeme spolehnout. Potfeba osobni identity, ktera znac¢i hledani svého mista
ve spolecnosti, potfeba hledani svoji pravé osobnosti. Také to mize znamenat potfebu
vziti se do role, kterou ve spoleCnosti pfedstavujeme. Posledni kategorii je potieba
zivotni perspektivy, kdy lidé potiebuji mit v budoucnosti rizné moznosti, kterych
mohou dosahnout. Jde o potfebu se pfekonavat a ménit svij sou€asny stav k tomu,

aby se zménily Zivotni podminky daného jedince (Matousek a kol., 2013, s.209-212).

Pokud lidské potfeby nejsou po dlouhou dobu uspokojovany, hovofime o tzv.
deprivaci. MUzeme hovofit o riznych druzich deprivace, existuje napfiklad deprivace
absolutni, ktera zahrnuje neuspokojovani zakladnich lidskych potfeb. Pokud clovék
postrada potrebu lasky, jedna se o deprivaci citovou. Pro lidskou osobnost jsou také
dulezité socialni vazby (pratelé, rodina). Pokud tyto vazby &lovék po dlouhou dobu
postrada, mizeme hovofit o socialni deprivaci (Hartl, Hartlova, 2010, s. 94-95). PFiklad
psychické deprivace u obéti domaciho nasili muze byt neustalé Ziti ve strachu

z agresora, kdy obét dlouhodobé postrada pocit bezpeci.

2.1.1.1 Bradshawova teorie potfeb

Bradshaw ve své teorii potfeb upozorfiuje na nutnost rozliSovat pojem potfeba a
pojmy jako napfiklad pfani. Zaroven zacal rozliSovat potfeby do &ty rdznych typd,
prvni jsou tzv. potfeby normativni, druhé jsou potieby pocitované, poté potieby

vyjadiené a jako posledni urcil potfeby komparativni (Ervin, 2005, s. 64)

Normativni potreby neurcuji lidé sami pro sebe, ale jsou urcovany odborniky
v jistych oblastech. Jsou to takové hodnoty, které by mély vyjadfovat idealni stav dané
zalezZitosti. Casto jsou tyto hodnoty uréovany tak, aby mohly byt méfitelné, a to z toho
ddvodu, aby byly snaze kontrolovatelné a odbornici nad nimi mohli dohlizet. Odbornici
tyto potieby stanovuji na zakladé riznych mechanismi. Mohou to byt napfiklad
provedené vyzkumy, poznatky vyplyvajici z dlouhodobych Ci Cetnych zkuSenosti, €i na
zakladé informaci zjisténych z dosavadnich poznatkt (Ervin, 2005, s.64).

Potieby pocitované jsou na rozdil od normativnich potfeb urCovany pravé
jednotlivci sami pro sebe, coz znamena, ze jsou submisivni a mohou reagovat na
konkrétni komplexni situaci. Autor vSak upozorriuje na problém, ktery je jizZ zminény

vySe, lidé mohou své potieby zaménovat se svymi pfanimi, mohou totiz tato prani

Mg vrvos
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byt neuvédomélost lidi. Lidé si nemusi uvédomovat, Zze néco potfebuji, nebo si to

z néjakého dlvodu, napfiklad strachu, nechtéji pfipustit (Ervin, 2005, s.64).

Potieby vyjadrené jsou v podstaté potieby pocitované, které jiz ale preSly do
praxe a jsou najednou manifestovany skrze jedince €i skupinu osob. Je to tedy aktivni
projev néjakeé potfeby, kterou lidé vnimaji. Nepfedstavuje to jen samotny projev, ale i
snahu ke zméné, ktera je podle lidi potfeba. Jako pfiklad se mize jednat o studentské

protesty, petice vefejnosti nebo lobbing (Ervin, 2005, s.64-65).

Komparativni potreby nebo taky porovnavajici potfeby pracuji s teorii, Ze urcité
skupiny lidi maji stejné potfeby, ovSem ne vSem jsou poskytnuty sluzby pro né uréené.
Ta skupina lidi, které nebyly sluzby poskytnuty, ma podle této teorie komparativni
potfeby, jelikoz se daji porovnat s potiebami lidi, kterym byla sluzba poskytnuta (Ervin,
2005, s.65).

21.2 Stimuly

Stimul, ktery se také podle Velkého psychologického slovniku od Hartla a Hartlove
(2010, s.553) da oznacit za motiv, podnét nebo pohnutku, je jakakoliv vnéjsi nebo
vnitini pusobici sila, ktera nas vede k néjaké konkrétni aktivité, napfiklad k naplnéni
potfeb. MuUzeme predpokladat, Ze lidskou potiebou je jist, motivem/stimulem
k vykonani této potfeby mlze byt napfiklad hlad nebo chut (Rigan, 2009). Tyto
jednotlivé motivy mohou byt védomé €i nevédomé a daji se oznacCit za primarni

(vrozené) a sekundarni (nauceneé) (Hertl, Hertlova, 2010, s.320).

VnéjSi pohnutky nebo také stimuly Plhakova (2003, s.371) oznacuje jako tak zvané
socialni motivy. Tomu se rozumi stimuly, které v nas probouzi né&jaky Cinitel ze strany
nasSeho okoli nebo celé spole¢nosti. Hartl a Hartlova (2010, s.320) zase o vngjSi
motivaci fikaji, ze ackoliv mize byt tato motivace zpusobena socialnim okolim, tak ale
muze byt také zpUsobena prostfedim, ve kterém se nachazime, nebo také muze byt

ovlivnéna ¢asem (ro¢ni obdobi, denni doba).

Naopak vnitfni stimuly mohou mit dva rizné kofeny. Tim jednim jsou biologické
stimuly. Tim se rozumi rizné reakce (védomé i nevédomé) naseho téla, které nas ma
motivovat k néjakeé aktivité. Jedna se napfiklad o hlad nebo pocit chladu, zZizer &i stav
nasich hormonU. Na druhé strané jsou spiSe stimuly psychické nebo myslenkové. Sem

patfi naSe cile, tuzby a prani nebo nase predstavy (Hartl, Hartlova, 2010, s.320).
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Stimuly ¢i motivy mohou byt nejriznéjsi, napfiklad se muze jednat o motiv hojnosti,
ktery nas vede k uspokojeni potfeby vlastnit véci, a tak se vyrovnat s nedostatkem.
Tento stimul je dle Plhakové (2003) prfedevSim rozSifen v zapadnim svété, kde je
nadmérna konzumace bézna. Dale se muze jednat o motiv soutézivosti, ktery nas vede
k uspokojovani potfeb skrze pfekonavani druhych lidi. Motiv uspéchu se projevuje
touhou dosahnout cile, a to pfi pfekonavani prekazek. Nebo se také muze jednat o
motiv vykonu, kdy Cinitelem, ktery nas Zene vpred, je samotny vykon, ktery
vynakladame pfi aktivité (Hartl, Hartlova, 2010, s. 319-320).

21.3 Bariéry

Bariéra mUze znamenat néjakou pfekazku Ci zabranu, ktera néjakym zpUsobem
néco ztéZuje nebo néfemu zcela zabraruje v naplnéni (Hartl a Hartlova, 2010, s. 60).
Matousek, Kolackova a Kodymova (2013, s. 102) popisuji dva typy bariér, fyzické a
psychicke, které se vztahuji k lidem se zdravotnim znevyhodnénim, jejich rozdéleni Ize

vSak stahnout i k obétem domaciho nasili.

Jejich pojeti fyzické bariéry je popisovano jako néjaka fyzicka prekazka v nasem
svété, pokud se bavime o obétech domaciho nasili, mize se napfiklad jednat o
systémové problémy, které obétem domaciho nasili mohou ztiZit jejich snahu o Zivot

bez agresora (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2013, s.233).

Psychické bariéry popisuji Hartl a Hartlova (2010, s. 60) jako mozZnou piekazku na
strané spoleCenskych norem nebo oCekavani, ale také na strané jedince, napfiklad
bariéra zpusobena predeSlou zkusenosti & nau€enym chovanim. To muizeme
zaznamenat u zenskych obéti domaciho nasili, které se musi potykat s ruznymi

predsudky (viz. s. 5).
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3. Metodologicka Cast

V nasledujici €asti budu popisovat svlj vyzkum. PopiSu postup, ktery budu
dodrzovat, cil vyzkumu, etické principy. Zaroven v této ¢asti povazuji za podstatné
charakterizovat konkrétni intervencni centrum, ve kterém budu vyzkum provadét. Toto
interven¢ni centrum nebude bliZze specifikovano s ohledem na etické zasady prace.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjisténi klientskych potieb, které ze svého pohledu vnimaji
pracovnici intervencniho centra, v ramci procesu poskytovani sluzby pro obéti
domaciho nasili. Tyto potfeby budu identifikovat pomoci analyza bariér a stimulu, které
se z hlediska mé interpretace vyjevi ve vypovédich informator(. Pfi€emz potfeby
chapu jako naplnéné ve chvili, kdy jsou bariéry minimalizovany a stimuly
maximalizovany. Cilem prace je tedy zjistit nenaplnéné potieby, které jsou nenaplnéné
v dusledku pfitomnosti bariér a nepfitomnosti stimulll, a na zakladé téchto zjisténi
vytvofit doporuceni, ktera budou bariéry zmensovat a stimuly posilovat, Cimz se zlepSi

poskytovani sluzby, ktera tak bude probihat hladce (Hirt et al. 2022).

Hlavni vyzkumnou otazkou tedy je: Jaké bariéry a stimuly, vnimaji pracovnici

socialni sluzby pfi procesu naplrfiovani potieb obéti domaciho nasili?

Podotazkou k hlavni vyzkumné otazce je: Jak je mozné tyto bariéry

minimalizovat, a naopak maximalizovat stimuly?

3.2 Zpusob vybéru informator

Jako metodu pro vybér vyzkumného vzorku jsem zvolil metodu zamérného
vybéru. Pfitéto metodé dochazi k vybéru na zakladé znaku, které jsou pfedem uréeny
vyzkumnikem tak, aby z tohoto souboru dokazal ziskat informace relevantni pro svuj
vyzkum. V mém pfipadé témito znaky jsou, aby se jednalo o socialni pracovniky Ci
pracovniky v socialnich sluzbach, aby se jednalo o pracovniky jedné socialni sluzby a
aby tito pracovnici pfimo pracovali s obétmi domaciho nasili. Vybér vyzkumného
souboru v tomto pfipadé mizeme tedy oznacit za vybér totalni, kdy se jako informatofi
vyberou vsichni ¢lenové urcitého celku, napfiklad firmy, nebo v tomto pfipadé socialni
sluzby (Reichel, 2009).

Pro svij vyzkum jsem si zvolil Intervenéni centrum, kde jsem kontaktoval

vedouciho pracovnika, se kterym jsem se domluvil, Ze se do vyzkumu zapoji vSichni
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pracovnici tamni sluzby. Jedna se tedy o 4 fadové pracovniky intervencniho centra,
plus vedouciho sluzby. Tim, Ze se zapoji sama vedouci sluzby, budu muset dbat na
vhodny vybér postupu ziskavani dat, jelikoz jsem si védom, Ze rozdilnost roli by mohla

ovlivnit proces ziskavani informaci i ziskané informace samotné.

Z davodu anonymity nebudu béhem vyzkumu pouZivat jména pracovniku.
Jednotlivé pracovniky jsem oznadil jako 101C; 102C; 103C; 104C; 105C.

3.3 Zpusob vytvareni dat
Jako nejvhodnéjSi metodu pro vytvafeni dat jsem pro tento vyzkum zvolil
polostrukturované rozhovory. Budu tedy mit pfipravenou sadu pfedem stanovenych
témat Ci otazek, které ale spiSe budou pouze urCovat mantinely tématu tak, abych mél
v rozhovorech trochu volnosti pro alternaci otazek nebo pro pokladani jinych otazek
vztahujicich se k tématu. Pfedem pfipravena témata a otazky nebudu striktné pokladat
v pfedem urCeném poradi, ale budu se snazit o pfirozenou navaznost jednotlivych

témat, aby byl cely rozhovor celistvy (Reichel, 2009).

Rozhovory povedu ve dvou krocich. Prvni sadu otazek, kterou budu mit
pripravenou, pouziji pfi rozhovoru s vedouci pracovnici intervencniho centra a pfi
skupinovém rozhovoru, ktery povedu pouze s fadovymi pracovniky sluzby. Jelikoz si
myslim, Zze pfitomnost vedouci sluzby pfi skupinovém rozhovoru by mohla byt
kontraproduktivni. Po této prvni sadé rozhovoru pfijde prvni analyza rozhovora, kdy
ale jeSté nebudu zjiStovat jednotlivé bariéry a stimuly, ale budu se zaméfovat na
mezery v rozhovorech, na které se chci soustfedit a které mi budou tvorit tematické
okruhy pfi druhé sadé rozhovor(l. Po pfipraveni druhé sady otazek provedu jednotlivé
rozhovory s pracovniky, tentokrat jiz bez vedouci pracovnice. A to proto, Zze pfi
soukromych rozhovorech mohu jesté ziskat dodate¢né informace, které pracovnici

napfiklad nechtéli sdélit pred ostatnimi pfi skupinovém rozhovoru.

3.4 Etika vyzkumu
V prubéhu celého vyzkumu jsem dbal na anonymitu svych informatoru, v€etné
sluzby, ve které jsem vyzkum uskutecnil pfedevsim proto, aby nemohlo dojitk Zzadnym
negativnim dudsledkim pro informatora jak z fad vefejnosti, tak i ze strany vedeni

sluzby a organizace (Svaficek, Sedova a kol., 2007).
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Jesté v pribéhu vyjednavani se sluzbou o provedeni vyzkumu jsem vSechny
informatory ujistil, Ze v prabéhu celého vyzkumu je pro né zajisténa plna anonymita, to
jsem kazdému zopakoval pfed jednotlivymi rozhovory. Zaroven jsem je upozornil, aby
nefikali jakékoliv informace, které by prozradily identity klientl, aby i pro né byla
zajisténa anonymita. Aby byla zajisténa anonymita pro sluzbu, nebudu v ramci
pfehledové Casti tam, kde budu popisovat organizani kulturu dané sluzby, uvadét piné
znéni zdroje. To stejné poté plati u seznamu pouzité literatury na konci prace. Tyto

zdroje budou odhaleny pouze na vyslovné vyzadani.

3.5 Postup vyzkumu

Nejprve jsem tedy proved| polostrukturovany skupinovy rozhovor se 4 pracovniky
sluzby, ze kterého jsem z dfive uvedeného didvodu vynechal vedouciho sluzby.
S vedoucim pracovnikem sluzby jsem poté udélal individualni rozhovor. Nasledovalo
prvni prepisovani, pfi kterém jsem identifikoval témata pro druhé kolo individualnich
rozhovord. V druhém kole rozhovortu jsem tedy postupoval pouze individualné a
rozhovory jsem provadél do té doby, dokud se informace nezacaly opakovat a nové

uz mi pracovnici nesdélovali. VSechny rozhovory jsem poté prepsal.

Nasledovalo kddovani, které je popisovano jako vytvoreni pojmu nebo hesla, které
charakterizuje néjaky jev Ci udalost. Tato hesla mizeme dale seskupovat do
nadfazenych skupin (lvanova, Olecka, 2010). Pro ucely tohoto vyzkumu jsem se
rozhodl pouZzit jak klasické, tak in vivo kdédovani. Na zacatku jsem mél pfipravené 2
zakladni kody, kterymi byly ,Bariéry* a ,Stimuly®, tyto kédy jsem jesté rozSifil na
.intersubjektivni bariéry, ,objektivni bariéry“ a ,subjektivni bariéry®, stejné tak jsem
rozdélil i stimuly na ,intersubjektivni stimuly®, ,objektivni stimuly® a ,,subjektivni stimuly*

(Hirt et al. 2022). Jednotlivé kody jsou znazornény v pfiloze ¢€.1.

V tomto vyzkumu jsou intersubjektivni bariéry a stimuly popsany jako napfiklad
mySlenkové vzorce, které jsou sdilené v ramci urcité organizaCni kultury. Terminem
objektivni bariéry a stimuly se mysli fakticky dané okolnosti, napfiklad zakony, finanéni
a materialni zajisténi apod. A termin subjektivni bariéry a stimuly popisuje takové
bariéry a stimuly, které jsou dané nastavené v souvislosti s vnitfnim, psychickym nebo
dusevnim nastavenim jedince (Hirt et al. 2022). V ramci in vivo kodovani mi pfrislo
vhodné rozdélit kod objektivni bariéra jeSté na subkody ,objektivni bariéra v ramci
poskytovani a nabizeni sluzby*, ktera popisuje bariéry, které jsou nastavené na strané
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sluzby a zabranuji obétem sluzbu vyuzivat. Druhym in vivo kédem je ,,objektivni bariéry
ve vyuzivani sluzby®, ktery pfedstavuje bariéry na strané obéti, které jim brani sluzbu

vyuzivat.

Po interpretaci vSech zjisténych bariér a stimull jsem vytvofil doporuceni pro
ZlepSeni praxe. To ovSiem nebylo mozné vytvofit u vdech bariér a stimull, proto toto

doporuceni vzniklo pouze tam, kde implementace takového doporuceni byla realna.

3.6 Reflexe faktort ovliviujicich vyzkum

Po dokoncéeni rozhovorl a jejich prepist jsem si uvédomil 2 faktory, které
potencionalné mohly ovlivnit pribéh vyzkumu. Tim prvnim byl blizky vztah
s pracovniky sluzby. To se mohlo projevit pro vyzkum jak pozitivng, tak negativné.
Pozitivni vliv mohlo mit to, Ze informatofi mohli byt oteviené&jSi a komunikace mohla
pro informatory byt jednodussi. OvSem na druhou stranu tyto blizSi vztahy mohly
zpusobit zaml€eni nékterych informaci, bud kvuli studu, nebo obavam, Ze se informace

i pfes mé ujisténi o anonymité dostanou napfiklad k vedeni sluzby ¢i organizace.

Druhym faktorem, ktery mohl pribéh vyzkumu ovlivnit, bylo misto, kde probihaly
veskeré rozhovory. Rozhovory se konaly v organizaci, v konzultani mistnosti
interven¢niho centra. Tato mistnost je umisténa u pomérné frekventované chodby, kde
se Casto nékdo pohybuje, to mohlo ovlivnit informace, které mi informatofi sdélovali

nebo nesdélovali pravé kvuli obavam, Ze je nékdo uslysi.

3.7 Predstaveni organizac¢ni kultury intervencniho centra

Toto intervenéni centrum funguje v ramci celého kraje, ve kterém se nachazi. To
znamena, ze funguje jak ambulantni, tak terénni formou. Obéti mohou centrum
kontaktovat bud' telefonicky, emailem, nebo mohou béhem provozni doby pfimo pfijit
do sluzby. Provozni doba je od 8:00 do 16:30, v jistych Casech je ovSem sluzba
oteviena jen pro objednané klienty. Pomoc intervencniho centra je zcela bezplatna.

(Interni materialy krajského intervencniho centra)
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4. Analyticka Cast
V této Casti budu popisovat své interpretace jednotlivych bariér a stimull. Text bude

rozdélen na dvé €asti bariéry a stimuly. Obé tyto ¢asti dale rozvedu o dalSi kody.

4.1 Bariéry
411 Intersubjektivni bariéry

Nedostate€na informovanost policie

Informatofi se pomérné jednohlasné shodli na tom, Ze bariéru vidi
v neinformovanosti policie. Konkrétné vidi dvé ¢asti bariéry, které na sebe navazuji.
Tou prvni je, Ze se policie pfili§ zaméfuje na fyzické projevy domaciho nasili, tedy
modfiny, zlomeniny &i jina zranéni zplsobena nasilim. Tim padem nevnimaji nebo

zanedbavaji jiné formy domaciho nasili, které se mohou v domacnosti objevovat.

.protoze treba neberou Ze to je domaci nasili, ale oCividné tam to nasili jako probiha

a nasili prosté nemusi bejt viditelny, Ze ma modfiny* (Informator 103C).

Druhou ¢&asti, ktera vychazi z prvni, je bagatelizace, ¢i dokonce zesmésnovani
situace pfipadné obéti. Pokud obét nema jasné viditelna zranéni, tak policie podle
informatoru celou situaci zleh€uje nebo ji nefesi tak, jak by méla. Napfiklad dle jednoho
z informatoru se déje, ze policie ,neudéla vykazani“, pokud nebude dostatek fyzickych
dikazu, tedy modfin atd, ackoliv se tam pry dle pracovniki domaci nasili jasné

odehravalo.

Tyto chyby vnimaji informatofi jako bariéru pro obét, ktera svou situaci poté nechce
oficialné resit, jelikoz ma na zakladé predeslych zkusenosti €i z doslechu dojem, ze ji
policie nepomuze. To poté sluzbé ztézuje praci, jelikoz nemuze situaci adekvatné resit,

protoze se musi fidit pfanim klientky situaci oficialné nefresit.
Umisténi sluzby

Umisténi sluzby byla opét bariéra, ktera ma dle informatort dvé roviny. Tou prvni
je celkové nevhodné umisténi budovy, ktera se dle nich nachazi v lokalité, kde se
pohybuji riznorodé socialni skupiny, u kterych se nemusi obéti domaciho nasili citit

bezpecné. Coz muze potencionalni klienty odrazovat od vyuziti sluzby. Navic obét
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potfebuje v pribéhu spoluprace vnimat pocit bezpeci, ktery je zasadni pfi budovani

davéry mezi klienty a pracovniky, coz muze byt v takovém prostfedi narusovano.

Druhou strankou této bariéry je nevhodné umisténi sluzby, ktera se tedy nachazi
v budové, kde se nachazi i jiné sluzby, kam dochazeji lidé. V budové je tedy velky
ruch, coz opét muze zpusobit nekomfortni situace pro klienty. Navic jelikoZ se po
budové stale nékdo pohybuje, at uz jini klienti Ci pracovnici z jinych sluzeb, neni

zajisténo dostateCné soukromi pro klienty pfi konzultacich s pracovniky. Na

v vwvs

vvvvvv

schopna 100procentné zajistit.

Nedostate¢na spoluprace s jinymi organy/sluzbami

Informatofi zminili také bariéru v nespolupraci s jinymi organizacemi ¢i organy.
V rozhovorech mluvili napfiklad o organu socialné pravné ochrané déti, kde je problém
jednak s klienty, kterym bylo jiZz 16 let a mohou sami byt klienty intervencniho centra,
tak u déti klientek. Nedostatecna spoluprace pak informatortim pry brani podavat jasné
informace svym klientim, coz pak vede k tomu, ze klienti nevi, co a jak bude probihat,

a vyvolava to pocit nejistoty.

41.2 Subjektivni bariéry
Nespolehlivy klient

Takto by se dal oznadit klient, ktery rusi schizky na posledni chvili, ¢asto se
nedostavi bez omluveni Ci bez jakéhokoliv upozornéni, Ze se schiizka nebude konat.
Informatofijsou s témito klienty velice nespokojeni, jelikoz vynaloZzili svoji energii a ¢as
na néjakou pfipravu, pfipadné se i museli dostat na misto setkani, jednalo-li se o
terénni vyjezd. To pak podle informatoru vytvari vnitini bariéry v pracovnicich s témito
klienty dale spolupracovat. Casto se pry informatofi boji, Zze klient znovu domluvenou
schuzku zrusi, a i pokud na schizku nakonec dojde, citi k takovému klientovi jisté

antipatie, coz dale bariéru prohlubuije.

»ham to bere i takovou chut’ s tim klientem pracovat, kdyZ se nam ani neomluvi tak
Ja pak s tim klientem ani nemam uplné chut jako pracovat uz jsem takova jako k nému,

Jako takova nastvana.“ (Informator 103C)
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Nedostatek ¢asu na psychohygienu

Informatofi také sdileli svou bariéru v ramci odpoutani se kompletné od pracovnich
povinnosti a moznosti relaxovat. JelikoZ maji v ramci tymu na starosti dvé sluzby,
z nichZ jedna je intervencni centrum, maji ve svém Zivoté hodné stresu, od kterych je

potfeba si také odpocinout.

OvSem v ramci druhé sluzby, kterou vykonavaji, museji pracovat i o vikendech (tato
vikendova sluzba se stfida v ramci tymu), tedy vikendy nejsou vzdy moznosti, jak si
odpocinout. Zarovenl maji 25 dni dovolené, coz ne vSem informatorim pfijde

dostacujici na kvalitni odpoc€inek od tak psychicky narocné prace.

Tato bariéra se postupem Casu odrazi na jejich praxi, kdy maji nékdy pocit, Ze je
toho na né moc a ze by si potfebovali odpocinout od vSech stresorli spojenych

s vykonem prace v intervenénim centru.

Lvlastné jak mame i ty vikendy, tak vlastné mame dva vikendy obsazeny v mésici,
Ze vlastné jako nemizZeme uplné fakt odejit od téch véci. Tak vilastné ja pak jako
vnimam Ze jakoby kdyZ jedu jako 14 dni v kuse a potom mam néjaky vykrejvacky tady
nebo tak, tak pak na tu konzultaci uz ani nemam jako energii jakou bych chtéla.”
(Informator 103C).

Nepovinnost schiizek

Informatofi dale projevili znepokojeni nad tim, ze obét domaciho nasili, respektive
obét, ktera kontaktovala policii a jeji agresor byl z domacnosti vykazan, nema za
povinnost sejitse s intervenénim centrem. Podle informatord je to bariéra jak pro obéti,

tak pro celkovy systém pomoci obétem domaciho nasili.

Obéti jsou Casto v takovych chvilich zmatené, boji se, nebo se stydi, a proto
nechtéji kontakt s intervenénim centrem uskutec¢nit, ackoliv by obéti takova pomoc
mohla prospét pfi veskerych oficialnich postupech, at uz s policii, tak u soudu. Zaroven
tato bariéra ohrozuje systém pomoci vSem obétem, jelikoZ dle informatorim neni nijak
vyjimecné, Ze si néktefi jedinci domaci nasili za néjakym ucelem vymysleli a nechali
faleSné obvinéného agresora vykazat. To pak obétem, které skutené domacim
nasilim prochazeji, ztéZuje napriklad komunikaci s policii, ktera pry pfistupuje Casto

k obétem spiSe skepticky.
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Zaroven je tfeba fict, Ze dle informatoru se tato bariéra vztahuje pouze na obéti,
které své agresory nechaly vykazat ze spoleéné domacnosti. Takové obéti by si podle
informatord meély co nejlépe uvédomovat jak sva prava, tak zaroven také povinnosti

s tim spojené, Cemuz nepovinnost schlizek se sluzbou mimo policii brani.

4.1.3 Objektivni bariéry v poskytovani a nabizeni sluzby

Nedostate€na propagace

Propagace, at uz fyzicka (napf. letacky), tak medialni, v€etné socialnich siti a
webovych stranek, je ve sluzbé dlouhodobé velkym problémem, ktery vnimaji jak

pracovnici, tak i vedeni. Bariéru to pfedstavuje hned v nékolika rovinach.

Potencionalni klienti sluzby, tedy obéti domaciho nasili, Casto ani nevédi, zZe takova
sluzba existuje, a proto ji vilbec nevyhledaji, a pokud nékde narazi na vyraz Intervenéni

centrum, nevédi, co si pod tim vyrazem mohou predstavit.

Pokud se jedna o klienty skrze institut vykazani, tedy Ze policie informuje
interven¢ni centrum, které ma za povinnost se s obéti spojit, tak opét klienti ¢asto
tapou v tom, co to intervencni centrum vilastné je. Ke spolupraci proto ze zacatku
pFistupuji pomérné skepticky. Informatofi také uvadéji, ze prestoze néjaka obét vi, co
to intervenéni centrum je, stejné nema dostatek informaci. Casto se pry totiz stava, ze
obéti nevédi, sc¢im v8im jim mohou vV intervenénim centru pomoci, nebo se
obavaji toho, kolik sluzba stoji, ackoliv je zcela bezplatna. Informatofi poté museji
dlouze vysvétlovat koncept intervenéniho centra a uvadéji, Ze se kvili tomu Casto citi

trapné.

Nespolehlivy klient

Tuto bariéru jsem jiz zminil u subjektivnich bariér, ovSem informatofi tuto bariéru
zminovali jeSté v jednom kontextu, ktery by se dal zafadit mezi objektivni bariéry, které
narusuji chod sluzby. Totiz pokud klient zrusi schizku t&sné pfedem, nebo se dokonce
neomluvi a na schizku nedorazi, narusuje to cely harmonogram sluzby. Jednak nékdo
jiny, kdo také sluzbu potfebuje a opravdu by ji vyuZil, mohl dostat ten termin, na ktery
nékdo nepfiSel. Podle informatorl se déje dost Casto, Ze se musi rozmyslet, koho daji

na blizsi termin, a tim padem tento termin propadne, ackoliv mohl byt vyuzit.
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Stava se ale také, ze klienti, co se takto neomluvi, zavolaji nedlouho poté a chtéji
novy brzky termin, a jelikoz sluzba neodmita klienty (pouze za vaznych situaci), musi
mu najit termina nékdy kvuli tomu méni velkou ¢ast harmonogramu tak, aby se do négj

takovy klient veSel.

,0n se nam treba ozve, Ze chce nahradni termin a uz jsme takovy hodné jako, Ze
si fikame chce nahradni termin, ale zase co kdyZz nas zase jako vypece a my kvdli
nému prekopeme celej pristi tyden, takze myslim si, Ze nam to jako hodné naruSuje

harmonogram® (Informator 102C)

Nedostatek konzultaénich mistnosti

VSichni informatofi dale sdileli bariéru nedostatku konzultaénich mistnosti. Jedna
se o mistnost, kde probihaji vSechny ambulantni konzultace s klienty, a sluzba
aktualné disponuje jednou konzultaéni mistnosti. To pracovnikim brani v dobré praxi,
kdyz se jim sejdou dva klienti, ktefi by akutné potfebovali konzultaci, stejné pracovnici

museji rozhodnout o tom, kdo ma mit pfednost.

O konzultacni mistnost se také déli s ostatnimi sluzbami v budové, coz vede
k vé&nym dohaddm o to, kdo ji kdy bude mit. V neposledni fadé klientkami jsou ¢asto
matky s malymi détmi, tyto déti pak museji byt pfitomné konzultaci. To neni pfinosné
ani pro matku, ktera by o svych prozitcich radéji mluvila s pracovniky o samoté, tak ani
pro dité, pro které nemusi byt vhodné vyslechnout vypovédi matky. OvSem prozatim,
jelikoz maji ve sluzbé k dispozici pouze jednu konzultaCni mistnost, muze vzdy
probihat pouze jedna konzultace, a pokud s matkou pfijde malé dité, musi i to byt

pritomno.
,dokazu si predstavit néjaky jako urcité néjaky pfijemnejsSi prostfedi, kde bysme
tfreba méli i vic prostoru, treba i meli ty konzultacni mistnosti dve, protoze na spoustu

téch konzultaci pfichazi maminky s détmi a nékdy dplné neni idealni, kdyz ty deti

vlastné jsou pritomny primo u téch konzultaci (Informator 101C)

Jazykova bariéra

V poslednich letech zaznamenalo intervenni centrum prudky narast klientl

vrwve

konfliktem na Ukrajiné. To zpUsobuje jazykovou bariéru, ktera znacné komplikuje praci
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v intervenénim centru. Pokud se budeme bavit o praktické pomoci, kterou muize
intervenéni centrum poskytnout, jako napfiklad pomoc s vyfizenim rlznych

dokumentd, je feSenim prekladatel, kterého informatofi Casto vyuzivaji.

Bariéra ovSem nastava pfi poskytovani né&jaké psychické podpory, kterou obét
potfebuje, jelikoz veskera komunikace prochazi skrze tieti stranu. Casto tak maze
psychicka podpora zaniknout v prekladu. Také se stava, Zze obéti muze byt nékdo, kdo

mluvi méné obvyklym cizim jazykem, kdy je poté i probléem s nalezenim prekladatele.

Spatna moznost umisténi obéti

Klienty a klientky, které si prochazeji akutnim stavem domaciho nasili je tfeba
dostat z bezprostfedniho ohrozeni na zdravi nebo zivoté. To ovSem znemoziuji

omezené moznosti nahradniho €i doCasného bydleni.

Pokud se bavime o do€asném bydleni v azylovych domech, jejich kapacita je Casto
naplnéna, ackoliv se sluzby snazi pfesunout akutni pfipady v poradniku na pfedni
mista, stejné se €eka na uvolnéni nékterého volného bytu i nékolik mésicl. Dalsi
moznosti jsou ubytovny, které jsou ovéem Casto dost pfedrazené a nékteré obéti si je
nemohou dovolit. Také se stava, ze v nékterych ubytovnach neni moznost ubytovani
s détmi, coz je dalSi problém pfi umistovani obéti, které maiji déti. Zaroven informatofi
poukazuji na nedlstojné podminky v takovych ubytovacich zafizenich, které rozhodné

nejsou vhodné pro obéti domaciho nasili.

Pokud je snaha pomoci obéti s hledanim dostupného bytu, ktery by si obét mohla
regulérné pronajimat, setkdvame se téz s neuspéchem. A to zejména od doby
uprchlickeé krize. Cenoveé dostupné byty i méstské byty jsou €asto obsazené uprchliky
z Ukrajiny a jiné volné byty byvaji obvykle velmi drahé a obét, ktera zrovna odchazi

z nasilného vztahu, si takovy byt nemuaze dovolit.

Provozni doba

Pokud Policie CR vykadZze nasilného partnera z domacnosti, ma zakonnou
povinnost ohlasit toto vykazani intervenénimu centru, které musi kontaktovat obét do
48 hodin s nabidkou pomoci. Stavaji se ovSem situace, kdy vykazani probéhne

napfiklad v patek v pozdnich hodinach. Intervencni centrum vS8ak o vikendu otevrene,
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tudiz ve svych oficialnich oteviracich hodinach nemuze stihnout kontaktovat obét

v zakonem stanové |hité 48 hodin.

Intervenéni centrum to pak musi napfiklad FeSit v ramci druhé sluzby, kterou
provozuji a ktera je oteviena i o vikendech. OvSem pokud by chtéli postupovat dle
fadnych pravidel, nemohli by kontaktovat obét' vcas.

Pravni poradenstvi

Osoby ohrozené domacim nasilim ¢&i pfimo obéti domaciho nasili se Casto potykaji
s pravnimiproblémy, napfiklad Zadost o rozvod, rozdéleni spoleného jméni manzeld,
ale také prodlouzeni ochranné doby. Obéti si v téchto situacich €asto nevédi rady.
Pracovnici intervencniho centra podavaji zakladni pravni poradenstvi, to ovSem neni

dostacujici.

JelikoZ obéti pochazeji z nasilné domacnosti, Casto nemaji finance na to si zaplatit
advokata Ci alespori pravni poradenstvi. Informatofi mi sdélili, Ze jako moznou bariéru
vidi to, Ze ve sluzbé nebo v organizaci nemaji pravnika, ktery by se mohl obétem i
jinym klientim vénovat. Obét je pak zavisla na pravnich znalostech pracovniku, které

jsou Casto nedostacujici.

Nekvalitni kurzy pro pracovniky

Vzdélavani pracovniku je jednim z dulezitych aspektl profesionality pracovisté.
Informatofi ovéem v poslednich letech zaznamenali zna¢ny Upadek kvality vzdélavani
v oblasti krizové intervence. Tento kurz musi absolvovat kazdy pracovnik

intervenéniho centra.

Dle informatoru se béhem kurzl soustifedi vice na teoretické znalosti a nabyti
praktickych zkuSenosti je upozadéno. Pracovnici pak nastupuji do zaméstnani bez
fadnych zkuSenosti napfiklad s komunikaci v krizové intervenci a vée se museji naucit

v prubéhu vykonu &i pozorovat zkusenéjsi kolegy.

.1y kurzy jsou Casto vedeny nebo i studium na Skolach do takovych téch
teoretickych znalosti a hodné tam chybi ta pfima prace viastné s témi klienty, Ze ty lidi,

co mi tady absolvuji denni vycviky, tak vlastné se vrati a nevi, jak vést prosté rozhovor
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S klientem, takZze pak musime viastné to metodicky vzdelavani a ty modelovy situace
délat tady” (Informator 101C).

41.4 Objektivni bariéry ve vyuzivani sluzby

Provozni doba sluzby

Intervenéni centrum je oteviené pouze ve vSedni dny, a to v dobé od 9 do 16 hodin.
To se ukazuje jako bariéra predevsim pro klienty a klientky, ktefi pracuji a maji stejnou
pracovni dobu. Tedy se v provozni dobé& nemohou do intervencniho centra dostauvit.
Pokud by chtéli z praci odejit dfiv, zaméstnavatele mlize zajimat, kam obét jde, a obét
se muze stydét fict, ze potfebuje jit do intervenéniho centra, coz mlze vést k tomu, ze

obét’ nevyhleda pomoc intervenéniho centra.

Zaroven jsou v intervenénim centru i dny, kdy provozni doba je pouze od 9 do 12
hodin, poté jiz mohou pfijit pouze objednani klienti a klientky. To jesté vice zuzuje
moznosti novym klientdm, aby sluzbu navstivili. Nejedna se tedy o problém, ktery by
nijak neSel ze strany klientl vyfesit, ovdem &im komplikovanéjsi to pro obét je, tim je

vétsi pravdépodobnost, Ze si fekne, Ze to za ty komplikace nestoji.

~Ja si myslim Ze za na$i sluzbu troSku vadi pracovni nebo provozni doba
intervencniho centra, protoZe ji mame jakoby od 9 do tfi mame ambulanci a od 9 do 4
mame v terénu, kdyz si myslim, Ze to maze branit spousté lidem k nam pfijit, protoZze

spousta lidi konc¢i ve 4* (Informator 102C).

Jazykova bariéra

Jazykova bariéra, ktera jiz byla pfedstavena v objektivnich bariérach v poskytovani
sluzby, vS§ak znamena i bariéru na strané klientd, tedy pfi vyuzivani sluzby. Pfedstavuje
to bariéru jiz pfi vyhledavani sluzby. Obéti, které nehovofi Cesky, se o sluzbé ani
nedozvédi, jelikoz veSkeré propagacCni materialy jsou dostupné pouze v Ceském
jazyce. Jednim z mala zplsobd, jak by se tedy takova obét o intervenénim centru
mohla dozvédét, je skrze policii, ktera ma povinnost obét o intervencnim centru
informovat, pokud se z domacnosti obéti vykaze agresor. TakZze pokud obéti, ktera
mluvi cizim jazykem, nékdo o intervencnim centru nékdo nefekne, tak je velmi mala

pravdépodobnost, Ze takova obét’ sluzbu sama vyhleda.
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Dalsi problémy kvdli této bariéfe nastavaji v ramci samotnych konzultaci. Jelikoz
takové konzultace Casto probihaji skrze tlumoc¢nika, pfedstavuje to pro obét dalSi
pfekazku, kterou musi pfekonat. Jelikoz tlumocnici nejsou vySkoleni v krizové
komunikaci, nedokazi obéti poskytnout takovou podporu. Zaroven jelikoz obét musi
komunikovat skrze prostfednika, nemusi se citit uplné komfortné, takze se muze stydét
o své situaci mluvit. Vzdy je tu také moznost chyb pfekladu, ¢i nedostate¢né jasné
komunikace, kdy obét dostane zkreslené informace, nebo se muze v konverzaci néco
ztratit, takze informace se k obéti ani nedostane. Celkové se pak jedna o dost

chaotickou konzultaci, ktera na ob&t mize pusobit spiSe negativné.

Absence motivace obéti

Informatofimiv ramci rozhovora sdélili nékolik situaci, které dle nich jsou bariérami.
Po dalsi analyze jsem vSak vyhodnotil, Zze tyto pfipady samy o sobé nejsou bariérami,
které by pfimo souvisely s vykonem sluzby intervenéniho centra, ale maji spise vliv na
motivaci klientl a klientek, ktefi pak nechtéji svoji situaci dale fesit, protoze se mysli,

Ze to za to nestoji.

Prvni takovou situaci C€i bariérou jsou nizké tresty pro nasilnou osobu. Dle
informatoru jsou nasilné osoby Casto trestany velmi mirné a neadekvatné k €inu/am,
které spachali. Obét pak muze timto byt velmi demotivovana, jelikoz si fika, ze i kdyz
tim v8im projde, stejné se agresorovi nic nestane, bude to pro ni znamenat jen vice
stresu a prodluzovani utrpeni. Zaroven se muize stat, ze i poté mize mit obét' stale
zajem spolupracovat s intervenénim centrem, problém ale je, Ze pokud obét odmitne
vesSkera oficialni reSeni, tak z dlouhodobého hlediska neni na ¢em v intervenénim
centru spolupracovat, i psychicka podpora, kterou interven¢ni centrum poskytuje, je

kratkodobého charakteru, poté je obét odkazana na terapeuta.

Druhym problémem, ktery informatofi vidi a muze se podepsat na motivaci obéti,
je fakt, Zze s agresorem se nijak nepracuje. Tedy Ze agresor nema nakazano zadna
napfiklad terapeuticka sezeni. To pfedevSim plati pro pfipady, kdy agresor nebyl
adekvatné potrestan, obét ma tak dojem, Ze systém nefunguje, a ztraci pocit, Ze ma

fedeni té situace néjaky smysl.

DalSimi situacemi, které maji vliv na motivaci obéti, jsou vyslechy u policie. Tyto
vyslechy jsou €asto provadény muzi, ke kterym obét' z principu po tom, ¢im si prosla,
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nema takovou davéru. Tyto vyslechy pro obét mohou byt az traumatizujici, zvlasté
kdyZz se setka pfi vyslechu s bagatelizovanim ¢i sekundarni viktimizaci, coz dle

informatord neni az tak neobvyklé.

,vyslechy délaji velky chlapy pak pfijde ta drobna Zena a tam na ni 3 obfi chlapi
ona se prosté nedokaze tam rozpovidat o tfeba sexualnim nasili“ (Informator 104C).

.....

situaci opakované pfi kazdém soudnim stani pfipominat. Obét uz se pak citi
bezmocné, je vyCerpana a frustrovand. To ma negativni vliv i na spolupraci
s intervenénim centrem, kdy obét' ztraci jakoukoliv motivaci s intervencnim centrem

spolupracovat, a chce sluzbu vyuzivat pouze pfi doprovodech k soudu.

,heZ dojde tfeba na rozhodnuti ohledné svéreni ditéte do péce, nez dojde prosté
na ten rozvod jo, neZ vibec se to prosté nékam posune, tak se to prosté muze
natahnout na strasné dlouhou dobu. A ty klientky by prosté radi z toho vystoupily co
nejdriv jo, ale prfedstava, Ze prosté musi rok prosté jesté s nim reSit néjaky jako tyhle
véci, tak si myslim, Ze to muze byt taky néjaky jako duvod proc to tfeba neresit jo to

domaci nasili“ (Informator 104C).

Tyto situace tedy samy o sobé nejsou bariérou intervencniho centra, ale je z nich
patrné, zZe ovliviuji negativnim zpusobem zivotni situaci klientd, ktefi poté nevidi smysl
v dalSim feSeni své slozité ZzZivotni situace, coz uz pFedstavuje pro spolupraci

s intervenénim centrem zavaznou bariéru.

4.2 Stimuly

4.2.1 Intersubjektivni stimuly

Terénni forma

Terénni forma poskytovani intervenéniho centra je velky benefit a mize motivovat
obéti sluzbu vyuzit. Jsou totiz samoziejmé pfipady, kdy se obét nemuze dostavit pfi
ambulantnich hodinach ve sluzbé. V takovych pfipadech interven¢ni centrum nabizi,
Ze oni budou ti, ktefi za obéti pfijedou v podstaté kamkoliv v ramci kraje. To
pFedstavuje pfedevSim pomoc a motivaci pro osoby, které Ziji daleko od mésta, kde se
sluzba nachazi, a nejsou z néjakého duvodu schopny se na konzultaci dostavit

ambulantné.
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Dalsi véc, v ¢em tato forma mulze pomoci, je pocit bezpec€i. Obét ma moznost si
vybrat prostfedi, kde se citi pfijemné a komfortné. To muze pfi konzultaci pomoci, obét
bude vice v klidu a bude pro ni jednodussi s pracovniky komunikovat, narozdil od
pFipadl, kdy by obét pfisla do sluzby, kde se mize citit nekomfortné, jelikoz se porad

jedna o néjakou instituci, ktera muze pusobit negativné.

JSme schopny dojet do jakyhokoliv prostredi zatim klientem coz viastné u matek s
malymi détmi nebo u seniorti nebo kdyz ty Zeny byly i tfeba po néjakém utoku v

nemocnici, takZze jsme schopny tu konzultaci udélat kdekoliv* (Informator 101C)

Podpora metodika Policie CR

Stavaji se pfipady, kdy si pracovnici intervenéniho centra nevédi rady s pfipadem,
ktery zrovna fesi. To se mize stat hned z nékolika diivoda. Napfiklad kdyz pracovnici
nevédi, co maji délat, vyCerpali vSechny jasné moznosti, nebo se jim zda, Ze pfipad
zadné feSeni nema. V takovych pfipadech jsou vétSinou napomocni metodici Ci
vypracované metodiky. Své vlastni sice intervenCni centrum nema, ma vsak
navazanou Uzkou spolupraci s metodikem Policie CR, ktery se specializuje pravé na

problematiku obéti domaciho nasili.

Predstavuje také jakysi most mezi Policii CR a intervenénim centrem. Mudze
pomahat s komunikaci mezi intervenénim centrem a policii, napomaha samoziejme i
s feSenim pfipadt domaciho nasili v ramci ¢innosti policie. Ackoliv se tedy nejedna o
pfimého aktéra v poskytovani sluzby intervenéniho centra, pfedstavuje vyznamnou

pomoc a podporu pro pracovniky

Proaktivni povaha sluzby

Jak jsem jiz zmifioval v pfehledové Casti své prace, obéti domaciho nasili mohou
zazivat stud, coz mlze vést k tomu, Ze sluzbu intervenéniho centra vabec nevyhledaji.
Tomu pomaha povaha sluzby, ktera neni pouze pasivni a neCeka jen na klienty, az
sluzbu vyhledaji. V ramci institutu vykazani maji pracovnici intervencniho centra
povinnost kontaktovat obét, coz informatofi vnimaji jako velkou pomoc. Jelikoz obéti,
jak bylo zminéno dfive, o sluzbé ani nemusi védét, nebo nemusi védét, s &im vSim jim
muze byt intervenéni centrum napomocno. TakZe kdyz sama sluzba klienty vyhledava

a kontaktuje, muze to byt uleh&eni rozhodovani obéti, zda sluzbu vyuzit, €i nikoliv.
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Zaroven to pro obét mize predstavovat jistou motivaci. Muze ji to dat pocit, zZe jeji
situaci nékdo feSi a Ze jeji situace neni vSem lhostejna. Diky tomu mohou byt obéti

vice ochotné spolupracovat a svoji situaci resit.

422 Subjektivni stimuly

Psychicka podpora pracovniku ve sluzbé

Prace v intervenénim centru je velmi naro¢na predevsim na psychiku pracovnikd,
ktefi se denné potykaji s pfipady domaciho nasili, uz jen to je na psychiku velky napor.
Muze se k tomu jesté pfidat néjaka slozita situaci v osobnim zivoté pracovnikul, nebo
negativni pocity u néjakého pfipadu, napfiklad frustrace u nefesitelnych pfipadu. Tohle
vSe se Casem na psychice odrazi, a proto je dulezité mit moznost své emoce

ventilovat.

Dle vypovédi informatoru je toto jedna ze sfér, kde sluzba exceluje. Kromé
moznosti ventilovat emoce skrze skupinové ¢i individualni supervize, maji pracovnici
moznost probrat své myslenky ¢ emoce na kazdodennich poradach. Zaroven jsou
vyhodou blizké vztahy v kolektivu pracovniku, takze se pracovnici mezi sebou za své
emoce nestydi a maiji dostatek moznosti je kdykoliv ventilovat. Jak sami informatofi
fikaji, tohle je jedna z véci, ktera jim pfi praci nejvice pomaha, tym, na ktery se mohou

kdykoliv spolehnout.

423 Objektivni stimuly
Krizové byty

Velkou pomoci na poli bytové situace a umisténi obéti na pfechodnou dobu
pfedstavuji dva krizové byty, které vyhradilo mésto, ve kterém se intervencni centrum
nachazi. Tyto byty pfedstavuji pouze doCasné ubytovani pro akutni pfipady domaciho

nasili.

.kdyZ je opravdu nejaka obét’ v akutnim ohrozZeni tak jsme vlastné schopny jit do
par hodin ji tam ubytovat jo, pokud zmapujeme tu situaci zjistime, Ze je to opravdu jako

nutny tak ji tam muzeme odstéhovat” (Informator 101C).
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Informatofi tuto iniciativu mésta vnimaji jako prospésnou, navzdory tomu, ze
krizové byty nemaji k dispozici jen oni, a z toho dlvodu se pry Casto stava, Ze jsou oba

byty obsazené.

.hemély by se vyuZivat jako na klasicky ubytovavani lidi ktery jen tak prijdou nahle
obydleni mélo by se viastné jednat jenom o ty vazny pripady tak aby byla vySSi ta

pravdépodobnost toho, Ze bude ten byt volny* (Informator 101C).

Narust financnich prostiedkl na provoz sluzby

V pribéhu poslednich let se zlepSuje i financni zajisStény sluzby, obzvlast co se tye
poslednich 2 let. Pracovnici si proto mohou dovolit obnovu stavajiciho vybaveni za

lepSi a také nakup novych véci, které se ukazuji jako potfebné.

Informatofi mi také sdélili, ze se to velmi odrazi i na jejich praxi, motivuje je, kdyz
pracuji v pfijemném prostiedi, které si mohli sami zafidit. To se bude odrazet i na
spolupraci s klienty, kdy se i obétem bude |épe spolupracovat v pfijemné zafizeném
prostiedi. Materialni zajisténi, jako notebooky, pfenosna tiskarna apod. zase pomahaji

a ulehduji praci pracovnikiim v terénu, kdy je pak opét spoluprace jednodussi.

,V poslednich 2-3 letech je jako velkej narust financnich prostredkd, takze mame
dalsi auto do terénu, ziskali jsme notebooky, mame prenosny tiskarny a telefony,

opravdu jsme do toho terénu jako fakt perfektné vybaveny* (Informator 105C).
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5. Doporuceni pro praxi

V této kapitole budu popisovat sva doporuCeni pro zlepSeni praxe a naplnéni
potfeb vramci poskytovani sluzby intervenCniho centra. Bariéry a stimuly
identifikované v pfedeS$lé kapitole poukazuji k nékterym nenapinénym potfebam.
Otazku jejich naplnéni budu fesit tak, ze se budu zamyslet nad moZznosti, jak co nejvice
minimalizovat zjiSténé bariéry, a naopak maximalizovat zjiSténé stimuly. K napInéni
zjisténych potreb, a tedy k usnadnéni procesu poskytovani sluzby, vedou pravé nize
popsana doporuceni, ve kterych jsem se snazil navrhnout, jak minimalizovat zjisténé

bariéry a maximalizovat stimuly (Hirt et al. 2022).

5.1 Vzdélani pro lepSi budouci praxi

Pro zlepSeni pracovnikl intervenéniho centra ve vzdélani na poli krizové intervence
by bylo nejlepsi vykomunikovat s ostatnimi intervenénimi centry, jestli zaznamenavaji
stejny probléem. Pokud ne, mélo by si pouze intervenCni centrum vyhledat jiného

Skolitele krizové intervence.

Pokud se ale $patna Groven tohoto vzdélani tyka celé Ceské republiky (nebo jeji
znacné cCasti) nejlépe to puljde spojenim s néjakou vétSi organizaci, napfiklad s
Asociaci pracovnikl intervencnich center. Na zakladé této spoluprace by mohl
vzniknout standardizovany vyukovy plan, ktery by zastitoval dostatecné vzdélani jak
na teoretické, tak praktické urovni. Tento navrh by mohla Asociace pracovniku
intervenc¢nich center postoupit Ministerstvu prace a socialnich véci, které by rozhodlo
o jeho pfipadné implementaci, tak by bylo zajisténo, Ze tento novy plan bude zavazny

pro vSechny poskytovatele tohoto typu vzdélani.

5.2 Spoluprace na zméné legislativy a systému

V analytické Casti jsem popsal jisté systémové procesy a legislativni problémy,
které negativné ovliviuji vykon praxe intervencniho centra, pro jejich feSeni je ovéem
opét potieba se spojit s néjakou vySsi organizaci, napfiklad opét s Asociaci pracovniku
intervenénich center nebo Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb. Skrze tyto
organizace by mohl byt vyvinuty tlak na pfislusné organy, tim by se mohlo podafrit

dosahnout pozitivnich zmén

Z legislativnich ustanoveni by mohlo byt zménéno prodlouzeni povinné lhuty, do

které musi intervencni centrum kontaktovat obét’ po provedeni vykazani tak, aby Ihita
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nekolidovala s vikendem. Také by bylo mozné apelovat na zménu, nebo spiSe
dopInéni legislativy v ramci prace s agresorem tak, aby agresor mél povinnost

pracovat na napfiklad zvladani agrese pod odbornym vedenim.

Dale pak napfiklad by bylo pozitivni, kdyby se mohl zménit proces vyslechu u
policie, kdy by si obét mohla vybrat, jestli chce byt vyslychana Zenou nebo muzem

v pfipadé, ze by takova moznost byla v moznostech policejniho oddéleni.

5.3 Uprava sluzby

Pro vétSi dostupnost a zajiSténi nizkoprahového fungovani by bylo nejlepSi upravit
provozni dobu alespon jeden den v tydnu, kdy misto od 9 do 15 hodin by sluzba mohla
jeden den v tydnu fungovat od 12 do 18 hodin. Tim se zajisti, ze i pracujici obéti
domaciho nasili, nebo obéti jejichz agresor pracuje az odpoledne, a tudiz je to jediny

Cas, kdy obét muze sluzbu bezpecné navstivit, tak budou moci ucinit.

Druhou upravou sluzby by méla rozhodné byt jeji propagace. Sluzba, potazmo
vedeni sluzby, by méla komunikoval s SirSim vedeni organizace o tomto problému.
Mélo by se mluvit napfiklad o vytvofeni a strategickém umisténi propagacnich
materiall, na napfiklad méstskych ufadech v ramci kraje, na policejnich stanicich, na
pobo&kach organu socialné pravni ochrany déti, ve $kolach apod. Cast propagaénich
materiald by meéla vzniknout alespon v anglickém jazyce, aby byla zajisténa

informovanost i pro obéti, jez nehovofi Ceskym jazykem.

Dale by bylo vhodné se pobavit s vedenim organizace o pfemisténi sluzby. Pokud
by nebylo mozné prestéhovat celou sluzbu mimo hlavni budovu organizace, tak by
bylo vhodné alespon premistit konzultacni mistnost do jiné Casti budovy, kde bude

zajisténo vice soukromi pro klienty.

5.4 Komunikace a vyjednavani s méstem

Jak jiz v analyze bylo uvedeno, v kraji, ve kterém se nachazi intervenéni centrum,
je S$patna bytova situaci, Cemuz v jisté mife pomohly krizové byty, které byly zfizené
ve mésté. Jejich kapacita je ovSem Casto napInéna, a tak by bylo dobré komunikovat

s krajem o moznostech navyseni poctu krizovych bytd do budoucna.
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Zaver

Tato praci si kladla za cil skrze bariéry a stimuly identifikovat potfeby, které
vyvstavaji v ramci poskytovani socialni sluzby, konkrétné intervencniho centra. Pro
tento cil jsem se rozhodl proto, Zze mé prace intervencniho centra do budoucna zajima

jako profese.

Podafilo se mi uskutecCnit rozhovory s pracovniky intervenéniho centra a
z rozhovoru nasledné identifikovat jednotlivé bariéry a stimuly. Nemohl jsem z etickych
dlvodu uskute€nit rozhovory i s klienty sluzby, proto jsou vysledné potieby obéti
zprostiedkovany skrze informace poskytnuté od pracovnikul intervencniho centra. Cil
prace, tedy identifikovat potfeby obéti domaciho nasili skrze zjisténé bariéry a stimuly,

se mi podafil naplnit, ackoliv jsem s klienty nemohl vyzkum provést.

Mezi nejvyznamnéjSimi bariérami, které se mi podafilo z rozhovora, pomoci
kodovani, odhalit, patfila napfiklad nedostateCna propagace sluzby. Tato na prvni
pohled ne tak dulezita bariéra ve skutecnosti odhalila, Ze spoustu lidi o intervenénich
centrech vlbec nevi, a tak je ani nemohou vyuzivat. DalSi velmi vyznamnou bariérou
byla napfiklad absence motivace obéti, kdy kvdli riznym okolnostem obéti ztraceji

motivaci k feSeni své situace.

obétem vyuzit sluzbu, i kdyz se nemohou z jakéhokoliv divodu dostavit ambulantné.
Také napfiklad proaktivita sluzby se ukazala jako velmi dalezity stimul, ktery pomaha
obétem tak, Ze samy nemusi sluzbu vyhledat, ale sluzba jim bude za urcitych

podminek sama nabidnuta.

Za nejvyznamnéjSi potieby, které z vyzkumu vyplynuly, povaZuji potfebu
profesionalni podpory, tedy potfebu obéti mit po svém boku vzdélaného odbornika,
ktery umi poskytnout jak psychickou podporu, tak podporu praktickou, napfiklad ve
formé zakladniho pravniho poradenstvi. Dale pak potfebu bezpeci, mit zazemi, kde se
nemusim bat o sebe, o své zdravi a Zivot nebo o osoby mé blizké. Také jsem
identifikoval potfebu, aby byla sluzba poskytovana co nejvice nizkoprahovym
zpusobem. Tato potieba spociva v tom, aby obéti mohly co nejjednodusSim zpisobem

vyhledat a vyuzivat tuto sluzbu.
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Vysledkem mé bakalarské prace jsou doporuceni pro zlepSeni praxe a naplnéni
identifikovanych potfeb. Toto doporu¢eni mam v planu dale poskytnout intervencnimu

centru, kde jsem vyzkum provadél.
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Resumeé

This thesis is aiming the goal to identify unmet needs of victims of
domestic violence, within the context of social service provision, specifically an
intervention center. In first part of my thesis, | focus on summarizing current
knowledge on domestic violence and intervention centers. The second part
focuses on grounding the topic of needs analysis and related concepts, such as
needs, barriers and stimulants.

In the next section, | am describing the methodology of my research,
where | am opting for a qualitative research approach. In this section, | am
outlining the research process, its primary goal, and the ethical principles
involved. In the next part | focus on analyzing the data | collected during
interviews. From these data | will identify individual barriers and stimulants using
coding. I will use both classical and in vivo coding methods.

In the final part of my thesis, | will develop recommendations for future
practice that will address the unmet needs identified from the barriers and
stimulants. This work provides an overview of the specific areas that the service
should focus on to better fulfill the unmet needs of its clients.
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P¥ilohy
Pfiloha ¢. 1- Tabulka kodu

Bariéry

- Intersubjektivni bariéra
- Subjektivni bariéra
Objektivni bariéra v poskytovani a

nabizeni sluzby

Obijektivni bariéra ve vyuzivani
sluzby

Stimuly

- Intersubjektivni stimuly
- Subjektivni stimuly
- Objektivni stimuly

Tabulka €. 1, Zdroj: vlastni

Vysvétlivky k pfiloze €. 1

Podrzené kdédy = in vivo kody

Nepodrzené kody = klasické kody
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Seznam pfiloh
Pfiloha €. 1- Tabulka kédu
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