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UvoD

Zivot na ubytovnach predstavuje nekvalitni, nejisté a nestandardni bydleni, které
znacné ovliviiuje zivoty jedincl a rodin, které tam dlouhodobé pobyvaji. Ubytovny
jsou povazovany za jeden z nastroju prostorové segregace, ktery pfispiva
k socialnimu vylou&eni, nebo jej prohlubuje. Zivot na ubytovnach &asto souvisi i
s ekonomickou nestabilitou a nizkymi pfijmy, kvuli kterym se lidé na ubytovné
ocitaji, nebo naopak tam kvuali nim dlouhodobé zUstavaji. Lidé se také Easto potykaji
s nezaméstnanosti, nebo se setkavaji s problémy pfi hledani vhodného a stalého
zaméstnani pravé z divodu nejistého bydleni. Bydleni na ubytovnach muze
zaroven negativné ovliviovat pfistup ke vzdélani a jeho kvalitu. Celkové Ize fici, Zze
bydleni na ubytovndch muize byt soucasti cyklu socialniho vylouceni, chudoby,
nezaméstnanosti a nedostatecného vzdélani. Bez vhodné podpory muze byt velmi

obtizné tento cyklus prolomit.

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala kvuli svému zajmu o problematiku
bydleni a socialni praci s ohrozenymi rodinami a détmi. Rozhodujicim kritériem pro
vybrani tématu byla i skute€nost toho, Ze jsem pfed nastupem na vysokou Skolu
pracovala v détském domové, do kterého déti pfichazely nej¢astéji z ubytoven a

zajimalo mé&, jak celkové vypada zivot rodin na ubytovné.

Text této prace je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.
V prvni kapitole teoretické Casti se nejdfive obecné vénuji socialnimu vylouceni,
blize jej predstavuji a naznacluji, Ze Uzce souvisi s prostorovou segregaci,
chudobou, nezaméstnanosti a vzdélanim. Tyto oblasti nasledné rozebiram
v jednotlivych podkapitolach. V podkapitole tykajici se prostorové segregace blize
definuji, co prostorova segregace znamend, a jaké jsou jeji nastroje. Jelikoz
ubytovny spadaji do tzv. bytové nouze, tak se ve treti podkapitole vénuiji i jeji definici
a tim, jak ovliviiuje Zivot osob, které se v ni nachazi. Ve Ctvrté podkapitole se vénu;i
chudobé a prevazné tim, jak se projevuje, a jak funguje systém socialniho
zabezpeceni v boji s chudobou. V podkapitole tykajici se nezaméstnanosti se vénuiji
jednotlivym formam nezaméstnanosti. Nasledné se také zabyvam vzdélanim a

pfevazné zplsobem, jak ho socialni vylou€eni a prostorova segregace ovliviiuje.



V druhé kapitole se vénuji formam pomoci, které pfispivaji ke zmirnénim &i k
Uplnému odstranéni pfic¢in a nasledkd socialniho vylouceni. Jedna se o nastroj
pomoci socialni politiky a socialni prace pro socialni zaclefiovani (tzv. Ak¢ni plan) a
jednotlivé kroky, které by mély snizovat pfi€iny i dopady prostorové segregace
vCetné programu podpory bydleni tzv. Housing First. Dale se jedna o dluhoveé

poradenstvi.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak rodiny na ubytovnach Ziji, a jaky to ma
dopad na jejich potreby tykajici se pfevazné bydleni, vzdélani, ekonomického
statusu (zaméstnani, dluhy, chudoba). Pro ziskani relevantnich informaci jsem si
stanovila hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jak bydleni na ubytovné ovliviiuje
socialni potfeby rodin s détmi? Déle jsem si stanovila tfi podotazky, které se tykaji
toho, jakym zpusobem jsou jejich socialni potfeby naplfiovany v oblasti bydlent,
vzdélani a ekonomiky. Vyzkum probihal kvalitativni metodou, konkrétné formou
polostrukturovanych rozhovorl. Ziskana data jsou uvedena a interpretovana ve

vyzkumné Casti prace.



1 SOCIALNi VYLOUCENI

Socialni pracovnici €asto pracuji s lidmi, kterych se socialni vylou€eni tyka, nebo
jsou jim ohrozeni. Socialni vylou€eni znacné ovliviiuje zivoty jednotlivcu Ci celych
skupin. V této kapitole pfedstavuji nékolik definic socialniho vylou€eni a blize jej

popisuji.

Socialnim vylouenim se oznacCuje proces, ktery zahrnuje nedostatecny
pFistup ke zdrojam, zbozi, sluzbam a pravam, které jsou majoritni spole¢nosti bézné
dostupné. Omezena je také schopnost jedince &i skupiny podilet se na déni ve
spole¢nosti a udrzovat SirSi socialni vztahy (Levitas, Pantazis, Fahmy, Gordon,
Lloyd a kol., 2007, s. 25). Podobné definuje socialni vylou€eni Matousek a kol.
(2013, s. 232), a to jako stav ekonomického, socialniho a kulturniho vylouceni
jednotlived nebo celych skupin ze spole€nosti. Socialni vylouceni se v disledku
projevuje  pfevazné socialni izolaci, bydlenim v nekvalitnich  bytech,
nezameéstnanosti €i praci na nejistych pracovnich pozicich a v pfipadé déti také

Spatnymi vysledky ve Skole (Robo 2014, s. 192).

Koncept socialniho vylou€eni je oznaCovan jako multidimenzionalni proces,
protoze muze zaroven zahrnovat chudobu, nezaméstnanost, omezeny pfistup ke
vzdélani a omezenou moznost socialni participace (Eurostat, 2010, s. 7). MatouSek
a kol. (2013, s. 232) koncept oznacuje jako multidimenzionalni také proto, Zze ma
nékolik forem, které se mohou soucCasné ovlivhovat. Mezi formy socialniho

vylouceni patfi pfevazné vylou€eni ekonomické, prostorové, politické a kulturni.

Socialnim vylou€enim jsou nejvice ohrozeni lidé s nizkymi pfijmy,
nezaméstnani a etnické mensiny. V Ceské spolecnosti jsou kvli pfipsané ,etnicité*
nejCastéji ohrozeni Romové. Neni neobvyklé, Ze jsou ve spoleCnosti vnimani
v kontextu etnorasové stigmatizace jako ,nepfizpUsobivy“. Romové jsou nejvice
ohroZeni socialnim vylou€enim také proto, ze jsou v dusledku uvedeného Castéji
nezameéstnani, maji nizsi pfijmy a omezeny pfistup ke sluzbam a Zziji
v nevyhovujicich typech bydleni (Mare§, 2006, s. 17-19).

V kontextu mé prace povazuji za dulezitou informaci to, ze se socialni

vylou€eni mlze projevovat chudobou, nezaméstnanosti a nerovnymi podminkami

ve vzdélavani. Dale povazuji za dulezité, Ze ma socialni vylou€eni vice forem a
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jedna z nich se tyka prostoroveho vylouceni neboli prostorové segregace, které se

dale vénuiji.

1.2 PROSTOROVA SEGREGACE

Rezidenéni segregace oznacuje socialné-prostorové oddéleni bydleni riznych
socialnich skupin, které se potykaji s nerovnym postavenim ve spoleCnosti.
Segregace predstavuje rozstépeni spolecnosti na odlidné skupiny lidi, kdy kazda
skupina zabira urcité uzemi. Nerovhomérneé rozmisténi téchto skupin v prostoru ma
za nasledek jejich nerovné Sance ve spolecnosti. Segregace dale dlouhodobé
formuje charakter téchto spole€enstvich, nebot v ni vyristaji stale nové generace
obyvatel (Sykora, 2010).

Prostorova segregace neboli prostorové vylouceni mize byt dusledkem i
priCinou socialniho vylouceni: ,,Odsunovani lidi do horSich ¢asti obci ¢i mést nebo
za jejich hranice je obvykle doprovazeno zhorSenym pfistupem k obCanskeé,
komercni i volnoCasové infrastrukture “ (TouSek, Walach, Kupka, Tvrda, Brendzova
akol., s. 26, 2018).

V Ceské republice se prostorova segregace projevuje prevazné existenci
socialné vylou€enych lokalit (Tousek, Walach, Kupka, Tvrda, Brendzova a kol.,
2018, s. 26). Cada (2015, s. 11) tvrdi, Ze se prostorova segregace netyka pouze
socialné vyloucenych lokalit, ale tyka se i riznych mist, kde Zije nékolik osob
v ohrani¢eném prostoru a v nevyhovujicich podminkach. To znamena, ze se mlze
jednat o Ctvrt, ulici, ale i 0 jeden dim. V tomto pfipadé muzeme za dalSi nastroj
prostorové segregace povazovat i ubytovny, na kterych v ramci mé prace probihal

vyzkum.

1.3 BYTOVA NOUZE

Bydleni na ubytovnach spada do tzv. bytové nouze, ktera je definovana Evropskou
typologii ETHOS. Ceska republika ji pfijala v roce 2014 v ramci Strategie prevence

a feSeni problematiky bezdomovectvi a vylouCeni z bydleni. Bytova nouze se tyka



jak lidi bez domova, tak lidi i domacnosti, které bydli napf. v azylovych domech, na
ubytovnach a v celkové v nevyhovujicich ,bytech”, kde mize zit pohromadé nékolik
lidi (Platforma pro socialni bydleni, 2021, s. 6) . Platforma pro socialni bydleni (s. 6,
2021) dale uvadi, ze v ,bytové nouzi se nachazi témér 35 az 62 tisic domacnosti,
v nichZ Zzije pfiblizné 20 az 50 tisic déti. Dalsich 130 az 190 tisic domacnosti
s pfiblizné 100 tisici détmi je ohroZeno ztratou bydleni“. Na ubytovnach pak

dlouhodobé pobyva 13 az 18 tisic lidi v 8 az 11 tisic domacnostech (tamtéz, s. 15).

Bytova nouze znacné omezuje Ci zcela znemozniuje napliovani zakladnich
potfeb a prav, které se tykaji zdravi, vzdélani, zaméstnani, rodinného Zivota a
soukromi. Pfebyvani desitek tisic lidi a domacnosti v bytové nouzi pfinasi celou
fadu zavaznych duasledkd pro spole€nost a celkové vysoké naklady pro verejné

rozpocCty (tamtéz, s. 6).

Zivot v bytové nouzi sebou pfinasi krom& omezenych moznosti ve
spole&nosti i hygienicka rizika. Casto v t&chto typech bydleni chybi zdroj pitné vody
a fungujici kanalizace. Neni ani neobvyklé, Ze se v okoli a ve spole¢nych prostorach
na zemi povaluji odpadky. Vybaveni bytu mize byt také zdrojem nékolika
hygienickych &i bezpenostnich rizik, a to pfevazné kvili jeho nedostate¢nosti. Dale
mohou obyvatele trapit Casté vypadky proudu, nefungujici topeni a plisné v bytech.
Lidem také Casto chybi vlastni koupelna a toaleta a poradné bytové zafizeni
(Matous$ek, Pazlarova a kol., 2014, s. 61).

1.4 CHUDOBA

Chudoba patfi k jednomu z nejstarsich socialnich fenoménl a miize byt definovana
jako stav, kdy jednotlivci nedokazou uspokojit své zakladni Zivotni potfeby v takove
mife, ktera je v dané spole€nosti povazovana za minimalni nebo nezbytné nutnou
(Mertl a kol., 2023, s. 133).

Jak jiz vy$e zminuji, chudoba je Uzce spojena se socialnim vylou¢enim. Oboji
muze zahrnovat jevy tykajici se nedostateéného pfistupu k béznému Zzivotnimu
standardu, omezené moznosti v oblasti zivotnich Sanci a omezeny pfistup ke

zdravotni péci a vzdélani. Néktefi autofi pfipominaji, Ze je mozné socialni vylou€eni



v ramci jeho multidimenzionality pfimo vztahnout na pfiCiny i nasledky chudoby
(Mares, 2000, s. 289-290).

Kromé viditelné chudoby, kterou nejCastéji v oCich spole¢nosti pfedstavuji
lidé bez domova, existuje i skryta chudoba, ktera unika pozornosti spole¢nosti,
protoZze neni zahrnutd v oficialnich statistikach. Existenci skryté chudoby Ize
vysvétlit nékolika faktory. Prvnim faktorem muize byt urcita nekompetentnost
chudych jednotliveu, ktefi nemusi znat vSechna sva prava a nemusi byt schopni je
uplatnit. DalSim faktorem muze byt strach ze stigmatizace spojené s pfijimanim
socialni pomoci. Dale se také mize jednat tfeba i o urcitou hrdost jednotlivc, ktefi
nechtéji pfijimat pomoc, nebo o jejich nezajem o né&jakou formu pomoci (Mares,
1999, s. 58).

Dle Prokopa (2020, s. 79) je chudoba v Ceské republice pfevazné skryta a
je charakteristicka relativné nizkym podilem extrémni chudoby, ale mnoho lidi se
ocita na jeji hranici. Pfiblizné ¢tvrtina domacnosti si nemuze dovolit neoekavané
vydaje ve vysi deset tisic korun. Nemaji moznost napft. realizovat velké zivotni plany

Vs

nazoru je tyto situace mdzou znaéné omezovat v jejich zivoté.

Reseni chudoby vyZaduje komplexni a dlouhodoby pfistup. Modemni staty se
snazi zabyvat chudobou a jejimi nasledky prostfednictvim systém( poskytovani
riznych davek, podpor a sluzeb. Tyto systémy jsou financovany skrze rozsahlé

redistribuce, které jsou organizované statem (Mertl a kol., 2023, s. 131).

Dle Prokopa (2020, s. 81) bohuzel systém socialniho zabezpe&eni v Cesku
nesplhuje oCekavani pfevazné v poskytovani v€asné pomoci. Systém témér
nevyuziva davky okamzité pomoci. Kromé toho poskytuje jen omezenou podporu v
oblasti dluhového a pravniho poradenstvi a nedostatecné zajiStuje socialni asistenci

pro rodi¢e v nesnazich.

V&asna pomoc, podpora a davky, které se systém snazi v boji proti chudobé
poskytovat jsou dle Dukoveé, Duky a Kohoutoveé (2019, s. 184) urCeny pfevazné

lidem s nizkou kvalifikaci a nezaméstnanym.



1.5 NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost ma nékolik forem. Mizeme ji délit napf. podle doby jejiho trvani
na kratkodobou a dlouhodobou, podle charakteru na dobrovolnou a nedobrovolnou
a podle pfi¢iny na sezonni a cyklickou (Tomes, 2011, s. 91-92). Myslim si, Ze je pro
moji praci dudlezité zminit, Ze kromé& téchto forem nezaméstnanosti existuje i

nezameéstnanost skrytad a neprava, se kterou jsem béhem vyzkumu setkala.

Mare§ (2002, s. 21-22) tvrdi, Ze skrytd nezaméstnanost je typ
nezameéstnanosti, kdy si nezaméstnana osoba nehleda praci, a kdy se jako
nezameéstnana neregistruje. Jedna se o jednotlivce, ktefi hledani prace vzdali, nebo
si praci vyhledavaji neformalnimi zplasoby pfimo u zaméstnavateld a nejsou
registrovani na uradé prace. Skryta nezaméstnanost také mize zahrnovat osoby,
které jsou nezaméstnané napf. z divodu nizkého vzdélani, nizké kvalifikace,
vysokého véku, zdravotniho postizeni nebo z ddvodu jiného znevyhodnéni.
Neprava nezaméstnanost se tyka osob, které jsou sice evidovany na ufadé prace
jako nezaméstnani, ale nemaji potfebu si néjaké zaméstnani hledat. Obvykle
pobiraji finanni podporu v nezaméstnanosti nebo si pfivydélavaji formou nelegalni
¢innosti (Dukova, Duka, Kohoutov4, 2019, s. 97).

Béhem vyzkumu jsem se setkala i se stavem dlouhodobé nezaméstnanosti,
ktera pusobi zna¢né socialni problémy a muze vést k socialnimu vylouc€eni. Je
definovana ztratou pracovniho mista a doba jeho ztraty presahla 12 mésicu. Ma
negativni vliv na jedince a jeho domacnost ohledné pfijmu a udrZeni si pracovnich
navyku. V ramci dlouhodobé nezaméstnanosti pak nezaméstnani pfechazi z davek

nezaméstnanosti na socialni podporu a hmotnou nouzi (Tomes, 2011, s. 92).

MatousSek, Kolackova, Kodymova a kol. (2010, s. 304) tvrdi, Ze ztrata
zaméstnani témeér vzdy pfinasi zménu socialniho statusu, socialni role a zivotni
urovné nezameéstnaného. Soucasné v této situaci existuje i riziko socialni izolace.
Tyto dopady nezaméstnanosti pak neovliviuji pouze nezaméstnaného, ale i jeho

socialni okoli. NejCastéji se jedna o jeho rodinu.



1.6 VZDELANI

Dle Samalové a Vojtiska (2021, s. 363) jednou ze zakladnich definic vzdélani je, ze
se jedna o proces, ktery zahrnuje poznavani a porozumeéni souvislostem naseho
Zivota. Tento proces je uzce spojen s vychovou, protoZze napomaha formovani

vlastnosti jedince a dochazi k osvojovani si spoleCenskych norem.

Zéci, ktefi potiebuji specialni podporu, a ktefi se b&hem svého vzdélavani
dostavaji do znevyhodnéné pozice jsou pfevazné zaci se zdravotnim postizenim a
Zaci s nizkym socialnim a ekonomickym statusem (Samalova, Vojtisek, 2021, s.

370). Vtomto pfipadé se mizZe jednat o déti, které Ziji se svymi rodinami na

ubytovnach.

Existuje nékolik faktoru, které v ramci socialniho a prostorového vylouceni
ovliviiuji vzdélani. Dle Prokopa (2019, s. 449) je dulezity napf. vzhled bydleni, jeho
pfeplnénost a jak malé jsou mistnosti. Tyto faktory mohou vést k naristu stresu a
komunikacnich obtizi v rodiné, a to pak nasledné muaze ovlivnit Skolni vysledky déti

a omezit jejich moznosti Skolni pfipravy.

Mezi dalSi faktory ovliviujici vzdélani patfi i spojitost mezi prostorovou
segregaci a segregaci ve Skolstvi, do které Ize zahrnout nerovhomérné rozmisténi
jednotlivych Skol. Misto, kde déti Ziji ovliviiuje jejich moznosti ve vzdélani, a takeé
muazou mit pfistup pouze Kk urcitym Skolam, které se v jejich okoli nachazi
(Nieuwenhuis, Xu, 2021, s. 143).

Ceska republika je toho jasnym prikladem. Od 90. let 20. stoleti dochazi u
nékterych zakladnich Skol, které se nachazeji v blizkosti socialné vylou€enych
lokalit k postupné zméné etnického sloZeni zak(. Cesky vzdélavaci systém je diky
tomu uz delSi dobou teréem domaci i mezinarodni kritiky, protoze je vniman jako
segregacni va¢i Romdm. Hlavnim bodem celé kritiky je, Ze Cesky vzdélavaci systém
zafazuje velké mnozstvi romskych déti do zakladnich Skol praktickych, které byly
dfive znamé jako zvlastni Skoly. Tyto Skoly vSeobecné poskytuji nizSi vzdélavaci

standart (Nekorjak, Souralova, Vomastkova, 2011, s. 658).

Tzv. socialni kapitadl také sehrava ve vzdélani velkou roli: ,,Zivot ve
specifickém prostoru vyloucenych lokalit ohraniCuje socialni kontakty rodin
viceméné na okruh lidi s podobnymi strategiemi, coz se v dlisledku podepisuje i na
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vzdélanostnich drahach déti. Z hlediska Skolni uspésnosti a aspiraci jsou détem
bezprostfedné dostupné viceméné podobné vzorce a rolové modely” (Nekorjak,
Souralova, Vomastkova, 2011, s. 674). Déti si na vzniklou situaci zvykaji a neumi si
predstavit odliSny stav. Je Casté, ze vétSina jejich rodi€l ma absolvované pouze
zakladni vzdélani a nizké vzdélanostni aspirace jsou tak prfenaseny. Obecné Ize
konstatovat, Zze Skolsky systém a stupefi vzdélani pfitom vyznamné ovlivhuje

mezigeneradéni pfenos socialniho vylougeni (Cada, 2015, s. 74).

Dle Prokopa (2019, s. 452) nemusi byt vztah mezi chudobou a vysledky
ditéte ve Skole vzdy pfimy. Tento vztah je nej¢astéji ovlivnén tim, ze dité vyrista v
chudych komunitach s vysSi prevalenci socialné patologickych jevl a niz§imi
aspiracemi jeho vrstevniku. Déti z téchto oblasti mohou navstévovat Skoly s nizSi
kvalitou vzdélavani, coz muze vést k celkové hor§im vzdélavacim vysledkim.
Prokop (tamtéz, s. 468) dale tvrdi, ze problémy déti ve Skole, které jsou pfimo

spojeny s problémy v bydleni by mohly vyfeSit programy a cile socialniho bydleni.

Dle mého nazoru hraje vzdélani ve spolecnosti kliCovou roli a jedna se o
jeden ze zakladnich zdroju spolecnosti, ktery mize socialni vyloueni znacné
prohlubovat. Na zakladé dostupnych informacich a zkusenosti z vyzkumu si myslim,
Ze socialni vylou€eni pfevazné ve formé prostorové segregace ovliviiuje kvalitu

vzdélani a mlze prispivat k diskriminaci ¢i stigmatizaci ve vzdélavacim prostredi.



2 FORMY POMOCI

V nasledujicich podkapitolach jsou definovany razné formy pomoci, které pomahaji
zmirnit ¢i odstranit pfi€iny a nasledky socialniho vylouceni. Dale se také zaméruji
na pomoc Vv rdmci prostorové segregace, kterd muaze byt dulezita i v boji proti

segregaci ve vzdélavani, a dale na dluhové poradenstvi.

2.2 NASTROJE SOCIALNIi POLITIKY A SOCIALNIi PRACE PRO
SOCIALNi ZACLENOVANI

Socialni za¢lenovani oznacuje proces, pfi kterém se usiluje o rovné pfilezitosti a
podporu pro vSechny, ktefi jsou ohroZeny socialnim vylou€enim. V tomto procesu
hraje velkou roli socialni politika statu a socialni prace. Od roku 2000 navrhuji zemé
EU tFileté Akéni plany vramci jejich agendy socialniho zadlefiovani. V Ceské
republice byly zavedeny v roce 2004. Cilem této agendy je vytvofit komplexni
strategii pro socialni zaclefiovani a mobilizovat aktéry a zdroje k jeji realizaci. Akcni
plany kladou ddraz pfevazné na rizné aspekty socialniho zaclefiovani a zaroven
umoznuji pfistup k evropskym strukturalnim fondim. Jejich zdroje jsou poté na
regionalni i lokalni irovni smérovany k Sirokému spektru aktérd (Mares, Sirovatka,
2008, s. 284).

Aktudlni AkEni plan je vydan pro rok 2024-2026 a vychazi ze Strategie
socialniho zaclenovani 2021-2030, ktera vytvafi ramec, v némz se bude v daném
¢asovém obdobi politika boje proti socialnimu vylouceni pohybovat.? Cilem celého
Akéniho planu je pfesné pojmenovani nejvétSich problému, se kterymi se lze v
oblasti socialniho vylou€eni setkat a pomoci k jejich feSeni. O v3ech opatfenich,
kterd jsou v Akénim planu doporucena, rozhoduji jednotlivé resorty a Komise pro

socialni zaClenovani (MPSV, 2023, s. 3).

Akeni plan zahrnuje nékolik oblasti, ukolu a cilu tykajici se uplathiovani

zakladnich principll, socialni prace jako zakladniho nastroje pro socialniho

1Viz.: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+2024-
2026+Strategie+soci% C3%A1In%C3%ADho+za%C4%8DIe%C5%880v% C3%A1n% C3%AD+2021
-2030.pdf/c5686f65-b67f-acd4-d96f-47dfb450cfc9
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+2024-2026+Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030.pdf/c5686f65-b67f-acd4-d96f-47dfb450cfc9
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+2024-2026+Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030.pdf/c5686f65-b67f-acd4-d96f-47dfb450cfc9
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+2024-2026+Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030.pdf/c5686f65-b67f-acd4-d96f-47dfb450cfc9

zacClenovani, oblasti podporujici socialni zaClefiovani a realizaci a monitorovani
Strategie socialniho zaclenovani. Mezi stézZejni ukoly a cile v kontextu mé prace

patfi:

1. Podpora rovnych pfilezitosti, jejichz cilem je zvySit informovanost nejen
socialné vylou€enych osob, ale i osob, které jsou socialnim vylou¢enim
ohrozené a snizovat nerovnosti ve spolecnosti napf. tim, ze se zajisti rovny
pristup k vefejnym sluzbam.
funkéni systém ucinné prevence a tim oslabovat procesy socialniho
vylouceni.

3. Rozvijet a profesionalizovat socialni praci, kdy je nezbytné nejdfive dokoncit
legislativni proces zakona o socialni praci, naplnit ho v praxi a posilovat
metody socialni prace, které budou zaméfeny na ob&anskeé zplnomocnovani
osob socialné vylouenych nebo socialnim vylou€enim ohrozenych.

4. Posilit nastroje pro poskytovani podpory v pfirozeném prostfedi osob. Tento
cil zahrnuje rozvoj podpory, ktera je poskytovana v pfirozeném prostiedi
jednotlivct ¢&i skupin, pro které je urena.

5. Prostfednictvim komunitni prace a participace obyvatel daného uzemi
umoznit socialni zménu a zvysit schopnost jednotlived i skupin fesit své

problémy a zapoijit je do formovani lokalni politiky (MPSV, 2023, s. 5-48).

2.3 CESTY Z PROSTOROVE SEGREGACE

Dle Platformy pro socialni bydleni (2021, s. 36) existuji tfi hlavni moznosti, které by

se situaci mohly bojovat a nasledné ji vyresit:

1. Zavedeni vice projektl podpory v bydleni. V tomto pfipadé zalezi nejvice na
financich. Aby se situace ménila k lepSimu, je zapotfebi davat vice penéz na
jiz v zahrani¢i osvédCené projekty podpory v bydleni. Existuje jich hned
nékolik a dokazi rychle a efektivné vyfesit situaci osob, které se nachazeji
v bytové nouzi. Cely proces je i vyrazné uspornéjSi nez napf. nova vystavba.
Ackoliv v CR néjaké projekty podpory v bydleni uz b&zi, tak si myslim, Ze by
bylo vhodné jich zajistit jesté vice.
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2. Zajisténi vétsi informovanosti o pfispévku na bydleni a podpofit jeho
vyuzivani. Pfispévek na bydleni je davka, ktera ma& schopnost zmirnit
nedostupnost bydleni, pfedchazet jeho ztraté a snizovat naklady na bydleni.
Osobné jsem se setkala jak s neinformovanosti o pfispévku na bydleni, tak
S nazory, ze prispévek na bydleni neni “v pofadku” pobirat. Myslim si, ze tato
moznost je velmi dllezita, protoze by mohla pomoci lidem, ktefi se za svoji
situaci néjakym zpusobem stydi, a nebo si nevi rady.

3. Prijeti vhodného zakonu o socialnim bydleni, ktery lidem bez stabilniho a
vhodného bydleni pomudze situaci véas fesit. O zakoné se v CR hovofi jiz
dlouhou dobu, ale stale to ma bohuzel minimalni vysledky. Zakon by mohl
zajistit rovné Sance a prilezitosti pro vSechny. Je dulezity i pro zafizeni
stabilniho a udrzitelného financovani. Momentalné je vSe zalozené na

dotacich a prostfedcich z fondd EU

Jak jiz vySe zminuji, tak v programech, které se zabyvaji podporou bydleni
muzeme rozliSit nékolik pfistupu. Prokop (2019, s. 448) zmiriuje, ze dle USICH
(2013) patfi mezi nejznaméjsi pfistupy Housing First a Housing Ready. V pfistupu
Housing Ready jde o tzv. prostupné bydleni. Klienti se dostavaji nejdfive od
primarnich a pfevazné kratkodobych forem pomoci jako jsou napf. azylové domy a
ubytovny k vlastnimu bydleni. Pro moji praci je klicovy spiSe pfistup Housing First.
Tento program je velmi popularni v zahrani¢i a mezi hlavni cilové skupiny patfi
rodiny s détmi. V USA se stal dokonce jednou z kliCovych strategii pro feSeni

bezdomovectvi rodin s détmi.

Vigvivs

v oblasti planovani sluzeb pro feSeni nejen bezdomovectvi, ale i bytové nouze.
Tento koncept byl vyvinuty Dr. Samem Tsemberisem v USA a velmi rychle prokazal
svou ucinnost v boji proti bezdomovectvi mezi lidmi s vysokou potfebou podpory
nejen v USA, ale také v nékolika zemich v Evropé (Pleace, 2017, s. 19). Hlavni
cinnosti programu Housing First je rychlé pfestéhovani osob bez domova €i osob
nachazejicich se v bytové nouzi do trvalého a standardniho bydleni s pomoci
prubézné a individualni podpory prevazné socialnich pracovnikl. VSe je zalozeno

na zakladé dobrovolnosti (Busch-Geertsema, 2013, s. 4).
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Podporu socialnich pracovnikl a domov jiz ziskalo diky projektim Housing
First v CR pfiblizné 700 lidi a z toho 320 déti. Projekty mohou realizovat napf.
neziskové organizace, obce a také organizace jimi zfizované (MPSV, 2022).
V Plzerniském kraji jsou realizovany projekty podpory bydleni jen na uzemi mésta
PIzné. Jedna se o dva projekty Housing First a jeden projekt Housing Led. Myslim
si, ze kdyby se zajistily dalSi takové projekty, tak by vysledky byly jesté lepSi a

viditelngjsi.

V ramci mé prace se zaméfim pfevazné na praci projektt Bydleni pfedevsim
s rodinami. Kazdy z projektt by jim mél od po¢atku poskytovat podporu a sledovat
jejich individualni potfeby. Jiz pfed zabydlenim muzou nastat neoekavané
problémy. Casto se stava, Ze napf. dojde k pfedéasnému zaniku ubytovaci smlouvy
na ubytovné, nebo jsou rodinam odebrany socialni davky. V téchto pfipadech musi
socialni pracovnici patfi¢né reagovat (Barto$ova, Cerna, Ferencova, Fialik, Freund
a kol., 2018, s. 39)

Po zabydleni socialni pracovnici sméfuji svoji praci pfevazné na podporu
rodiny v udrzeni si bydleni. Socialni pracovnici nezasahuji jako pronajimatelé a diky
tomu k nim rodiny mdzou mit vétSi duvéru a citit se bezpecné. Kromé toho socialni
pracovnici také poskytuji socialni poradenstvi a mohou rodinu podporovat i
v dalSich oblastech jako je pomoc pfi ziskani zaméstnani, zajisténi vhodného
vzdélani a Skolskych zafizeni pro déti a pomoc pfi komunikaci s ufady (BartoSova,
Cerna, Ferencova, Fialik, Freund a kol., 2018, s. 44-46).

2.4 DLUHOVE PORADENSTVI

Lidé, ktefi jsou ohrozeni socialnim vyloucenim a chudobou €asto Celi situacim, kdy
si potfebuji pujCit penize na pokryti neo¢ekavanych vydaji. Pokud ale nemohou tyto
pujcky splatit, tak se mohou nasledné dostat do slozitého cyklu zadluzeni a

nasledné i exekuci.

Rostouci zadluzenost je dlouhodobé chapana jako vazny socialni problém.
Pribyva pocCet osob a domacnosti, které maji vice dluhd, nez si mohou dovolit
splacet a tim pfibyva i poCet exekuci. Situace zadluzenosti ovliviiuje rizné oblasti,
jako je nezaméstnanost, kvalita a dostupnost bydleni, zdravotni péci, vzdélani a
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rodinné rozpodty. Dale muze pfispivat k socialnimu vylouceni jednotlivcu &i celych
rodin a ohroZovat jejich zakladni Zivotni potieby (Seda, Habl, Dopitova, Halifova,
Baslovéa a kol., 2021, s. 7).

Socialni prace hraje dualezitou roli v oblasti feSeni finanénich potizi a dluhg.
V pfipadé zadluZeni se nejvice doporucuje navstivit dluhové poradenstvi, které
poskytuji odborné vzdélani socialni pracovnici. Hlavnim ukolem organizaci, které
se dluhovym poradenstvim zabyvaji je zajistit systém pomoci, ktery zahrnuje pfimé
poradenstvi pro osoby s dluhy, preventivni vzdélavani a moznou spolupraci i
s véfiteli (Syrovatkova, MachaliCek, Christova, 2008). Dluhové poradenstvi je
bezplatné a funguje na principu nezavislosti, nestrannosti a diskrétnosti
(Svobodova, 2019, s. 12)
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3 METODOLOGIE

V této kapitole se zamérfuji na metodologii vyzkumu, ktery jsem realizovala v ramci
meé bakalarské prace. Kapitola zahrnuje popis mnou zvolené vyzkumné metody, cil
vyzkumu, hlavni otazky vyzkumu a vybér respondentl. Dale zde popisuji vyzkumny
proces a zavérecné zpracovani dat. Vyzkum byl realizovan kvalitativni metodologii
a formou polostrukturovanych rozhovoru, které jsem podrobila kvalitativni obsahové
analyze na zakladé tématického a evaluacniho kodovani. Data jsou nasledné
interpretovana v praktické ¢asti prace a jsou upravena do Citelnéjsi a srozumiteln&jsi

podoby.

3.2 VYZKUMNA METODA

Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala z toho dlvodu, Zze se zaméfuje na jednani
jednotlived &i skupin a snazi se mu porozumét. Rozebira lidské jednani, jak o ném
lidé mluvi, a jak ho interpretuji a prozivaji. Dale také proto, Ze probiha pfimo
v prostiedi, kde se zkoumané jevy vyskytuji a soustfedi se na to, jak prostfedi
ovliviiuje jedince &i celé skupiny (Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova a kol.,
2019, s. 260). V mém pfipadé se jednalo o ubytovny, které jsou velmi specifickym
typem bydleni.

Pro ziskani dat jsem si vybrala polostrukturované rozhovory proto, Ze se
jedna o typ rozhovor, které maji jiz pfedem pfipravené okruhy otazek, na které se
vyzkumnik pta. Respondenti tak maiji pfilezitost pro sva vlastni vyjadieni a
vyzkumnik ma vétSi moznost reagovat na zajimaveé situace a témata, které béhem
rozhovoru zazni (Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova a kol., 2019, s. 322). Dle
mého nazoru se mi diky polostrukturovanym rozhovoriim podafilo od respondentek

ziskat detailnéjSi odpovédi a pomohly mi porozumét jejich reakcim a nazorim.
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3.3 CiL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumné c&asti bylo blize zjistit, jak Zziji rodiny s détmi na
ubytovnéch, a jaky to ma dopad na jejich potfeby tykajici se prevazné bydleni,

vzdélani, ekonomického statusu (zaméstnani, dluhy, chudoba).
3.4 HLAVNI OTAZKY VYZKUMU

Pro vyzkum jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otazku a tfi podotazky. Hlavni
vyzkumné otézka zni: Jak bydleni na ubytovné ovliviuje socialni potfeby rodin
s détmi? Podotazky se tykaji toho, jak jsou socialni potfeby rodin s détmi Zzijicich na

ubytovnach naplfiovany v oblasti bydleni, vzdélani a ekonomiky.

3.5 VYBER RESPONDENTU

V kazdém pfipadé se dotazovanymi staly Zzeny, jejichz rodiny Ziji na ubytovnéach.
Respondentky jsem pro uc€ely vyzkumu ziskavala fetézovym vybérem. Tomuto typu
vybéru se také jinak fika technika nabalovani Ci snéhové koule, kterou vyuzivame
tehdy, kdyz je terén nebo téma pro vyzkumnika ur€itym zplsobem znamé, ale
zaroven s nim neni na 100% seznamen. Technika spociva v tom, Ze nékdo doporuci
nékoho, kdo by byl ochotny se do vyzkumu zapojit, nebo pfimo uz respondent
doporugéi daldiho, ten pak daldiho atd. (Novotna, Spadek, Stovickova Jantulova a
kol., 2019, s. 297).

V mém pfipadé to bylo tak, Ze jsem vétSinou do$la na ubytovnu, kde jsem
spoléhala, Ze najdu rodinu, kterd se mnou bude ochotna provést rozhovor a
doporuc€i mi dalSi rodinu. V par pfipadech se mi povedlo, Ze jsem kontaktovala pfimo

majitele ubytoven, ktefi byli ochotni a doporucili mi, za jakou rodinou mam jit.

Pro vybér respondentek jsem méla pouze dvé dulezité podminky. Muselo se
jednat o doméacnost sdétmi a musela zit na ubytovné. Myslim si, ze zapojeni
raznych typd domacnosti do mého vyzkumu pfineslo Sirsi, realnéjsi i komplexnéjsi

pohled na problematiku Zivota na ubytovné.
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3.6 VYZKUMNY PROCES

Vyzkumny proces zapocal pfipravenim si osnovy rozhovoru. Otazky jsem rozdélila
do jednotlivych okruhu, které se tykaly bydleni, vzdélani, ekonomiky, bezpeci a
socialnich sluzeb. Byly oteviené a davaly respondentkdm mozZnost téma vice

rozvinout.

Vyzkum probihal od fijna roku 2023 do unora roku 2024 na ubytovnach
v Plzeriském kraji. VSe se odehravalo dle moznosti respondentek. Pokud nemély
v dany moment, kdy jsem byla na ubytovné Cas, tak jsem jim vzdy dala prostor a
domluvily jsme se na jiny termin. Obcas to bylo trochu komplikované, protoze se
stavalo, ze jim nakonec nevyhovoval ani druhy termin, tak jsme domluvily tfeti

termin a nastala i situace, kdy jsme se schazely dva mésice.

Velkou roli sehrala i nizka davéra dotazovanych. Jak jiz vySe zminuiji, tak
jsem vétSinou musela na ubytovny dorazit sama. Respondentky mé neznaly a ve
vice pfipadech jsem si vSimla jejich opatrnosti. Byla jsem i nékolikrat odmitnuta a
dle mého nazoru to bylo pravé kvlli tomu, Ze mé neznali. Snazila jsme se
zkontaktovat nékolik organizaci, které s rodinami na ubytovnach pracuji, abych se
k nim mohla |épe dostat, ale bohuzel bez uspéchu. Velmi mé prekvapila ochota dvou
maijitelt ubytoven, ktefi mi doporugili za jakou rodinou mam jit. S jednim z nich jsem

se musela osobné sejit, protoze chtél nejdfive vysvétlit o cem vyzkum je.

Kdyz jsem nasla respondentky, které byly ochotny se mnou provést
rozhovor, tak jsem nezapomnéla na etické aspekty, které doprovazi kazdy vyzkum.
Mezi zakladni etické pozadavky patfi respektovani soukromi a zachovani moznosti
samostatného rozhodovani respondentl. Dale je také dllezité dbat na zamezeni
zneuziti a poskozeni dotazovanych (Novotna, Spadek, Stovitkova Jantulova a kol.,
2019, s. 63).

Jako prvni jsem respondentky vzdy informovala o tématu mé bakalarské
prace, a za jakym ucelem vyzkum provadim. Poté jsem je informovala ¢eho se
budou tykat mnou kladené otazky, a Ze maji moznost kdykoliv rozhovor ukon it
nebo na nékterou zotazek neodpovidat. Dale jsem respondentky ujistila, ze
zUstanou v anonymité a nikdo nezjisti, Zze se jedna o né. Pro zachovani anonymity

jsou respondentky v mé praci pojmenovany pouze pseudonymy. Jako poslednijsem
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se jich zeptala, zda by jim nevadilo, Ze bude rozhovor nahravany na diktafon a
nechala je podepsat informovany souhlas o uC€asti na vyzkumu a

nahravani. Informovany souhlas zaroven znovu zaznél v kazdé nahravce.

3.7 ZPRACOVANI DAT

Cilem kvalitativni analyzy dat je porozumét ziskanym datim a nasledné je
interpretovat. Analyza kvalitativnich dat zahrnuje celkem tfi dalezité kroky, které se

navzajem propojuji.

Prvnim krokem je tzv. segmentace. Jedna se o postup, kdy si vyzkumnik
proCita data a pfemysli nad tim, do jakych témat patfi rGzné informace. Ty si
nasledné vybranym zplUsobem zapiSe. Data se diky tomuto postupu zredukuji
(Novotna, Spadek, Stovitkova Jantulova a kol., 2019, s. 430).

Druhym krokem je kédovani. Jedna se o postup, kdy se zredukovana data
pojmenovavaji a vytvafi se k nim popisky. Data jsou poté oznacovany vétsinou slovy
Ci slovnim spojenim. Pfi kdédovani zarovenn dochazi k porovnavani. Vyzkumnik
vytvari kody tak, aby urCity kod mohl vyuzit k okddovani dalSich dat. Data se tak
neustale porovnavaji s predchozimi a vyzkumnik uvazuje o tom, zda pro né jiz kéd
ma, nebo musi vytvofit novy (Novotna, Spadek, Stovitkova Jantulova a kol., 2019,
s. 430).

Treti krok se tyka vlastnich poznamek, které slouzi jako komentare
k vytvofenym kodum. Jedna se o vlastni pojmenovani a zapisky, které si vyzkumnik
zapisuje. Poznamky vytvofené kody propojuji a zaroven slouzi kvyslednému

porozuméni (Novotna, Spadek, Stovickova Jantulova a kol., 2019, s. 436-437).
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4 INTERPRETACE DAT

V této Casti prace predstavuiji interpretaci dat, které jsem ziskala béhem vyzkumu
na vybranych ubytovnach. Kapitola zahrnuje shrnuti odpovédi a mysSlenek
dotazovanych na z&sadni okruhy otazek a jsou podpofeny odbornou literaturou,

ktera uvadi podobna zjisténi.
4.2 BYDLENI

Ubytovny jsou velmi specifickym typem bydleni a nejsou legislativné vymezeny.
Jednd se o typ bydleni, kde se ubytovaci smlouvy obvykle uzaviraji na dobu urcitou.
Jejich délka byva par mésiclt. Ackoliv by ubytovny mély videalni pfipadé slouzit
pouze ke kratkodobému ubytovani, tak realita je ponékud jinde (MPSV,
2022). Ubytovny poskytuji predevsim dlouhodobé bydleni rdznym cilovym
skupindm a stavaji se alternativou napf. k azylovym domum a nocleharnam (Hruska
akol., 2013, s. 12).

Jeden z dlivodd, pro€ se ubytovny staly alternativnim a hojné vyuzivanym
substandardnim zplsobem feSeni bytové nouze je ten, Ze se na nich neplati kauce
a z toho divodu, zde bydli tolik jedincu i celych rodin. Z ddvodu ekonomickeé situace
osob, které na ubytovnach ziji, by si v pfipadé zavedeni plateb kauci nemohli dovolit
ani tento typ bydleni a maijitelé by se tak pfipravily o ¢ast ziskd (Hruska a kol., 2013,
s. 30)

Lidé se na ubytovny dostavaji vétSinou po pfedchozi ztraté bydleni. Pokud o
bydleni pfijde rodina s détmi, tak se mize jednat jesté o t€zSi situaci, nez kdyz o
bydleni pfijde jednotlivec, protoze rodi€e kromé sebe musi zabezpecit i své déti.
Dotazované respondentky s rodinou pfisly o pfedchozi bydleni bud z finanénich
divodl nebo kvili majiteldm pfedchozich byta. V jednom pfipadé v tom také hraly

roli rodinné vztahy.

Bydlim tady, protoze na kauci nemam a jenom tak byt, nebo podnajem
nenajdu. Byla zima a museli jsme si najit bydleni, abychom nezdistali venku.

Jsem rada za to, Ze mam stfechu nad hlavou, a Ze jsem, kde jsem. Vilma

Bydlela jsem v podnajmu, kde se zmeénil majitel a bylo to tam Spatny. Musela

Jjsem pak prestéhovat sem. Anastazie
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My jsme méli byt, ale prisli jsme o néj. Majitel se ho rozhodl prodat a museli

Jjsme pryc¢. Edita

Bydleli jsme v byté, ktery patifil manzelovo mamé. Manzela zavreli do
kriminalu a od ty doby to nebylo dobry. Namisto toho, aby ona troSku
pomohla me, tak mé vyuzivala. Platila jsem ji najem a vsechno ostatni. Kdyz
si muj kluk prinesl kocCi¢ku, tak uz bylo zle, Ze Zadny zvifata tam nechce.
Pak zacala s tim, Ze ji muj syn ponicil véci a tak. Tak jsem ji hodila klice a
Z jednoho dne na druhy jsem odeSla. Tady to bylo volny, tak jsem to vzala.

Zofie

Tyto situace, které vedly u dotazovanych ke ztraté predchoziho bydleni zmifiuje i
Simikova, Trbola, Milota a Friaufova (2015, s. 8). Dle jejich nazoru vedou ke ztraté
bydleni nej¢astéji celkem 4 situace, které se mohou navzajem ovliviiovat a

kombinovat:

Nedostek finan&nich prostfedkd na bydleni a jiné Zivotni naklady.
Neplnéni financ¢nich zavazk(, které jsou spojené s bydlenim.

Neplnéni nefinannich zavazkd, které jsou spojené s bydlenim.

I

Ztrata pravniho naroku na bydleni.

Prekazek k opétovnému nalezeni stabilniho bydleni existuje nékolik. Jedna
z dotazovanych méla pfi hledani bydleni zkuSenosti s tim, ze se vzdy naskytl
problém jenom kvuli tomu, Ze je Romka. | kdyz existuje tzv. antidiskriminacni zakon,
ktery zakazuje diskriminaci voblasti pfistupu ksluzbam a k bydleni, tak je
diskriminace na zakladé etnického puvodu vtéto oblasti stale bézna (Snopek,
Matousek, 2014, s. 9). Nerovnopravné zachazeni pfitom muze mit na jednotlivce,
kterého se situace tyka vazné psychické a zdravotni dopady. Zaroven to také mlze
mit vliv na celé komunity, které jsou podobnym situacim bézné& vystavovany
(Tou8ek, Walach, Kupka, Tvrda, Brendzova a kol., 2018, s. 141).

Rika se, ze lidi by méli byt lidmi. BohuZel u nékterych lidi to tak neni,
protozZe kdyz vidi tmavyho ¢lovéka, tak je v§echno jinak. Ja jsem cikanka
a manzela mam Cecha, takze kdyz jsme potfebovali zafidit bydleni
nebo néco jiného, tak to musel zafidit on. Kdyz jsem tam byla ja, tak uz
tam byl problém a bylo to jenom: My Vam zavolame a my se Vam
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ozveme. BohuZzel je to opravdu o téch lidech. Nefikam, Ze je to takoveé
celkové, Ze Clovék hazi vsechny do jednoho pytle, ale z 50% tam ten

problém je. Zofie

Neékteré z dotazovanych mély zkuSenosti s pobyty i na jinych ubytovnach. Bydlely
tam jiZz se svymi détmi. Simikova, Trbola, Milota a Friaufova (2015, s. 12) tvrdi, Ze
predchozi zkuSenosti s nestabilnim bydleni mohou byt dalSim ddvodem, pro€ si
nékteré rodiny nem(zou najit bézné bydleni. Rodiny, které dlouhodobé pobyvaji na
ubytovnach nemaji dostatek zkusenosti v oblasti bydleni. Nejsou schopni napf. v€as
platit najem, dodrzovat pravidla domu a no¢ni klid, a to tfeba jenom z toho divodu,
Ze to nikdy predtim délat nemuseli. Dale se také mohou setkat s pfedsudky z okoli,
které je automaticky vnima jako ty, ktefi budou mit podil na nezadoucich jevech

napf. pfi uzivani bytu a spole¢nych prostor.

Kdyz jsme bydleli na ty ubytovné, tak moje déti byly jesté maly. Pak to
tam zruSili a na$li nam nahradu tady na ubytovné. Pak jsem tady néjaky
cas nebydlela, ale musela jsem se zase vratit, protoZe jsem si chtéla
vzit do péce vnuka a nemohla jsem najit bydleni. Jsme zadluZeny a
k tomu se i kaZzdej pta: Pro¢ mate trvaly bydlisté na drfadé? Takze neni

to nic lehkyho. Béla

4.2.1 KVALITA BYDLENI

Ubytovny obvykle nesplfiuji zakladni hygienické standardy, které se od
dlouhodobého bydleni oCekavaji a pfedstavuji tim nekvalitni bydleni. Ubytovny
Casto disponuji spole¢nou koupelnou a toaletou pro vSechny obyvatele. Neni ani

vyjimkou, Ze jednotlivé pokoje nemaji vlastni kuchyni. Rodiny Zijici na ubytovnach

se tak Casto potykaji s nedostatkem soukromi (Snopek, Matousek, 2014, s. 12).

Béhem vyzkumu jsem se nejCastéji setkala s tim, Ze koupelna a toaleta byla
spole¢na pro vSechny. Kuchyn byla spole¢na na v8ech ubytovnach. Pouze ve dvou
pripadech mély respondentky vilastni toaletu a koupelnu, ale i vtomto pfipadé byla
kuchyf spoleéna. Dle respondentky Zofie neni Zadna vyhra sdilet koupelnu

s ostatnimi.

21



Do spolecny kuchyné chodim jenom myt nadobi, protoZze mam vari¢
doma. Ta spolec¢néa kuchyrika slouzi k tomu, Ze kdyz nékdo nema svuj
varic, tak si tam chodi vafit a taky umyt nadobi. Néktery lidi, to tady ale
nedélaji, protoZze chodi myt nadobi do koupelny a to ja se Stitim. Tam
se myjeme a tam by se nadobi myt nemélo, ale néktery lidi to délayji.
Zofie
Vybaveni pokoju byva na ubytovnach taky nedostate¢né. Pokoje jsou Casto temné,
chybi tam potfebny nabytek a vyskytuje se v nich pliseri (MatouSek, Pazlarova a
kol., 2014, s. 61). VétSina z dotazovanych se s vyskytem plisné setkala a nebylo ani
vyjimkou, Ze mély zkuSenosti s vyskytem rliznych parazit(. Nej¢astéji se jednalo o

Sténice.

V koupelné to vypada, ze tam bude pliseri. Myslime si, ze to je ztoho

vlhka. Rozélie

Sténice tady chvili byly. Soused to hodné dlouho nenahlasil a potom se

na to prislo. Prisla sem i hygiena. Zofie

Vybaveni v pokojich bylo u vSech dotazovanych v podstaté stejné. Myslim si, ze
vtom hraje velkou roli i maly prostor, ve kterém respondentky Zily. Nabytek byl
vétSinou na prvni pohled stary a opotfebovany. Respondentky mi také sdélily, ze

nékteré véci si musely dokoupit samy.

Maéam tady skfini, postele a ledniCku, ktera je ale naSe. Je to tady maly a

neda se sem nic moc dat. Rozalie

Ja jsem tady dostala nabytek, postele, ledni¢ku a stil. Pak jsem si
pfinesla véci, ktery jsem méla u pritelovo syna. Potom tady je televize,
ktera je pfitelovo a jeSté jedna mala ledniCka, ktera je synovo. Sice je to

takovy starsSi nabytek, ale ¢lovék je za to rad. Vilma

Maéam tady ledni¢ku, skrin, stal, postele a Zidle, ale vdechno to je pana

majitele. Ja jsem si sem privezla televizi. Anastazie

Kromé toho, co jsem sama vidéla, a co mi respondentky o stavu jejich bydleni sdélily

mé zajimal i jejich subjektivni pohled. TémérF vSechny respondentky si mysli, Ze je
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jejich bydleni nekvalitni. PfiSlo mi zajimavé, Ze i pfes to jsou ale rady, kde jsou, a to

hlavné kvuli détem.

Neni to kvalitni bydleni. Pro lidi, ktery jsou sami a chodi do prace to

muze byt vhodny, ale pro matky s détmi to vhodny neni. Zofie
Neni to kvalitni, ale ja jsem rada, Ze mame s détmi kde byt. Edita

Neni to kvalitni a chtéla bych si koupit néco lepSiho, ale jsem rada, Ze

mame aspori tuto. Rozalie

Jelikoz mi respondentky samy sdélily, Ze jim bydleni nepfijde kvalitni, tak mé
zajimalo, kde by si praly bydlet. Lidé na ubytovnach vSeobecné neziji proto, ze by
chtéli. Naprosta vétsina z nich by radéji bydlela ve standardnim najemnim bydleni,
ale jejich Sance na jeho ziskani jsou obvykle minimalni (Snopek, Matousek, 2014,
s. 12). Dle respondentek mezi nejCastéjSi prekazky pro ziskani standardniho

bydleni patfily finance a exekuce.

Ja bych chtéla rodinny domek se zahradkou, ktery jsme méli na

Slovensku. Jsem zvykla délat okolo zahrédky a sézet cibulku. Zofie

Ja bych chtéla bydlet spis v podnajmu. NejlepSi by bylo, kdyby to byl
néjakej rodinnej baracek, kde by mohl malej i behat. Kdyz ne, tak by se
mi libila néjaka starsi bytovka. Béla

Chtéla bych bydlet v najmu. Finanéné na tom nejsme dobre, ale i kdyby

to byl ten podnajem, tak bych byla rada. Rozalie

4.3 VZDELANI

Celkové lze fici, ze misto, kde lidé Ziji, hraje dulezitou roli v tom, jaké vzdélavaci
pFilezitosti lidé maji, a jak je vyuzivaji. VétSina z dotazovanych méla dosazené
pouze zakladni vzdélani, které jim ale dle jejich vilastnich slov k Zivotu staci. Pouze
jedna respondentka méla ziskany vyuéni list. Ddavodl, pro€¢ méla vétSina
respondentek ziskané pouze zakladni vzdélani bylo vice. Mezi pfevazujici davody,
které vedou k dosaZeni jen zakladniho vzdélani muze patfit vliv nedostatecné
podpory rodiny a neoCekavané zivotni udalosti jako je napf. t€hotenstvi, nutnost
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péce o ¢lena rodiny Ci péCe o sebe samotného v pfipadé, kdy podpora rodiny zcela

chybi a jedinec se musi zabezpecit sdm (Matousek, Veprkova, 2019).

Ja jsem se chtéla vyucit, ale nemohla jsem ze zdravotnich ddvodu.

Vilma

Ja jsem neméla dobry rodiCe, takZe jsem neméla takovy moznosti.

Rozalie

Cada (2015, s. 74) zmiriuje, Ze lidé, ktefi bydli v nestabilnich a nekvalitnich typech
bydleni maji obvykle dosazené pouze zakladni vzdélani a existuji i dikazy o tom,
Ze dosazena uroven vzdélanosti klesa. Obecné plati, Ze v lokalitach, které jsou vice
etnicky homogenni Ziji obyvatelé s nizkou urovni vzdélani. | vpfipadé vice
promisenych lokalit se nachazi vétSina osob pouze se zakladnim ¢i u€fovskym

vzdélanim.

Dle téchto informaci by se dalo pfedpokladat, Ze vzdélani nebude mit pro lidi
Zijici na ubytovnach velky vyznam a nebudou ho povazovat za dulezité. | pres to,
Ze respondentky dosahly pouze zakladniho vzdélani a jen v jednom pfipadé méla

respondentka ziskany vyuéni list, tak vétSina z nich povazovala vzdélani za dulezité.

Vzdélani je vdnesni dobé urcité dilezity. | kdyz jsem pavodem Romka,

tak nemam rada Romy, ktery nechtéji nic délat nebo se ucit. Anastazie

Vzdélani je ddlezity a hlavné v dnesni dobé. Rikam to i svym détem. Mj
kluk mi nejdriv fikal, Ze uz na $kolu nepujde, ale pak i on zacal uvaZovat
o tom, Ze by na Skolu Sel, protoZze by to bylo dobry i kvili tomu, Ze se
mize snékym novym seznamit. Kamaradi délaji taky hodné a néco

novyho se tam nauci. Myslim, Ze jde o ty pfilezitosti. Zofie

4.3.1 VZDELANI PRO DETI

Vzdélani je pro déti velmi dulezité. Formuje jejich budouci osobni i profesionélni
Uspéchy a zaroven pfispiva k rozvoji spole¢nosti. Pro efektivitu vzdélavani je
dilezité, aby kazdé dité mélo ve svém domové vhodny prostor a klid na plnéni
Skolnich povinnosti. Myslim si, Ze tento prostor a klid na u€eni vnima kazdy jinak.

Pokud je nékdo zvykly zit v malych mistnostech s vice lidmi, tak je zvykly, Ze prostor
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na uceni s nimi sdili také. Dle respondentek, jejichZz déti do Skoly chodily, se misto
na uceni v jejich domacnosti nachazelo. | v pfipadé, kdy déti byly malé a do Skoly
jesté nechodily se respondentky domnivaly, Ze by se u nich doma misto na uceni

naslo.

Mam tady velky stul a syn se u néj uci. VZdycky mu ho uklidim, aby se

mohl ucit. Rozalie
Déti tady misto mayji, ale neni to idealni. Edita
Déti maji sviij pokoj, kde se miiZou udit. Zofie

Misto by tu bylo. Samozfejmé by to nebylo jako ve viastnim, ale myslim,

Ze by se to zvladlo. Anastazie

Ackoliv si respondentky mysli, Ze se jejich déti mohou v jejich domécnosti vénovat
Skolnim povinnostem, tak dle Snopka a Matouska (2014, s. 12) se zivot na
ubytovnach negativné odrazi na skolnich vysledcich déti z toho davodu, Ze jim tam
ten pravy prostor a klid na u€eni chybi. Prokop (2019, s. 449) tvrdi, Ze sdileni malych
mistnosti s vice lidmi maze vést k problémdm v domacnosti, které se nasledné
odrazeji ve Skole. Kromé toho mizou omezovat i Skolni pfipravu, ktera je pro déti

dulezita.

S prostfedim, ve kterém déti Ziji a trdvi v ném ¢€as i napf. Skolni pfipravou
souvisi s jejich vzdélanostnimi aspiracemi, které tim mohou byt ovlivnény. Jelikoz
jsem se na otazky ptala pouze matek déti, tak mé zajimalo, jaké vzdélani by si pro
své déti praly.

Chtéla bych, aby byl automechanik, ale pak to bude na ném. Hlavné,

aby ho to bavilo. Anastazie

Byla bych rada, kdyby byly déti vyuceny. Kdyz mate v ruce papir je to o
nécem jinym, ale pokud by se jim vyucit neSlo, nebo by Sskolu

nedodélaly, tak by to zaleZelo na nich. Vilma

| kdyZ si respondentky pro své déti pfaly vysSi vzdélani, nez samy maji, tak jim
zaroven néktere z nich chtéji dopfat prostor pro sva vlastni rozhodnuti. Vzdélanostni

aspirace déti ovSem obvykle souvisi se vzdélanostnimi aspiracemi jejich rodica.
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Mezi vzdélanim rodi¢u a vzdélanim jejich déti totiz existuje velka souvislost. Je tak
bé&zné, Zze déti maji stejné vzdélani jako jejich rodige (CSU, VSE, 2015, s. 10).

4.3.2 DISKRIMINACE, SIKANA A PREDSUDKY VE SKOLNiM PROSTREDI

Ackoliv by Skolni prostfedi mélo byt pro Zaky bezpecnym mistem, kde se setkaji
s podporou a respektem bez ohledu na rozdily, tak to vzdy takhle nefunguje.
Z dostupnych analyz a zprav je ziejmé, Ze se déti ze socialné znevyhodnéného
prostfedi ve Skolach Casto setkavaji se systémovou diskriminaci, upiranim prav a
Sikanou (Nekorjak, Souralova, Vomastkova, 2011, s. 660). Se Sikanou a

diskriminaci se ve Skolnim prostfedi setkala polovina déti dotazovanych.

Dcera byla silnéjsi holka a ve $kole ji kvali tomu jeden kluk Sikanoval.
Reditel ho za to vyhodil. Ona rapidné zhubla z 80 kilo na 49 kilo.
VSechno se ji tim oslabilo. Sla tfeba po ulici a z nideho nic upadla. Byl
to i psychicky problém. Ona se potom tfeba porad koukala do zrcadla a

necitila se pfijemné. Zofie

Déti byly Sikovany ve Skole v Chebu. Nechali je stat na chodbé,
ukazovali je a délali jim samy naschvaly. Chytla jsem se tam s pani
ucitelkou a pani feditelkou a rekla jsem jim, Ze to takhle nejde. Pak, kdyz
dcera nechtéla chodit do Skoly, tak rfekli, Zze to ona Sikanovala celou
tridu. Ja si myslim, Ze jsme z masa a kosti upiné vSichni stejné a tohle

neni hezky. Vilma

Mezi dalSi pfi€iny nizkého vzdélanostniho statusu patfi i to, ze Cesky vzdélavaci
systém stale posiluje vzdélanostni nerovnosti. Velké mnozZstvi déti ze socialné
znevyhodnéného prostredi, v€etné téch z ubytoven, navstévuje segregované skoly
a/nebo Skoly, které je vzdélavaji podle vzdélavaciho planu se snizenymi naroky
(dfive vzdélavaci plan pro déti slehkym mentalnim postizeni). Tyto Skoly, v
minulosti znamé jako zvlastni Skoly, poskytuji niZ8i vzdélavaci standard. Déti tak
nemaji pfilis velké Sance v béznych Skolach a vzdélavaci systém tim pfispiva
k socialnimu vylou€eni (Nekorjak, Souralova, Vomastkova, 2011, s. 658-660).
Videalnim pfipadé by mélo byt socialni prostfedi, ze kterého zak pochazi

respektovano a nemélo by byt pouzito jako divod pro umisténi ditéte mimo bézny
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vzdélavaci proces (Hofeni, Zajickova, Uhrova, Obrovska, Gargulak a kol., 2022, s.
24).

Moje dcera byla taky trochu Sikanovana od ucitelky. Kdyz nastoupila,
tak ta ucitelka uz presné védéla, Zze na to nema a zacala mit vici ni
narazky. Pak jednou pred celou tridou fekla, Zze si mohla myslet, ze na
to cikani nemaji. Dcera se strasné stydéla a bylo to pro ni hrozny. Kdyz
byla nemocna, tak méla plan, kde bylo Fe¢eno, Ze se ucitelka pfizptsobi
moji dcefi, kdy ona bude moc, a kdy se to vSechno douci, ale kdyz se
moje dcera vratila do $koly, tak ji vyhodila. To jsem tam pak volala, Ze
takovy jednani nemdze mit. Dceri potom volali, aby se vratila zpatky do
Skoly, ale ona uz nechtéla. Oni ji tak poniZili, Ze se dcefi sniZilo i
sebevedomi a neni uz takovy, jaky bylo predtim. Pak jeSté byla na jedny
Skole a tam ji feditel Fekl, Ze se ji nechce makat, a proto chce jit na Skolu.
To mé taky dorazilo a rikam si, ze studium neni pro vSechny, jak vSichni

Fikaji. Je jenom pro ty vyvoleny a co maji penize. Zofie

4.4 ZAMESTNANI

Ziskané vzdélani muze ovlivnit moznosti pfi hledani zaméstnani a kvalitu ¢i
mnozstvi pracovnich pfilezitosti. VétSina z dotazovanych mi sdélila, ze pobira
pfijem ze zaméstnani. Na hlavni pracovni pomér ale Zadna zrespondentek
nepracovala. Byly zaméstnané v chranénych dilnach, nebo chodily na brigady.

V chranénych dilnach pracovaly pfevazné ze zdravotnich davodu.

Pracuju v chranénych dilnach, ale mam taky invalidni dichod, protozZe
Jjsem nemocna. Mam cukrovku a uZ jsem se nékolikrat dostala do

kématickyho $oku. Zofie

Polovina dotazovanych zkuSenosti s praci na hlavni pracovni pomér nékdy méla,
ale po jeho ukonCeni si uz jinou praci na hlavni pracovni pomér nenasla. Mares,
Horakova a Rakoczyova (2008, s. 61) zmifuji, Zze se lidé ze socialné
znevyhodnéného prostfedi Casto setkavaji s velkymi problémy pfi hledani stalého

zaméstnani. PFicin vylouCeni z trhu prace muze byt vice. Nejcastéji v tom hraje roli

27



nizka uroven kvalifikace a stigmatizace na zakladé jejich pfislusnosti k urcité etnické

Ci socialni skupiné, zdravotniho stavu atd.

Méla jsem praci, ale vyhodili mé. Uz se mi pak nikam jinam nechtélo a

brigady mi vyhovuiji. Edita

Ja hodné sSpatné vidim. Z posledni prace mé vyhodili a fekli mi, Ze si

mam zajit k o¢nimu. Rozélie

Pouze dvé respondentky mi sdélily, Zze jsou dlouhodobé nezaméstnaneé.
Nezaméstnanost mize mit na jedince a jeho rodinu ekonomické a socialni dopady.
Lidé, ktefi dlouhodobé& nepracuji se potykaji s nizSimi pfijmy a pobiraji socialni
davky, ze kterych se svymi rodinami ziji. Nezaméstnanost je ve spole€nosti vnimana
jako stigma, ale zaroven to tak muze prozivat i samotny jedinec (Matous$ek,
Pazlarova a kol., 2014, s. 49).

Ja jsem se chtéla vyucit Svadlenou. ZkouSela jsem to, ale priSila jsem si
prst, protoZe Spatné vidim. Kvili tomu jsem se v praci nikde neuchyftila.

Vilma

Ja nepracuju, ale jsem na uradu prace. Ted jsem svnukem doma a

resila jsem péstounskou péci. Béla

4.5 FINANCNI SITUACE

V této oblasti mé nejdfive zajimala celkova financni situace dotazovanych. Pfijmy
domacnosti se pohybovali od 27 000,- K& do 30 000,- KE&. Nékteré respondentky mi
sdélily rovnou celou €astku, jiné mi postupné sdélily ¢astky napf. ze zaméstnani a

ze socialnich davek, které pobiraji, takZze jsem si to pak secetla.

Respondentky mi nasledné sdélily, Ze jim jejich celkovy pfijem domacnosti
nestacCi na pokryti zakladnich potfeb. Témér vSechny respondentky tyto situace feSi
tim, Ze si pUjCuji. Pouze jedna z dotazovanych situaci feSi tim, Ze si pfivydélava
praci pfimo na ubytovng, na které srodinou zZije. Ve spole¢nosti sice prevladaji
mylné nazory a stereotypy, které naznacuji, ze lidé, ktefi pobiraji socialni davky,

maji vice déti a v nékterych pripadech také nepracuji jsou v lepS$i finanéni situaci
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nez ti, ktefi pracuji a socialni davky nepobiraji, ale tyto tvrzeni nejsou pravdiva
(TouSek, Walach, Kupka, Tvrda, Brendzova a kol., 2018, s. 41).

Kdyz uz mi penize nestaci, tak zavolam brachovi. Zofie

My si tady navzajem pomahame, takZe si puj¢im, a pak to vratim.

Anastazie

Ja tady kvali tomu uklizim a manzel taky déla pro majitele, aby jsme si

privydélali néco navic. Béla

Respondentky by si zaroven praly mit moznost utratit vice. VétSinou by hlavné

chtély koupit néco navic svym détem.
Chtéla bych mit moznost toho koupit vic a hlavné pro déti. Edita

Chtéla bych détem koupit tfeba néco lepSiho, ale bohuzel to nejde. Oni
se ale taky musi naucit skromnosti a nemusi mit v§echno co vidi.
Hlavné, aby vzdycky meli to, co k Zivotu potrebujou a ja si myslim, Ze to

staéi. Zofie

45.1 DAVKY

VSechny respondentky pobiraly socialni davky. Nékteré z nich mi rovnou
odpovédély, Ze socialni davky pobiraji a samy je vyjmenovaly, ale nékteré mi
nejdfive sdélily, Ze socialni davky neberou, a kdyz jsem se doptavala, zda nepobiraji
napf. doplatek na bydleni ¢i hmotnou nouzi, tak mi nakonec fekly, ze je pobiraji.
Socialni davky spadaji do systému socialniho zabezpeceni, které poskytuje stat pfi
situacich spojenych se snizenim ¢i uplnou ztratou pfijmu nebo pfi situacich, kdy se
zvy3uji finanéni naroky (Holub, Mertl, Millionova, Slapak, Vostatek a kol., 2019, s.
7)

V CR lIze sociélni davky rozdélit na nepojistné a pojistné. Mezi nepojistné
socialni davky patfi davky statni socialni podpory, které zahrnuji napf. pfidavky na
déti a pfispévek na bydleni. Dale davky pomoci v hmotné nouzi, do kterych patfi
prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradna okamzita pomoc. Do

nepojistnych socialni davek patfi i pfispévek na péci a davky péstounské péce. Mezi
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pojistné socialni davky fadime napf. davky vnezaméstnanosti a davky
dlchodového pojisténi, do kterych Ize zahrnout starobni a invalidni didchod (Holub,
Mertl, Millionova, élapék, Vostatek a kol., 2019, s. 196-197).

Kazda z dotazovanych pobirala doplatek na bydleni, ktery je poskytovan pro
pomoc s naklady na bydleni. Hmotnou nouzi, ktera je poskytovana lidem v tizivé
Zivotni situaci pobiralo v dobé konani vyzkumu 5 z 6 dotazovanych. Hmotna nouze
je poskytovana na pokryti zakladnich Zzivotnich potfeb jako je jidlo, bydleni a
obleCeni. Téméfr vSechny respondentky pobiraly pfidavky na déti. Polovina
z dotazovanych pobirala invalidni dlichod z dlivodu nepfiznivého zdravotniho stavu.

Ve dvou pfipadech pobiraly i pfispévek na péci.

4.5.2 CENA BYDLENI

Béhem vyzkumu mé velice pfekvapil rozdil v cenach, které respondentky za jejich
bydleni platily. Ceny za bydleni se pohybovaly od 10 500,- K& do 20 000,- K&. Ceny
se liSily podle poctu ubytovanych osob, ale zaroven jsem se setkala i s tim, Ze napf.
tficlenna rodina na jedné ubytovné platila vice, nez tficlenna rodina na jiné
ubytovné. Bydleni na ubytovnach byva hodné drahé, i kdyz se Casto jedna pouze o
jednu mistnost o par metrech c&tvereCnich. Nékteré ubytovny nejsou vubec
udrZzované a je Casté, ze si tam lidé musi zvlast zaplatit za urcité sluzby jako je napf.
pouziti praCky. Neni vyjimkou, Ze standardni najemni bydleni ve stejném mésté stoji

i méné, nez bydleni na ubytovné (Snopek, Matousek, 2014, s. 13).

Doplatek na bydleni respondentkam dle jejich slov pomuze, ale zaroven jim
nestacCi. Nékteré z nich musi bydleni doplacet ze svého. Doplatek na bydleni je
jednim z hlavnich nastroju politiky bydleni a pro rodiny Zzijici na ubytovnach byva
jedinym prostiedkem, diky kterému si muzou udrzet asporn tento typ bydleni
(Platforma pro socialni bydleni, 2021, s. 22). V pfipadé, Ze je uplatnén tzv. institut
nahradniho pfijemce, tak je doplatek na bydleni vyplacen pfimo maijiteli a jelikoz
existuje stale vice soukromych ubytoven, tak toho majitelé mohou vyuZzivat, protoze
vi, Ze rodiny jinou moznost bydleni nemaji (Matousek, Pazlarova a kol., 2014, s.

62).
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4.5.3 DLUHY, EXEKUCE

Dluh je finanéni zavazek, ktery ma jednotlivec va¢i nékomu jinému. V pfipadé
nedostatecného splaceni dluhu se lidé dostavaji do exekuci. | kdyz se jedna o citlivé
téma pro mnoho lidi, tak se mi vSechny respondentky svéfily s tim, ze exekuce Ci
dluhy maji. Polovina z dotazovanych je splaci. Respondentky, které je nesplaci, je

nesplaci z toho duvodu, Ze na to nemaji finance.
Exekuce mam, ale splacim je. Anastazie

Mam dluhy a exekuce, ale nesplacim je, protoze nemam z ceho.

Rozalie

ZadluZenost také byva Castym duvodem ztraty vlastniho & najemniho bydleni
(Cada, 2015, s. 73). Lidé Zijici na ubytovnach maji obvykle vice exekuci, které pro
né predstavuji nékolik problému. Exekuce ovliviuji jejich Zivot jak v socialni, tak v
ekonomické oblasti. Do exekuci se dostavaji napf. kvali pokutam z nemocnic a
nesplaceni pujcek, které nékteré nebankovni spole€nosti nechavaji spadnout
rovnou do exekuci. Jelikoz exekuce prohlubuji finanéni problémy, tak v nékterych
pripadech lidé nemaji moznost svdj dluh splatit (Beran, Rihova, 2017, s. 7). Ne vzdy
se ale jedna jen o chybu samotného jedince. V nékterych pfipadech se do exekuci

dostanou napf. kvuli partneram ¢&i partnerkam.

Kdyz jsme se s manzelem potkali, tak on uz néjaké dluhy a exekuce mél
a ja jsem byla mlada a hloupa. On si pak vZdycky vSechno vzal na moje
jméno a co potreboval, tak jsem mu podepsala. Nebyly to pujcky
v bankach, ale vZdycky nékdo prisel tieba s telefony a on si to vzal. Ted’
to splacim a rada bych si udélala insolvenci, ale musim jesté pockat,

protoZe nas jesté nerozvedli. Zofie
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5 DISKUSE

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo blize zjistit, jak ziji rodiny s détmi na
ubytovnach, a jaky to ma dopad na jejich potreby tykajici se bydleni, vzdélani a

ekonomického statusu (zaméstnani, dluhy, chudoba).

Prubéh vyzkumného procesu byl zajimavy a setkala jsem se béhem néj s
nékolika prekazkami. Myslim si, ze bylo velmi pfinosné, Ze vyzkum probihal pfimo
na vybranych ubytovnach, ale ve vétsiné pfipadl jsem musela jednat na vlastni pést
a ubytovny navstévovat sama, coz bylo trochu komplikované. Tento fakt zfejmé
prispél k nizS§imu poctu respondentek, se kterymi se mi podafilo provést
polostrukturovaného rozhovory, protoze si ke mné ostatni nedokazali najit davéru.
Jejich jednani ale respektuji a mam k nému pochopeni, protoZe si sama uvédomuiji,
Ze bych se v podobné situaci necitila komfortné. | pfes nizky pocet respondentek si
ale myslim, ze se mi podafilo ziskat relevantni informace. Za velmi pfinosné
povazuji také osobni setkani s respondentkami. | kdyz bylo nékdy slozité se
domluvit na terminu setkani, tak jsem se dozvédéla zajimavé a nékdy opravdu
pFekvapuijici informace. Jsem velmi vdééna za to, Ze mi respondentky dovolily na

okamzik nahlédnout do jejich Zivotu.

Po kazdém provedeném rozhovoru jsem pfemyslela nad moznostmi zlepSeni
situace rodin, které Ziji na ubytovnach a nad moznymi opatfenimi, ktera by jim mohla
pomoci opustit slozity cyklus socialniho vylouceni. Ackoliv existuji formy pomoci,
kterymi se zabyvam v druhé kapitole teoretické Casti, tak si myslim, ze to v realité

neni vzdy tak efektivni.

| kdyZ se socialni politika a socialni prace neustale snazi zlepSovat nastroje
v téchto planech existuji ur€ité mezery. Bez spravného a jednotného jednani aktéra
socialni politiky a kompetentnich osob socialni prace se nemohou tyto nastroje

vyuzit spravnym zpusobem.

Socialni prace Celi v nékterych pfipadech fadé nedostatkd. Prvnim problém
jsou trvajici pfedsudky, Ze socialni prace vlastné neni dalezita. Tyto tvrzeni mize
odrazovat jak socialni pracovniky v oboru od vykonu jejich prace, tak klienty, ktefi o

vyuziti pomoci pfemysli, ale nemaji v ni davéru. DalSim problémem muize byt

32



nedostatecné vzdélani socialnich pracovnikl v riznych oblastech socialni prace
jako je napf. prace s lidmi se socialnim znevyhodnénim. Velkym omezenim mohou
byt také finance. Omezené zdroje a nedostatek finan&nich prostfedki mohou vést
k nedostateCnému financovani socialnich program( a sluzeb, coz omezuje
dostupnost a kvalitu poskytované péce. Problémy se nékdy objevuiji i v dostupnosti
sluzeb. Nedostatek socialnich sluzeb a socialnich pracovniku na nékterych uzemich

komplikuje zajisténi potfebnych opatfeni.

Velky nedostatek vnimam také v nedostate¢ném poskytovani socialni prace
v oblasti vzdélani. Socialni sluzby jsou na Skolach téméf nedostupné, a pfitom by
mohly zajistit vyznamnou pomoc a podporu zakiim se socialnim znevyhodnénim. |
kdyZ existuje nékolik jinych pozic, které se témito problémy zabyvaji, tak nedokazi

socialni praci uplné nahradit.

DalSi zasadni problém vidim v nepfijeti zakona o socialnim bydlenim, ktery
by mohl poskytnout potfebny pravni ramec pro projekty podpory bydleni a zajistit,
Ze budou vhodné financovany. P¥ijeti zakona o socialnim bydleni by mohlo vyrazné
posilit socialni praci a vytvofily by se tim lepSi podminky pro poskytovani podpory

v oblasti bydleni.
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6 ZAVER

Ve své bakalafske praci jsem se vénovala analyzou socialnich potfeb rodin s détmi
Zijicich na ubytovnach. Hlavnim cilem bylo blize zjistit, jak Ziji rodiny s détmi na
ubytovnach, a jaky to ma dopad na jejich potfeby tykajici se prfevazné bydleni,
vzdélani a ekonomického statusu (zaméstnani, dluhy, chudoba). Pro vyzkum jsem
si stanovila hlavni vyzkumnou otazku, ktera znéla: Jak bydleni na ubytovné
ovliviiuje socialni potfeby rodin s détmi? Dale jsem si stanovila tfi doplfujici
podotazky, které se tykaly toho, jakym zplsobem jsou jejich socialni potfeby

naplfiovany v oblasti bydleni, vzdélani a ekonomiky.

Praci jsem si rozdélila na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
jsem jako prvni vénovala pozornost socialnimu vyloucCeni, které jsem blize
definovala, popsala jeho formy a s ¢im muze souviset. Dale jsem se zaméfila na
jednu z jeho forem, a to prostorovou segregaci a jeji nastroje. JelikoZ bydleni na
ubytovnach souvisi i s tzv. bytovou nouzi, tak jsem jeji problematiku zafadila do
nésledujici podkapitoly. V dalSich podkapitolach jsem se vénovala oblastem, které
jsou se socialnim vylou€¢enim uzce spojené. Jednalo se o chudobu, kde jsem se
zabyvala jeji skrytou formou, a také tim, jak funguje systém socialniho zabezpeceni
v CR. Déle jsem se vé&novala nezaméstnanosti a jejim typim, a také vzdélani, kde
jsem rozebirala pfevazné to, jak ho socialni vylou€eni a prostorova segregace
ovliviiuje. V druhé kapitole teoretické ¢asti jsem se zabyvala formam pomoci, které
bojuji proti socialnimu vylouceni a zmiriuji €i odstrafuji jeho pficiny a dopady. Do
téchto forem jsem zahrnula nastroj pomoci socialni politiky a socialni prace pro
socialni zaClenovani, ktery se tyka Akcniho planu a jednotlivé mozné cesty, které
by mohly vést z prostorové segregace. Jako dalSi jsem zahrnula dluhové

poradenstvi a program podpory bydleni tzv. Housing First.

Mrgvivs

s

rodin Zijicich na ubytovnach, které se tykaly jejich Zivota a toho, jak ho bydleni na
ubytovné ovliviuje. Pro tento ucCel jsem zvolila kvalitativni vyzkum a
polostrukturované rozhovory, které daly respondentkam vétsi prostor pro sdélovani
informaci a odpovédi diky tomu byly detailngjSi. Vyzkum se odehraval pfimo na

ubytovnach s celkem Sesti respondentkami. Rozhovory jsem nahravala a poté
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prepisovala. Po prfepisu rozhovoru jsem ziskana data podrobila kvalitativni

obsahové analyze na zakladé tématického a evaluacniho kédovani.

Kapitoly praktické Casti jsou Clenény do Ctyf oblasti tykajici se bydleni,
vzdélani, zaméstnani a financi. Soucasti textu jsou sdélené informace od
respondentek, které jsem zaroven prokladala odbornou literaturou. Respondentky
mluvily pfevazné neformalni fe€i a béhem rozhovoru jsme preskakovaly z jednoho
tématu na druhé. Z toho diivodu byly citace upravené do Citeln&jsi a srozumitelngjsi

formy.

Vyzkum potvrdil, ze Zivot na ubytovnach vyrazné ovliviiuje Zivoty rodin
s détmi, které tam bydli a jejich socialni potfeby nejsou dostateéné naplhovany.
Pfedpoklady z odborné literatury o bydleni v nestandardnich typech bydleni a jeho
vlivu na vzdélani, zaméstnani a finance se potvrdily i v mém vyzkumu. Bydleni na
ubytovnach je opravdu velmi nekvalitni a nevhodné z dlvodu S$patnych
hygienickych podminek a nedostateéného vybaveni. Samotné respondentky
hodnoti své bydleni jako nekvalitni a chtély by bydlet jinde. Nevhodné podminky
ovliviuji i déti a jejich Skolni pfipravu a téméf polovina z nich se nékdy ve Skole
setkala s diskriminaci €i Sikanou, ktera pfispiva k nizkému vzdélanostnimu statusu
a posiluje vzdélanostni nerovnosti. Dale Zadna z dotazovanych nebyla zaméstnana
na hlavni pracovni pomeér a pfivydélavaly si pouze prostrednictvim brigad Ci praci
v chranénych dilnach. Domacnosti se také potykaji s obtiznymi financnimi
situacemi. PFijmy domacnosti nestaci na pokryti vdech vydaja. Jejich naklady na
bydleni jsou az pfili§ drahé a doplatek na bydleni na tak vysokou ¢astku nestaci.
VSechny respondentky se potykaji s exekucemi a dluhy, které nékteré z nich nejsou

schopny splécet.

Situace rodin s détmi, které Ziji na ubytovnach vyZaduji komplexni pfistup
individualni podporu. Tyto rodiny mohou vyuzit sluzby zakladniho a odborného
socialni poradenstvi, které mize poskytovat pomoc napf. pfi hledani zaméstnani a
pfi feSeni obtiznych finan¢nich situacich. Socialni pracovnici mohou rodinu také
podporovat a pomahat jim pfi hledani vhodného bydleni, ale bez pfijeti zakona o

socialnim bydleni jsou tyto moznosti pomoci omezené.
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7 RESUME

In my bachelor's thesis, | focused on analyzing the social needs of families with
children living in hostels. The main objective was to investigate how families with
children living in hostels experience their lives and how this affects their housing,
educational, and economic needs (employment, debts, poverty). To gather data, |
conducted qualitative research using semi-structured interviews and subsequently
analyzed them through qualitative content analysis based on thematic and

evaluative coding.

The theoretical part of the thesis first addressed social exclusion in the
opening chapter. In the following subchapters, | focused on spatial segregation,
poverty, unemployment, and access to education. The second chapter delved into
forms of assistance that could alleviate or eliminate the causes and consequences
of social exclusion. In the practical chapters, | explored areas related to housing,
education, employment, and finances. The text includes information provided by

respondents supplemented by scholarly literature.

The research revealed that living in hostels significantly influences the lives
of families with children residing there, and their social needs are not adequately
met. The situation of families with children living in hostels requires a comprehensive
approach from social work predominantly in the form of individual support and

counseling.
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8 PRILOHY

Pfiloha 1: Vzhled jedné z vybranych ubytoven

Zdroj: Vlastni
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PFiloha 2: Vzhled jedné z vybranych ubytoven

Zdroj: Vlastni
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Pfiloha 3: Chodba vybrané ubytovny

Zdroj: Vlastni

47



Pfiloha 4: Spole¢na kuchyné vybrané ubytovny

Zdroj: Vlastni
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Pfiloha 5 Cesta k vybrané ubytovné
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