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Uvod

Cestovni ruch je odvétvi, které zahrnuje vSechny aktivity souvisejici s cestovanim mimo
bézné prostredi pro rekreacni, obchodni nebo jiné ucely. Je to komplexni odvétvi, které
ma vyznamny dopad na ekonomiku, kulturu a Zivotni prostiedi v destinacich po celém
sveté. S tim souvisi 1 nove piibyvajici destinace na svétovych i narodnich arovnich. V
poslednich desetiletich se cestovni ruch vyvinul v jeden z nejvyznamnégjSich a
nejdynamictéjSich sektorii globalni ekonomiky. Fenomén, pro né¢hoz je charakteristicky
neustaly rust a inovace, hraje klicovou roli v ekonomickém rozvoji mnoha zemi. V dnesni
dobé nejenze piedstavuje cestovni ruch vyznamny zdroj piijmi, ale také se stdva
platformou pro kulturni vyménu a prostfedkem pro ochranu a propagaci pifirodniho a

kulturniho dédictvi.

Cestovni ruch, specialng pak lazeinstvi, hraje pro ekonomiku Karlovarského kraje stézejni
roli. Ackoliv se to nemusi na prvni pohled zdat, ma cestovni ruch spolecné s lazenstvim
znacny vliv na rozvoj regionu, poméhaji tvofit hruby domaci produkt a rovnéz nese
vyznamny vliv na mistni nezaméstnanost. Nedilnou soucasti kazdé ekonomiky jsou pak
1 pfijmy z turismu, kdy se jedna o klicovou slozkou ekonomiky mnoha regionti a zemi, a
to jak na lokalni, tak na mezinarodni Urovni. Tyto pfijmy pfichédzeji z riznych zdroji a

maji znany dopad na hospodarstvi danych zemi.

Rozvoj cestovniho ruchu vSak s sebou nenese pouze pozitivni dopady, ale i fadu
negativnich, o kterych je dtlezité mluvit. Jednim z hlavnich problémt dnesni doby je
environmentalni zatizeni, kdy vzhledem k zvySujicimu se poctu turistli, vede k ¢im dal
vétsimu znec€isténi a degradaci pfirodnich lokalit. Coz se mlZe napiiklad projevovat erozi
pudy, poSkozenim ekosystémul nebo znecistovanim vod. Proti t¢émto dopadim se snaZzi
bojovat tzv. udrzitelny cestovni ruch. Jeden z kli€ovych principt udrzitelného turismu je
ochrana pfirodnich zdroji, coz zahrnuje vytvafeni chranénych oblasti a obnovu
poskozenych ekosystémil. Dale se udrzitelny cestovni ruch snazi o snizeni emisi,
podporuje pouzivani ekologickych dopravnich prostfedkii a zavadi opatfeni, kterd vedou
ke snizeni uhlikové stopy cestovniho ruchu. Velky duraz je zde kladen na podporu
mistnich ekonomik, coz mlze zahrnovat podporu mistnich podniki a produktt tak, aby
pfijmy z cestovniho ruchu zistaly v regionu. Navic se udrZitelny cestovni ruch snazi
vzdélavani turisti o dopadech jejich Cinnosti, coz je zasadni pro podporu Setrného a

zodpovédného chovani vi¢i mistnimu prosttedi a kultute.
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Kazda destinace cestovniho ruchu mé své charakteristické predpoklady, které jsou
dalezité pro jeho potencial a piipadny rozvoj. Pro bakalatkou praci jsem si vybrala
Karlovarsky kraj, ktery diky svym silnym pfirodnim a kulturnim lokalizacnim
predpokladiim, mé potencial pro budouci rozvoj. Region nabizi jedinecnou kombinaci
idedlnim mistem pro navstévniky hledajici zdravi, relaxaci a kulturni zazitky. Kromé toho

muze Karlovarsky kraj efektivn€ vyuzit své ptirodni zdroje k posileni ekoturistiky.

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé ¢asti. V prvni, teoretické ¢asti jsou definovany
nejcastej$i formy v ramci cestovniho ruchu a rovnéz jsou i charakterizovany predpoklady
cestovniho ruchu. Druha ¢ast prace se pak zaméfuje na analyzy, a to predevSim na stav

HUZ. Dale je soucasti prace i vlastni dotaznikové Setfeni.

Tato bakalafskd prace se zamécfuje na analyzu a zhodnoceni potencidlu rozvoje
cestovniho ruchu v Karlovarském kraji spole¢né s jeho lokalizaénimi a realiza¢nimi
predpoklady. Cilem této prace je zkoumat klicové faktory, které ovliviiuji cestovni ruch
v regionu, a identifikovat moznosti pro jeho dalsi rozvoj. Pro naplnéni cile prace byly

rovnéz stanoveny vyzkumné otazky.
Vyzkumné otazky
Pro naplnéni hlavniho cile prace byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Lze délit uzemi Karlovarského kraje podle koncentrace a prevazujicich forem?

2. Jaké lokaliza¢ni ptedpoklady maji vétSi vliv na image kraje jako destinaci
cestovniho ruchu?

3. Doslo v prubéhu let ke zméné podilu domécich a zahrani¢nich turista?

4. Je kvalita hromadnych ubytovacich zafizeni v kraji dostatecnd a odpovida

o¢ekavanim navstévnika?



1 Teoretické zaramovani

,Cestovni ruch je socialni, kulturni a ekonomicky jev, ktery zahrnuje pohyb lidi do zemi
nebo mist mimo jejich obvyklé prostredi za osobnimi nebo obchodnimi/profesiondlnimi
ucely” (UNWTO 1993). Jeho potencial je ovlivnén fadou vnéjsich i vnitinich faktort,
které¢ souhrnné€ oznacujeme jako ,,pfedpoklady cestovniho ruchu* (Zelenka & Paskova,

2012).

1.1 Predpoklady a potencial cestovniho ruchu

Pro to, aby bylo dané tizemi pro potenciondlni navstévniky atraktivni, je potfeba ho
neustale rozvijet. Pro dobry rozvoj daného izemi je vhodné znat predpoklady, které se na
vyvoji znacné podili. Mezi tfi zékladni ptedpoklady, které se podileji na rozvoji

cestovniho ruchu fadime lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni predpoklady.

1.1.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni ptedpoklady utvateji tzv. fyzicky zéklad, kdy je délime prevazné na ptirodni,
kam spada reliéf, klima, hydrologie ¢i fauna a flora (Bina, 2002). Druhym typem jsou pak
spolecenské piedpoklady, mezi které fadime kulturni akce, pamatky ¢i riizné typy

festivala (Hrala, 2013).

Karlovarsky kraj mlZe vychazet z ptfirodniho bohatstvi, které zahrnuje mineralni a
termalni prameny, stfedni toky fek, horskd pasma nebo dal$i zvlasté chranénd tzemi
(napt. Slavkovsky les). Na né navazuje rozvoj lazenstvi, vodactvi ¢i cyklistiky, kterou
rozviji husta sit’ cyklostezek napti¢ krajem. Z vyzkumu Oner et al (2015) vychazi, ze
turisté ¢im dal Castéji voli poznavani krajiny, kdy je kraj pomérné rozmanity a vyskytuji
se zde jak niZiny, tak horské oblasti, které jsou vhodnym potencidlem pro rekreacni
¢innosti a aktivity jakoZto pési turistika ¢i v zimnich mésicich lyZovani. Nelze opomenout
ani rozsahlé lesni plochy, které ptispivaji k €istému Zivotnimu prosttedi a jsou domovem
pro mistni faunu a floru. Dle Fakta o klimatu (2021) s¢itaji zdejsi lesni plochy okolo 50

% celého tizemi a jedn4 se tak o nejlesnatgjsi kraj Ceska.
Klima, spadajici do pfirodnich pfedpokladii, hraje rovnéz vyznamnou roli pfi volbé
navstivené destinace (Pintassilgo et al, 2016; Steiger et al, 2022). Vzhledem k zrychlujici

se zméné klimatu, se odbornici na cestovni ruch €asto shoduji, Ze teplejsi pocasi, s tim

souvisejici delsi letni obdobi, povedou k nartistu letnich horskych aktivit (Gilani et al,
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2018; Probstl-Haider et al, 2021). Steiger et al (2022) dale ptedpokladaji, ze diky
pokracujici zméné klimatu se i nadale bude letni turistickd sezéna prodluzovat. Toto

obdobi pak utvaii idealni podminky pro trekking ¢i pési turistiku.

Jednim ze zasadnich vychodisek spolecenskych lokalizacnich pfedpokladt jsou kulturné
historické pamatky a odviji se od historického vyvoje tzemi (Salata et al, 2023). Dle
studie Mckercher (2002) pohan¢ji atrakce a kulturni atraktivity cestovni ruch.
Karlovarsky kraj je regionem mnoha legend a dlouholeté historie, coz pfitahuje domaci 1
zahrani¢ni turisty. Rovnéz je hostitelem fady festivalti a slavnosti (napt. Mezinarodni
filmovy festival, ¢i Valdstejnské slavnosti). Dlouholeta historie je reprezentovana hrady,

zamky a zficeninami, které lakaji nejednoho turistu.

1.1.2 Realizaé¢ni predpoklady

Hrala (2013) realiza¢nim piedpokladim ptisuzuje dominantni postaveni v kone¢né fazi
uskuteCnovani cestovniho ruchu. Zprostfedkovavaji totiz destinaci turistim a
navstévnikiim. Gehinova (2008, s. 23) povazuje za tyto pfedpoklady mistni dopravu a
stravovaci a hromadna ubytovaci zafizeni. Jak Vada et al (2022) poukazuji, doprava je
zakladni podminkou realizace cestovniho ruchu, protoze zajist'uje spojeni mezi domovem

turisty a cilovou destinaci.

Pro srovnani dvou riizné dostupnych destinaci byly zvoleny Karlovy Vary a Cesky
Krumlov, které jsou jedny z nejnavitévovangjsich turistickych destinaci v Cesku, z nichz
kazda nabizi jedine¢nou kombinaci pfirodnich krés, historickych pamatek a kulturnich
zazitka.

Karlovy Vary jsou, které jsou soucasti této prace, zndmé svym lazeiistvim a
zaznamenavaji nartist nav§tévniki zejména z ptihrani¢niho Némecka (CSU, 2023). Diive
bylo mésto cilovou destinaci pfedevSim turistli z Ruska, avSak to se zménilo s ruskou
invazi na Ukrajinu vroce 2022 a doSlo poklesu ruskych navstévnikt v dasledku
geopolitického napéti a omezeni cestovani. Pfesto Karlovy Vary nadale pfitahuji
riznorodé mezinarodni publikum a udrzuji si status klicové destinace pro zdravotni a

wellness turistiku v Cesku.

Cesky Krumlov naopak zaujme renesanéni architekturou, kiivolakymi ulickami a
rozlehlym zamkem Cesky Krumlov, druhym nejvétsim zdmeckym komplexem v Cesku.

Stejné jako Karlovy Vary, je i Cesky Krumlov mistem, kde se poiada fada kulturnich



akci, jako je Festival pétilisté rize. Mésto je soucasti regionu znamého svou malebnou
krasou a outdoorovymi aktivitami, diky ¢emuz je oblibenou volbou pro domaci i
zahrani¢ni turisty, ktefi hledaji kombinaci historického prizkumu a ptirodnich

dobrodruzstvi.

Ob¢ destinace podtrhuji atraktivitu Ceska jako turistické destinace, kterd nabizi nevSedni
zazitky — Karlovy Vary se zaméfenim na wellness a luxus a Cesky Krumlov se svou
historickou a ptirodni krasou. Spole¢né maji i to, Ze jsou zapsany na seznamu svétového

dédictvi UNESCO.

Karlovarsky kraj ma vyhodu pfitomnosti vefejného mezinarodniho letist¢ u svého
krajského mésta, povrchovou dopravou je o poznani hiife dostupny (Kania, 2014).
Zaroven je diky rozSifenému lazefistvi a mezinarodnimu renomé Karlovych Vart
relativné husta sit’ ubytovacich zafizeni, ktera budou dale pfedmétem vyzkumu v této
praci.

Ze studie Guttentag et al (2017) vychazi, Ze stejné jako u forem cestovniho ruchu, hraje i
pfi volbé ubytovani vyznamnou roli motiv, kdy nejcastéjSim aspektem je pak cena
ubytovani (Nowak et al., 2015). Chu & Choi (2000) doplituji, ze mezi zdkazniky jsou
podstatnymi atributy pii vybéru ubytovani bezpecnost spolecné s Cistotou a vybavenosti

ubytovani.

Dle Dolniciara & Ottera (2003) voli navstévnici nejcastéji ubytovani v hotelu, pokud
primarné vyhledavaji komfort pokojli, bezpecnost nebo kvalifikovany personal. O néco
levnéj$i moZnosti ubytovani jsou pak hostely, které vSak nabizeji mnohem vice nezZ jen
nizkou cenu pro potencionalni hosty. Seyitoglu et al (2020) pftipisuji vyhodu hostelti

navazovat nové kontakty nebo sdilet své zkuSenosti s ostatnimi cestovateli.

Pokud vsak turista preferuje vice soukromi, je pro ného vhodnéjsi ubytovani v apartmanu.
Portolan (2010) ve své studii apartmany dale déli na studio apartmany a rekreacni domy,
jez jsou ve vlastnictvi fyzickych osob a jsou oznafovany jako soukroma ubytovani.
Juaneda et al. (2011) ve svém vyzkumu poukazuji, Ze ubytovani v apartméanu je
vyhodnéjsi pro vetsi skupiny, které chtéji byt ubytovani spolecné a soucasti jsou i
kuchyng, ¢imZ je umoznéno hostlim si pfipravovat vlastni jidla. To mize byt vyhodou

pro ty, co maji specialni dietu nebo chtéji usettit naklady na stravovani.

wevr

ta dobrou volbou. Kempovani miize mit mnoho podob, od tradicniho stanovani po
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ubytovani v karavanech nebo luxusné vybavenych mobilnich domech (Kontosic et al.,
2017). Dnes se vSak nejednd pouze o stanovani, ale rozsifuje se o tzv. glamping —
kempovani, spojujici luxus a pohodli s autentickym zazitkem z pobytu v pfirod¢ a
naptiklad kempovéani s dodavkou (Ma et al., 2020; Aschauer & Oesterle, 2021).
Glamping tedy nabizi idealni kompromis pro ty, ktefi chtéji zazit kouzlo pobytu v pfirod¢,

ale zaroven se necht¢ji vzdavat pohodli.

V neposledni fadé je zde vyskyt horskych osad. Ty jsou specifické tim, ze se nachazeji
daleko od rusnych mést a jsou umistény v horskych oblastech nebo na turistickych trasach
(Beltramo et al., 2022). Nevyhodou tohoto typu ubytovani mize byt odlehla poloha, a ne
vzdy zde pak musi byt dobry signal.

O Kklasifikaci ubytovacich zatizeni se v Cesku stard Asociace hotelii a restauraci Ceské
republiky. Hotelova ubytovani jsou pak rozdé€leny do tfid * az *****_ * znaci turistickou
tiidu, ** ekonomickou, *** tfidu Standard, **** First class a ***** je pak tfida Luxury
(Asociace hotelit a restauraci, 2021). MMR (2012) uvadi, ze pokud je ubytovacim
zafizenim kategorie typu hotel grandi, penzion, motel, botel a dependance, pak mu mohou
byt pfidéleny maximalné ¢tyti hvézdy.

Nedilnou soucasti realizacnich ptredpokladl jsou spolecné s ubytovacimi zafizenimi i
stravovaci sluzby. Dle Clarka & Chena (2007) je pohostinnost zaloZzena na vztazich, jez
se vyvijeji mezi hostiteli a hosty, které¢ zde existuji od dob objeveni prvni lidské
spolecnosti. Gou et al (2013) uvadeji, Ze stravovani byva Casto spojovano s pobytem
v ubytovacich zatfizenich. Déle se mohou zafizeni vyskytovat samostatné, kdy je zndme

napt. v podobé restauraci, kavaren nebo bister.

1.1.3 Selektivni predpoklady

V neposledni tad€ zde sehravaji dilezitou roli 1 selektivni pfedpoklady. Zasadni
podminkou pro kazdou destinaci je bezpecnost, kterou cCasto spojujeme napf.
s kriminalitou ¢i kontrolami, které hraly vyznamnou roli v dobé pandemie, kdy svého
¢asu nebylo mozZné cestovat ani mimo okres, ve kterém mame trvalé bydlisté. Bezpe¢nost
a zabezpeceni destinace jsou dulezitymi faktory, které turisté zvazit pii rozhodovani o
cestovani (Zou & Yu, 2022). Hung et al (2010) uvadéji, jako dalsi ptiklad selektivnich

pfedpokladi reklamu a marketing.
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1.2 Formy cestovniho ruchu

Predpoklady cestovniho ruchu pak determinuji formy a druhy cestovniho ruchu, které se
mohou v destinaci uspesné rozvijet. Vystoupil (2006) ptipisuje druhim predevs§im zptisob

a realizaci cestovniho ruchu.

Karlovarsky kraj je regionem s riznorodym ptirodnim dédictvim. Silnym lokaliza¢nim
ptedpokladem jsou mineralni prameny, diky nimz zde vyrostlo relativné velké mnoZzstvi
lazeniskych stiedisek, které se dostaly i do Seznamu svétového kulturniho dédictvi

UNESCO.

V ptipadé, Ze primarnim motivem pro cestovani predstavuje zajem o pfirodni zajimavosti,
lze tento fenomén charakterizovat jako formu explorace prirodnich pamatek. V tomto
kontextu se jako vyznamna lokace jevi Nérodni pfirodni rezervace Soos, situovana v
blizkosti mésta FrantiSkovy Lazn¢. Rezervace pfedstavuje extenzivni raSelinisté, které je
dualezité svym bohatstvim na mineralni prameny a emise Cistého oxidu uhli¢itého z tzv.
mofet. Soucasti rezervace je také edukacni stezka, jez vede pres dno diive existujiciho
jezera, jez bylo charakteristické obsahem mineralni vody. V kontextu letnich a zimnich
aktivit se jako relevantni oblast ukazuje Kru$nohorsko, které v letni sezéné ptitahuje
navs§tévniky diky moZnosti horské turistiky, zatimco v zimé& nabizi pfiznivé podminky

pro provozovani zimnich aktivit, napt. lyzovani, snowboarding, béZkovani.
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1.2.1 Nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu Karlovarského kraje

v

Formy jsou jiz o néco rozmanitéjsi nez druhy. Jedna se o motiv Ucastnika cestovniho
ruchu. V dnesni dobé muze byt motivem ucastnika cestovniho ruchu takika cokoliv. O
¢emz nasveédCuje i tab. 1, kterd zndzornuje formy cestovniho ruchu dle tii rGznych
publikaci a vSak ne vzdy uvadéji stejné formy. Tito autofi se nejcastéji shoduji na formach

rekreacnich, lazenskych, kulturnich a ptirodnich.

Tabulka 1: Formy cestovniho ruchu

Formy dle Galvasové Formy dle Jakubikové et al. | Formy dle Certika et al.
Poznavéni ptirodnich paméatek | Rekreacni Nébozenska turistika
Poznévani kulturnich pamatek | Sportovné turisticky Lovecka turistika
Lazensky turismus Lazensky a léCebny Dobrodruzna turistika
Gastroturismus Kulturné — pozndvaci Nakupni turistika
Filmovy turismus Kongresovy/konferencni Priimyslova turistika
Sportovni turismus Chataisky

Sportovné-rekreacni

zimni/letni aktivity Nabozensky

Zdroj: Certik et al., (2000), Galvasova (2008); Jakubikova et al., (2019); vlastni

zpracovani

Pro cestovni ruch Karlovarského kraje maji nejvétsi vyznam formy cestovniho ruchu jako
jsou filmovy turismus, poznavani kulturnich a ptirodnich pamatek, lazenisky turismus, a

s tim 1 souvisejici rekreacni turismus.

Prvni formou a pro kraj jedna z nejvyznamnéjSich je lazenisky cestovni ruch. Evropské
lazenstvi, zejména pak sttedoevropské, ma odlisné pojeti od svétového. Celosvétove je
lazenistvi pojeno s relaxaci, o€istou téla i duse a v neposledni fadé péci o télo (Mlejnkova,
2011). Stredoevropské lazenstvi bylo vzdy spojovano s vyskytem ptirodniho 1é¢ivého
zdroje a bylo i specifickou oblasti vyzkumil a rozvoje jako medicinsky obor (Wohnlich,
1996). Dle Vystoupila et al (2017) se datuji prvni odborné studie o lazenstvi, resp.
lazeniském cestovnim ruchu, s existenci relevantnich informaci a statistik o lazeniské péci.
Postupem casu se lazenstvi zacalo vyvijet ve zdravotnicky cestovni ruch, kdy se tato
forma zacala vice rozvijet v letech 20002009 (Mlejnkova, 2011). Dle Speiera (2012) je
lazenistvi charakteristické fadou vynosu, vcetné ekonomickych, zdravotné-1écebnych,

socialné-kulturnich, regiondlnich a environmentalnich ptfinosi. Jakubikova & Janecek
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(2021) uvadeéji, ze v poslednich letech dochazi k nedocenéni lazenstvi a jeho vyznamu
pro ekonomické a socialni prostfedi, coz se projevuje snizovanim investic nebo

nedostateCnym poctem personalu

V ptipadé¢, ze primarnim motivem pro cestovani piedstavuje zajem o piirodni zajimavosti,
lze tento fenomén charakterizovat jako formu explorace prirodnich pamatek. V tomto
kontextu se jako vyznamna lokace jevi Nérodni pfirodni rezervace Soos, situovana v
blizkosti mésta FrantiSkovy Lazn¢€. Rezervace predstavuje extenzivni raSelinisté, které je
dalezité svym bohatstvim na mineralni prameny a emise Cistého oxidu uhlic¢itého z tzv.
mofet. Soucasti rezervace je také edukacni stezka, jez vede pres dno dfive existujiciho
jezera, jez bylo charakteristické obsahem mineralni vody. V kontextu letnich a zimnich
aktivit se jako relevantni oblast ukazuje KruSnohorsko, které¢ v letni sezoné ptitahuje
navstévniky diky moznostem horské turistiky, zatimco v zim¢€ nabizi pfiznivé podminky

pro provozovani lyzaiského sportu.

Ne prilis typickou formou cestovniho ruchu v Karlovarském kraji je tzv. Geoturismus.
Ten je jednim z nejnovéjSich konceptl v oblasti cestovniho ruchu a primarné se zamétuje
na propagaci geologickych a geomorfologickych prvkl v krajing jako turistické atrakce
(Olafsdottir, 2019). Kim & Brown (2012) piikladaji predpokladiim geoturismu ptirodni
zdroje, vcetné mineralnich pramend, nebo sopecnych pozustatkll. Piikladem je pak
Geopark Egeria, ktery je sou¢asti pieshraniéniho Cesko-bavorského Geoparku, ktery se

rozklada na uzemi Ceska a Némecka.

Pro dobrodruzny turismus hraji hlavni roli pfirodni lokalizacni podminky. Dle vyzkumu
Stefka et al (2021) je hlavnim motivem pro dobrodruzny cestovni ruch zména prostiedi a
touha zaZit néco nového. Karlovarsky kraj nabizi nespocet znacenych turistickych tras
riznych obtiZnosti, které vedou malebnou krajinou, chranénymi pfirodnimi oblastmi,
dopliiované rozhlednami a vyhlidkami napti¢ krajem. Oblast Slavkovského lesa nebo
Kru$nych hor je idealni pro milovniky pé&si turistiky. Jednou z nevyhod a rizik této formy
je pak nebezpeci, které muze nastat napt. pii horolezectvi, lezeni nebo pokud ucastnici

nedodrzuji vyznacené turistické trasy (Gross & Sand, 2020).

S dobrodruznym cestovnim ruchem je spjatd horska turistika, jez mé tu vyhodu, ze
pfitahuje riznorodé celoro¢ni navstévniky prostiednictvim ftady aktivit, vcetné

horolezectvi, pési turistiky, cyklistiky a sportli na snéhu — lyzovani, snowboarding,

sankovani (Collins-Kreiner & Kliot, 2017).
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Dalsi velmi castou formou je rekreacni cestovni ruch, ktery 14ka turisty vSech vékovych
kategorii, ktefi cht&ji své télo zregenerovat jak po fyzické, tak i po psychické strance.
Casto je realizovan cestovanim z vnitrozemskych oblasti do moiskych, &i z mést na
venkov. Obsahem je pak piedev§im relaxace, koupani, &i opalovani. V Cesku je pak

velmi typické chatateni ¢i houbateni.

Formou charakteristickou pro kulturni lokaliza¢ni ptedpoklady je poznavani kulturnich
pamatek. Tato forma je spojena piedevs§im s cestou na vystavu, divadelni piedstaveni, ¢i
kulturni festival a hlavnim cilem turistti je silny kulturni zazitek. Pro tento typ cesty jsou
typické vyssi denni vydaje, které jsou spojené s cCasto vysokym vstupnym.
V Karlovarském kraji miize byt timto motivem vylet na hrad Loket ¢i Dominikénsky

klaster v Chebu.

Za spravu kulturnich pamatek je zodpovédny Narodni pamatkovy tstav, dale jen NPU,
jez zfizuje Ministerstvo kultury CR (Szczyrba et al, 2004). Statistiku navitévnosti
kulturnich pamatek pak zfizuje Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu,
dale jen NIPOS. Do statistiky vSak nefadime pouze kulturni pamatky, nalezneme zde 1
data nav§tévnosti muzei, galerii, nebo pamatnikii. Statistika kultury Ceské republiky
(2024) dale uvadi seznam vSech dostupnych vetejnych knihoven k roku 2023. Lze tedy
fici, e statistické udaje o kultufe v Cesku zahrnuji irokou $kalu témat, od navitévnosti
kulturnich instituci, pfes vydaje na kulturu, po ucast na kulturnich akcich a podporu

kultury ze strany statu.

Pro kraj je velmi typicka sezonnost. Zdarnym piikladem sezénniho kulturniho cestovniho
ruchu je pak Mezinarodni filmovy festival. Ten vznikd za ve spolupraci Ministerstva
kultury a Karlovarského kraje, a letos se bude konat jiz 58. ro¢nik (KVIFF, 2024). Avsak
ne vzdy se tento festival konal v Karlovych Varech. Prvni ro¢nik, uskutecnéni v roce
1946, se konal v Marianskych Laznich. Tento filmovy festival je nejvétsim v Cesku a
Mezinarodni asociace filmovych producentti je fazen do kategorie A (KVIFF, 2024).
Jedné se o nespecializovanou kategorii soutéznich festivall. Atraktivitu mezinarodniho
filmového festivalu mohou vyuzivat i dalsi instituce pro své ptisobeni, jakkoli je jejich

piinos pro cestovni ruch jako takovy sporny. Jde naptiklad o galerie nebo divadla.

S timto je rovnéz spjat 1 filmovy cestovni ruch. Beeton (2006) uvadi, ze pro filmovou

turistiku je specifickd navstéva mist, které byly zobrazeny ve filmu, nebo serialech.
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Predstavuje tedy specificky segment cestovniho ruchu, jenz je definovan primarnim
zaméfenim na lokality spojené s filmovou produkei, zahrnujici navstévy mist, kde byly
konkrétni filmy ¢i seridly nataceny, jakozto i1 ucast na filmovych festivalech a
souvisejicich udalostech (Drubek-Meyer, 2023). Croy & Heitman (2011) ve svém
vyzkumu uvadi, Ze filmovy cestovni ruch lze pak kategorizovat na filmovou turistiku
v lokalité, filmovou turistiku mimo lokalitu, literarni filmovou turistiku a na jednorazové
akce. Connel (2012) dopliuje, ze filmovy turismus je jednim z nejrychleji se rozvijejicich
podsegmentt kulturniho turismu 21. stoleti. Mnoho autorti se pak shoduje na tom, ze
motivy pro navstévu filmovych lokaci je emocionélni navazani a prozitek (Moritz et al,
2023; Vila et al, 2021). Karlovarsky kraj je mistem, kde se natacelo mnoho ceskych i
zahrani¢nich filmovych snimki. Ze zahrani¢ni produkce jsou pak nejznaméjsi snimky
Casino Royal (2006) nebo Posledni prazdniny (CSFD, 2006a; CSFD, 2006b). Z &eské
filmové scény se pak piimo v Karlovych Varech natacel jeden z kultovnich filmti Vrchni,
prchni (1981). V ramci tohoto fenoménu se Karlovarsky kraj jevi jako vyznamné
centrum, pfi¢emz se zejména mésto Karlovy Vary kazdoro¢né na ptelomu Cervna a
byt soucasti Mezinarodniho filmového festivalu v Karlovych Varech, jez predstavuje

kli¢ovou udalost v oblasti filmového turismu v regionu.

Pokud je primarnim motivem tucastnika cestovniho ruchu touha poznavat mistni
gastronomii, pak se jednd o gastroturismus neboli kulinafsky cestovni ruch. Mnoho
autorQ se rozporuje v tom, kam gastroturismus zatadit. Vyzkum Polat & Polat (2020) se
shoduje na tom, Ze je gastronomie bréna jako kultura a lze ho tedy zatadit mezi kulturni
cestovni ruch. Dle Caffyna (2010) nabizi kulinafsky cestovni ruch nezapomenutelny a
jedineény zazitek zjidla a napoji. Lallani (2024) pfipisuje motiv pro kulinaiské
cestovatele k navstéveé lokace predev§im jidlo navstivené destinace. Pro tzemi je pak

typicka Becherovka, mineralni voda Mattoni nebo tradi¢ni lazenské oplatky.

S gastroturismem je ¢aste¢né 1 spojena pivni turistika, ktera sice nema v regionu nejvetsi
vliv na cestovni ruch, ale zaroven je zde silny potencial. Priméarni motivaci pro ti€astniky
pivni turistiky je navstéva pivovaru, pivniho festivalu, popft. pivni show, kdy cilem mize
byt zazit proces vyroby piva nebo ochutndvka vyrobku (Plummer et al., 2005).
Karlovarsky kraj nemé na svém tUzemi Zadny velky pivovar, jako je napt. plzeiisky
Prazdroj, ale za to je vregionu mnoho mistni lokdlnich minipivovari, které jsou

rozmisténé po celém kraji. Mezi nejvyznamnéj$i minipivovary patii Pivovar Karel IV.,
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Pivni Skaut v Chebu nebo Pivovar Vale¢. Zaroven je pak kraj spojnici mezi plzenskym

pivovarem a némeckym Octoberfestem.

Sportovni cestovni ruch lze pojit jak s pfirodnimi, tak i kulturnimi lokalizacnimi
predpoklady. Pokud je primarnim motivem ucastnika cestovniho ruchu sledovani
néjakého sportovniho utkani, fadime jej do kulturnich lokaliza¢nich ptedpokladi
(Higham, 2021). (Ratkowski & Ratkowska, 2018) uvadéji, ze pokud cestujeme za
aktivnim sportovanim, je tfeba si zjistit zdejsi reliéf, klima nebo hydrologii. Pak by
v tomto pfipadé¢ spadal sportovni turismus pod pfirodni lokaliza¢ni predpoklady

cestovniho ruchu.

1.3 Soucasné rozvojové problémy cestovniho ruchu

V poslednich letech cestovni ruch v Karlovarském kraji, podobné jako zbytek svéta,
bojoval s mnohymi vyzvami. Pandemie COVID-19 méla vyznamny vliv na cestovni ruch
po celém svéte, coz vedlo ke globalnimu hospodafskému a spolecenskému naruseni a
rostoucimu riziku globalni recese. Zejména v poslednim desetileti doSlo hned ke dvéma
celosvétovym udalostem, jejichz procesy znacné ovlivnily nejen cestovni ruch. Jednalo o
svétovou ekonomickou krizi v roce 2008, v roce 2020 zasdhla svét pandemické krize
COVID-19 a v neposledni fadé¢ turismem a ekonomikou v Karlovarském kraji otfasla

ruska invaze na Ukrajinu.

1.3.1 Vliv pandemie na cestovni ruch

Pandemie COVID-19 ptedstavovala globalni zdravotni krizi, ktera méla zasadni dopady
na mnoho odvétvi, vyjimkou nebyl tedy ani cestovni ruch. Do tohoto odvétvi 1ze zahrnout
letecké spolecnosti, hotely a turistické atrakce, ale také zasahuje do ekonomik zemi, které
jsou na turismu zavislé. Karlovarsky kraj je v ramci Ceska a Evropy velmi znamy
predevsim kvili svétozndmym laznim. Na zemi kraje se nachéazi nékolik lazeniskych
mést, pamatek a atraktivit, které kazdoroéné lékaji nejen turisty z Ceska. Mimo jiné je
kraj zndmy, Ze diky festivalim a potfadani kulturnich akci, jako je napt. Karlovarsky
filmovy festival, diky kterym stoupa jak tuzemska, tak zahrani¢ni navstévnost kraje.
Navstévnost v Karlovarském kraji diky témto aktivitdm rostla a nic nenasvédcovalo tomu,
ze by tuto skute¢nost mohlo néco ovlivnit. Tato situace se vSak zménila na konci roku

2019, kdy v &inské mésté Wu-Chan vypukla pandemie Covid-19, kterd se do Ceska
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rozs$ifila na pocatku roku 2020. Tato nova varianta koronaviru se celosvétové zacala

velmi rychle rozsifovat a promitla se i v cestovnich ruchu.

Jak jiz bylo zminéné, po¢atek pandemie COVID-19 v Cesku se poji se zadatkem jara
2020, kdy byla béhem jarnich prazdnin zvysena intenzita vyjezdového cestovniho ruchu
a nemoci tak nic nebranilo se $ifit z evropského epicentra — italskd Lombardie, kam
vyrazila spousta Cechii lyZovat. V reakci na $ifeni viru, bylo dne 12. biezna 2020
vyhlageno vladou CR vyjimeény stav, kdy nékteré opatieni skonéila aZ s piichazejicim
létem 2020. Konkrétné byl vladou omezen pohyb osob pies hranice, pohyb osob na
vetejnosti, uzavieli se restaurace, Skoly a obchody, kde vyjimku tvotily potraviny,
drogerie a lékarny. Dalsim omezenim bylo zdkaz potadani akci, aby nedochazelo k
velkému shlukovani osob na jednom misté a nemoc se tolik nesifila. S tim souviselo 1

povinnost chranit si pomoci respiratoru ¢i rousky usta a nos.

Ve svém vyzkumu Tittelbachova et al (2022) poukazuje na to, ze koronavirova krize nesla
dlouhodob¢ negativni dopad na turismus a ekonomiku. VSechna tato omezeni vedla k
tomu, Ze postupné zacala Ceskd ekonomika chiadnout, a tak aby vlada snizila dopady
omezujicich opatieni, schvélila tehdejsi vlada dotace jako byl Antivirovy program. Ten
umoznoval zaméstnavatelim pokryt statnim piispévkem 80 % mzdovych nakladi na
zaméstnance, ktefi byli poslan do karantény nebo do izolace v dob& pandemie
(Holesinska & Zaboj, 2021). Podnikatelim se jejich uSly zisk snaZzila vlada
vykompenzovat programem COVID-Rent.

Pandemie COVID-19 a jejich omezeni drasticky ovlivnily pocet zahrani¢nich turisti.
Roncak & Hobza (2023) ve své studii uvadéji, ze v roce 20219 byl pocet zahrani¢nich
turistd 10 890 500, kdezto v letech 2020-2021 se tento pocet pohyboval pouze okolo 2
500 000 zahrani¢nich turistl. I domaci turismus, i kdyZ ne v tak velkém méfitku,
zaznamenal pokles, kdy v roce 2019 tvofil domaci turismus néco malo ptes 11 000 000
turistd, v letech 2020-2021 pocet klesl na ptiblizné 8 000 000 turistii rocné (Roncak &
Hobza, 2023).

Karlovarsky kraj se stal spolecné s Hlavnim méstem Prahou nejvice zasaZen pandemii.
Roncak & Hobza (2023) uvadéji, Zze vice nez 80 % hostl pochazi pravé ze zahranici a
turismus téchto regiont byl tak znaéné zasazen. V 1été€ roku 2020 investovalo mésto
Karlovy Vary na podporu domaciho cestovniho ruchu vice nez 50 miliona K¢, z toho 10

milionu putovalo do voucherového systému, ktery slouzil ke kompenzaci turistim. Jen
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Karlovy Vary vydaly ptes 3 250 takovych poukazi, jejichz hodnota byla 1 000-5 000 K¢
a klienti je uplatnovali na ubytovani v laznich. Do projektu se zapojilo 107 z celkovych
127 hotelit v Karlovych Varech. Mésto navic pfipravilo projekt s ndzvem Karlovarské
kulturni 1éto, kterd navstévnikim poskytovala kazdodenni kulturni piilezitosti. Navic
karta Karlovy Vary Region Card byla zlevnéna z 600 K¢ na 100 K¢. Zavedeni téchto tii
opatfeni pfinesla pozitivni vysledky. V 1ét¢ 2020 se Karlovy Vary mohly pysnit s

nariistem 162,1 % domécich navstévniki, coz bylo nejvyse v celé historii.

Netrvalo dlouho a na podzim 2020 tvrdé nejen Karlovarsky kraj, ale i Cesko zasahla druha
vlna COVID-19. To sebou neslo samo sebou i to, ze se opét muselo vSechno bez vyjimek
zaviit. Primarnim problémem byl vysoky poéet nakazenych osob v Cesku, a tak byla nase
zem¢ zafazena na seznam vysoce rizikovych zemi. Divodem tak velkého Sifeni viru
mohlo byt nedodrZovani vladou stanovenych nafizeni. Roncak & Hobza (2023) ve své
publikaci zminuji, Ze prizkumu karlovarského informac¢niho centra méla podzimni vina
mnohem horsi dopady nez ta jarni v roce 2020. V disledku absence zahrani¢nich turistt
a nedostatecné statni podpote se fada hoteld v zapadoceském trojuhelniku oteviela az
zacatkem roku 2022. Tato ubytovaci zatizeni nebyla schopna pokryt své ndklady. Né&jaké

hotely omezily lazeniskou péci a byly nuceni propoustét své zaméstnance.

Spousty studii se zaobird negativnimi vlivy zplisobené pandemii. Roncak et al (2023) se
svém vyzkumu zamétuji na pozitivni vlivy, které COVID-19 piinesl. Dle Al-Mughairi
et al (2021) tvrdi, ze vypuknuti COVID-19 zrychlilo pronikdni Al do pohostinstvi a
ubytovacich zatizeni. To pfineslo tzv. e-recepce, kdy nedochazi k ptimému kontaktu mezi

recepci a hostem.

1.3.2 Vliv rusko-ukrajinského konfliktu na cestovni ruch v Karlovarském kraji

Karlovy Vary jsou v poslednich tfech desetiletich hlavni cilovou destinaci pro Rusy a
spolecné s Némci tvoii nejvetsi ¢ast prijezdového cestovniho ruchu v Karlovarském kraji
(Klsék, 2020). SloZeni cizinct je vskutku rozmanité, kdy své GtoCisté zde nalézaji jak jiz

zminéni Rusové, dale pak Némci, Slovaci, Ukrajinci a Vietnamci (Klsék, 2020).

Do roku 2022 byl Karlovarsky kraj vniméan jako region lazenistvi se silnou ruskou
klientelou (Al-Mughairi et al, 2021). Tento fakt v§ak zménily dva faktory, a to jiZ zminéna
koronavirova krize a probihajici valka na Ukrajiné€, ktera vyvolava pochopitelné obavy
po celém svété. Diky tomuto museli mistni podnikatelé nejen v oblasti lazenstvi
zareagovat, pfeorientovat se pfedevs§im na domaci turisty a navstévniky z pohrani¢nich
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statli jako je Némecko a Slovensko. Sotva se karlovarsky turismus vzpamatoval z
koronavirové krize, rozpoutal se rusko-ukrajinsky konflikt, kdy by se na prvni pohled
mohlo zdat, ze omezujici bude pouze cestovani na Ukrajinu a do Ruska, avSak ovlivnén
byl i turismus na uzemi Karlovarského kraje, kdy Rusové tvofili jednu z hlavnich ¢asti

ptijezdového cestovniho ruchu.

Rusko-ukrajinsky konflikt probiha od roku 2014 na tzemi Ukrajiny. Tento konflikt
vyznamné ovlivnil mezinarodni vztahy, bezpeCnostni situaci v Evropé a ma Siroké
humanitarni, ekonomickeé a politické diisledky pro obé zem¢ a mezinarodni spolecenstvi.
Situace se neustale vyviji a roku 2022 konflikt mezi staty vygradoval k vélce na Ukrajing.
Ta zapocala v unoru roku 2022, kdy Rusko zahgjilo rozsahlou invazi na Ukrajinu. V
disledku konfliktu jsou Rusko a Ukrajina brany jako méné bezpecné. S timto se poji 1
zvySené letiStni a hrani¢ni kontroly a dochazi ke zvySeni statnich bezpecnostnich

opattenti.
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2 Metodicka vychodiska

Tato bakalaiska prace je rozdélena do dvou zdkladnich casti, a to do teoretickych
vychodisek a do analytické¢ ¢asti. V praci je pracovano predev§im s aktualnimi
informacemi a daty, které se tykaji cestovniho ruchu. Pro vypracovani teoretickych
vychodisek byla pouzita metoda sbéru dokument v ramci, kterych bylo pracovéano
s vyzkumnymi ¢lenky, vyzkumy a kniznimi publikace. Dale bylo zapotiebi si zvolit cil
prace a stanovit vyzkumné otazky, které dopomohou dosdhnout daného cile. Ty jsou
napsany v uvodu bakalaiské prace. Prace se opira jak o primarni, tak i o sekundarni data.
V prvni ¢asti prace, teoretickych vychodiskach, jsou rozebrany ptedpoklady cestovniho
ruchu a nejc¢astéjsi formy cestovniho ruchu, které jsou pozdéji predmétem analytické ¢asti
bakalaiské prace. Nedilnou soucésti jsou soucasné rozvojové problémy zajmového

uzemi, ke kterému se vztahuje zna¢né mnozstvi odborné literatury.

Analytickd cast prace je pak zamétfena na sbér primarnich dat a na zanalyzovani

soucasného stavu cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.

Jako prvni bylo potieba charakterizovat izemi Karlovarského kraje. Zde se z velké ¢asti
pracovalo se Statistickou ro¢enkou Karlovarského kraje (2022), kterd je zvetfejnéna na
strankach CSU spoleéné s oficialnim webovym portalem Karlovarského kraje (2024).
Tyto informace pak doprovazeji pievzata statisticka data z CSU (2022) jako je napt. pocet

obyvatel, pocet obci nebo do jakych okresti je kraj rozdélen.

Prace se z velké ¢asti zamétuje 1 na analyzu lokalizacnich a realiza¢nich pfedpokladi. Ty
se opiraji o teoretickd vychodiska a poté jsou zasazeny do problematiky Karlovarského
kraje. K analyze lokaliza¢nich piedpokladii byla pouzita data z Tourada (2024), NPU
(2024) a pro ziskani dat v ramci navstévnosti kulturnich pamétek byla pouzita databaze
Narodniho infomac¢niho a poradenského stfediska pro kulturu Ministerstva kultury —
NIPOS MK (2024). V ramci sbéru dat o kulturnich pamatkach a objektech jsem pracovala
s databazi Narodniho pamatkového ustavu — NPU (2024), ktery poskytuje informace

spojené pravé s kulturnimi pamatkami v Cesku.

Pro analyzu byly stanoveny jakozto stéZejni roky 2012 a 2022, kdy se v obou téchto
rocich dostaval kraj zkrizi. V rdmci realizanich piedpokladi byla vyhodnocena
dopravni dostupnost — silni¢ni, zelezni¢ni a v neposledni fade¢ i leteckd. Soucasti téchto

predpokladii jsou i HUZ a stravovaci zatizeni, kdy byla z CSU (2024) sbiréna data, ktera
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se tykala poctu pfenocovani a hostt, jak pro Karlovarsky kraj, tak i v rdmci srovnani pro
zbylé kraje Ceska. Vzhledem k vyskytu vétdich i mensich lazenskych mést, byla do
analyzy zatazena 1 data, kterd se tykaji lazenskych zafizeni, ktera byla srovnana
s ostatnimi kraji, ve kterych se taktéz vyskytuji lazenska zatizeni. Dale je v ramci analyzy
realizaCnich ptfedpokladii pracovano s Bookingem (2024), diky kterému doslo ke
zpracovani hodnoceni ubytovacich zafizeni v Karlovarském kraji v ramci hoteld,
apartmanti, penzionti, horskych osad. V ramci zhodnoceni kvality ubytovani byly
autorkou urceny nasledujici indikatory: Primérna cena za noc (v Kc¢), lokalita,

poskytované sluzby, klady a zapory, spokojenost hostli a dojem z fotografii

Tabulka 2: Vybrané indikatory kvality ubytovacich zatizeni zajmového tizemi

Prumérna
Typ cena za Poskytované Spokojenost | Dojem z
ubytovani | Nazev noc Lokalita sluzby Klady; zapory | hosti fotografii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Indikéator primérna cena byla brana po vyselektovani ubytovacich zafizeni na hlavni
stran¢ z Booking (2024). Lokalita pak byla hodnocena podle vzdalenosti od centra.
V ramci Karlovych Varl bylo za centrum stanovena Trzni kolonada a v Marianskych
Laznich bylo centrum stanovené jako Kolondda u zpivajici fontdny. V ostatnich
zdjmovych uzemich byly stanoveny centra jejich namésti. Bodové rozmezi pro lokalitu
byla rozdélena do deseti kategorii — 1. 100 a mén¢ metrti — 10 bodd, 2. 101-300 metrti 9
bodd, 3. 301-500 metrt 8 bodu, 4. 501-700 metra 7 bodi, 5. 701-900 metr — 6 bod, 6.
901-1 000 metrii 5 bodt, 7. 1 001-1 500 metrii — 4 body, 8. 1 501-2 000 metrt — 3 body,
9.2001- 3 000 metrt — 2 body a 10. 3 001 a vice metr 1 bod. Kategorie poskytované
sluzby byla hodnocena za pomoci vypsanych poskytovanych sluzeb dle Booking (2024),
tedy ¢im vice ubytovaci zatizeni poskytovalo sluzeb, tim vice bodi mu bylo ptidéleno. I
zde autorka pfidélovala od 1 bodu do 10 bodu. Indikator klady; zapory byly vybrany
nejcastéjsi slovni hodnoceni od byvalych hostl, kteti byli v daném ubytovani ubytovani.
Zde byly zvoleny vzdy 1-2 klady a 1-2 nej€ast&jsi zapory. V nékterych zatizenich se pak
v ramci slovniho hodnoceni nevyskytovaly zaddné zapory. To mohlo byt zplisobené
poctem osob, které hodnotili ubytovani a nemuseli zanechat slovni komentat.
Spokojenost hostli byla vyhodnocena priimérem bodt, které ubytovani hosté piidéluji
kategoriim: personal, zatizeni, Cistota, pohodli, pomér ceny a kvality a lokality. V téchto

kategoriich mohou lidé pfidélit 1-10 bodl podle toho, jak byly spokojeni. Z toho se pak
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tvoii pramér bodu, ktery autorce poslouzil v rdmci hodnoceni kvality ubytovani. Jako
posledni hodnotila kvalitu ubytovacich zafizeni autorka v ramci dojmut z fotografii.
V této kategorii hodnotila autorka pocet fotografii, jak vypadaji pokoje, okoli a vzhled
ubytovacich zafizeni a v neposledni fad¢ bylo pfihlédnuto k fotografiim, které byly

soucasti slovniho hodnoceni byvalych hosti. I zde autorka pridélovala 1-10 bod.

Pro sbér primarnich dat byl sestaven dotaznik, ktery byl zvefejnén ve Facebookovych
skupinach a zarovei byl mezi respondenty sdilen i v ramci terénniho Setieni, coz poskytlo
moznost vést s respondenty debatu. Sbér primarnich dat z dotaznikového Setfeni probihal
tii tydny, presnéji od 29. 1. do 19. 2. 2024. Za tuto dobu se autorce podafiilo oslovit 320
respondentii ze viech krajii Ceska, kdy byli vynechani obyvatelé Karlovarského kraje.
V ramci terénniho Setfeni byli respondenti vybirdni ndhodné, a to pifedevsim v centech

vybranych destinaci, protoze se zde pohybovalo nejvice osob.

V tnoru bylo provedeno terénni Setfeni na tfech rtiznych mistech — Karlovy Vary,
Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazn€. V ramci Setfeni bylo analyzovéano v destinacich
pfedev§im mista jako jsou hlavni vlakova nadrazi, centra mést, Dianina vyhlidka, nebo
Pfirodni rezervace SOOS. Hlavnim ucelem tohoto Setfeni bylo zjistit stav cestovniho
ruchu ve vybranych destinacich, a to pfedevsim z pohledu navstévniki cestovniho ruchu.
Toho bylo dosazeno pifedevSim diky sbéru dat pomoci sestaveného dotazniku. Pii
terénnim $etfeni rovnéZ probéhla schiize s feditelem destinaéni agentury Zivého kraje Ing.
Petrem Zidlickym a Mgr. Monikou Slipkovou z krajského tifadu z oddé&leni cestovniho
ruchu a lazefistvi. S panem Ing. Petrem Zidlickym byla diskutovana problematika
dopravnich spoji, jak moc je/byl Karlovarsky kraj ovlivnén pandemii COVID-19
z pohledu cestovniho ruchu a v neposledni fad€ doslo 1 na moZnou budoucnost letisté

v Karlovych Varech.

Piedevsim diky sbéru dat z dotaznikového Setteni a vlastniho terénniho vyzkumu byla
provedena SWOT analyza, ve které jsou bliZze rozebirdny silné stranky, slabé strany,
ptilezitosti a hrozby. K vytvoteni SWOT analyzy pomohla jakozto inspirace 1 Koncepce

rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na obdobi 2018-2023 (2018).

Pro vizuélni zndzornéni piedev§im v analytické Césti je prace doprovazena grafickym
znazornénim, jako jsou mapové vystupy z ArcGIS PRO, tabulkami a grafy. Vse je pak

doplnéno slovnimi komentéfi v podobé textu.
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3 Charakteristika kraje

Karlovarsky kraj, situovany na zapadé Ceska, vznikl vroce 2000 rozdélenim
Zapadoceského kraje na Plzensky a Karlovarsky (Karlovarsky kraj, 2024). Jeho
sousednimi kraji jsou na jihu Plzetisky, na vychodé Ustecky a na severni a zapadni strand
sousedi s Némeckem. Na evropské tirovni pak spoleéné s Usteckym krajem tvoii region
soudrznosti Severozapad (Karlovarsky kraj, 2024). Déle se kraj déli do celkem 3 okrest
— Cheb, Karlovy Vary, Sokolov. Soucasti téchto okrest je pak 134 obci, které se dale
&leni do 527 &asti (CSU, 2022). Svou rozlohou, ktera ¢ini 3 310 km? patii Karlovarsky
kraj k t8m nejmensim v Cesku a tvoii pouze 4,2 % z celého uzemi (KARP, 2024).
NejvyznamnéjS$im okresem je okres Karlovy Vary, ktery tvofi cca 45 % tzemi kraje, a
zaroven ma nejveétsi pocet obyvatel a nejvetsi pocet obei. K 31. 12. 2022 zde zilo 293 595
obyvatel, nejvice pak v okresu Karlovy Vary (CSU, 2022).

Povrch kraje je z geomorfologického hlediska pomérné rozmanitym. Karlovarsky kraj se
rozklada na KruSnohorské subprovincii a zaroven je tvofen provincii Ceské vyso€iny a je
tvofen Krusnymi horami, Smrcinami, Chebskou a Sokolovskou péanvi, Doupovskymi

horami a Karlovarskou vrchovinou. Jak vychézi z obr 1, nejvyssim vrcholem je Klinovec

svwvr

n.m.).

Obrazek 1: Fyzicko-geografickd charakteristika Karlovarského kraje s
infrastrukturou
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Nedilnou souéasti je pak i vodstvo Karlovarského kraje. Uzemi se vyzna¢uje hojnym
poctem mensich fek, potokt, ale zaroven zde protéka nebo prameni nékolik vétsich fek.
Nejvetsi a jednou z nejvyznamnéjSich fek je Ohie, jez prameni ve Smrcinadch a protéka
krajem (Balatka et al, 2019). Reka se vyuZiva hned v nékolika oblastech, napf. jakoZto
zdroj pitné vody, zdroj energie nebo slouzi pro rekreacni a turistické ucely (Baletka et al,
2019). Mensi, ale ovSem stale vyznamnym vodnim tokem je feka Tepla. Ta protéka
Karlovymi Vary a nese vyznam piedev§im v oblasti lazenstvi. Pro feku Teplou je
charakteristicka teplejsi voda, coz je disledek geotermalni aktivity (Vylita et al, 2007).

Dalsi toky protékajici krajem jsou pak Stiela, Rolava Svatava nebo Bystfice.

Karlovarsky kraj se také vyznacuje nckolika vodnimi nadrzemi, které slouzi riiznym
ucelim, od zasobovani pitnou vodou, ptes ochranu pied povodnémi, az po rekreaci. Mezi
n¢ fadime naptiklad Prehradu Skalku. Vodni dilo Skalka je situovano na zdpad od obce
Cheb. Hlavnim ucelem je v soucinnosti s VD Jesenice kompenzacni nadlepSovani
pritokt v Ohti pro profil Kadai pro tepelné elektrarny, primyslové podniky, pro zajisténi
minimalniho pritoku v toku v profilu Karlovy Vary a Kadan, zajiSténi minimalniho
pritoku v profilu limnigrafu Cheb, ¢astecna ochrana tizemi pod hrazi pted povodnémi a
likvidace nasledkii havarijniho zhorSeni jakosti vody v toku Ohie (POH, 2019). Velky

vyznam zde pak sehrava vyskyt mineralnich prament.

S vyskytem mineralnich prament se vSak poji 1 to, kde se vzaly. K formovani mnoha
mineralnich prament vyznamné& pfispéla vulkanickd aktivita (Migén & Pijet-Migon,
2024). Podzemni priiniky magmatu zahtivaly a mineralizovaly podzemni vody, coz vedlo
k vytvofeni bohatych minerdlnich prament, jeZ jsou dnes zdkladem proslulych
lazeniskych mést jako Karlovy Vary, Maridnské Léazné a FrantiSkovy Léazné.
Vulkanismus zanechal v krajiné fadu charakteristickych geologickych formaci, jako jsou
lavové proudy, vulkanické tufy a jiné magmatické skaly, které dnes tvoii vyznamny prvek

krajiny (Ulrych et al, 2000). Sopky, rozloZené po celém tzem kraje, jak znazoriiuje obr

.....
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Obrazek 2:Vyskyt pozlstatkli sopené ¢innosti na uzemi Karlovarského kraje
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Klima kraje lze charakterizovat jako mirné a je pro ného typické stiidani ¢tyt ro¢nich

obdobi. Podnebi severni ¢asti kraje je zde ¢astecné ovlivnéno i diky vyskytu horskych

pasem, které se vyznacuji nizkymi primérnymi teplotami a vys$§imi srazkami. Léta byvaji

mirnd, avsak teploty mohou byt proménlivé s ob¢asnymi vykyvy teplot. Pro zimni mésice

jsou typické chladnéjsi teploty, jez ptispivaji k udrzovani snéhoveé pokryvky zejména pak

v horskych oblastech (CSU, 2022).

Karlovarsky kraj je jiz tradi€né spojovan piedevs§im s lazeniskou péci. Zdejsi lazenska

mista a lazenskd zafizeni patii mezi svétovou Spicku v oblasti lazenské léCebné

rehabilitacni péce. Kromé toho nabizi velké mnozstvi pfirodnich, historickych a

kulturnich atraktivit. 1 pfes neptiznivé vlivy vngjSiho prostiedi (napf. nasledky

ekonomické krize v nekterych zdrojovych zemich, zména v zédkonech v souvislosti s

uhradovou vyhléaskou, vykyvy trhu atd.) se kraj tési trvalé navstévnosti.
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Obrazek 3:Lazeniska mista v Cesku
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Lazeinistvi na izemi Karlovarského kraje je celosvétové proslulé a nalezme zde hned 5
lazenskych mést — Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Léazng&, Jachymov a
Lazné Kynzvart (viz obr. 1). Tfi z t€chto mést se taktéz mohou pysnit tim, Ze spadaji do
tzv. Zapadoceského lazenského trojuhelniku, coz je turisticka oblast v oblasti zapadnich
Cech, blizko hranic s Némeckem (Boleloucka & Wright, 2020). Je tvofen tfemi
nejvyznamnéj§imi lazeiiskymi mésty — Karlovy Vary, Maridanské Laznég, FrantiSkovy
Lazné a spolecné jsou zapsani na Seznamu svétového dédictvi UNESCO. DalSim
uspéchem zapsani UNESCO pamatky mezi Slavna lazeniska mésta Evropy, coz jsou
nadnarodni pamatkou svétového dédictvi UNESCO, kter¢ho soucasti 11 lazenskych
mest, ze 7 evropskych mést a 3 jsou Ceskd. Jedna se o Marianské Lazné, Karlovy Vary a
FrantiSkovy Lazné€. Spolu s naSimi lazeniskymi mésty se v ¢ervenci 2021 bylo na Seznam
svetového dédictvi UNESCO 1 Baden, Bath, Némecku Bad Ems, Bad Kissingen, Baden-
Baden, Spa, 1 Montecatini Terme a francouzské Vichy (Vanicek & HilSerova, 2020).

3.1 Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou nejvétiim lazefiskym méstem na uzemi Ceska. Vysoka koncentrace
pfirodnich termdlnich pramenti, hluboké, malebné udoli fticky Teplé, strma udoli
skalnatych vystupkt a zalesnéné kopce z nich d€la mésto s velkym ptirodnim bohatstvim
a neottelymi vyhlidkovymi pfilezitostmi (Karlovy Vary, n.d.). Mésto se vyznacuje

noblesnimi vilovymi c¢tvrtémi na svazich udoli a ve vzdélenych predméstich. V
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Karlovych Varech je mnozstvi hromadnych ubytovacich zatizeni formou hotelti ¢i
penziontl. Z hlediska historického byly Karlovy Vary vzdy kosmopolitni, stylové mésto
s neopakovatelnou atmosférou a castou destinaci evropskych hlav stat, Slechtict,

politik, slavnych spisovatelil, skladatelti a védci.

Lazenstvi v§ak neni jedinym specifikem Karlovych Vari. Nelze opomenout ani mineralni
vodu Mattoni v obci Kyselka, blizko Karlovych Vari. Historie této mineralni vody saha
az k roku 1522, odkud pochazi prvni historickd zminka (Mattoni, n.d.). Avsak historie
znacky jako takové ma pocatek az v roce 1864, kdy Heinrich Mattoni pfevzal stacirnu
mineralni vody v obci Kyselka. Mattoni je bohata na mnoho minerald jako jsou sodik,
magnesium a draslik. Jemnou perlivosti ji obohati mlady oxid uhli¢ity z Doupovskych

hor. Nedilnou soucasti pfimési jsou mineraly Karlovarského zulového masivu.

Na rozmanitosti Karlovych Vart se jednoznaéné podili i znamy cesky bylinny likér
Becherovka, ktery je na seznamu mist nejednoho gastro turisty. Gastrotursimus lze
oznacit jako prozkoumavani kulinafské kultury a tradic urcitého mista nebo regionu
prostfednictvim jidla a napoju (Spilkova & Fialovd, 2012). Becherovka vSak neni
popularni pouze v Cesku, v souéasné dobé se vyvazi do téméf 40 zemi, kdy mezi nejvétsi
exportni trhy patii sousedni Némecko a Slovensko, Ukrajina a Rusko. Kromé téchto zemi,

exportuje Becherovka do Japonska, Brazilie ¢i Australie (Becherovka, n.d.).

3.2 FrantiSkovy Lazné

FrantiSkovy Lazné lze oznalit za jedny z nejkrasnéjSich mést, o cemz svédci jeho
historickd cast a architektura. Rovnéz jsou ocenéné jako Nejkrasnéjsi historické meésto
roku 2005 a soucasné jsou patii do uskupeni 11 vyjimecnych lazeniskych mést (Great spas
of Europe) a soucasti tzv. Lazeniského trojuhelniku. FrantiSkovy Lazné jsou zndmé
pfedevsim diky svym pfirodnim 1é¢ivym zdrojim, které zahrnuji uhli¢itou vodu, peloid
a ptirodni plyn CO, kde jsou zdroje vyuzivaji pro Sirokou Skalu léc¢ebnych procedur,
véetné koupeli, inhalaci, pitnych kur a balneoterapie. Lécba je zaméfena zejména na
onemocnéni srdce a cév, gynekologické problémy, onemocnéni pohybového aparatu a
kozni onemocnéni (Jakubikova et al., 2019). Obec je rovnéz pro svou architekturu, kterou
dopliuje zelett v podobé parkli a jsou destinaci cestovatele pro poklidnou dovolenou a

relaxaci.
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3.3 Marianské Lazné

Diky rozmanitosti zdejSich 1éCivych prament, jsou Marianské Lazné vhodné k 1éCeni
velkého spektra onemocnéni. Na tizemi se nachazi 16 riznych prament, kdy pfirodnim

vvvvvvvv

onemocnéni spojena s moc¢ovym a dychacim ustrojim a onkologickd onemocnéni.

Vyznamnou udélosti pro Marianské Lazné bylo ziskani titulu klimatickych 1azni v roce
2023 (Marianské Lazn€, n.d.). Lazné tak mohou nabizet 1écbu za pomoci vSech
pritomnych piirodnich zdroji — pfirodni mineralni vody, raselina, ziidelni plyn, a hlavné
zdejsi klima. Pro ziskani tohoto titulu je zapottebi, aby byly pravidelné¢ méteny emise a
skodlivé latky v mistnim ovzdusi, které mé na starosti Cesky hydrometeorologicky tstav
(Marianské Lazné, n.d.). Lécba zde probiha za pomoci klimaterapie, kdy se béhem terapie
trénuje a posiluje organismus. Soucasti je této 1é€by je pobyt na Cerstvém vzduchu a
postupné zatézovani téla, piicemz pobyt v klimatickych laznich je ¢asto doplnén o

inhalaci Lesniho pramene a pitnou 1é¢bu za uziti Rudolfova pramene.

3.4 Jachymov

Historie jachymovskych lazni se traduje jiz do druhé poloviny 18. stoleti, kdy hornici ve
svornoském dole nalezly silny pramen vody. O lazenstvi v Jachymové hovotime od roku
1906, kdy zac¢inaly jako privatni lazné€ (Lécebné lazné, n.d.). Roku 1911 doslo k otevfeni
prvni lazenské budovy, do které byla z dolu pfivedena radonova voda
nckolikakilometrovym potrubim. DalSim zasadnim krokem pro mistni turismus bylo
rozhodnuti postavit lazenisky hotel Radius Kurhaus, dnes zndmy pod jménem Radius
Palace, ktery byl otevien hned o rok pozd¢ji a patfil k t€ém lepSim, co na pocatku 20.

stoleni Evropa nabizela, a proto se v ném lé€ily pfedev§im vyznamnéjsi osobnosti.

Lazenské mésto Jachymov lokalizované v zapadoceskych Krusnych Horach jsou jedny z
nejpopularnéjsich radonovych lazni na tizemi Ceska. K 1é¢b& pacientli je vyuzivan
chemicky prvek, ktery vyvérd v krusnohorskych hlubinach a rozpousti se v mistnich
podzemnich pramenech. Radonem obohacenou vodu Cerpaji lazné¢ z dolu Svornost
(Lécebné 1azné, n.d.). Pfi radonové lazni je télesny povrch vystaven energické sprse
radonovych alfa ¢astic, kdy je spustén fetézec fyziologickych reakci, jenz napoméahaji k
regeneraci bunék, potlacuji zanétlivé ti¢inky a urychluji hojeni ran. Vzhledem k Setrnosti

radonové 1éCby, jsou procedury vhodné i1 pro pacienty vyssSiho véku. Mistni
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balneoprovozy — mistnosti, ve kterych probihaji radonové koupele, jsou vybaveny
odsavaci vzduchotechnikou a jsou pod kontrolou Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost,
ktery kazdorocné provadi kontroly, kdy bylo v ramci pravidelného méieni vzduchu
zjisténo, zZe pro cloveéka je zdkonem stanoven ro¢ni limit 1,0 m/s radonu ve vzduchu, a
tak maze lovek navstivit az 800 koupeli roén€, aby dosahl maximalniho limitu radonu v
téchto prostorach (Lécebné 1azné, n.d.). Lze tedy fici, Ze co se tyCe prostortl, jsou zcela
prizpisobené na radonové procedury a ve vzduchu se tedy vyskytuje pfimeéfrené mnozstvi

radonu a neni tedy Zivotu nebezpecny.

3.5 Kynzvart

Patymi laznémi na uzemi Karlovarského kraje jsou Lazné Kynzvart. Prvni historicky
dochovand zminka lé¢ebnych mineralnich pramenti Lazni Kynzvart je stara vice nez 550
let. Ztizeni 1azni je spojené s rodem Matternichd, ktery tehdy vlastnili zamek Kynzvart.
Ackoliv prvni zdznamy vyskytu minerdlnich pramenti datuji do 15. stoleti, pro 1écebné
ucely byly vyuzity az v poloving 19. stoleti, kdy roku 1856 osobni lékat Clemense
Matternicha, profesor Friedrich Jéger, pfisel s napadem zkoumat fyzikalni mineralni
prament. Tyto vyzkumy vedly ke zbudovani lazeniskych budov. Na rozvoji lazeiistvi se
v roce 1872 podilelo 1 napojeni Zeleznice z Kynzvartu ve sméru Videni-Cheb. Az roku
1908 dostala obec oznaceni Lazn& KynZvart. Rozvoj mistniho lazefiského turismu
rapidné zasihla druhd svétovd vélka, kdy se z mistnich hotelti, kdy primarnimi
navstévniky byly podnikatelé a politické osobnosti, lazaret pro ranéné némecké vojaky.
Milnikem se stal rok 1950, kdy se namisto dospélych osob v laznich zacaly lé¢it
predevsim déti a do ted’ se Lazné KynZvart specializuji na détské pacienty (Lécebné 1azné
Lazné Kynzvart). Zejména pak na détské pacienty s respiraénimi onemocnénimi, koznimi
problémy a onemocnénim pohybového aparatu. V laznich jsou vyuZivany moderni
lécebné metody, kdy je nabizeno Siroké spektrum rehabilitacnich a terapeutickych sluzeb.
Dulezité je i zminit, Ze s G€innosti od 1. 1. 1992 doSlo k osamostatnéni détské 1écebny a
vznikla nova ptispévkova organizace Détska lazenska 1écebna Lazné Kynzvart, kdy je
ziizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR. Roku 2013 prosla 1é¢ebna dalsi zménou,
kdy doSlo k rozsiteni o l1ébu dospélych pacientli a organizace dostala novy nazev

Lécebné 1azn¢ Lazn€ Kynzvart.
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3.6 Management cestovniho ruchu v Karlovarském kraji

Pro rozvoj destinace je rovnéZ podstatny management. O ten se stard hned nékolik
agentur. Jednou z nich, ktera propaguje kraj jak v Cesku, tak v zahraniéi je piispévkova
organizace CzechTourism zfizovana Ministerstvem pro mistni rozvoj, kdy zakladnim
cilem je propagace Ceska jako destinace cestovniho ruchu jak v zahrani¢i, tak u nas
(CzechTourism, 2024). Jednou z hlavnich aktivit organizace je provadéni rozsahlych
marketingovych a reklamnich kampani na domacim i piijezdovy cestovni ruch. To
piredevSim zahrnuje Ucast na turistickych veletrzich, spolupraci s médii a cestovnimi
kancelafemi, vytvafeni reklamnich materialii a spravu webovych stranek s turistickymi
informacemi. Jejich dalsi ¢innosti je pak CzechTourism spolupracuje v rdmci svého
portfolia marketingovych ndastroji s vyznamnymi mezinarodnimi i1 regionalnimi
kulturnimi, sportovnimi a spoleCenskymi akcemi, které maji vyznamny medidlni a
marketingovy potencial pro prezentaci Ceska jakozto destinace cestovniho ruchu. Co se
tyCe zahrani¢ni reprezentace regionu, zastupuje agentura regiony nejen v piihrani¢nich
statech, ale i na vzdalen&j§im trhu jako je Cina, Japonsko nebo USA (CzechTourism,

2024).

Destinaéni agenturou, ktera propaguje kraj je pak agentura Zivy kraj, jez byla zalozena
roku 2016 na dobu neuréitou (Zivy kraj, 2024). Jeji hlavni roli je koordinace mezi
vefejnym a soukromym sektorem, podporu lokalnich podniki, organizaci kulturnich a
spole€enskych akci, zachovani kulturniho dédictvi a pfirodnich zdroj, jakoz i propagaci
regionu jako atraktivni turistické destinace. Hlavni Cinnosti destinacni agentury je
zajiStovani marketingu Karlovarského kraje v oblasti cestovniho ruchu. Podili se na
tvorbé propagacnich materialt a organizuje rizné veletrhy, workshopy a fam a press tripy

(Zivy kraj, 2024).
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4 Soucasny stav cestovniho ruchu v Karlovarském

Kraji

Karlovarsky kraj z hlediska cestovniho ruchu disponuje pomérné silnym potencionalem.
Kraj ma pro cestovni ruch kvalitni ptedpoklady, a to predevsim v podob¢ tradici lazenstvi,
zaloZzenou pied staletimi za vyuziti vyjimecnych léCivych pfirodnich zdroji. Tyto
predpoklady dopliuji historické a kulturni pamatky, které formuji podminky pro kulturni,
spoleCenské a sportovni vyziti. Kraj také nabizi Siroké spektrum moznosti ubytovani
v hromadnych ubytovacich zatizenich v lazenskych centrech i mimo n¢, kdy je na vybér
v podobé kempi. Z Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji (2018)
vyplyva, ze i pres rozmanitost pfedpokladt kraje, neni jeho potencidl rozlozen

rovnomerne.

Pro porovnani Karlovarského kraje se zbylymi kraji Ceska, byly pouzity ukazatele
navstévnosti HUZ — pocet pfenocovanych a pocet hostl. Sledované obdobi jsou v tomto
pripadé roky 2019-2022, kdy se jedna o roky pied, béhem a po celosvétové pandemii
COVID-19, ktera zna¢né zasahla i cestovni ruch. Z tab 3 nam vyplyva, ze v roce 2019 se
Karlovarsky kraj spole¢né s Hlavnim méstem Prahou fadi na prvni dvé piicky v Cesku
v poctu ptrenocovani. Z celého sledovaného obdobi mlzeme fici, Ze si dobrou pozici
v poctu pienocovani a poctu hostti udrzuje po celou dobu. U vsech kraji pak vlivem
pandemie COVID-19, kdy bylo cestovani a s tim i spojend moznost vyuzivat HUZ
omezena, zaznamenala znaény pokles. Zidlicky (2024) uvadi, Zze Karlovarsky kraj se

z nasledkl pandemie COVID-19 dokézala zcela vzpamatovat az v roce 2023.
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Tabulka 3: Pocet hostli a pfenocovani v HUZ v krajich Ceska v obdobi 2019-2022

Kraj 2019 2020 2021 2022
Hlavni mésto Praha  |prenocovani 18 479 653 4903295 | 5257254 | 13398104
hosté 8044 324 2182443 | 2354720 5984 803
Jihocesky prenocovani 4 475 809 3390178 | 3363836 4222 347
hosté 1788911 1120104 | 1119451 1 464 864
Jihomoravsky prenocovani 4228 086 2712037 | 3067220 4 042 898
hosté 2137259 1170773 | 1331887 1990 371
Karlovarsky prenocovani 5400 134 2908531 | 2832146 4 354 260
hosté 1190 296 677 441 710 460 1 157 945
Vysoc¢ina prenocovani 171413 68 467 82 535 151 682
hosté 605 326 397 509 450 699 642 986
Kralovéhradecky prenocovanit 4476372 3418543 | 30010614 4 581929
hosté 1412 307 995 036 939 280 1 468 600
Liberecky prenocovanit 3169 859 2510460 | 2201657 3358522
hosté 1 048 865 774 683 722 461 1113981
Moravskoslezsky prenocovanit 2 846 835 1853005 | 1922160 2724 248
hosté 1 015 746 612 681 645 902 993 138
Olomoucky prenocovani 2312929 1610894 | 1652105 229497
hosté 761 615 472 051 469 007 722 842
Pardubicky prenocovani 1334239 953 842 995 403 1355950
hosté 480 520 322270 351261 503 879
Plzeiisky prenocovadni 2131824 1498 856 | 1534671 2 149 493
hosté 871 893 533 620 554 582 840 789
Stredocesky prenocovani 2699 378 1822817 | 2028714 2 781 158
hosté 1172951 693 980 781 785 1157837
Ustecky prenocovani 1 743 626 1098298 [ 1128510 1525125
hosté 659 902 383 341 396 878 580 023
Zlinsky prenocovani 2272163 1608879 | 1735017 2263 338
hosté 808 451 500 512 555228 802 061

Zdroj: CSU (2024)
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Tab 4 nam znazoriuje blizsi pohled na ukazatele HUZ v Karlovarském kraji v obdobi

201-2022. Dle statistiky mizeme fici, ze jak pocet hostt, tak pocet pienocovani roste az

do roku 2019, poté néasleduje vyrazny pokles, coz méla za nasledek jiz zminéna pandemie

COVID-19. Zajimavy je i pomér rezidenti a nerezidentl, kdy po dobu celého

sledovaného obdobi tvori vétsi ¢ast hostd nerezidenti.

Tabulka 4: Pocet hostl a pienocovani v HUZ Karlovarského kraje v obdobi 2012-2022

Hosté viom Pfenocovani Primérny pocet
celkem rezidenti nerezidenti celkem pfenocovani (noci)

2012 5726454 806997 4919 457 14 443 143 2,5

2013 5899 630| 851674 5047 956 14 654 282 2,5

2014 6096 015 780961 5315054 14 750 287 24

2015 6 605 776 890 941 5714 835 15917 265 24

2016 7127558 1016796 6110 762 16 796 384 24

2017 7652761 1090243 6562 518 18 055 838 2,4

2018 7892 184 1221478 6 670 706 18 249 084 2,3

2019 8044 324| 1240583 6 803 741 18 479 653 23

2020 2182443 728913 1453 530 4903 295 2,2

2021 2354 720] 943 464 1411 256 5257 254 2,2

2022 5984 803| 1493192 4491 611 13 398 104 2,2

Zdroj: CSU (2024)

Obrazek 4: Podil nerezidentu dle zemi v roce 2012
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Obrazek 5: Podil nerezidentu dle zemi v roce 2022
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Zdroj: CSU (2024)

Zmeénou prosla i struktura turistd ze zahranici neboli cizinct, ktefi se rozhodli vycestovat
do Karlovarského kraje. Jak v roce 2012, tak v roce 2022 tvofili nejveétsi Cast turistt
Némci, kdy zde hraje dilezitou roli, ze Némecko sousedi s Karlovarskym krajem. V roce
2012 se na druhou pficku tadili Rusové, avSak v roce 2022 tvoftili pouze 1,12 %, kdy
divodem byla ruska invaze na Ukrajinu v unoru 2022. Obr 4 nam ukazuje, velkou ¢ast
navstévnikll ze zahrani¢i tvofili ostatni asijské zemé a ukrajinsti turisté. Naopak, jak
naznacuje obr 5, vroce 2022 zavitalo do Karlovarského kraje po Némcich Slovaci,
Ukrajinci a Poléci.

Dulezitymi ukazateli jsou pak i pocty hostll a prenocovani v lazenskych zatizenich.
V tabulce 4 jsou zaneseny data t&chto ukazatell v porovnani mezi kraji Ceska. Z analyzy
byly vyfazeny kraje Vysocina a Hlavni mésto Praha, vzhledem k tomu, Ze se na jejich
uzemi nenachdzi Zadna 1azenska zatizeni. Pro Pardubicky, Jihomoravsky a Plzeiisky kraj
pak byla data diivérnd a jsou v tabulce oznacena jako i.d.. Ve vSech krajich, kromé
Karlovarského, prevladaji v poctu hostl rezidenti. Nejvice lazeniskych hostl pak zavitalo

v roce 2022 pravé do Karlovarského kraje, kdy tvofili ptes 60 % vSech hostt.
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Tabulka 5: Pocet hostli a pfenocovani v lazeniskych zatizenich v krajich Ceska v roce

2022
Uzemi Hosté Vv tom Pfenocovani v tom
celkem | yezidenti| nerezidenti| celkem rezidenti | nerezidenti

Ceska republika 842 020 | 548 530 | 293 490 5916665 [4477856| 1438 809
StredocCesky kraj 26 757 24 775 1 982 195 178 187 315 7 863
Jihocesky kraj 34172 33917 255 434 069 431921 2 148
Plzefisky kraj i.d. i.d. i.d. i.d. i.d. i.d.
Karlovarsky kraj 545594 | 263003 | 282591 2576100 |1232044| 1344056
Ustecky kraj 20 862 19 232 1 630 226 881 200 242 26 639
Liberecky kraj i.d. i.d. i.d. i.d. i.d. i.d.
Kralovéhradecky kraj 40504 | 39362 1142 406 214 395 967 10 247
Pardubicky kraj i.d. i.d. i.d. i.d. i.d. i.d.
Jihomoravsky kraj i.d. i.d. i.d. i.d. i.d. i.d.
Olomoucky kraj 47 639 47 033 606 633 732 631 249 2 483
Zlinsky kraj 52017 | 48970 3 047 462 456 450 809 11 647
Moravskoslezsky kraj 28 873 27926 947 476 943 448 624 28 319

Zdroj: CSU (2024)

4.1 Predpoklady cestovniho ruchu v Karlovarském Kraji

4.1.1 Lokalizac¢ni predpoklady

Jednim ze zakladnich ukazateli vhodnosti krajiny pro cestovni ruch je reliéf.

Geomorfologicky nalezi Karlovarsky kraj ke Kru$nohorské soustaveé, jez je vyssi

geomorfologickou jednotkou v severozapadnich Cechach (CSU, 2022). Jak jiz bylo

naznaceno v kapitole 3, déli se uzemi kraje na dalSich 6 geomorfologickych oblasti —

Krusné Hory, Smrciny, Chebskd péanev, Sokolovskd panev, Doupovské Hory a

Karlovarskd vrchovina. V okrese Karlovy Vary se pak nachazi nejvyssi bod kraje

Klinovec (1 244 m n. m.) a taktéz 1 nejnizsi bod, ktery se nachdzi na fece Ohii (320 m n.

m.) (CSU, 2022). Kruiné Hory tvoii souvislé horské pasmo tahnouci se v délce pies 130

km a zaroven tvofi pfirozenou hranici mezi Ceskem a Némeckem. Krusné Hory pfinaSeji

dobré podminky pro milovniky zimnich i letnich aktivit. V zim& nabizeji vhodné

podminky pro zimni sporty, v 1été pak pro rekreaci, horskou turistiku nebo cyklovylety.
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Dle Atlasu krajiny Ceské republiky (2000) spada vétsina uzemi Karlovarského kraje do
chladné klimatické oblasti. Pro zapadni ¢ast kraje je charakteristicka tepld klimaticka
oblast. Okoli Chebska povazovano za velmi chladnou oblast bohatou na srazky. V kraji
pramérné spadne okolo 650 mm srazek ro¢né a primérna rocni teplota se pohybuje kolem
8 °C (Atlas krajiny Ceské republiky, 2000). Nejteplej$im mésicem v roce je &ervence,
naopak nejchladnéjsim je leden. Dilezitym prvkem, pfedevsim pro zimni obdobi je
sné¢hova pokryvka, jez vytvaii vhodné podminky pro zimni sporty, jakozto lyZovani,
snowboarding a b&zkovani. V poslednich letech se Cesko potyka s problematikou sucha.
Tento problém se odrazi ptedevsim v oblasti vodackého turismu, kdy v letnich mésicich

dochazi k vysychani fek, coz netvoti vhodné podminky pro tuto formu cestovniho ruchu.

Vodstvo Karlovarského kraje tvofené pestrym mnozstvim potokd, fek a prament tvoii
zaklad nejen pro lazeiistvi, ale 1 pro rekreacni aktivity. Ohte tvoii velky potencial pro
vodacky turismus. Na vétSich 1 mensich tocich jsou postaveny vodni nadrze, jez jsou
vyuzivany predevsim za ucelem rekreace a odpocinku (POH, 2019). Karlovarsky kraj je
prosluly i1 ¢etnym vyskytem lé¢ivych mineralnich prament, na nichz vznikla pamatka

UNESCO Zapadocesky lazensky trojuhelnik.

Na tuzemi Karlovarského kraje se rozklada pouze jedno velkoplo$sné chranéné tizemi,
kterym je Slavkovsky les (viz obr 2). Oproti tomu maloploSnych tzemi se v kraji
vyskytuje o néco vice, a to 71 (viz tab 5). Zvlasté chranénéd uzemi se déli na narodni
pfirodni rezervace, pfirodni rezervace, narodni ptirodni pamatky a pfirodni pamatky. Na
uzemi CHKO Slavkovsky les je celkem vyhlaSeno 35 maloploSnych zvlasté chranénych
oblasti, kdy dv¢ spadaji do kategorie narodni pfirodni rezervace, 3 jsou z kategorie
narodnich pfirodnich pamatek, dale je zde vyhlaSeno 12 ptirodnich rezervaci a 18
ptirodnich pamatek (Slavkovsky les, 2024). Nejvetsim maloplosnym zvIasté chranénym
uzemim je narodni pfirodni rezervace Kladské raseliny, jehoz plocha zaujima vice nez
300 ha (Karlovarsky kraj, 2016). Za zminku stoji 1 Natura 2000, jez tvofi soustavu
chranénych uzemi evropského vyznamu (Agentura ochrany piirody a krajiny CR, 2024).
Ty se kategorizuji na ptaci oblasti a evropsky vyznamné lokality, které se na tzemi
Karlovarského kraje vyskytuji nejvice v severni ¢asti kraje. Obé& tyto oblasti se pak mohou

vzajemn¢ piekryvat.
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Tabulka 6: Zvlasté chranéna uzemi Karlovarského kraje

Uzemi Podet | Rozloha (km?)
Chranéna krajinna oblast 1 611
Narodni ptirodni paméatka 7 1,7
Narodni ptirodni rezervace 6 15.8
Ptirodni paméatka 27 7,8
Pfirodni rezervace 30 8,0
Maloplosna chranéna tizemi celkem | 71 33,9

Zdroj: Karlovarsky kraj (2016), vlastni zpracovani

Diky své bohaté dlouholeté a rozmanité historii, ma na svém tUzemi Karlovarsky kraj
hojny pocet jak kulturné-historickych, tak i technickych pamatek. Mezi tyto pamatky
fadime hrady, zamky, klastery, chramy, nebo kostely. Tourdata (2024) informuje, Zze mezi
nejnavstévovangj§imi pamatkami byly v roce 2023 hrad Loket, spoleéné se zamkem
Becov nad Teplou. Jak zndzorfiuje obr 6, patii mezi nejvice navstévované kulturné
historické pamatky Zamek KynZvart, Chebsky hrad, Neuberg, Andélska Hora nebo
zamek Vale€. Kraj disponuje 1 tzv. cirkevnimi paméatkami, jako ptiklad 1ze uvést Poutni
kostel Chlum sv. Mati, Klaster Tepla, nebo klasterni areal v Ostrové Posvatny okrsek

(NPU, 2024).
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Obrazek 6:Pamatky Karlovarského kraje

A

w Hartenberg

(s

F *ﬂd Seeberg ﬁHrad Vildgtejp ﬁ

Aredl prabivdstd Chium Svatd MAF

{ g * Frantishovy Lazné
mek Liba

\ Kostel syv. Mikuldle a Allbéty

. i i Zamek Sokalov
- Chebsky hrad

& Frantikinsky kidster vichaby

{

. Cat
Pamatkv . ﬁPoutm areal Maria Loreto
w Cirkevni pamatk

ﬁ Zficaniny %* ﬁ

Zamek KynZvart

*Kﬁiova' cesta v Nejdku
ﬁ Nejdecka hradni v&i

ﬁHrad Loket

N Hrad a zamek Betov nad Teplou

,

N
.
) \‘J" n_u,'

w pitalni kostelk v Jachymaové f]
Kostel sv. Jachyma '\;'
Zimek Ostruvw Neuberg L(,
Posvatny ckrsek Ostrow
*Kcstel s, Michaela Archandila {

o

* Kostel sv. Mafi a Magdalény oi
ﬁ “Karlovy v“”ﬁAndelské Hora {
ﬁFhra m Tka(?m:stz T3 a Pa\.-la {;j

O
* Kostel Nejsvét&jsi Trojice na Andélske Hofg
4

w Zamek Vale\c\'.

w Hartenstejn \_J
ghsPoutni kostel Skoky %
L

#Adzimek ChyZe

iy

¥
* Kostel v, Petra a Pavla,
[

) L i Kostel sv. Jifi ;
N Hrady a zamky 5 - St
. - ML VI ]
*  Lazefisky wojihelnik I'd ﬁ Kostel Nanebevzeti Panny Marie Nad e
okrash L . p—— ki ¢
Hranice p% Marianské Liznd P w4
[ Hranice kraje Y LY -
) =3 A = Autor: Terezie Dikunova
L‘—x. Pl U \""3___4.,-\_ ~ v Plzni, 10, 4, 2024
! 5! i 3 " S OKM 2droi: fecCRE00 (2016), Zivy keaj (2023)

Tabulka 7:Narodni kulturni paméatky Karlovarského kraje

Pamatka

Obec

Zamek KynZvart

Lazné& Kynzvart

Kynzvartskéd daguerrotypie

Léazné Kynzvart

Hrad a zdmek Becov nad Teplou

Becov nad Teplou

Dl Jerolym Cista

Klaster Tepla Tepla

Rudé v&z smrti Ostrov
Cisarské lazné Karlovy Vary
Kostel sv. Maii Magdalény Karlovy Vary

Hlavni kolonédda v Marianskych Laznich

Marianské Lazné

Kralovska mincovna

Jachymov

Dul Mauritius

Abertamy

Dlouha stoka

Léazné Kynzvart

Blatensky vodni piikop

Bozi Dar

Chebska falc

Cheb

Zdroj: NPU (2024b)
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Nedilnou soucasti kulturniho bohatstvi jsou i technické pamatky, které jsou tvofeny
pozisstatky jak vyrobnich objekti, tak i technologickych zafizeni (NPU, 2024a). Mezi
technické pamatky Karlovarského kraje patii Zpivajici fontdna v Marianskych Laznich,
Dlouh4 stoka, Blatensky piikop nebo dal Mauritius (NPU, 2024a). Turisticky
atraktivnimi objekty jsou bezpodminecné i rozhledny, kdy mezi nejznaméjsi zastupce
v regionu patii Goethova a Diana vyhlidka v Karlovych Varech, Haj u Ase, PleSivec u

Abertam, Krasenska rozhledna, kterou doprovazi spiralové schodisté.

Dal§imi kulturné-historickymi pamatkami v Cesku jsou i tzv. pamatkové rezervace, které
se dale d¢li na vesnické, méstské, archeologické a ostatni pamatkové rezervace. Méstské
pamatkové rezervace jsou pak tvofeny historickymi jadry mést (Vystoupil, 2006).
V Karlovarském kraji byly vyhlaSeny celkem 3 méstské pamatkové rezervace a 11
meéstskych pamatkovych zon (viz obr 7). AvSak béhem let doSlo ke zruseni dvou
méstskych pamatkovych rezervaci, a to FrantiSkovych Lazni a Horniho Slavkova.
Aktudlné tedy kraj disponuje pouze jednou méstskou pamdatkovou rezervaci, a to

v Chebu.

Obrazek 7:M¢stské pamatkové zony a rezervace
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QJE’lchymov

QOstrov

{Karlovy Vary
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zany QTepIa

Hranice kraje

@ 5 0 20 kM Autor: Terezie Dikunova, 10, 4, 2024
Zdraj: ArcCRS00 (2016}, NPU (2024b)

V Karlovarském kraji se dale nachazi pouze 2 vesnické pamatkové rezervace, kdy se
jedna o Doubravu a Novy Drahov. Co se ty¢e vesnickych pamatkovych zon, téch je v kraji
celkem 8 — Dolni Lazany, Salajna, Beranov, Popovice, KojSovice, Kosmova, Dolni

Rychnov a Kralovské Pofici (viz obr 8).

Opomenout nelze ani pfirodni pamatkové zony, kterych je na uzemi Karlovarského kraje

celkem 5 — Valecsko, Kladska, Becovsko, Hornické kulturni krajina Abertamy — Horni
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Blatna — Bozi Dar a v neposledni fad¢ je soucasti téchto zo6n i Hornicka kulturni krajina
Jachymov (NPU, 2024b). Kraj ma tu vyhodu, Ze disponuji rovnéz i pamatkou UNESCO,
ktera nese nazev Lazensky trojuhelnik a je slozen z mést Karlovy Vary, FrantiSkovy
Lazné a Marianské Lazné.

Obrazek 8:Vesnické pamatkové zony a rezervace

ODoubrava

@ Novy Drah O krélovské Pofici
ovy bra OVODolni Rychnov

Ini Lazany
Salajna ;
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Q Vesnické pamathove OBeran(JV

zény

KojSovice

Hranice kraje

o 5 10 20km  Autor: Terg'zie Dikunova, 10, '1 2024
Zdroj: ArcERE00 (2016), NPU {2024b)

S kulturnimi pamatkami se taktéz poji 1 jejich navstévnost. O zaznamenavani téchto dat
se stard Statistika kultury NIPOS MK. Navstévnost hradid, zamku ¢i jinych kulturnich
pamatek je soucasti cestovniho ruchu a miiZze hrat roli v motivaci daného navstévnika
pamatku navstivit. Dle statistiky NIPOS (2024) se nachazelo v Cesku k roku 2022 338
pamatek, zpfistupnénych za vstupné, které celkem navstivilo 11 878 000 navstévnika.
Pokud bychom si to naptiklad srovnali s rokem 2020, kdy zapocala celosvétova pandemie
a cestovani bylo vyrazné omezeno, navstivilo v tomto roce 332 pamatek ptes 7 456 000

navstévniki (NIPOS, 2024).

Soucasti kulturnich ptedpokladi jsou i tzv. kulturni zatizeni, mezi které fadime divadla,
galerie, muzea nebo pamatniky. Na izemi Karlovarského kraje se k roku 2022 nachézelo
12 galerii a muzei, coZ je nejméné v rAmci srovnani s ostatnimi kraji Ceska (NIPOS,
2024). V ramci téchto galerii a muzei bylo uspotadano v roce 2022 celkem 79 vystav,
které navstivilo 308 664 navstévnikd. V ramci muzei dle navstévnosti se umistilo pouze
jedno muzeum v rdmci Karlovarského kraje a to na 41. misté. Jednalo se o Navstévnické
centrum Becherovka, situované v Karlovych Varech, které v roce 2022 navstivilo 49 659
navstévniki (NIPOS, 2024). V ramci galerii se pak na 12. mist¢ umistila Galerie uméni
Karlovy Vary a na 13. misté Galerie vytvarného uméni v Chebu, kdy obé& tyto zafizeni

navstivilo vice nez 22 000 osob v roce 2022 (NIPOS, 2024).
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4.1.2 Realiza¢ni predpoklady

Realizacni predpoklady maji dominantni postaveni v konecné fazi uskute¢novani
cestovniho ruchu. Diky nim je Gi€astnikiim umoznéno realizovat cestovni ruch ve vybrané

destinaci.

Poloha kraje vic¢i zahrani¢énim zemim je velmi vyhodnd, avSak vyhody sousedstvi
s Némeckem nejsou zcela vyuzity, kdy 1 pfes pomérné hustou silnicni sité, pfiCemz
hlavnim omezujicim faktorem je zejména nekvalitni dopravni infrastruktura. Silnice I/6
je povazovana za hlavni silni¢ni dopravni trasu. Tato silni¢ni komunikace vede po trase
Némecko — Pomezi nad Ohti — Cheb — Karlovy Vary — Praha (Reditelstvi silnic a délnic,
2024). Nedostaveéna dalnice D6 ve sméru na Prahu z Karlovych vart stile neni kompletné
vybudovéna, avSak ptredpoklada se, Ze bude kompletné dostavéna v rozmezi let 2025 az
2030. V useku Cheb — Karlovy Vary je napojena komunikace, ktera spojuje hlavni centra
osidleni kraje s Plzni. (Reditelstvi silnic a dalnic, 2024) Dalsimi vyznamnymi silnicemi
jsou silnice I/13, kterd vede ze sméru z Karlovych Varii na Polsko, silnice 1/20 ve sméru
Karlovy Vary — Plzeii — Ceské Budgjovice, silnice /21 smérem z Némecka — Cheb —
Marianské Lazn¢ a napojuje se na dalnici DS, silnice 1/25 vede z Karlovych Varl na

Némecko a silnice 1/64 ze sméru Cheb — A§ — Némecko (Reditelstvi silnic a dalnic, 2024).

Karlovarsky kraj disponuje pomérné hustou siti Zeleznic. Hlavnimi Zelezni¢nimi trat€émi
jsou elektrifikované traté ¢. 179/170 (SRN/Bayreuth — Cheb — Maridnské Lazn¢ — Plzenl
— Praha) a 140 (Cheb — Sokolov — Karlovy Vary — Chomutov, ktera jako trat’ ¢. 130
pokraduje do Usti nad Labem a odtud dale do Prahy piipadné na sever do SRN/Drazd’any)
(Karlovarsky kraj, 2022). Ne pfili§ vyznamnou trati je trat’ ¢. 149 (Karlovy Vary —
Marianské Lazn¢), €. 145 (Sokolov — Kraslice — SRN/Klingenthal), 142 (Karlovy Vary —
Nejdek —SRN/Johanngeorgenstadt) nebo ¢. 148/147 (Cheb — FrantiSkovy Lazné —
Vojtanov — SRN/Bad Brambach) (Karlovarsky kraj, 2024). Za zminku stoji 1 tzv. III.
Zelezniéni koridor, ktery vede z Némecka pies Cheb, Marianské Lazné do Plzng, kde pak

pokracuje smérem Pardubice, Olomouc a Ostrava.

Kraj mé tu vyhodu, Ze se na jeho Gzemi nachéazi i jedno mezindrodni letiSté. To je
situované piiblizné€ 4,5 km jihovychodné od Karlovych Vart. Roku 2023 odbavilo letisté
Karlovy Vary témét 11 000 cestujicich. Prvni pravidelna linka bude k dispozici od 24. 5.
2024 do Tel Avivu v Izraeli, kdy se let bude konat kazdy ctvrtek (Airport Karlovy Vary,
2024). Charterové lety se pak konaji napiiklad do destinaci Rhodos, Antalya, Varna,
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Heraklion, Burgas a Monastir (Airport Karlovy Vary, 2024). Prave letecka doprava ma
zde zna&ny potenciél pro rozvoj kraje, nebot’ s sebou ptinasi spojeni i mimo tizemi Ceska.
V ramci rekreacnich ucelll lze brat v potaz i vnitrostatni letist¢ v Touzimi, Chebu a

Marianskych Lazni, které se pouziva predevsim k soukromym uceltim.

4.1.3 Hodnoceni kvality ubytovani za pomoci Bookingu

Nedilnou soucasti této prace tvoii v ramci realizacnich ptredpokladi ubytovaci zatizeni.
Nabidku ubytovani dle serveru Booking (2024) tvofi v Karlovarském kraji hotelova
zafizeni, apartmany, penziony, hostely, kempy a chatové osady a dohromady zde
nalezneme az 446 moznosti ubytovani. Pro ucely bakalarské prace byly vyselektovany
hotely, apartmany, penziony a chaty z rtiznych obci v kraji, kdy dohromady doslo ke

zhodnoceni 94 ubytovacich zatizeni v Karlovarském kraji.

Obrazek 9:Pocet HUZ a lazek v letech 2012 a 2022
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Tabulka 8:Hodnoceni kvality ubytovacich zatizeni v Karlovych Varech

Priimérna
Typ cena za Poskytované Spokojenost | Dojem z
ubytovani | Nazev noc Lokalita | sluzby Klady; zapory hosti fotografii
Dvorak Spa &
hotel Wellness 3034 9 8 Strava, lokalita; malé wellness, drahé parkovani 8 7
Bristol Georgy
hotel House 2703 9 9 wellness, vybava pokoji; cena, parkovisté 8 8
hotel Bristol Palace Vary 2 830 9 9 Cisto, okoli; stars$i vybaveni, hor$i domluva 8 7
Spa Resort parkovani v garazi, personal; Spinavy bazén,
hotel Sanssouci 2 505 7 9 strava pouze v ramci polopenze 8 8
Olympia Wellness lokalita, wellness; pouze polopenze,
hotel Hotel 3790 9 8 nepohodlIné polstafe 8 8
hotel Hotel Romance 2 685 10 9 lokalita, cena; drah¢ parkovani 9 9
vyhled na kolonadu, €isto; neochotny personal,
hotel Hotel Bristol 2324 7 9 maly vybér snidani 8 7
apartman | Bristol Vila Tereza 2577 7 9 historicky design, snidan¢; piistup personalu 8 7
Bristol Kralovska lokalita; absence klimatizace, neochotny
hotel Vila 2577 7 9 personal 8 6
Hotel Saint lokalita, snidafiova nabidka; delsi dobu
hotel Petersburg 2368 7 8 nefungujici vytah 9 7
komfort pokoju, historicky vzhled; malo pestré
hotel Hotel Mignon 2 547 7 8 snidané 9 7
vyhled, snidatiovy vybér; zastaraly interiér,
hotel Hotel Thermal 4 606 6 9 fleky na kobercich 8 8
EA Hotel Atlantic lokalita, ochotny personal; vyskyt pavucin,
hotel Palace 1950 10 9 proleZelé matrace 8 8
utulné pokoje, Cistota; neslo zamknout pokoj,
hotel Hotel Adria 1301 3 9 zima na pokojich 7 3
vyhled, fitness zona; minibar bez alkoholu,
hotel Interhotel Central 2021 9 9 horsi snidané 8 6
velké postele, lokalita; absence bezbariérovosti,
hotel Hotel Martel 1136 6 7 nefungujici restaurace 7 8
jednani zaméstnanct, vyhled; parking mimo
hotel Romania 1 581 7 8 lokalitu, primérné snidané 9 5
hotel Aqua Marina 3006 8 8 Personal, lokalita; za v$e pfiplatek 8 8
hotel Venus 4007 8 8 poloha, Cistota; drahé parkovéni, star§i interiér 8 7
Carlsbad Plaza
Medical Spa &
hotel Wellness 6038 8 7 Cistota, milé jednani; zpoplatnéné parkovan 9 9
Humboldt Park prijemné prostiedi, lokalita; hluk v brzkych
hotel Hotel & Spa 2072 6 8 hodinach, mapy od vody na stropé 8 7
moznost se ubytovat se zvifetem, dobra poloha;
hotel Hotel Kolonada 3550 8 7 absence klimatizace, personal nemluvil ¢esky 7 7
Grandhotel skvéla poloha, mily personal; maly vybér jidel,
hotel Ambassador 2 665 4 8 $patné Wi-Fi pfipojeni 8 8
apartman | Residence Moravia 1431 5 zdarma lahev vina, lokace v centru; zima 9 8
Zamek LuZec Spa hezka atmosféra, dobré jidlo; zastaralé
hotel & Wellness resort 3135 1 8 wellness, nefungujici sauna 9 7
snidané, lokalita; neochotny personal, ceny v
hotel Grandhotel Pupp 4977 10 8 restauraci 9 10
Residence IRON
apartman | CUBE 2 657 4 6 dobra lokalita, hezky design; 10 10
bezkontaktni recepce, lokalita; star$i nabytek,
hotel Heluan 1579 10 5 zima v pokojich 8 7

Zdroj: Booking (2024), vlastni zpracovani

Prvnim hodnocenim v ramci kvality ubytovacich zafizeni jsou ubytovaci zafizeni v

Karlovych Varech. Pro zhodnoceni kvality ptfes Booking (2024) bylo vybrano 28
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hromadnych ubytovacich zafizeni, kterd se vyskytuji v Karlovych Varech (viz. tabulka
8). V ramci hodnoticiho prvku ,,lokalita“ si vedla ubytovaci zafizeni velmi dobie. Bodové
rozmezi se pohybovalo od 4 do 10 bodi, kdy 10 bodii dostala ta ubytovaci zatizeni, ktera
jsou v lokalit¢ 100 a mén¢ metrii od centra. Hodnoceni poskytovanych sluzeb se
pohybovalo rovnéz ve vysokych hodnotich a zadné ubytovani neslo pod 5 bodl a
muzeme je tedy v rdmci poskytovanych sluzeb napsanych na Booking (2024) tadit mezi
pramérna az nadprimérna. Byvali hosté si velmi ¢asto v ramci komentait pochvalovali
lokalitu ubytovacich zatizeni a velmi vstiicny personal (viz tab. 8). Spokojenost hostli v
ramci ud€lovani bodi se pak pohybovala od 7 do 9 bodl a ve vyjimeéném piipadé pak
bylo hodnoceni 10 — apartmdn Residence IRON CUBE. Valna vétSina ubytovacich
zafizeni pusobila na autorku z fotografii velmi dobrym dojmem a bylo udéleno 5-10

bodu.

Tabulka 9:Hodnoceni kvality ubytovacich zatizeni Jachymové

Priamérna
Typ cena za Poskytované Spokojenost | Dojem z
ubytovani | Nazev noc Lokalita | sluzby Klady; zapory hosti fotografii
Hotel
Radium vstiicny persondl, lazeiiské
hotel Palace 2 865 10 9 procedury; Spatny signal 8 8
Prazdninovy
dim Na blizko Klinovce, idealni umisténi pro
penzion Panoramé 3916 8 3 zimni sporty; nelze regulovat topeni 8 6
vybaveni, komunikace s majitelem;
apartman | TIME1 760 1760 7 5 hluénost, 9 10
snidan¢, lokalita; obsluha restaurace,
hotel Hotel Astoria 1 864 9 7 slaby Wi-Fi signal 8 8
Cisto, vybaveni; slabé snidang,
hotel Hotel Vera 1319 3 7 zapach v koupelnach 9 8
Jezirko lesni
restaurant & tiché misto, kousek od Klinovce;
penzion penzion 1933 1 5 stary nabytek, slabsi signal 9 5
Apartmany dobré zatizeni, piijemna hostitelka;
apartman | Tatra 1344 7 8 zvukova izolace 9 9
Honour and personal na urovni, klid; drahé
hotel Grace Hotel 4093 3 8 wellness, dopravni hluk 9 8
Jachymov
pod piijemna lokalita, vstficny personal;
penzion Lanovkou 1035 7 4 obtizné parkovani 8 4
Apartman zrekonstruovany apartman, poloha u
apartman | NeKlid 2522 5 6 Klinovce 10 9

Zdroj: Booking (2024), vlastni zpracovani

Druhym tzemim, které bylo v ramci kvality ubytovacich zatizeni je Jachymov. Tabulka
9 ndm znazornuje, Ze bylo vybrano pro zhodnoceni 10 ubytovacich zatizeni vyskytujicich
se na tomto uzemi. Cena za jednu pienocovanou noc se prumérné pohybuje do 2 00 K¢,
vSak jsou zde vyjimky, kdy se cena pohybuje kolem 4 000/noc a jedné se o hotel Honour

and Grace Hotel — 4 093 K¢/noc a Prazdninovy dim Na Panoramé — 3 916 K¢/noc. Co se
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tyce lokality nejméné bodi bylo piidéleno penzionu Jezirko lesni restaurant & penzion,
protoze se vyskytoval pfili§ daleko od centra, tak mu byl pfidélen pouze jeden bod.
V ramci poskytovanych sluzeb si nejhiife vedl Prazdninovy diim Na Panoramé¢, ktery
poskytoval pouze 3 sluzby. Nejlépe na tom byl hotel Radium Palace, ktery dle Booking
(2024) poskytoval az 9 sluzeb v ramci ubytovani. Dale byla vyhodnocena spokojenost
byvalych hostl, kdy se hodnoty pohybovali od 8 do 10 bodi a mizeme fici, ze dle
byvalych zdkaznikli jsou na tom ubytovaci zafizeni v Jachymové velmi dobfe. Na
autorku pak rozporuplné pusobily z fotografii n¢kterd zafizeni, a to predevsim penzion

Jachymov Pod Lanovkou, kdy neptisobil interiér nejlepsim dojmem.

Pro ucely bakalarské prace se stala tfetim z4jmovym uzemim obec Marianské Lazné. Jak
vyplyva z tabulky 10, bylo zhodnoceno v ramci kvality pfesné 20 ubytovacich zafizeni.
Primérné cena za jednu noc se v Maridnskych Léznich pohybovala kolem 2 000 K¢ a
v nékterych piipadech se cena vysplhala z ptes 3 000 K¢ za noc. V ramci hodnoceni
lokality byla pouze dvé ubytovaci zatizeni hodnocena jednim bodem a to proto, protoze
je jejich lokalita vzdalena od centra. Jednalo se o Villu MaruSku Kladskou a o Hotel
Pelikéan. V ramci poskytovanych sluzeb si vybrand ubytovani primémé a ve vétSing
pripadech az velmi obstojné. V tomto indikatoru piidélovala autorka 5-9 bodul, kdy
nejvice bylo pfidéleno 8 a 9 bodi, coz znaci, Ze ubytovaci zatizeni nabizeji mnoho sluzeb.
V ramci kladi bylo byla nejcastéji u vSech ubytovani uvedena lokalita, coz je pfedevSim
tim, Ze se v&tSina ubytovacich zafizeni nachdzela v blizkosti centra. Mezi zapory byvali
hosté nejcastéji fadili parkovani, kdy uvadéli, Ze si za parkovani museli pfiplacet nebo
zde byla absence parkovacich mist. V indikatoru spokojenosti pak bylo ptidéleno od 7 do
9 bodt, v jednom ptipadé — Spa & Wellness Hotel Olympia Marienbad, hodnotili hosté
ubytovani 10 body. V ramci indikatoru dojmt z fotografii pfid¢lila autorka hned dvakrat
po deseti bodech, a to hlavné z toho diivodu, Ze fotografie ubytovaciho zafizeni se

shodovaly s fotografiemi ve slovnim hodnoceni od byvalych hostt.
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Tabulka 10:Hodnoceni kvality ubytovacich zatizeni Jachymové

Prumérna
Typ cena za Poskytované Spokojenost | Dojem z
ubytovani | Nazev noc Lokalita | sluzby Klady; zapory hosti fotografii
Hotel Excelsior, Marianské
hotel Lazné 2711 10 8 persondl; stravovani, parkovani 8 8
Hotel Krakono$, Marianské lokalita, hotelovy bazén;
hotel Lazné 1978 3 9 zapéchajici odpady, Cistota 7 5
apartman | Villa Maruska Kladska 1707 1 5 vstiicny pronajimatel, lokalita; nic 8 6
Hotel Morris Relax klid, personal; horsi orientace na
hotel &Wellness, Marianské Lazné 1 887 2 6 ubytovani, placené parkovi§té 8 8
personal, wellness; malo lehatek u
hotel Grand Hotel Nabakov 1870 9 8 bazénu, parkovani 9 9
personal, strava; plné wellness,
hotel Continental 1947 4 9 malo parkovacich mist 8 8
moderni zafizeni, vyhled na
kolonadu; parkovani, malo
hotel Sun Palace Wellness Hotel 2 088 8 8 personalu 8 7
bohaté snidan¢, lokalita; malo
parkovacich mist, placené
hotel Spa Hotel Devin 1 656 6 8 parkovani 8 9
hotel Belvedere Wellness Hotel 2279 10 7 persondl, lokalita; pozdni snidané, 8 9
Spa & Wellness Hotel lokalita, sushi bar; parkovani malo
hotel Olympia Marienbad 3032 8 9 vytopena sauna 9 10
OREA Spa Hotel Bohemia parkovani v cené, Cisto; starsi
hotel Marianské Lazné 2920 8 8 vybaveni, 9 8
Revolton Studios Marianske Zvitata povolena, Cisto; problémy
apartman | Lazne 1 600 3 8 se samoobsluznym check-inem 10 10
$pickové sluzby, ptijemna
recepéni; absence vlastniho
hotel Hotel Aura 2394 9 9 parkovani 8 8
personal, lokalita; personal
hotel Hotel Maxim 3456 10 9 neumél piilis§ Cesky 8 9
klidna lokalita, Cistota; rozdilna
hotel Royal Marianske Lazne 3385 8 9 cena na Bookingu a v realité 8 7
bohaté snidané, piijemny
personal; vytizovani véci ve
apartman | OREA Place Marienbad 2252 8 6 vedlej$im hotelu 9 7
$védské stoly, vysoka Groven
hotel Hotel Pelikan 1301 1 6 snidani; staré vybaveni 8 4
ochotny personal, okoli; ceny v
hotel Gourmet Hotel Villa Patriot 2394 8 6 restauraci 9 8
piijemna majitelka, Cistota;
placené parkoviste, neslo vytopit
apartman | Anzio apartmens 3032 8 7 pokoj 9 8
Cisto, strava; star§i vybaveni,
hotel OREA Spa Hotel Cristal ML 2 900 7 9 problémy s parkovanim 8 7

Zdroj: Booking (2024), vlastni zpracovani

Ctvrtym zajmovym uzemim pro zhodnoceni kvality ubytovacich zafizeni je Cheb. Dle

tabulky 11 miZeme zjistit, Ze pro zhodnoceni bylo vybrano 6 ubytovacich zatfizeni. Cena

za jednu noc se zde pohybovala ve velmi pfijatelnych hodnotach od 1 300 K¢ do cca

1 600 K¢&. Tyto ¢astky autorka povazuje za velmi dobré 1 vzhledem k tomu, Ze obec Cheb

je situovdna v pomérné blizkosti némeckych hranic. 4/6 ubytovacich zatizeni jsou

hodnoceny body 9-10 vzhledem k jejich lokalité blizko centra Chebu. Byvali hosté sviij
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pobyt nejcastéji hodnotili od 7 do 9 bodi, coz znaci pomérné velkou spokojenost. Na

autorku udélal velky dojem i pocit z fotografii, a proto se ubytovacim zatizenim rozhodla

udélit od 6 do 9 boda.

Tabulka 11:Hodnoceni ubytovacich zafizeni v Chebu

Primérna
Typ cena za Poskytované Spokojenost | Dojem z
ubytovani | Nazev noc Lokalita | sluzby Klady; zapory hosti fotografii
dobra lokalita, nonstop
Hotel recepce; vybaveni, zadna
hotel Barbarossa 1642 10 7 klimatizace 8 6
Komorni
hotel Hirka 1549 9 8 dobré snidané, personal; 7 8
Pension vstficny pfistup, poloha; hluk,
pension Majovka 1415 9 3 neslo zamykat dvete 7 7
bohaté snidané, umisténi v
Penzion centru; chybéjici balkon za
pension Papirna 1491 10 4 balkonovymi dveimi 9 9
Penzion
pension Doli¢ek 1591 3 6 klid, ¢isto; izolace pokojui 9 9
Pension U
Stiibrného prostorné pokoje, domaci
pension Jelena 1302 1 4 prostiedi; nelze platit kartou 8 6
Zdroj: Booking (2024), vlastni zpracovani
Tabulka 12:Hodnoceni ubytovacich zatizeni ve Frantiskovych Laznich
Primérna
Typ cena za Poskytované Spokojenost | Dojem z
ubytovani | Ndzev noc Lokalita | sluzby Klady; zapory hosti fotografii
ptitomnost lesoparku,
Harvey Spa strava malé wellness;
hotel Hotel 2375 9 9 neporadek 8 9
Lazenisky persondl, masaze;
hotel nepiijimaji platebni karty,
hotel Pyramida 3693 1 9 malé mistnosti 8 10
Hotel lokalita, personal; stejné
hotel Bohemia 2021 3 7 snidané, absence vytahu 8 7
Revelton
Studios vybaveni, dobra
Frantiskovy komunikace; hluk, cena za
apartman | Lazné 1975 10 8 parkovani 10 9
poskytované sluzby,
hotel Francis Palace 2 539 9 9 wellness; - 9 10
bezproblémova
Pension komunikace, bohaté
penzion Abbazia 1545 9 3 snidang; - 9 6
tiché okoli, klimatizace;
Penzion absence vytahu,
penzion Eduard 1724 5 7 nepiijemna obsluha 9 6
Sport Relax rodinna atmosféra, Cisto;
penzion Buky 1 895 2 5 prasklé rosty 8 7

Zdroj: Booking (2024), vlastni zpracovani

Patym zajmovym uzemi se staly FrantiSkovy Lazn€ a jsou zaroven poslednim

zhodnocenym uzemim, které je znamé pro lazenstvi. Z tabulky 12 vycteme, Ze bylo

dohromady vyhodnoceno vramci kvality ubytovani 8 ubytovacich zafizeni. Pfi
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hodnoceni lokality si nejlépe vedl apartman Revelton Studios FrantiSkovy Lazné, ktery

se nachazi pfimo v centru FrantiSkovych Lazni. Primérma cena za jednu noc se pak

pohybuje okolo 2 000 K¢. Pouze v piipadé¢ Lazenského hotelu Pyramida se cena

vysSplhala pies 3 000 K¢. Nejméné sluzeb poskytuje Pension Abbazia a to pouze tfi

sluzby, naopak nejvice sluzeb poskytuji hotel Francis Palace, Harvey Spa Hotel Lazenisky

hotel Pyramida a to celkem 9 sluzeb. Nejvice kladii bylo zaznamenano od byvalych hosti

v ramci personalu Ci lokality. Naopak v zaporech se Casto objevovala zpoplatnéna

parkovani.

Tabulka 13:Hodnoceni ubytovacich zatizeni v dalSich obcich dostupnych na Bookingu

Pramérna
cena za Poskytované Spokojenost | Dojem z
Typ ubytovani | Nazev noc Lokalita | sluzby Klady; zapory hosti fotografii
piijemny personal,
Hotel Orion, dobré jidlo;
hotel Abertamy 2936 8 9 hlu¢nost hostl 9 8
Cistota, nefunk¢ni
Hotel Goethe, televizor; lokalita,
hotel AS 1011 9 3 | stara okna 6 4
lokalita v centru,
odpovida pomér
cena/vykon; horsi
Hotel U Cistota, studena
hotel Radnice AS 582 10 3 | voda 6 5
dobré snidang,
dostupnost
Pension turistickych
Radosov, destinaci; tenké
pension Kyselka 1538 8 2 | stény 9 6
Houda Bouda, mily personal, Cisto;
penzion/apartmén | Bozi Dar 1516 10 4 | slabd Wi-Fi 7 6
Penzion
Apartmany komunikace s
Becov, Becov majitelkou, klid;
penzion/apartmén | n. Teplou 735 4 4 | star$i vybaveni 9 4
blizkost skiarealu,
Horska chata piijemny personal;
Plzerika, mala umyvadla,
horska chata Pernink 1276 10 6 | stisnéna koupelna 8 7
Penzion U profesionalni
Dvou pant, majitelé, §védské
penzion Pernink 1566 6 6 | stoly; - 9 7
Apartman U
Drahott, zrekonstruovany
apartman Pernink 2021 7 6 | apartman, Cisto; - 9 8
Penzion u vstficnost, poradek;
penzion Krbu, Loket 1390 7 4 | sdilené wc 8 5
Penzion Ve rozmanité snidan¢,
penzion Skale, Loket 1061 8 4 | upravené pokoje; - 9 8
Pension
Sunset ¢isto, utulno;
Meziroli,Nova obcasné netekla
pension Role 1592 1 8 | voda 9 5
historicky hotel,
Zeleny dum, lokalita; prolezelé
hotel Bozi Dar 1 840 10 6 | matrace 8 6
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Apartmany Cisté wellness,
Engadin, Bozi vybavena kuchyné;
apartman Dar 1933 10 71- 9
lokalita, Cistota;
Vila Polacek, personal, malo
apartman Nejdek 1607 7 5 | parkovacich mist 10
ochotny personal,
hezky piistup
Anna SPA & zaméstnanci;
Wellness teplota ve finské
hotel Hotel, Nejdek 1266 10 8 | sauné 9

Zdroj: Booking (2024), vlastni zpracovani

Poslednim zkoumanym tzemim je vicero obci v Karlovarském kraji. Jedna se o mensi
obce, a tedy se zde vyskytuje i méné ubytovacich zafizeni, proto byly zatfazeny do jedné
tabulky. U kazdého ubytovani je pak vzdy napsana obec, ve kterém se ubytovaci zatizeni
vyskytuje. V tabulce 13 muizeme najit ubytovaci zafizeni v rdmci obci Abertamy, AS,
Kyselka, Becov nad Teplou, Pernink, Nova Role, Bozi Dar, Loket a Nejdek. Ubytovaci
zafizeni si celkoveé v hodnoceni vedla velmi dobfe. Zna¢na ¢ast z nich se nachazi v centru,
coz urcite prispiva k jeho kvalitdm. V ramci poskytovanych sluzeb uz zde bylo hodnoceni
trochu rozporuplné. Nejméné sluzeb poskytoval penzion RadoSov v obci Kyselka, a
naopak nejvice sluzeb poskytoval Hotel Orion v Abertamech. Co se ty¢€e kladii a zapor,
které uvadéli byvali hosté, nejcastéji se shodovali na tom, ze se ubytovaci zafizeni
vyskytuji v dobré lokalité a je zde zaméstnany ochotny persondl. Pozitivnim prvkem je,
ze se v nékterych ubytovacich zatfizeni v rdmci hodnoceni byvalych hostl nevyskytovaly
zadné zapory. Bodové ohodnoceni od byvalych hostl se pak pohybuje od 6 do 10 bodt a

muzeme tedy fici, Ze jsou v obcich pomérné kvalitni ubytovaci zatizeni.

V ramci zhodnoceni kvality ubytovacich zafizeni v Karlovarském kraji bylo celkem
vybrano 94 ubytovacich zatizeni. Celkové lze fici, Ze je kvalita vybranych zafizeni na
pomérné vysoké trovni. V ramci analyzy autorka nenasla Zadné ubytovaci zatizeni, které
by mélo pouze nizké hodnoty od byvalych hostii nebo pouze negativni recenze. Naopak
se velmi Casto objevovalo to, Ze ubytovani méla pouze kladnd ohodnoceni a negativnich

aspektii si byvali hosté nevsimli.
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5 Vlastni vyzkum — dotaznikové Setieni

Zaucelem sbéru primarnich dat pro bakaléaiskou praci bylo sestaveno dotaznikové Setfenti,
které bylo rozSifovdno mezi vefejnost jak online formou, po rtznych skupindch o
cestovani na socidlni siti Facebook, tak tisténou formou pfi terénnim Setfeni. Celkem
dotaznikové Setfeni bylo vyplnéno 320 respondenty, z toho 100 osob vyplnilo tisténou
verzi pfi terénnim Setfeni v Karlovych Varech, Marianskych Laznich a FrantiSkovych
Laznich. Zbyli respondenti vyplnili dotaznik/prizkum online. Formuléf s dotaznikem si
dohromady zobrazilo 617 lidi, a Ize tedy fici, Ze pouze menSina zicastnénych formular
vyplnila cely. Dotaznik byl sloZzen celkem ze 16 otdzek, z ¢ehoz 9 bylo uzavienych s
moznosti jednou ¢i vice odpovédi, 5 otdzek bylo otevienych a respondenti se mohli
s odpovédi rozepsat a 2 otazky byly zaméfeny na hodnoceni danych moznosti.
Dotaznikové Setfeni bylo sestaveno tak, aby respondentim nezabral pfili§ Casu a
neodradil je tak od jeho vyplnéni. Nasledujici odpovédi jsou zpracovany ve stejném
potadi, jako jsou v zapsany v dotazniku. Nevyplnéna verze dotazniku je k nahlédnuti v
priloze bakalaiské prace. V souvislosti s terénnim Setienim, bych chtéla poznamenat, ze
diky pfimému kontaktu se zacastnénymi byla moznost prohloubit diskusi a tim prohloubit
nekteré informace. Ve valné vétSing ptipadech se vedla diskuse o otevienych otazkach €.
9, 10 a 16. Rovnéz je dulezité poznamenat, Ze na otazku ¢. 6,7,8 nebylo povinné

odpovidat, pokud byla zaporna odpoveéd’ na otazky €. 5.

5.1 Vyhodnoceni a shrnuti dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1 a 2 — struktura respondentu dle véku a pohlavi

Tabulka 14:Struktura respondenti dle pohlavi a vékovych kategorii

- Podil Pocet
Struktura Pocet , ,
dotazovanych dotazovanych dotazovanych dOt,a ZO,Vanch -
(%) terénniho Setfeni
Dle pohlavi
Zeny 218 68 57
Muzi 102 32 43
Dle vekovych kategorii
20 a mén¢ let 54 17 2
21-39 let 133 42 36
40-59 let 91 28 24
60 a vice let 42 13 38

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazky ¢. 1 a 2 jsou zaméteny na strukturu ucastnik dotaznikového Setieni na zakladé
jejich pohlavi a véku. Pro lepsi prehled o tom, kolik za¢astnénych osob bylo osloveno pii
terénnim Setieni a kolik osob vyplnilo dotaznik online, byl do tabulky 14 ptidan sloupec
s poctem respondenttli z terénniho Setfeni a jsou rozdé€leni jak podle pohlavi, tak i podle
véku. Z tabulky 14 rovnéz vycteme, zZe mezi dotazovanymi prevazovaly zeny (218) nad
muzi (102) a zeny tak tvoti 68 % vSech dotazovanych, z nichz 57 bylo osloveno osobné
pii terénnim Setieni. Necelou polovinu dotazovanych pak tvofila vékova skupina 21-39
let a jsou zde nejvice zastoupenou. Nejméné zastoupenou vékovou kategorii je pak 60 a
vice let (13 %). Zajimavym poznatkem je, ze vétSina dotazovanych z vékové kategorie
60 a vice let vyplnilo dotaznik tisténou formou, a to nejspise z diivodu toho, Ze je jim tato

forma vyplnéni dotazniku bliz$i nez online verze.
Otazka ¢. 3-Z jaké obce pochazite?

Tabulka 15: Piivod respondentt

Pocet Pocet
Obec respondenti Obec respondenti
Praha 50 Dé&Cin 4
Plzen 35 Znojmo 4
Brno 33 Kuiim 3
Ostrava 28 Frydlant 3
Pardubice 20 Ttinec 3
Beroun 18 Jesenik 3
Miladé Boleslav 15 Stod 3
Cesky Krumlov 12 Uherské Hradisté 3
Chomutov 10 Tabor 3
Liberec 10 Jindtichtiv Hradec 3
Kladno 9 Havlicktiv Brod 2
Benesov 7 DomaZlice 2
Olomouc 5 Tachov 2
Rokycany 5 Zatec 2
Teplice 5 Zlin 2
Pisek 5 Humpolec 1
Ceské Budéjovice 4 Lipnice 1
Klatovy 4 Strasice 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

S otazkou €. 3 je dilezité podotknout, Ze nikdo z oslovenych respondentii nema trvalé
bydlisté na tzemi Karlovarského kraje, aby nedoslo ke zkresleni ziskanych dat. Z tabulky
¢. 15 je patrné, ze nejveétsi pocet respondentl pochazi z Prahy (50), déale pak nasleduje
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Plzen (35) a Brno (33). Mtizeme tedy fici, ze v po¢tu respondentti dominuji ¢tyfi nejvetsi
mésta Ceska — Praha, Brno, Ostrava a Plzefi, coz miize byt i tim, Ze je v téchto méstech
vys$i koncentrace obyvatel nez v menSich obcich. AvSak na vyplnéni dotaznikového
Setfeni se podileli i lidé z mensich obci Ceska, jako jsou Lipnice, Strasice nebo Humpolec.
Lze tedy fici, ze se pro ucely bakalaiské prace podatilo oslovit Siroké spektrum populace

napii¢ riiznymi regiony Ceska.
Otazka ¢. 4 — Kolikrat jste navstivili Karlovarsky kraj za ucelem cestovniho ruchu?

Obrazek 10: Navstévnost kraje
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Nikdy Jednou  Dvakrataz Ctyfikrataz Vicekrat Navstévuji
tiikrat pétkrat pravidelné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vlastniho vyzkumu vyplyva, Ze vétSina dotazovanych alesponi jednou navstivila kraj za
ucelem cestovniho ruchu. Pouhych 6 oslovenych nikdy nenavstivila kraj za tcelem
cestovniho ruchu. Maly pocet téchto respondenti muliZe naznacovat, Ze z pohledu
cestovniho ruchu je vysoky zdjem o Karlovarsky kraj. Nejvétsi pocet oslovenych (120)
navstivilo kraj ¢tyrikrat az pétkrat. Celkem 81 respondentl navstivilo kraj vicekrat nez
petkrat. Pouze 10 respondentli navstévuje kraj pravidelné. Tii z té€chto respondentt byli
osloveni pfi terénnim Setfeni a doplnili, Ze navstéva kraje za icelem cestovniho ruchu je
spojena s navstévou rodinnych ptislusnikli nebo kazdoro¢ni ndvstéva Mezinarodniho

filmového festivalu.
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Otazka ¢. 5 — Prenocovali jste nekdy v Karlovarském kraji?
Obrazek 11: Pfenocovani na tzemi kraje

120
100
80
60
40
20 I l
0 ~ ~
Nikdy Jednou Dvakrataz  Ctyfikrat az Sestkrat a vice
tiikrat pétkrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 byla zaméfena na frekvenci prenocovani v Karlovarském kraji a déli ndm
tedy respondenty na turisty — osoby, jez alespoii jednou na tizemi kraje ptenocovali a na
vyletniky — osoby, které v navstiveném misté nepfenocovali a zaroven zde stravili dobu
krat$i nez 24 hodin. Z vyzkumu nam vyplyva, Ze valna vétSina oslovenych (278) na izemi
Karlovarského kraje pfenocovala alespon jednou. Zbylych 42 respondentt pak tedy tvori
osoby, které zde nikdy neptfenocovali. U téchto respondentti Ize tedy predpokladat, ze se
jednalo o jednorazovou navstévu po dobu kratSi nez 24 hodiny. NejmenSi skupinu pak
tvoii ti, ktefi v kraji pfenocovali Sestkrat a vice, coZ miZe znacit, Ze tyto osoby mohou

mit ke kraji silny a dobry vztah.
Otazka ¢. 6 — Jak byste zhodnotili kvalitu Vaseho ubytovani?

Obrazek 12:Hodnoceni kvality ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6 byla zaméfena nahodnoceni kvality ubytovani z pohledu respondentt. Z obr
12 1ze usoudit, Ze spokojenost z pohledu respondentli s ubytovanim v Karlovarském kraji
je velmi vysokd, coz je pozitivni zprava pro mistni sektor ubytovani. Ze ziskanych
informaci, 1ze fici, ze 238 respondentii zhodnotila, ze jejich ubytovani bylo v poradku.
Avsak 1 presto je dulezité poznamenat, Ze se zde vyskytuje mensi pocet negativnich
hodnoceni, a pravé ty mohou poskytnou klicové informace pro dalsi zlepSovani sluzeb.
S témi, se kterymi byla moznost si pfi terénnim Setfeni vice popovidat jsme nejvice
diskutovali primarn¢ tento dotaz. U respondentti, u kterych byla zaznamenana jina
odpovéd’ nez ,,VSe bylo v poradku‘ mne zajimalo, jaké vyhrady méli. Nejcastéji jsme se
dobrali k tomu, Ze na danych ubytovani byl nepiijemny personal, Spinavé prostiedi, napf.
vyskyt prachu nebo pavucin. Dale jako minus brali respondenti zpoplatnéna parkoviste i
kdyz byli respondenti na danych ubytovénich ubytovani. Velmi pozitivné¢ pak byla
zhodnocena vybavenost ubytovani, dostupnost Wi-Fi ¢i pestré snidané, vétSinou
servirované formou bufeti Celkem 42 oslovenych nemohli kvalitu ubytovéani zhodnotit

z diivodu toho, Ze na izemi kraje nikdy nepfenocovali.
Otazka ¢. 7-V jakém typu ubytovani jste byli béhem navstévy ubytovaini?

Obrazek 13:Typy ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze ne kazdy respondent prenocoval na uzemi kraje za ucelem
cestovniho ruchu, nebyla tato otdzka v online verzi oznacena jako povinna, stejné tak ani
ptedchozi otazka, aby Sel dotaznik odeslat 1 tém, kteti zde nepfenocovali. Z obr 13 ndm
vyplyva, ze nejvice respondentll volilo jako moZnost pro ubytovani hotel. Popularitu

hotell mize odrazet naptiklad i preference komfortu, snadna dostupnost sluzeb, jako je
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stravovani, Uklid nebo wurcitd standardizovand uroven, kterou hotely nabizeji.
S navaznosti na otazku €. 5 lze uvést i ten fakt, Ze ubytovani v hotelu volila vétSina
respondentt, ktefi v Karlovarském kraji pfenocovali pouze jednou. Apartmany a
penziony jsou typy ubytovani, které nabizeji domactéjsi atmosféru. Takové volby jsou
pak vhodnégjsi pro rodiny nebo vétsi skupiny, které vyhledavaji ubytovani s vétSimi
prostory nebo pro ty, ktefi preferuji si sami vafit. Tyto dvé varianty dohromady pak
zvolilo téméf polovina respondentt, 46 zvolilo apartmany a 58 dotazovanych preferovalo
penzion. Celkem 28 respondenti zvolilo o néco méné popularni typ ubytovani, kde 1ze
nalézt ptimy kontakt s ptirodou, a to kempy. ,,Jiné* pak byla moznost odpovédét slovné

a v téchto Ctytech piipadech byla odpovéd’ ,,Horska chata/chata®.

Otazka ¢. 8 — Jaké faktory ovliviiovaly vybér VasSeho ubytovani? Serad'te nasledujici

moznosti 1-5, pricemz I - nejméné podstatné, 5 - velmi podstatné

Tabulka 16: Faktory ovliviiujici vybér ubytovani

Faktor Pocet bodii
Cena 1524
Recenze byvalych navstévniki 1078
Poskytované sluzby a vybavenost 863
Lokalita 751
Typ ubytovani 494

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde respondenti tadili faktory, které ovliviiovaly vybér jejich ubytovani, a to pomoci
bodi 1-5, pficemz 1 bod znamenal, ze dany faktor hral nejmensi roli pfi vybéru ubytovani
a naopak 5 bodli znamenalo, ze byl dany faktor pii vybéru ubytovani pro respondenta
velmi podstatny. Ani odpovéd’ na tuto otdzku nebyla povinna pro ty, ktefi ubytovani
v Karlovarském kraji nikdy nebyli. Z tabulky 16 je patrné, Ze nejvyznamnéjSim faktorem
pti vybéru ubytovani byla pro respondenty cena. T€sné€ za cenou se pak umistili recenze
byvalych navstévniki. Za nejméné podstatné a na poslednich tiech ptickach se umistili
poskytované sluzby a vybavenost, lokalita a v neposledni fad¢ typ ubytovani, kdy tedy
muzeme fici, ze prave tyto faktory byvali navstévnici nepovazuji za ptilis podstatné pii

volbé ubytovani.
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Otazka ¢. 9 — Co pozitivniho se Vam vybavi, kdyz se rekne Karlovarsky kraje

Obrazek 14: Pozitiva Karlovarského kraje dle respondent

Becherovka Architektura Lyzovani, snowboarding
RNat Krusné hory
Slavkovsky les
Lazenstvi, lazefiska péce Pilmaraton Kolonsda

Lizenskéoplaky  Pozitiva Karlovarského kraje SHE

Relax Mezinarodni filmovy festival

Patk Bobeminiinm Krasn¢ prostredi - pfiroda, pamatky

Prirodni rezervace Soos
Ohfe - vodactvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Utelem otazky 9 bylo zjistit pozitivni véci, které se respondentiim vybavi, kdyz se fekne
Karlovarsky kraj. Obrazek 14 nam zobrazuje nejcastéjsi odpovedi z dotazniku. Z obrazku
¢. X lze tici, Ze nejCasteji se lidem vybavi pfirodni a kulturni bohatstvi, napt. v podobé
Krusnych hor, feky Ohte nebo hradu Loket. Nelze opomenout ani zastupce sportovniho
turismu, kdy se respondentim vybavi napf. vodactvi, pilmaraton, lyZovani a
snowboarding. Kraj na respondenty piisobi pozitivné i z pohledu gastroturismu, kdy ¢asto

zminuji Becherovku nebo lazenské oplatky.

Otazka ¢. 10 - Co negativniho se Vam vybavi, kdyz se rekne Karlovarsky kraj?

Obrazek 15:Negativa Karlovarského kraje dle respondenti

, . : Vysoka nezaméstnanost
Kopee Ruska komunita ¥ ca

Nizka vzdélanost
Cizojazyéné cedule a ukazatele Design vlakovych nadrazi

amaove  1NEgativa Karlovarského kraje

Drahota - ceny ve vétSich méstech, parkovani, stravovani

Téba hnédého uhli L
Hokejovy klub HC Energie Karlovy Vary

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 byla na rozdil od pfedchozi zaméfena na negativa, kterd se respondentiim
vybavila, kdyz se fekne Karlovarsky kraj. Téchto pojml bylo jiZ o néco méné nez u
pozitiv. Nejcastéji se respondenti shodovali na tom, Ze je v kraji draho, at’ uz co se tyce
cen stravovani nebo parkovani, kdy se cena dokazala vySplhat 1 na 50 K¢/hodina. Dal§im
ne zcela pozitivnim se respondentim jevi 1 design vlakovych nadrazi. Nejcastéji bylo

zminéno vlakové nadrazi v Chebu a v Karlovych Varech. Pozitivné v tomto ptipad¢ lze
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brat i1 ten fakt, Ze celkem 73 respondentli se shodlo na tom, ze na Karlovarském kraji
nevidi nic negativniho. Z obrazku 15 vyplyva, Ze nejlep§im dojmem na respondenty
nepusobi ani mistni vzdélanost a zaméstnanost.

Otazka ¢. 11 — Serad'te nasledujici formy cestovniho ruchu 1-7, pricemz I — nejmené

preferovand forma a 7 — nejvice preferovand forma

Tabulka 17:Formy cestovniho ruchu

Forma Pocet bodu
Lazensky turismus 1 648
Sportovné-rekreacni zimni/letni aktivity 1382
Gastroturismus 1326
Sportovni turismus 1252
Poznavani kulturnich pamatek 1225
Poznavani ptirodnich pamatek 1135
Filmovy turismus 962

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 17 poukazuje jaké maji turisti preference ohledn¢ forem cestovniho ruchu. Stejné
jako u ptedchozi otazky, méli respondenti moznost kazdé z moznosti rozdat pocet bodl
1-7, které byly secteny a vzniklo nasledujici potadi. Za kazdé uréené misto byl opét
rozdan pocet bodu, ty se nasledné secetly a vyslo dané poradi. Tabulka 17 nam ukazuje,
ze nejvetsi zajem, nejspise 1 vzhledem k lokalité je o lazenisky turismus, ktery je spojovan
s 1écbou a prevenci zdravotnich problémi, relaxem nebo rekreaci. Velkym lakadlem pro
navstévu kraje je pak pro respondenty i pomérné mlada forma cestovniho ruchu zvana
gastroturismus, ktera je v kraji zastoupena tradicnimi lazetiskymi oplatkami nebo
bylinnym likérem Becherovka. Podobné zastoupeni pak mezi respondenty maji sportovni
turismus spole¢né s poznavanim ptirodnich nebo kulturnich pamatek. Za nejméné lakavy
pak respondenti povazuji filmovy cestovni ruch, ktery je v kraje zastoupen kazdorocnim
konanim Mezinarodniho filmového festivalu nebo cestovanim na lokace, kde se natacely

filmy a seridly.
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Otazka ¢. 12 — Jakym zpusobem jste se nejcastéji dopravili do Karlovarského kraje?

Obrazek 16: Zptsob dopravy do Karlovarského kraje
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Karlovarsky kraj, ma tu vyhodu, ze se na jeho uzemi vyskytuje mezinarodni letisté
Karlovy Vary. Avsak i ptes tento fakt, volili respondenti jakozto nejcastéjsi zpusob
dopravy do Karlovarského kraje silni¢ni dopravu. Pouze jeden dotazovany volil jako
nejcastéj$i zpusob prepravy do Karlovarského kraje leteckou dopravu. Druhym

nejcastéj$im typem dopravy je pak zelezni¢ni, kterou preferovalo pouze 13 respondentt.

Otazka ¢. 13 — Spojuje podle Vas Karlovarsky kraj dostatecny pocet spoju verejné
dopravy se zbytkem Ceska?

Otazka 13 je zaméfena, zdali podle respondentt spojuje Karlovarsky kraj se zbytkem
Ceska dostateény pocet spojii vefejné dopravy. Z obrazku 17 je patrné a vétSina
respondentl se shoduje na tom, ze zde neni dostatecny pocet spoju, ktery by spojoval
region se zbytkem Ceska. Lze tedy fici, Ze v tomto ohledu je zde potencial v éem by se

kraj mohl rozvijet a vytvofit tak kvalitngj$i infrastrukturu s vétSim poctem spoji

autobusové a vlakové dopravy.
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Obrazek 17:Dostateény pocet spojii vefejné dopravy se zbytkem Ceska
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14 — Navstivili jste v Karlovarském kraji nékdy néjakou kulturni akci, pokud

ano, jakou?

Obrazek 18:Kulturni akce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr 18 nam znazoriuje typy akci, které turisté navstivili po ¢as svoji navstévy
v Karlovarském kraji. Koncerty spolec¢n¢ se sportovnimi akcemi tvoii mezi respondenty
nejveétsi zastoupeni. Hudebni a divadelni akce pak obsazuji s tieti pticku. Celkem 47
respondentli nenavstivilo v kraji zddnou kulturni akci a mizeme tedy fici, ze jejich
motivaci pro navstévu regionu byla jind forma turismu nez ucast na kulturnich akcich.
Mensi popularitu si mezi respondenty pak vyslouzily akce pro déti, které budou
pfedevsim preferovat rodiny s détmi. V kategorii ,,Jiné* pak nebyla zaznamendna zadna

odpoveéd.
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Otazka ¢. 15 — Doporucili byste Karlovarsky kraj jako dobrou turistickou destinaci? Proc

ano/ne?

O dobrém image kraje zpohled cestovniho ruchu vypovida i to, Ze kazdy jeden
respondent by Karlovarsky kraj doporucil jako dobrou turistickou destinaci. Ne kazdy ke
své odpovédi pak napsal, pro¢ by destinaci doporucil, ale z ti co na druhou ¢ast otazky
odpovédéli, tak se nejcasteji shoduji na tom, ze kraj nabizi kvalitni turistické a kulturni
vyziti. Dale respondenti uvadéji, ze je zde pozitivni atmosféra, zivo a nachazi se zde plno
krasnych a zajimavych mist a mést — Karlovy Vary, Maridnské Lazn¢, Cheb, Ostrov,
Kraslice. Jako dalsi pozitiva pak lze ze ziskanych dat uvést kvalitni ubytovani,

konkrétnéji byl uveden hotel Pupp a hotel Imperial.
Otazka ¢. 16 — Je néco, co Vam v Karlovarském kraji z pohledu cestovniho ruchu chybi?

Posledni otazka je zaméfena na to, co lidem v Karlovarském kraji chybi nebo co by
pripadné vylepsili. Valna vétSina na tuto otazku odpovédéla, ze jim zde nic nechybi. Mezi
nejcastejs$i odpovedi se fadi, ze je z pohledu dotazovanych potie vylepsit autobusovou a
vlakovou dopravu. S timto nékolik lidi uvedlo, Ze by velmi uvitali, kdyby do vétSich mést
v kraji byly zavedeny piimé spoje pfedevsim z Prahy. Mezi Zenami, které na tuto otazku
odpovidaly se velmi Casto objevovala odpovéd’ Zoologicka zahrada. MuZi by pak radi
uvitali, kdyby byl mistni fotbalovy klub v nejvyssi lize, coz by mohlo vést k rozvoji
sportovniho turismu. V neposledni fad€ se zde ve spojeni s dopravou vyskytovalo 1 par

odpovédi, Ze by lidé uvitali i vice leteckych spojeni, jak v Evropé, tak i mimo Evropu.

5.2 Shrnuti dotaznikového Setreni

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zhruba dvé tfetiny osob, které se podileli
na vyplnéni dotazniku tvoftily Zeny. Nejvice zastoupenou vékovou skupinu tvofili osoby
ve veéku 21-39 let. Pokud se blize podivame na pivod trvalého bydlisté respondentt, je
velmi pestry vzhledem k tomu, ze se dotazniku tcastnili lidé, jak z vétSich mést jako je
Praha nebo Brno, tak i z mensich obci napii¢ Ceskem. Jednim z cilti dotazniku bylo zjistit,
jak si mezi navstévniky kraje vedla ubytovani v Karlovarském kraji. Z odpovédi nam
vyslo, Ze co se tyCe kvality ubytovani byla pifevazna vétSina hostlt velmi spokojena a
nem¢li pfili§ co vytknout. Rovnéz nam vyplynulo i to, Ze jednémi z nejoblibengjsich
forem cestovniho ruchu jsou mezi respondenty lazensky cestovni ruch a sportovné

rekreacni zimni/letni aktivity. Pozitivni strankou kraje jsou pak kulturni a pfirodni
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pamatky, spolecné s lazenstvim nebo sportovanim v podob¢ lyzovani a snowboardingu.
Vyskytuje se zde i negativni stranka v podob¢ vysokych cen napf. parkovani, strava. Nizsi
vzdélanost a vySsi nezaméstnanost se zna¢né podili na negativnim image kraje. Vice

dopravnich spojeni, hlavné pak piimych spoju by lidé taktéz radi uvitali.
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6 Mozné budouci trajektorie rozvoje cestovniho ruchu

v Karlovarském Kkraji
Do budoucna lze predikovat, Ze cestovni ruch bude ovlivnén celou fadou faktord, a to jak

pozitivnich, tak negativnich.

Jednim z prvki, které by mohly v budoucnu ovliviiovat cestovni ruch je digitalizace.
V dnes$nim stale vice globalnim svéte nabira digitalizace, a to nejen v cestovnim ruchu na
stale vétsSim vyznamu a ma velky potencidl se transformovat do sektoru cestovniho ruchu.
V poslednich desetiletich se cestovni ruch setkal s vyznamnymi proménami zptisobenymi
rostoucim vlivem digitalizace. Tento trend, charakterizovany integraci digitalnich
technologii do kaZdodenniho Zivota, transformuje zplsob, jakym lidé vyhledavaji,
rezervuji a zaznamenavaji své cestovni zazitky. I dnes je mnohem snazsi si napiiklad
rezervovat ubytovani pravé diky digitalizaci, nez tomu bylo dfive. Digitalizace ma
zasadni dopad na vSechny aspekty cestovniho ruchu, od marketingu a spravy
zakaznickych vztahli aZ po rozvoj novych produktd a sluzeb. Vyvoj mobilnich
technologii a aplikaci umoznil turistim pfistup k informacim a sluzbam na dosah ruky.
Online rezervaéni systémy, mobilni aplikace pro srovnavani cen letenek a ubytovani,
elektronické vstupenky a digitadlni mapy se staly nezbytnymi nastroji pro moderni
cestovatele. Tyto ndstroje nejenze zvysuji pohodli, ale také umoziuji uzivatelim lépe
planovat a pfizpiisobovat své cesty individudlnim preferencim. V budoucnu lze o¢ekavat
dalsi integraci pokrocilych technologii, jako jsou rozSifena realita a personalizovana
uméld inteligence, které budou dale formovat zazitky cestovatelii a posouvat hranice
tradiéniho cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, jak se digitalizace stavéa stdle vice
soucasti kazdodenniho zivota, miize cestovni ruch jako odvétvi o¢ekavat, ze tyto promény

pfinesou nové piilezitosti pro rist a inovaci.

Dalsi predikci je, ze se v budoucnu bude stale vice feSit otdzka ohledné udrzitelného
turismu. Udrzitelny turismus se jiz v Karlovarském kraji zamétfuje na ochranu a
konzervaci ptirodniho a kulturniho dédictvi, zatimco podporuje dlouhodoby rozvoj
regionu. Cilem je minimalizovat negativni dopady cestovniho ruchu na Zivotni prosttedi
a maximalné pfispét k mistni ekonomice. Strategie udrzitelného turismu zahrnuji podporu
ekoturistiky, kterd nabizi turistim moznost prozkoumat ptirodni krasy kraje s

minimalnim dopadem na Zivotni prostiedi. Déle je kladen dlraz na podporu malych a
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sttednich podnikti v oblasti cestovniho ruchu, které kuptikladu nabizeji lokélni produkty.
Dulezitym krokem do budoucna je i vzdélané obyvatelstvo, kdy pravé vzdélavaci
programy mohou byt kliCové v ramci Sifeni povédomi o vyznamu udrZzitelnosti pro mistni
obyvatele 1 navstévniky. Rovnéz je potfeba se do budoucna zaméfit na vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie a udrzitelnych stavebnich materidli ve vefejnych i
soukromych turistickych zafizenich. Integrace udrzitelného turismu do regionélnich
rozvojovych plant zajistuje, ze dlouhodobé planovani bude v souladu s principy
udrzitelnosti. Piikladem mtize byt zapojeni modrozelené infrastruktury do riznych meést
v kraji. Modrozelena infrastruktura je siti vodnich a zelenych prvkt budovanych v
ptirod¢, které se vyuzivaji i v architektufe napiiklad k feSeni klimatickych problémd,
udrzeni vody ve méstech, zlepSeni ovzdusi ¢i zmirnéni mikroklima. Modrozelena

infrastruktura ma zna¢ny vliv na Zivotni prostiedi a svym zptisobem i pro lidstvo.

To, s ¢im se da rozhodn€ v budoucnu pracovat je infrastruktura Karlovarského kraje. I
pres ten fakt, ze Karlovarsky kraj disponuje relativné hustou silni¢ni siti, jeji kvalita na
tom uz tak dobfe neni. A pravé zkvalitnéni mistnich silnic by mohlo prospét v rdmci
rozvoje cestovniho ruchu. Dle mnohych respondent je velkym problémem nedostavéna
dalnice D6, ktera by znacné urychlila cestu do Karlovarského kraje. Dalnice D6 patii k
nejvic rozestavénym dalnicim v Cesku a je spojnici Prahy a Karlovych Vard a ve
Stfedoceském kraji a aktudlné se buduje hned na tfech mistech. S infrastrukturou se poji
i pocet spojii vefejné dopravy, které spojuji Cesko a Karlovarsky kraj. Z vlastniho
dotaznikového Setfeni vychazi, Ze velky problém je i v tom, Ze neexistuje moc piimych
spojii, které by spojovali mésta v Karlovarském kraji s dal§imi velkymi v Cesku.
Naptiklad neexistuje zadny pfimy spoj, at’ uz vlakové nebo autobusové dopravy Praha-
Karlovy Vary, Plzen-Karlovy Vary, a tak diky pfestupim je cesta do regionu

zdlouhavéjsi.

Velky potencidl do budoucna pro cestovni ruch v Karlovarském kraji vézi 1
v Mezinarodnim letiSti Karlovy Vary, protoze pravé karlovarské letist¢ ma nekolik
potencidlnich pfednosti, které by mohly podpofit jeho rozvoj a zvysit jeho vyuZiti. Prvné
je dobré zminit jeho geografickou polohu. Ta je ideédlni pro turisty mifici do zndmych
lazeniskych mést v regionu, coz jej ¢ini atraktivnim vstupnim bodem. Déle by ptildkani
nizkonékladovych leteckych spole¢nosti mohlo zvysit frekvenci letl a pocet cestujicich.
To bylo rovn&Z probirano i s panem Ing. Petrem Zidlickym, kdy pfi nasi schiizi doslo i

pravé na téma nizkonakladovych leteckych spoleénosti. Zidlicky (2024) informuje o tom,
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ze jiz v minulosti bylo v jednéni s nizkonakladovou leteckou spolecnosti RyanAir néjaké
mozné budouci lety po Evropé. Problémem viak byl a stale je kapacita. Zidlicky (2024)
uvedl, Ze pfi jednani s RyanAirem byl nejvétsSim problémem to, Ze z karlovarského letisté
neléta tolik lidi, aby byli schopni naplnit celé letadlo, a tak by musela nizkonékladova
spole¢nost hradit nezaplnéna mista ze svého, coz by pro né¢ bylo znacné nevyhodné.
Zidlicky (2024) dale avizoval, Ze je zde moZnost, e by se létalo mensimi letadly a
napiiklad jednou denné. Dle Zidlického (2024) maji lidé nejvétsi zajem o lety do Patize,
Londyna, Madridu a Osla. Dalsi faktor, ovliviiujici budoucnost letisté je modernizace a
roz$ifeni infrastruktury. Propagace, pfedevSim pak online propagace je rovnéz dobrym
krokem kuptedu. Letist¢ by pak mohlo slouzit i k soukromym a obchodnim letim, coz
by mohlo zaujmout zejména ty cestujici, ktefi vyhledavaji rychly ptistup k regionu.
Nakonec je mozné navézat i spoluprace s mistnimi podniky a turistickym sektorem by

mohla ptildkat vice turistd do regionu prostfednictvim atraktivnich cestovnich balickd.

Tabulka 18:SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Lazenstvi a tradice Malo dopravnich spojeni

Mistni produkty — lazefiské oplatky, | Nevabny vzhled budov/vlakova nadrazi

Mattoni Draho — parkovisté, ubytovani, stravovani

Velké mnozstvi turistickych infocenter Znecisténi okoli (odpadky, odpadni vody smér feka)

Ptiznivé klima

Vodactvi

PrileZitosti Hrozby

Rozvoj novych forem CR Pomala vystavba dalnice D6

Digitalizace a rozvoj informacnich

technologii Absence ptimych spojt z Prahy

Prazdné budovy v centru mésta Nedostate¢na rekonstrukce starsich lazenskych objektl
Starsi vybaveni/technologie, oproti ostatni lazefiskym

Poradani festivali regioniim

Mezinarodni letisté Karlovy Vary Sezonni turismus

Zdroj: vlastni vyzkum, Koncepce Karlovarského kraje (2018)

SWOT analyza nam shrnuje a hodnoti silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby regionu
jednotlivych oblasti, kdy nadzev této analyzy vznikl podle pocatec¢nich pismen Ctyt
anglickych slov: Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities

(ptileZitosti) a Threats (hrozby).

Pro Karlovarsky kraj je predevsim specifické lazenstvi, a prave to tvoii jednu z jeho silnych

stranek. Do budoucna je mozné predikovat, ze prave lazenstvi bude hrat stale velkou roli
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v cestovnim ruchu Karlovarského kraje. Mezi silné stranky kraje rozhodné patii i lokalnost,
a to predevsim v podobé¢ lokalnich produktt jako je Becherovka, tradi¢ni lazenské oplatky
nebo mineralni voda Mattoni. Pravé tyto faktory nam formuji i formy turismu, jako je
napftiklad gastroturismus. Diky fece Ohti do Karlovarského kraje kazdoro¢né ptijizdi nékolik
tisic turistd v ramci vodackého turismu. Ten vSak ohrozuje stale rostouci sucho. Tito turisté
pak nevyuzivaji pouze feku, ale naptiklad i kempy v rdmci ubytovani nebo mistni restaurace

v ramci stravovacich zafizeni, coZ prospiva mistni ekonomice.

Nelze vsak opomenout ani slabé stranky Karlovarského kraje. S vétSim piilivem turistt, coz
se déje tedy predevsim v letnich mésicich, kdy se kona v Karlovych Varech Mezinarodni
filmovy festival anebo jiz zminéné vodactvi, dochazi k znecistovani okoli. I na to je potieba
brat ohled. Tento faktor se projevuje predevsim v pohdzenych odpadcich. Problémem je i
vzhled budov, které se v kraji nachazeji. Mnohdy se zde nachézeji staré a chatrajici budovy,
které by zaslouzily rekonstrukci. Potiz je i v tom, Ze jsou tyto budovy mnohdy neobydlené a
do budoucna by se dalo vymyslet, jak s takovymi prostory nalozit. Nevabny vzhled je pak i
problémem napiiklad vlakového nadrazi v Kalovych Varech, které by si zcela jisté zaslouzilo

urc¢itou rekonstrukei.

Prilezitosti kraje byly z velké ¢asti rozebirany vyse. A vSak v ramci terénniho Setfeni byla
SWOT analyza rozsifena o poradani festivalii, rozvoj novych forem CR a regeneraci
prazdnych budov v centru mésta. Rozvoj novych forem cestovniho ruchu ndm naznacuje, ze
je potieba zkoumat aktudlni trendy a snazit se je zahrnout do regionu. To mize zahrnovat
zdravotni turistiku, kulturni nebo ekoturistiku, ktera je nabira v ramci cestovniho ruchu stale
na vétsim vyznamu. Kraji by rovnéz pomohla regenerace nevyuzivanych méstskych prostort.
Prazdné budovy mohou byt pfeménény na obchodni centra, kreativni studia nebo bytové
prostory, které by mohly poslouzit i vramci ubytovacich zafizeni, coz by pomohlo

revitalizovat méstska centra.

Je potieba brat v potaz i mozné hrozby, které by mohly zpomalit rozvoj cestovniho ruchu.
Velkym problémem je sezénnost, kterd neovliviiuje jen cestovni ruch, ale ekonomiku
Karlovarského kraje. Sezonni povaha turismu ovliviiuje 1 trh prace. Mnoho obyvatel
karlovarského kraje mize byt zaméstnana pouze v sezoné, napt. v dobé konani filmového
festivalu, coz mlzZe zplUsobovat nestabilitu pfijm a zaméstnanosti mimo hlavni turistické
sezony. Problémem je 1 jiZ zminénd pomald vystavba déalnice D6, diky které do kraje mize
proudit méné¢ turisti. Délnice jsou totiz rychlym zplisobem, jak se piepravit z jiného regionu

do Karlovarského kraje. Dale kraj ohrozuje i mensi pocet spojit hromadné dopravy.
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Z.aveér

Tato bakalaiska prace se zaobirala cestovnim ruchem Karlovarského kraje a také jeho
potencidlem. Cilem bylo analyzovat a nasledné¢ vyhodnotit souCasny stav a potencial
cestovniho ruchu v Karlovarském kraji a tim i vyhodnotit jeho vyznam pro rozvoj
cestovniho ruchu na jeho uzemi. Pro splnéni cile prace byly v uvodu prace stanoveny

Ctyfi vyzkumné otazky, které napomohly k dosazeni cilti prace.

Cela prace je ¢lenéna na 5 ucelenych kapitol, kdy ptechdzi z teoretickych vychodisek,
kde jsou stanoveny ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, pfes vyhodnoceni
soucasného stavu cestovniho ruchu v Karlovarském kraji az po mozné budouci trajektorie

cestovniho ruchu v kraji, kdy je soucasti i SWOT analyza.

Analytickd ¢ést prace se snazila pfijit na odpoveédi na stanovené vyzkumné otazky
v ivodu prace. Na zakladé analyzy a praci s daty z Ceského statistického ufadu bylo
zjisténo, ze béhem sledované¢ho obdobi doslo ke zméné struktury nerezidentl v letech
2012 a 2022, kdy se v roce 2012 umistili na prvnich pti¢kach turisté z Ruska, a naopak
v roce 2022 byli Ruséci az na spodni pficce vlivem rusko-ukrajinského konfliktu. Prace
si kladla za diiraz vyhodnotit kvalitu ubytovacich zatfizeni na izemi Karlovarského kraje.
Tato analyza byla provedena za pomoci portalu Booking, kdy doSlo k vyhodnoceni stavu
a kvality 94 ubytovacich zatizeni. Z provedené¢ analyzy lze vyvodit, Ze kvalita
ubytovacich zafizeni je v kraji velmi dobra, avSak i tak je prostor pro zlepSeni. Mimo jiné
ma kraj dobré podminky jak pro formy pfirodnich lokaliza¢nich ptedpokladd, tak i

kulturnich lokaliza¢nich ptedpokladu.

Ackoliv se to na prvni pohled nemusi zdat, Karlovarsky kraj ma v sobé zna¢ny potencial
pro budouci rozvoj. Ten mizeme hledat napiiklad v Mezinarodnim letisti Karlovy Vary,
v pteméné, ackoliv husté, tak nekvalitni silnicni sit€¢ nebo 1 v ramci sezénnosti, ktera je
pro kraj charakteristickd v oblasti cestovniho ruchu. Toto negativum muze vést k financni
nestabilit€ pro mistni podniky, které jsou zavislé na turismu. Mimo hlavni sezénu mohou

mit tyto podniky sniZeny obrat, cozZ miize zpiisobovat problémy s udrZzenim zaméstnanci.

V zé&véru prace pak autorka diskutuje nad moznymi budoucimi trajektoriemi cestovniho
ruchu v Karlovarském kraji. Soucasti je pak i SWOT analyza, kterd byla vytvofena na
zakladé ziskanych informaci z dotazniku a inspiraci byla i Koncepce Karlovarského

kraje.
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Priloha A: Vzor dotazniku
Dobry den, vazeni respondenti,

jsem studentkou tfetiho ro¢niku Ekonomické a regiondlni geografie Zapadoceské
univerzity v Plzni a v rdmci své bakalarské prace bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni
kratkého dotazniku, ktery se zaobira cestovnim ruchem v Karlovarském kraji, kdy je
cilem zjistit, jak ucastnici cestovniho ruchu vnimaji cestovni ruch v Karlovarském kraji.

Vse je anonymni a dotaznik bude vyuzit pouze v ramci bakalarské prace.

Predem dékuji za Vas Cas a vyplnéni.

1. Jaky je Vas vék?
20 a méné

21-39
40-59
60 a vice

2. Jaké je Vase pohlavi?
Zena

Muz
3. Z jaké obce pochazite?

4. Kolikrat jste navstivili Karlovarsky kraj za ucelem cestovniho ruchu?
Nikdy

Jednou

Dvakrat az tiikrat
Ctyfikrat az pétkrat
Vicekrat

Navstévuji pravidelné

5. Prenocovali jste nékdy v Karlovarském kraji?
Nikdy jsem nepfenocoval

Jednou

Dvakrat az ttikrat
Ctytikrat az pétkrat
Sestkrat a vice

6. Jak byste zhodnotili kvalitu Vaseho ubytovani?
Vse bylo v poradku



10.

11.

12.

13.

Me¢l/a jsem par vyhrad
Vyhrad bylo vice

Viibec jsem nebyl/a spokojena
Nemohu posoudit

V jakém typu ubytovani jste byli béhem navs§tévy kraje ubytovani?
Hotel

Apartman
Penzion
Kemp

Jaké faktory ovliviiovali vyvér Vaseho ubytovani? Seiad’te dané moZnosti
1-4, pri¢emz 1- velmi podstatné, 4 - nepodstatné
Cena

Poskytované sluzby a vybavenost
Vzdalenost od destinace
Recenze byvalych navstévnikl

Co pozitivniho se vam vybavi, kdyZ se Fekne Karlovarsky kraj?

Serad’te nasledujici formy cestovniho ruchu 1-7, dle vaSich preferenci pri
navstévé kraje, kdy 1 — nejvice preferovany a 7 — nejméné preferovany
Poznavani ptirodnich pamatek

Poznavani kulturnich pamatek

Lazensky turismus

Gastroturismus

Filmovy turismus

Sportovni turismus

Sportovné-rekreacni zimni/letni aktivity

Jakym zptisobem jste se nejcastéji dopravili do Karlovarského kraje?
Silni¢ni

Zelezni¢ni

Letecka

Spojuje podle Vas Karlovarsky kraj dostateény pocet spoju verejné
dopravy se zbytkem Ceska?
Ano

Ne



14. Navstivili jste v Karlovarském kraji nékdy néjakou kulturni akei, pokud
ano, jakou?
Zadnou
Filmovy festival
Hudebni a divadelni akce
Koncert
Vystavy
Akce pro déti
Sportovni akce
Jiné

15. Doporucili byste Karlovarsky kraj jako dobrou turistickou destinaci? Pro¢
ano/ne?



Abstrakt

APA 7: Dikunova, T. (2024). Potencial rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarskem kraji

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: cestovni ruch, potencial, rozvoj, Karlovarsky kraj

Tato bakalarska prace se zaobira tématem potencidlu cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji. Cilem prace je zanalyzovat souasny stav cestovniho a zkoumat kli¢ové faktory,
které ovliviiuji cestovni ruch v regionu, a identifikovat moznosti pro jeho dalsi rozvo;j.
Prace se sklada jak z teoretické, tak z analytické casti. V teoretické jsou rozebirany
lokaliza¢ni, realizacni a selektivni pfedpoklady spole¢né s nejvyznamnéj$imi formami
cestovniho ruchu v Karlovarském kraji. Na zdklad¢ ziskanych informaci je popsan
soucasny stav cestovniho ruchu v Karlovarském kraji. Zna¢na ¢ast prace je pak vénovana
zhodnoceni kvality vybranych ubytovacich zafizeni v Karlovarském kraji. Tato analyza
je provedena za pomoci portalu Booking. V neposledni fadé je prace obohacena o diskusi
v ramci budoucich trajektorii cestovniho ruchu v Karlovarském kraji. V této Casti je

vyhotovena i SWOT analyza.



Abstract

APA 7: Dikunova, T. (2024). The potential of tourism development in the Karlovy Vary

region [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: tourism, potential, development, Karlovy Vary region

This bachelor's thesis deals with the topic of tourism potential in the Karlovy Vary region.
The aim of the work is to analyze the current state of tourism and to examine the key
factors that influence tourism in the region, and to identify opportunities for its further
development. The work consists of both a theoretical and an analytical part. In the
theoretical section, localization, implementation and selective assumptions are analyzed
together with the most important forms of tourism in the Karlovy Vary region. Based on
the information obtained, the current state of tourism in the Karlovy Vary region is
described. A significant part of the work is then devoted to evaluating the quality of
selected accommodation facilities in the Karlovy Vary region. This analysis is performed
using the Booking portal. Last but not least, the work is enriched with a discussion within
the future trajectories of tourism in the Karlovy Vary region. A SWOT analysis is also

prepared in this part.



