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Uvod

Motivace pracovnik je dilezitou soucasti fizeni lidskych zdroja, které by mél podnik
vénovat dostateCnou pozornost. V soucasném dynamickém svété je vyvijen tlak na
vytvareni pracovniho prostiedi, které bude inspirovat, podnécovat a udrzovat vysokou
miru motivace pracovnikll. S motivaci jsou uzce spjaty pojmy spokojenost
a angazovanost zaméstnancl, které vyznamnym zpusobem ovliviiuji dosahovani
podnikovych cili. Motivovani, angazovani a spokojeni zaméstnanci jsou pro podnik
klicovi, protoze odvadéji kvalitni praci, pracuji s nadSenim a maji zajem neustale

zlepSovat své pracovni vysledky.

Motivace zaméstnancii neni pouze o odménovani. Dulezité je predevSim poznat
a pochopit potieby, ocekdvani a motivy jednotlivych zaméstnanci. Vyznamnou roli
v tomto procesu hraji zejména vedouci pracovnici, jejichz ukolem je identifikovat
motivacni profily jednotlivet, které jim nasledné umozni nalézt vhodné motivacni

prosttedky, prostfednictvim kterych mohou efektivné motivovat své podfizené.
Diplomova prace se zabyva tématem motivace pracovnikli ve vybraném podniku.

Cilem této diplomové prace je analyzovat a zhodnotit souasny motivacni systém ve
vybrané spole€nosti a nasledné na zdkladé ziskanych poznatkii navrhnout opatfeni pro

oblast motivovani zaméstnancu.

Diplomova prace je ¢lenéna do Sesti kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy
motivace, motiv a dalsi souvisejici pojmy. Jsou zde uvedeny jednotlivé typy motivace,
popsan proces motivace a uveden piehled teorii pracovni motivace. V této kapitole jsou
déle definovany pojmy motivaéni profil, zdroje motivace, motivacni program, pracovni
spokojenost a angaZovanost. Druhd kapitola je vénovana stimulaci pracovnikii. Tato
kapitola zahrnuje prostiedky stimulace doplnéné o prizkum vyuzivanych benefiti
v podnikové praxi za uplynuly rok 2023, ktery provedla Ceskomoravska konfederace
odborovych svazl. V kapitole je dale charakterizovano vedeni pracovnikll a jednotlivé

styly jejich vedeni.

Ve tteti kapitole je ptedstavena spolecnost Konplan s.r.o., vniz byla zpracovana
praktickd cast diplomové prace. V kapitole jsou uvedeny informace o matetské
spolecnosti Krones AG, dale je charakterizovdna spole¢nost Konplan s.r.o., jeji

organizacni struktura, vztah spolecnosti k udrzitelnosti, struktura zaméstnancli, image



spoleénosti a jeji spoluprace se $kolami. Ctvrta kapitola obsahuje informace tykajici se
motivac¢niho systému spolecnosti, pfi jejimz zpracovani byly vyuzity interni dokumenty
Konplan s.r.o0. a informace ziskané osobni komunikaci s HR manazerkou. Dil¢i kapitoly
se dotykaji témat atmosféry pracovniho prostiedi, firemni kultury, systému hodnoceni
a odménovani, vzdélavani a rozvoje zaméstnancl. V zavéru této kapitoly je uveden
ptehled jednotlivych benefit, které spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje. Pata
kapitola je vénovana analyze a zhodnoceni souc¢asného motiva¢niho systému spolecnosti.
Kapitola vychazi z dat ziskanych zaméstnaneckym prizkumem ve spolecnosti Konplan
s.r.o. V posledni kapitole jsou navrzena dil¢i opatieni, kterd spole¢nosti mohou pomoci

dale zlepSovat motivacni systém zaméstnancu.



1 Motivace pracovniku

Motivace pracovnikill je velmi vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje tispéSnost a vykon
kazdého podniku. Pokud jsou pracovnici vhodné motivovani, pak jsou vice produktivni,
roste jejich spokojenost a pfispivaji k prosperité¢ celého podniku. V opacném piipadé
spolecnost nemusi byt schopna dosahovat stanovenych cilit nebo mize mit dokonce

problém udrZet si svou konkurenceschopnost na trhu.

Motivace determinuje nejen chovani, ale také samotny pracovni vykon zaméstnancii.
Podnik by se mél snazit pochopit, jakym zplisobem své zaméstnance motivovat, aby byl

naplno vyuZit jejich potencial.

Vychozim bodem pro cilené usmériovani a podnécovani pracovniki k plnéni zadanych
pracovnich ukoli na pozadované urovni je dobra znalost motivacniho profilu
jednotlivych zaméstnanct. K motivaénim faktoriim a zaroven k vyznamnym prvkim,
které determinuji motivaci zaméstnanct, lze tadit pracovni néplii (pracovni povinnosti,
odpovédnost a pravomoci), pracovni vztahy (formalni a neformalni vztahy na pracovisti)
a také pracovni podminky (bezpecnost prace, pracovni doba a prostfedi, odména za

odvedenou praci, odborny a kariérni rist) (Sikyt, 2014).

Nalezeni vhodné motivace je hlavnim ukolem vedoucich pracovniki. Jestlize vedouci
spravné vyhodnoti, co jednotlivé zamé&stnance motivuje a pouZiji k motivaci vhodné
zvolené motivacni prostfedky, zvysi se loajalita a angaZovanost zaméstnancii. To se
pozitivné promitne do jejich produktivity a kvality odvedené prace. Motivovani
zaméstnanci maji lep§i pracovni vysledky, vyzaduji niz§i stupenn kontroly a 1épe

reprezentuji spolecnost navenek (Urban, 2017).

1.1 Pojem motivace

V odborné literatuie je mozné najit né€kolik zplsobi, jak pojem motivace definovat.

Pojem motivace ma plvod v latinském slové movere, coz znamend hybat se. Motivace
pfedstavuje impuls, ktery jedince ptinuti vykonat danou ¢innost (PaliSkova a kol., 2021).
Podle Urbancové & Vrabcové (2023) je motivace prostiedkem pro vedeni pracovnikii
a pro jejich podporu v dosahovani lepsich pracovnich vysledki. Motivace by také méla

zaméstnancim pomoci setrvat v dobré nadladé a napomadhat rozvijeni vztahii s jejich



kolegy. Samotna motivace casto vychazi ztoho, Ze zaméstnanec chce dosahnout

stanovenych cill s vidinou pfedem uréené¢ odmény.

Medlikova (2021) motivaci vnima jako nastroj, ktery vede k uspokojeni potieb a také
jako vyznam dané ¢innosti. Jedinec, ktery je motivovany, je vice cilevédomy a jeho vykon
je dlouhodobé¢ kvalitni. Motivace predstavuje silu a smér chovani a zahrnuje Cinitele, jez
urCitym zpusobem determinuji lidské chovani. Jedinci jsou motivovani, pokud
predpokladaji, Zze urcité jednani bude smétfovat k naplnéni daného cile a k dosazeni
hodnotné odmény, ktera uspokoji jejich pfani a potfeby (Armstrong & Taylor, 2015).
Podle Vachala & Vochozky (2013) motivace ptedstavuje souhrn riznych faktort

reprezentujicich vnitini sily aktivity jedince, které ovliviuji jeho chovani.

Armstrong & Taylor (2017) uvadéji, Ze existuji tii dil¢i soucasti motivace, mezi které
patii smér, Usili a vytrvalost. Smér udava to, &eho chee jedinec docilit. Usili vyjadtuje, do
jaké miry se ¢loveék daného cile snazi dosahnout. Vytrvalost znamena, jak dlouho jedinec
o néco usiluje. Pokud jsou lidé spravné motivovani, budou projevovat vétsi snahu pii
plnéni pracovnich tkoll a zaroven je velké pravdépodobnost, Ze budou ochotni vykonat
1 néco navic, nez co se od nich ocekava. Mohou nastat také ptipady, kdy lidé motivuji
nejlépe sami sebe tim, Ze se vydaji cestou k dosazeni toho, ¢eho oni sami chtéji

dosahnout. To predstavuje nejlepsi zptisob motivace (Armstrong & Taylor, 2017).

1.2 Motivy

S pojmem motivace Uzce souvisi pojem motiv. Motiv znazorfiuje konkrétni vnitini
psychickou silu, urCity podnét nebo pohnutku. Je mozné ho vnimat jako podnét
k ur¢itému chovani nebo jednani jedince. S motivem je izce spjat pojem cil. Zakladnim
cilem jakéhokoliv motivu je snaha o dosazeni urcitého kone¢ného duSevniho stavu, coz
vyjadiuje pocit vnitiniho uspokojeni z dosazené¢ho cile motivu, pfi¢emz motiv plsobi
pouze po nezbytnou dobu, dokud nedojde k o¢ekavanému uspokojeni. V tomto piipade

se jedna o motivy cilové, termindlni (Bedrnova & Novy, 2007).

Kromé motivli termindlnich existuji také motivy instrumentalni. K témto motiviim neni
jednoduché ptitadit cilovy stav a mohou se tykat zajmu o konkrétni oblast jako je hudba,
literatura atd. Na jedince v zasad¢ plisobi vice motivii najednou a zaroveil mohou mit
stejny nebo odlisSny smér ¢i intenzitu. Motivy se shodnym nebo obdobnym smérem se

navzajem posiluji a napomahaji vzniku a procesu motivované aktivity. Opacn¢ puisobici



motivy se naopak budou navzijem oslabovat, a proto mohou motivovanou aktivitu
urCitym zplsobem narusit, v n€kterych piipadech ji mohou dokonce zcela zabranit

(Jermar & Egerova, 2017).

1.3 Typy motivace

Na motivaci je mozné nahlizet ze dvou stran. Na jedné stran¢ jako na vnitini faktory,
které predstavuji vnitini motivy a ptani jednotlivci, na strané druhé jako na vnéjsi faktory,
kdy jsou jedinci motivovani jinymi nez osobnimi stimuly (Urbancovd & Vrabcova,

2023).

we

Podle toho, jaké faktory na jedince plisobi, 1ze motivaci rozd€lit na vnitini a vnéjsi.
1. Vnitini motivace

O vnitini motivaci se jedna, kdyz lidé povazuji svou praci za dilezitou a zajimavou a také
pokud jim dava adekvatni miru volnosti v rozhodovani a jednani. Tento typ motivace
vychazi z prace samotné a neni stimulovan vnéj$imi pobidkami. Vnitini motivace
vyplyva z potieby byt schopen dé€lat danou praci a zdroven mit dostate€nou autonomii
v jednéni a rozhodovani (Armstrong & Taylor, 2017). Podle Paliskové a kol. (2021) je
vnitini motivace fizena faktory, které mohou byt ovliviiovany samotnymi jedinci. Mtze

se jednat o samostatnost v rozhodovéani nebo zodpovédnost pii plnéni tkol.

Armstrong & Taylor (2015) uvadéji nasledujici tii kroky, kterymi mohou manazefti posilit

motivaci zameéstnancu:

e autonomie — nechat jedince, aby si vytvofili vlastni plan a orientovali se spiSe na
dosazZeni vysledkd nez na zptsob, jakym bude prace provedena,

e dokonalost — pomoci lidem k nalezeni cesty, kterd povede k jejich zdokonalovani
a spolecné s nimi pozorovat jejich vyvoj,

e ucel — pfi seznamovani se s instrukcemi a postupy je dilezité obezndmit

pracovniky s tim, jak a za jakym tcelem se co déla.
2. Vnéjsi motivace

Vnéj$i motivace, téz stimulace, zahrnuje Cinitele, které clovéka ovliviiuji z venku.
V pracovnim prostiedi jde o faktory, které motivuji pracovniky k praci (Paliskova a kol.,

2021).
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Vnéj$i motivace souvisi s kroky, které jsou podniknuty proto, aby zaméstnanci byli
motivovani. Zameéstnanci mohou byt motivovani zvySenim mzdy, udélenim pochvaly ¢i
povysenim nebo také tresty jako jsou disciplinarni fizeni ¢i odebrani osobnich odmén.
Vnéjs$i motivy nemusi pusobit nijak dlouhodobé (Armstrong & Taylor, 2015). Obecné
faktory vnéjs$i motivace zahrnuji to, co pracovnici od podniku ziskaji, pokud svou praci

odvedou spravné a ve stanoveném terminu (Urban, 2017).
Dale je mozné motivaci délit na hmotnou a nehmotnou.
1. Hmotna motivace

Mezi vyznamné Cinitele hmotné motivace fadime penize, které je mozné pouzit
k naplnéni raznych potieb. Pro hmotné faktory obecné plati, ze s rostoucim upokojenim
potteb se jejich motivacni ucinek snizuje. Proto od ur€ité vyse piijmu neni jeho dalsi
zvySeni pro jedince tolik motivujici. Tato skutecnost souvisi s tim, Ze klesé uZzitek ze
spotieby statkil, které¢ je mozné za penize ziskat. Ve vétSiné piipadu je totiz zvyseni
pfijmu obvykle spojeno stim, ze se jedinec musi vzdat urcité Casti volného casu.
Motivac¢ni plisobeni penéz souvisi nejen s vysi piijmu, ale i s vlastnostmi jedince a jeho
spolecenskymi hodnotami. U zaméstnancii s nizkymi pfijmy je toto plisobeni v priméru

vys$i (Urban, 2017).
2. Nehmotna motivace

Tento typ motivace zahrnuje pochvaly, uznani, moznost samostatné prace nebo rozvijeni
zkuSenosti. Dllezitost nehmotné motivace byva podniky a vedoucimi pracovniky casto
opomijena i pfesto, ze pro nekteré zaméstnance mé velkou véhu, a to pravé proto, ze

napliiuje nékteré potieby, které neni mozné jinym zptisobem uspokojit (Urban, 2017).

Jestlize se chce podnik neustidle posouvat dopfedu, nemél by zapominat chvalit
zaméstnance, ktefi svou praci vykondvaji na pozadované urovni a zarovenn by mél byt
schopen vyporadat se s negativnimi postoji téch, jejichZ pracovni vykon je nedostate¢ny

(JaniSova & Kiivanek, 2013).

1.4 Proces motivace

Model motivace vychazi z podpory ofekavani a z teorie potieb. Jak je patrné z modelu

na obrazku 1, proces motivace je zahdjen védomym nebo samovolnym zjiSténim, ze

nékteré¢ potieby nejsou uspokojovany. Potifeby predstavuji pocit nedostatku, ktery

generuje prani néceho docilit nebo néco ziskat. Nasledné jsou vytyCeny cile, u kterych se
11



ma za to, ze dané potieby naplni a zvoli se takové postupy a styly chovani, od kterych se
prepoklada, ze budou smétovat k dosazeni danych cili. Pokud byl urcity cil naplnén,
potieba byla upokojena, 1ze predpokladat, ze se jedinec bude chovat stejnym zplisobem
1 v budoucnu v piipadé, Ze se objevi obdobna potieba. Jestlize cile nebylo dosazeno, je

nepravdépodobné, ze piisté budou pouzity identické postupy (Armstrong, 2009).

Jakmile jsou dané potiteby naplnény, vznikaji opét potieby nové, a tim proces motivace
stale pokracuje. Neuspokojené potfeby motivuji chovani jedince. Model motivace se také
setkava s kritikou, a to z diivodu, ze zjednoduSuje samotny proces motivace a nebere
v potaz poznavaci faktory, které determinuji motivaci pomoci postoju jednotlivet k tomu,

co je pro n¢ samotné v pracovnim prostiedi podstatné (Armstrong, 2009).

Obrazek 1: Model procesu motivace

Stanoveni clle

Potfeba Podniknuti kroki

"-\-\.\_\_\_.. -
Dosazeni cile

Podle Tureckiové (2004) se motivacni proces neustdle opakuje. V pocatecni fazi

Zdroj: Armstrong, M. (2009)

motivacniho procesu dochéazi k poruseni vnitini rovnovahy, jakmile je tato skute¢nost
zjiSténa, je nasledné vyzadovan navrat na rovnovaznou uroveinl. Ve druhé fazi dochazi
k z&mérnému ovlivnéni chovani jedince v pfipadé, Ze je motiv pfijateln¢ silny a cil
lakavy. Zaroven dojde k posouzeni situace, zda je pravdépodobné, Ze bude cile dosazeno
a jakou hodnotu ma dosazeni tohoto cile pro jedince. Na zdvér nasleduje samotné

dosaZeni cile, tim je dan podnét pro vznik nové potteby (Tureckiova, 2004).

1.5 Dynamika motivace

Kazda motivovana aktivita jedince ptedstavuje aktivitu, ktera vede ke konkrétnimu cili.
Pokud je vytyceného cile dosazeno, ptfedstavuje to pro jedince zpravidla uspokojeni

projevenych motivil, coz vytvaii misto pro vznik novych motivli, motivi vyssi tirovné.

V souvislosti s motivaci nebo uskutecnovanim motivované¢ho chovani je mozné narazit
na prekazky, které realizaci motivované aktivity zabranuji, ¢i ji vibec nedovoluji.

12



S prekdzkami v motivované Cinnosti a zaroven s nasledky dopadu téchto prekazek na

¢lovéka jsou spjaty pojmy frustrace a deprivace (Bedrnova & Novy, 2007).
Frustrace a deprivace

Frustrace vyjadfuje znemoznéni uskuteCnit motivované aktivity. Pojem frustrace
ptredstavuje konkrétni objektivné stanovenou frustracni situaci, ale také konkrétni vnitini
subjektivni zkuSenost nebo stav, ktery je vysledkem frustraéni situace. Mezi
charakteristické vlastnosti vyse uvedeného psychického stavu je mozné zahrnout
neuspéch, neuspokojeni, nezdar, zklamani, vztek a agresivitu. Frustrace vétSinou zasadné
neovliviiuje vyvoj osobnosti jedince. Zvlastnim typem frustrace jsou konflikty motiva,
kdy dochazi ke stietu dvou nebo vice protichtidnych motivii, coz mtize byt doprovazeno
nepiijemnymi pocity. Jedinec, ktery proziva tento stav dlouhodobég, miiZze pocitovat

projevy uzkosti, nejistoty, ale i vyCerpéani, coZ mé negativni vliv na jeho psychiku.

Deprivace ovliviiuje zasadnim zpiisobem vyvoj osobnosti. Vznika jako disledek situaci,
kdy jedinec nema moznost uspokojit své psychické potieby v dostate¢né mite a po delsi

casovy usek (Bedrnova & Novy, 2007).

1.6 Teorie pracovni motivace

Prvni pokusy o snahu pochopit motivaci se objevily jiZ v dob¢ feckych filozofl. Z této
doby pochdzi tzv. pojeti pozitkaistvi, kdy ziskani urcitych pozitkli bylo chapano jako
hnaci sila pro chovani ¢lov€ka. Od té doby vSak doslo k velkému posunu (Armstrong &

Taylor, 2015).

Na pocatku 20. stoleti stoupenci védeckého tizeni piedstavili teorii instrumentality. Dalsi
v poradi byla teorie soustiedici se na obsah, téz zndma jako teorie potieb, se kterou pfisli
predstavitelé behavioralnich véd. V 60. a 70. letech byly piedstaveny teorie orientované

na proces, k nimz patfi teorie o¢ekavani a teorie posilovani (Armstrong & Taylor, 2015).

1.6.1 Teorie instrumentality

Teorie instrumentality je zaloZena na principu, kdy nejlepSimi nastroji ovliviiujicimi
chovani pracovniki jsou odmény a sankce, pfiCemZ oba tyto ndstroje jsou piimo
navazany na jejich pracovni vykon. Poskytnuti odmény bude zaviset na kvalit¢ odvedené

prace. Aplikace teorie instrumentality spociva v systému kontroly bez ohledu na dalsi
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lidské potieby. Dale nebere v potaz, Ze oficidlni systém kontroly mize byt také Casto

ovlivnén neformalnimi vztahy mezi zaméstnanci (Armstrong & Taylor, 2015).

1.6.2 Teorie zamérené na obsah

Vychodiskem pro teorie zaméfené na obsah je myslenka, ze motivace je spojena
s potiebami, kdy pocit nedostatku zptisobuje napéti, a tim naruSuje rovnovahu. Pro jeji
obnovu je potieba urcit cil a ptizptisobit chovani tak, aby doSlo k uspokojeni dané
potteby. Chovani je tedy ovliviiovano neuspokojenymi potfebami (Armstrong & Taylor,

2017). Nize jsou uvedeny piiklady teorii zaméfenych na obsah.

1. Maslowova teorie poti‘eb

Maslow se zabyval tim, pro¢ jsou jedinci motivovani konkrétnimi potfebami v daném
Case a z jakého divodu jsou tyto potteby u kazdého jedince jiné. Potieby lidi je mozné
hierarchicky uspotadat na zakladé jejich dulezitosti. Nejnize se nachézeji fyziologické
potfeby, nad nimi potfeby bezpeci, socialni potfeby, potieby uznani a na vrcholu
pyramidy je potfeba sebeaktualizace, jak je zndzornéno na obrazku 2 (Kotler & Keller,

2007).

Obrazek 2: Maslowova teorie hierarchie potieb

Sebeaktualizace

Potfeby uznani

/ Socialni potieby \
/ Potieby bezpedi
/ Fyziologické potfeby \

Zdroj: Tureckiova, M. (2004)

Fyziologické potieby jsou obvykle povazovany za zdklad teorie motivace a bezpochyby
patii k nejsiln€j$Sim potiebam c¢loveka. Tyto potieby zahrnuji napft. jidlo, spanek, pohyb.
Ve skutecnosti to znamena, ze jedinec nejprve zaméii své Usili na uspokojeni potieb
nutnych k Zivotu ptfed uspokojenim potieb vyssiho stupné. Pokud dojde k uspokojeni

fyziologickych potieb, pfichazi na fadu dalsi stupen potieb, a t¢mi jsou potieby bezpeci
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(ochrany, jistoty, potieby struktury, fadu, zdkona, hranic). Po dosazeni urCité miry
uspokojeni téchto potieb se objevi dalsi soubor potieb, které je mozné oznacit jako
socialni. Do nich mizeme zahrnout touhu po pratelstvi, sounalezitosti, lasce a rodiné

(Maslow, 2021).

DalSim stupném Maslowovy pyramidy jsou potieby uznani. Ty mizeme rozdélit do
dvou skupin. Prvni tvofi touha po uspéchu, moci, po nezavislosti a svobod¢. Druhou
skupinu charakterizuje touha po pozornosti, respektu, uznani a slavé. Uspokojeni potieby
sebeucty vede ke zvySeni sebevédomi, uvédomeéni si vlastni hodnoty, sily a svych
schopnosti. Jedinec ziskdva pocit uziteCnosti pro své okoli. Naopak nedostatecné
uspokojeni téchto potfeb miize vést k pocitim ménécennosti, nedocenéni a bezmoci.
Na vrcholku Maslowovy pyramidy se nachdzi sebeaktualizace. Ta nastupuje
v moment¢, kdy vSechny pfedchozi potieby jsou vice ¢i méné uspokojeny. Konkrétni
podoba téchto potieb je zcela individualni. MiiZze se jednat napf. o ambice vyniknout

v hudbé, sportu, véde¢ (Maslow, 2015).
2. Alderferova teorie motiva¢nich potieb ERG

Teorie ERG (Existency, Relatedness, Growth) se dle Kocidnové (2010) dotyka

nasledujicich tii kategorii potieb:
a) Existen¢ni poti‘eby (E — Existency)

Tyto potieby piedstavuji pozadavky na dosazeni a udrZeni rovnovahy jedince pomoci
materidlnich predméti. Mezi existencni potieby se fadi plat, pracovni podminky ¢i

zaméstnanecké benefity.
b) Vztahové potieby (R — Relatedness)

Tento druh potieb je zavisly na procesu sdileni a vzajemnosti. K t€émto potiebam je mozné

zahrnout pochopenti, ujisténi, davéru, ptizpiisobeni se druhému a vliv.
¢) Ristové potieby (G — Growth)

Rastové potreby motivuji jedince k vyvinuti kreativniho a produktivniho Tsili.

Napliiovani téchto potieb je piimo zavislé na moznostech osobniho ristu jedince.

Teorie ERG se zabyva subjektivnimi stavy uspokojeni a pfani. Na uspokojeni je mozné

nahliZet jako na vnitini pocit ¢loveka, ktery nastane v okamziku, kdy ziskal néco, o co

15



dlouho usiloval. Pfani jsou vice subjektivni, protoze odrazi dusevni stav jedince ve vztahu

k pottebam, preferencim ¢i motiviim (Kocianova, 2010).
3. Dvoufaktorova Herzbergova teorie motivace

Tato teorie se zamétuje piedevsim na spokojenost pracovnikii. Teorie rozliSuje dva typy
faktorti, hygienické faktory a motivatory. Hygienické faktory jsou dulezité proto, aby
byli pracovnici spokojeni. Slouzi jako prostiedek k pfedchdzeni nespokojenosti
zaméstnancu s praci, ale maji jen velmi maly vliv na jejich kladny postoj k praci. Mezi
tyto Cinitele je mozné zafadit napiiklad financni ohodnoceni, jistotu zaméstnani, pracovni
podminky, vztahy na pracovisti. Tyto faktory predstavuji motivy zvenci, které z velké
¢asti ovliviiuje management spole¢nosti. Druhy typ faktorti predstavuji motivatory, ke
kterym patii kariérni rist, Gspéch, uznani, povySeni ¢i samotnd prace. Motivatory

pomahaji zvysit pracovni vykon skrze vnitini motivaci (Paliskova a kol., 2021).

Dle Herzbergovy teorie by se zaméstnavatel mél snazit vytvaret vhodné pracovni
podminky proto, aby zamezil nespokojenosti zaméstnancti a nasledné usilovat o vyssi

motivaci zaméstnancii ke kvalitnimu pracovnimu vykonu (Sikyt, 2016).

1.6.3 Teorie zamérené na proces

V teoriich zamétenych na proces hraji klicovou roli psychologické procesy a sily, které
pusobi na motivaci jednotlivel.. Jsou znamy také jako kognitivni teorie (Armstrong &
Taylor, 2017). Teorie orientované na proces jsou dillezit¢ pfedev§im pro manaZery,
protoze ptindsi na rozdil od teorii zaméfenych na potieby prakticky navod, jak motivovat
zaméstnance (Duchofi & Safrankova, 2008). Konkrétni teorie zaméfené na proces jsou

uvedeny nize.

1. Vroomova teorie o¢ekavani

Teorie ofekavani nebo také expektacni teorie fik4, Ze motivace zavisi na tom, do jaké
miry jedinci oc¢ekavaji, Ze za odvedeny vykon obdrzi ur€itou odménu, kterd je pro né
hodnotna. Pozitivni zpétna vazba od okoli tvofi pro jedince odménu v podob¢ uznani za
dobie vykonanou praci. Jedna se o vnitini motivaci, kterou pfinasi samotna prace, a ktera
vzniké tehdy, kdyZ prace napliiuje potiebu Clov€ka po uspéchu, piinasi moznost pro

uplatnéni a dalsi rozvoj jeho schopnosti a zaroven povzbuzuje jeho sebedlvéru.

Na oc¢ekavani je zalozen motivacni model zaméfeny na zlepSeni individualniho vykonu.

Tento model vychdzi ze skuteCnosti, ze Clovek vklada energii do Cinnosti tak, aby
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maximalizoval ocekavané uspokojeni svych potifeb (Armstrong, 2022). Posloupnost

prvkll v motivacnim modelu ilustruje obrazek 3.

Obrazek 3: Motivacni model vykonu zaloZeny na o¢ekavani

akce > vysledky > hodnoceni > dtsledky > uspokojeni potieb > vykon

Zdroj: Armstrong, M. (2011)

Pro fizeni pracovniho vykonu je dulezité zajistit, aby hodnoceni a disledky byly
strukturovany tak, aby zameéstnanci orientovali svou pozornost smerem, ktery organizaci
vyhovuje a pfispiva k pozadovanému vykonu a soucasné piinasi odpovidajici odménu.
Cim pevnéjii jsou vztahy mezi jednotlivymi prvky motiva¢niho procesu, tim vice budou
zaméstnanci motivovani zlepSovat sviij pracovni vykon. Vyse uvedeny proces by mél

usilovat o upevnéni vztahu mezi akcemi a jejich disledky pro zaméstnance (Armstrong,

2011).

Vroomovu teorii ofekavani je mozné dle JaroSové a kol. (2017) vyjadiit nasledujicim

vzorcem:
M=ExZXZIxV) (1
kde: M ... predstavuje troven motivace,
E ... ofekavani: individualni oCekavani, Ze bude dosazeno stanoveného cile,

I ... instrumentalita: pfedstavuje individualni vnimani spojitosti mezi dvéma

vysledky,
V ... valence: hodnota cile, ktery jedinec upfednostiiuje.
2. Teorie spravedlnosti

Tato teorie je zaloZena na kognitivnich teoriich motivace. Jedinec je jiZ od svého narozeni
porovnavan se svym okolim, proto 1 v dospé€losti jako zaméstnanec srovnava sam sebe
s ostatnimi zaméstnanci v podniku. Pozornost je soustfedéna ptedevsim na to, kolik ¢asu,
usili, znalosti a zkuSenosti pracovnik do prace vlozil. To porovnava s tim, co mu odvedena
prace piinese. Ziskany efekt muze byt v podobné¢ odmény, jistoty zaméstnani, uznani,
karierniho rastu ¢i moznosti dal§iho rozvoje. Pokud pracovnik vnima odménu za

vykonanou praci jako neadekvatni v porovnani s tim, jakou odménu obdrzi za obdobnou
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praci jeho kolegové, pracovnik citi pocit nespravedlnosti. V tomto piipadé se jedna
o negativni vliv pocitu nespravedlnosti na vys$i motivace a zaroven také na vykon

pracovnika (Jarosova a kol., 2017).

Existuje také opacny ptipad, kdy pocit nespravedlnosti miize mit i pozitivni vliv a tehdy,
kdy je na tom zaméstnanec 1épe, nez by si zaslouzil, coz mlze pfinést pocit viny a snahu
zvysit svlj vykon tak, aby se ziskand odména vyrovnala odvedené praci. Klicovou roli
v tomto piistupu hraje vysokd mira subjektivity hodnoceni vkladii a efekti kazdého

pracovnika (JaroSova a kol., 2017).

1.7 Motivaéni profil

Podle Bedrnové & Nového (2007) se motivacni profil jedince formuje spole¢né

s rozvojem jeho osobnosti jiz od raného détstvi.

Motivaéni profil znézoriiuje pomérné stabilni soubor charakteristik jedince, ktery
zahrnuje dualezité motivacni tendence v podobé sloZeni, vyhranénosti a intenzity hnacich
sil. Samotny motivaéni profil je pro kazdého jedince individualni. Né&kteti lidé preferu;ji
samostatnou préci, jini radéji pracuji v tymu, jedni se zamétuji na obsah prace, druzi na
odménu, kterou za odvedenou préci ziskaji. V neposledni fad¢ je také dulezity postoj,

jaky jedinci zaujimaji k riziku a k nejistoté (JaroSova a kol., 2017).

Znalost motivacniho profilu pfedstavuje diileZitou podminku pro nastaveni efektivniho
stimulovani jedince. Jestlize spolenost rozpoznd motivaéni profily jednotlivych

zaméstnanct, pochopi fungovani jejich motivace (Bedrnova & Novy, 2007).

Motivacni profil se miiZe liSit v zavislosti na véku jedince. Medlikova (2021) ve své knize

uvadi nasledujicich pét zékladnich genera¢nich skupin.

Prvni skupinu tvoii Tisi tradicionalisté ve véku 70-90 let. U této generace bylo bézné
nastoupit do prvniho zaméstnani a setrvat vném az do dichodu. Nékteii jedinci
1 v dichodovém véku stale pracuji. Tito pracovnici se vyznacuji vysokou loajalnosti
a spolehlivosti. Jsou zastanci tradi¢nich hodnot jako je zdravi a rodina. Jedinci hiife snasi
zmeény a trva jim déle, neZ se jim ptizplsobi. Motivaci k praci jim byva vlastni uzite€nost

a moZnost predavat zkuSenosti mlad$im generacim.

Druhou skupinu piedstavuji Baby boomers ve véku 50-70 let. Je pro né typické, Ze Casto

pecuji o vlastni rodice i o mladsi ¢leny rodiny a zaroven stale jeSté pracuji. Pro jedince je
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typické opatrnost, prioritou je pro né majetek. Maji radi zdzemi a jistoty. Motivujici je

pro n€ uznani a ocenéni.

Predstavitel¢ tieti skupiny jsou ve véku 35-50 let a jsou oznacovani jako Generace X.
Jedinci z této skupiny jsou dobii zaméstnanci, vyznacuji se adaptabilitou a vynalézavosti.
Nemaji radi striktni dodrzovani pravidel. Charakteristickd je pro né nezévislost
a schopnost prosadit se vuc¢i autoritdm. Motivujici jsou pro né penize, kariéra,

zodpoveédnost a respekt.

Zastupci ¢tvrté skupiny Generace Y jsou ve v€kovém rozpéti 22-35 let. Jedinci preferuji
osobni rozvoj a zabavu. Davaji ptednost pohodli, a to se pfenasi i do jejich pracovniho
zivota. Pfizna¢na je pro né rychlost, nezavislost, netrpélivost, ale i otevienost
a tolerantnost. Penize pro né ptedstavuji jen prostiedek k uskutecnéni jejich plani.
V pracovni oblasti vyhledavaji pfedevsim alternativni pracovni poméry, mezi které patii

flexibilni pracovni doba, zkracené uvazky, home office. Déale je motivuje pracovni

rozmanitost v podob¢ rtiznych stdzi a modern¢ vybavena pracoviste.

Posledni skupinou je Generace Z. Jedna se o mladé lidi ve véku mén¢ nez 18-22 let.
Ve srovnani s ostatnimi generacemi projevuji velkou spolecenskou zodpovédnost,
zabyvaji se ekologickymi, politickymi a socidlnimi otazkami. Ocetiuji stabilitu a davaji
prednost zaméstnavatelim, ktefi ji zarucuji. Dulezita je pro n¢ financni jistota, spravné
nastavena firemni kultura, prostor pro vlastni kreativitu a v neposledni fad¢ také

rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem.

Zastupci poslednich tfi generaci tvofi v soucasné dob€ nejpocetnéjsi skupinu

zaméstnanct (Medlikova, 2021).

1.8 Cty¥i motivaéni typy osobnosti

Podle Plaminka (2015) 1ze jedince zatradit do ¢tyt skupin motivacnich typli osobnosti:
usmérnovatelé, objevovatelé, slad’ovatelé a zpresnovatelé. Toto tvrzeni vychazi
z pyramidy vitality, kterd ptedstavuje jeden z hlavnich piliit teorie vitality. Pyramidu
vitality tvofi dvé dichotomické Skaly. Prvni Skala (Efektivita-UZite¢nost) zachycuje
vztah k podnétim, které maji pfimou souvislost s danou aktivitou. Druha Skala
(Dynamika-Stabilita) vyjadiuje vztah k podnétiim, které jsou spojeny se zménami
konkrétnich aktivit. Tyto Skaly ukazuji citlivost lidi na jednotlivé podnéty a charakterizuji

jejich motivacni zalozeni. Piekiizenim obou §kal vznika diagram, ktery tvofi Ctyfi
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kvadranty, jak zndzorfiuje obrazek 4. Uprostfed diagramu zaujimaji misto vSestranni
jedinci, ktefi maji pochopeni pro druhé a uplatni se zejména na vedoucich pozicich. Cim
se jedinec nachazi dale od stfedu diagramu, tim vice je jeho osobnost vyhranéna.
Obrazek 4: Typy motivacniho zalozZeni a odpovidajici motivacni typy lidi

DYNAMIKA

mofivacni zalozenl: motivacnl zafoZeni:
SOCIOMENNE /Dy \ RACIOMENNE

motivacni typ lidi: mativacni typ di:
USMERNOVATELE OBJEVOVATELE
a < “ 2l A
EFEKTIVITA motivaéni zaloZzeni: motivaénf zaloZeni: UZITECNOST
SOCIOSTALE RACIOSTALE

motivacni typ fidi: St motivacnl typ lidi:
SLADOVATELE ZPRESNOVATELE

STABILITA

Zdroj: Plaminek, J. (2015)

Prvni skupinu tvofi usmérnovatelé. Tito jedinci se vyznacuji ménicimi se preferencemi
a zamétuji se na efektivitu. Dynamickd slozka jim umoziuje poustét se do riskantnich
¢innosti a jejich orientace na efektivitu napomahd k tomu, aby pfinaseli dynamiku do
socialnich procesti a interpersonalnich vztaht. Radi ovliviiuji ostatni lidi, ale sami davaji
prednost volnosti. Jedince ve svém okoli déli na ty, které mohou ovladat a na ty, které
jsou ochotni respektovat. Usmérnovatelé umi dobie prosazovat své napady a dokaZou pro

n¢ nadchnout 1 ostatni. Jsou rodilymi viidci a velmi Spatné snasi kritiku (Plaminek, 2015).

Druhou skupinou jsou objevovatelé, pro néZ jsou charakteristické ménici se preference
a orientace na uziteCnost. Objevovatelé jsou nezavisli, samostatni, radi piekondvaji
piekazky a pfijimaji vyzvy. Tito jedinci se vyznacuji netrpelivosti, touhou po informacich
a nemaji radi, kdyZ jsou né€kym fizeni. Zdolavani prekazek pro né pfedstavuje soutéz ve
smyslu pfekonavani vlastnich moznosti. Poté co danou bariéru piekonaji, maji potfebu
najit n¢jaky novy podnét, ktery se pro né stane novou vyzvou. Takové chovani miiZe
v dlouhodobém horizontu vyustit ve fyzické vyCerpani. Objevovatelé maji vlohy pro

samostatnou kreativni a védeckou praci (Plaminek, 2015).
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Tteti skupinu pfedstavuji slad’ovatelé. Jednd se o jedince, ktefi jsou orientovani na
stabilitu a efektivitu. Pro slad’ovatele jsou dulezité mezilidské vztahy a spokojenost. Radi
o vécech diskutuji, jsou vstiicni a naslouchaji druhym, dokézou pfijmout nazory ostatnich
a projevuji vysokou miru empatie. Usiluji o to, aby prosttedi, kde Ziji a pracuji, bylo

idedlni. Radi pracuji v tymu (Plaminek, 2015).

Posledni skupinu reprezentuji zpresiiovatelé, ti jsou orientovani na stabilitu a uzitecnost.
Na rozdil od slad’ovatelti neusiluji o dokonalost prostfedi, ale o svoji vlastni dokonalost.
Tito jedinci jsou spolehlivi, peclivi, maji vysoké naroky na sebe a své okoli. Zakladaji si
na organizaci prace a pridélené ukoly plni v€as a bezchybné. Jejich chovani je
predvidatelné a korektni. Zptesiiovatelé vystupuji raciondln¢ a bez emoci. Tento
motivaéni typ osobnosti disponuje obranymi mechanismy, které ho chrani pted stresem

a zatézi. Zptesiiovatelé projevuji loajalitu ke svym nadiizenym (Plaminek, 2015).

1.9 Zdroje motivace

Zdroje motivace pifedstavuji ty faktory, které motivaci utvareji. Mezi hlavni zdroje

motivace se dle Bedrnové & Nového (2007) fadi:

e potieby,
e navyky,
e 7z4jmy,

e hodnoty a hodnotové orientace,

e idedly.

Potieby pro jedince znamenaji ne vzdy védomy pocit nedostatku toho, co je pro n¢ho
dilezité. Tento pocit v ¢lovéku vyvolava vnitini tlak a touhu po jeho odstranéni.

Podminkou v8ak je, ze jedinec ma cil, ktery mu umozni uspokojit konkrétni potteby.

NavyKky jsou Cinnosti, které jedinec provadi ¢asto a s urcitou pravidelnosti v souvislosti
s konkrétnimi situacemi. Navyk je mozné charakterizovat také jako opakujici se, do jisté
miry automatizovany styl chovani lidi v danych situacich. Navyky vznikaji nejen na
zaklad¢ vychovy, ale také v zavislosti na aktivitach, kterymi kazdy jedinec formuje sdm

sebe.

Zajmy jsou podnéty, zdroji poznéavaci aktivity a zaroven jsou i jejim vysledkem. Zajmy
1ze také definovat jako dlouhodobou orientaci na konkrétni oblast objektti a jevl (Jermar
& Egerova, 2017).
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Dulezitymi zajmy podle Bedrnové & Nového (2007) jsou:

e poznavaci,

e estetické,

e socialni,

e pfirodni,

e obchodni,

e technické,

e rukodé€lné materialové,
e vytvarné,

e sportovni.

U jedince lze pozorovat §itku, hloubku a stilost zdjmového zaméfeni. Béhem svého
zivota Clovek prochazi riznymi situacemi, které jsou pro ného nové. Na zaklad¢é poznani

téchto situaci je hodnoti a ptiklada jim urcitou vahu (Bedrnova & Novy, 2007).

Hodnoty je moZzné definovat jako skutecnosti, které jsou pro lidi vyznamné a pro kazdého
z nich mohou nabyvat rtizné podoby. Mohou byt ovlivnény osobnosti jedince,
zkuSenostmi a vlivem jeho okoli. Piesto existuji nékteré obecné platné hodnoty jako je
rodina, zdravi, laska a prace, které jsou dulezité pro vétsSinu jedincti. Motivace ¢loveka se
odviji od jeho hierarchie hodnot. Jedinec bude vice motivovan k aktivitdm smétujicim
k vysledkiim, kterym pfipisuje vysokou vahu, a naopak se bude vyhybat ¢innostem,

jejichz vysledky pro ného nemaji vyznam (Bedrnova & Novy, 2007).

Pojem ideal oznacuje vzor, ktery pro jedince piedstavuje urcity navod pro jeho jednani
a chovéni. Je to pozitivni ndzorny ptiklad toho, ¢eho chce jedinec dosdhnout. Idedly
mohou mit rliznou podobu, a to jak v osobni, tak v profesni rovin€¢ (Jermar & Egerova,

2017).

1.10 Motivaéni program

Motivacni program ptedstavuje implementaci konkrétni motivacni strategie v organizaci,
jejiz ucelem je ovlivnit pracovni motivaci zamestnancl. Souc¢ésti motiva¢niho programu
je soubor pravidel, postupil a opatieni, ktery je orientovan na plnéni potieb a cili podniku
(Bedrnova & Novy, 2007). Motivacni program podniku by se mél fidit zdkladnimi
poznatky o motivaci jedinct a zdrovenl by m¢l dostate¢né vyuzivat informaci z provedené

analyzy motiva¢niho profilu zaméstnancti. Tato analyza nasledné umoziuje provést

22



zhodnoceni vychoziho stavu z pohledu lidskych zdroji a identifikovat slabé a silné

stranky motiva¢niho systému (Kocidnova, 2010).

Management spolecnosti by mél déle usilovat o vytvoreni podminek, které umozni docilit
idedlni Grovné motivace nejlépe u vSech zaméstnancii. Znalost pracovniho jednani
jedinct je dulezitd pro stanoveni zékladnich ptedpokladii vykonnosti zaméstnanct

(Bedrnova & Novy, 2007).
K témto predpokladim Bedrnova & Novy (2007) fadi:

e zamgéstnanci vykondvaji ¢innosti, které maji vyznam a se kterymi se ztotoznuji,

e zameéstnanci vykonavaji Cinnosti, které podnécuji jejich zdjem a umoznuji jim
dalsi osobni rozvoj,

e zamgéstnanci vnimaji svou praci jako perspektivni a zéroven jako moznost svého
odborného a kariérniho rustu,

e hodnoceni zaméstnancli probihd s ohledem na mnozstvi a kvalitu jejich vykonané
prace,

e zaméstnanci maji potfebné informace o veSkerych skute¢nostech, kterym
zaméstnanci 1 samotny podnik pfikladaji dtlezitost,

e zaméstnanci pracuji ve vhodném socidlnim prostiedi, zaroven jsou fizeni stylem,

ktery se vyznacuje toleranci a respektem.

Pti vytvareni motiva¢niho programu je nutné brat zietel na situaci, ve které se podnik
nachazi, na jeho stanoven¢ cile a strategii. Zaroven je nutné si urcit kritéria stavu, kterého
chce podnik pomoci vhodného motivacniho programu dosdhnout (Jermar & Egerova,

2017).
Postup pfii tvorbé motiva¢niho programu:

e analyza soucasného stavu a UcCinnosti hlavnich faktori pracovni motivace
a faktort pracovni spokojenosti a nespokojenosti,

e 7jisténi a popis motivacniho klimatu v podniku, na zaklad€ provedené analyzy
identifikace pficin spokojenosti a nespokojenosti zaméstnancli v pracovnim
procesu,

e vymezeni cilli programu motivace,

e identifikace nastrojti vhodnych pro dosazeni cilii v rdmci motivace zaméstnanct

se zamétenim na zlepSeni vykonnosti podniku jako celku,
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e vytvofeni motivaéniho programu jako uceleného dokumentu, sestaveni
harmonogramu realizace a stanoveni odpovédnosti za jeho implementaci

(Dvotékova a kol., 2012).

1.11 Motivace a pracovni spokojenost

Spokojenost se odviji od ocekavani jednotlivce. Je vysledkem motivovaného chovani,
které splnuje ocekavani jedince, zatimco nespokojenost je dusledkem jejich nesplnéni.
Rizné podminky, jako jsou udalosti, osoby nebo pfedméty, se kterymi se lidé ve svém
zivoté setkavaji, mohou naplnovat ¢i nenapliiovat jejich potieby. Na zaklad¢ toho se
utvari jejich oc¢ekavani, kterd ovlivituji lidské chovani a méni se podle individualnich
zkuSenosti. Kromé toho si lidé vytvareji subjektivni uroven narokd, ktera se zvySuje nebo
sniZzuje v zavislosti na tom, jak jsou jejich potfeby uspokojovany. Z toho vyplyva, ze
spokojenost je ovlivnéna ruznymi pfi¢inami a okolnostmi, které ji d€laji obtizné

méfitelnou (Berkel, 2012).

Pracovni spokojenost miize byt definovana jako postoje a pocity, které lidé pocituji ve
vztahu ke své préaci. Pokud maji k praci kladny postoj, jsou spokojeni. Negativni postoj
znadi, e jsou nespokojeni. Uroveii pracovni spokojenosti nebo nespokojenosti ovliviiuji

nasledujici faktory:

vnitini faktory motivace souvisi s obsahem prace, pfedevsim s péti rysy préce,

kterymi jsou: rozmanitost dovednosti, identita ukolu, dilezitost ukolu, autonomie

a zpétnd vazba,

e kvalita kontroly je nejvyznamnéjSim faktorem, ktery ma vliv na postoje lidi,

e 1spéch nebo neuspéch, pricemz uspech piinasi spokojenost hlavné tehdy, kdyz
ma jedinec pocit, Ze naplno vyuZzil své schopnosti, naopak neuspéch s sebou nese
pocit nespokojenosti,

e lidé a prostiedi mohou také vyrazné€ ovlivnit iroven pracovni spokojenosti lidi

(Armstrong & Taylor, 2017).

Kazda organizace by méla pravidelné zjistovat informace o pracovni spokojenosti
a motivaci svych zaméstnanci. Konkrétni opatieni 1ze efektivné zavést jen tehdy, pokud
ma spolec¢nost dostatek informaci o soucasné situaci. Po nasledné implementaci
spolecnost zhodnoti UCinnost téchto opatieni. Potfebnd data je mozné ziskat

prostiednictvim rozboru pracovni spokojenosti a analyzou pracovni motivace. Rozbor
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pracovni spokojenosti probiha zpravidla formou dotazovani, at’ uz se jedna o rozhovor
nebo dotaznik. Hlavni podminkou pro ziskédni pravdivych informaci je vysvétlit
respondentim z fad zameéstnanct, jaky je divod zkoumdani spokojenosti a proc je
nezbytné uvést pravdivé odpovédi. Pro vyjadieni miry spokojenosti ¢i nespokojenosti
mohou byt v dotazniku vyuzity jednofaktorové a dvoufaktorové Skély. Jednofaktorové
Skaly predpokladaji, Zze spokojenost miize nabyvat hodnot od maximalné pozitivnich az
po maximaln¢ negativni. Dvoufaktorové Skaly umoznuji meéfit zvlast spokojenost

a zvlast nespokojenost (Jermar & Egerova, 2017).

Analyza pracovni motivace je slozit€js$i nez analyza pracovni spokojenosti, proto jsou
ke zkoumani pracovni motivace vyuzivany nepfimé metody a postupy. NejCastéji
vyuzivanou nepfimou metodou, kterd se zabyva pozndvanim motivace zaméstnance, je
sledovani jeho chovani béhem vykonu price a rozbor vystupll jeho prace. Nejlepsi
vysledky je mozné ziskat vyuzitim metody zucastnéného pozorovani, kdy pozorovatel je
souCasti tymu a ma tak moznost sledovat obvyklé zplsoby chovéani svych
spolupracovnikill bez jejich védomi a v dlouhodobéjsim casovém horizontu (Bedrnova &

Novy, 2007).

1.12 AngaZovanost pracovniki

AngaZovanost vyjadfuje oddanost a loajalitu pracovnika ke svému zaméstnavateli a také
motivaci k vy$§imu pracovnimu vykonu. Jedné se o propojeni motivace a spokojenosti.
AngaZovanost Ize také definovat jako ztotoznéni zaméstnance s podnikem a jeho cili.
AngaZovany pracovnik citi sounalezitost se spolecnosti, ve které je zaméstnan. Nepracuje
pouze s vidinou finan¢ni odmény, vykonavéa dobrovoln¢ i takové ¢innosti, které nema

v popisu prace a snazi se zlepSovat pracovni klima (Paliskova a kol., 2021).

Podle Horvathové a kol. (2016) lze o angaZovanosti hovofit také tehdy, kdyZ pracovnici
projevuji o svou praci zajem, maji k ni kladny vztah a jsou pfipraveni podéavat takové
vykony, aby svou praci odvedli co mozna nejlépe. Pracovnici, ktefi jsou ve své praci
spokojeni, jsou ochotni pro organizaci vykonat i néco vice nad rdmec své pracovni napIné,

a to z vlastni iniciativy nikoliv proto, Ze je to podnikem vyZadovano.

Armstrong (2022) definuje angaZovanost jako psychicky stav, ktery zaméstnanci zazivaji

ve vztahu ke své praci spolu s pfidruZzenym chovanim. Angazovany jedinec je cilevédomy
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a projevuje osobni iniciativu, pfizpisobivost, usili a vytrvalost orientovanou na cile

organizace.

Jestlize se jedna o zlepSeni vykonnosti, zdravi a spokojenosti zaméstnancti, stejné jako
vykonnosti organizace, ma smysl zaméfit se na zlepSeni angazovanosti zaméstnanc.
Pokud jsou zaméstnanci vysoce angazovani, budou mit pozitivnéjsi pracovni postoje,
chovani a vykon. Vysoce angazovani zaméstnanci piedstavuji pro organizaci dilezitou

konkuren¢ni vyhodu (Saks & Gruman, 2021).

Dulezitym nastrojem pro vizualizaci vztahli mezi angazovanosti a dal$imi vyznamnymi
proménnymi piedstavuje model angazovanosti zaméstnanct. Tento model také pomaha
s pochopenim procesu, prostfednictvim kterého angazovanost ovliviluje pracovni
vysledky zaméstnanci 1 samotné organizace. Model na obrazku 5 se sklada
z nésledujicich proménnych: ptedpokladi (téz oznacovanych jako hnaci sily), procesnich
proménnych spojenych s angazovanosti zaméstnancti (zndmé jako mechanismus),
angazovanosti zaméstnanct, vysledkli zaméstnanct a vysledkd organizace (Saks &

Gruman, 2021).

Obrazek 5: Model angaZovanosti zamé&stnanct

y Procesni Angazovanost » Vysledky Vysledky
Predpoklady » proménné . zameéstnancti zameéstnacl organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Saks, A. M., & Gruman, J. A. (2021)

Z vyse uvedené¢ho modelu je patrné, Zze predpoklady angaZovanosti vedou k procesnim
proménnym, které jsou pro angazovanost zaméstnancii dilezité. Napfiiklad poskytnuti
pracovni autonomie nebo kontroly zaméstnanciim, pokud jde o to, jak vykonavaji svou
praci, je predchozi proménnou, kterd zaméstnanciim poskytne vétsi pocit smysluplnosti
jejich préace. Procesni proménné povedou k vyssi Girovni angaZovanosti zaméstnanctl.
AngaZovanost zaméstnanci bude mit pozitivni vliv na pracovni vysledky zaméstnanci
jako jsou pracovni postoje, chovani a pracovni vykon. Zaroven bude mit angazovanost
zaméstnancll pozitivni vliv na vysledky organizace (napf. vykonnost firmy)
prostfednictvim svého vlivu na postoje, chovani a vykonnost zaméstnancti (Saks &

Gruman, 2021).
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AngaZzovanost zaméstnanc je ovlivnéna vnitini motivaci, pracovnim prostfedim,

vedenim a jeho stylem a pfilezitostmi k osobnimu rastu, jak je patrné z obrazku 6.

Obrazek 6: Model faktorii ovliviiujicich angazovanost

Vnitfni motivace

Prilezitosti
k osobnimu ristu

Vedeni a jeho styl

Pracovni prostifedi

Zdroj: Armstrong, M. (2009)
Nize jsou popsany jednotlivé faktory ovlivilujici angazovanost zaméstnanci.

1. Vnitini motivace zahrnuje téchto pét zékladnich motivacénich faktori, které souviseji

s vykonem préce: vlastni prace, pravomoci a odpovédnost, Uspéch, uznani a kariérni rast.

2. Pracovni prostiedi, které nabizi pfilezitosti, podporu a inspiraci, vytvaii prostor pro
ziskavani novych zkuSenosti, jenZ ovliviiuji Uroven angaZovanosti tim, jak jednotlivci
vnimaji své role a jak je plni.

3. Vedeni a jeho styl. ManaZefi svym postojem k vedeni lidi mohou vyzdvihnout
dilezitost prace, kterou lidé vykonavaji. Vhodnym delegovanim ukolti a pravomoci
mohou vytvaret prostor pro rozvoj zameéstnancll a zaroven prostiednictvim zpétné vazby

vyjadfit miru spokojenosti s jejich pracovnim vykonem.

4. Prilezitosti k osobnimu ristu. Moznost osobniho rozvoje je povazovana za
neodmyslitelnou soucast pracovniho prostiedi. Pfedstavuje motivujici prvek, ktery ma

pfimy vliv na Groven angazovanosti (Armstrong, 2009).
Pracovniky je mozné na zakladé€ stupné angazovanosti zafadit do jedné z téchto skupin:

e plné angazovani,
e neangazovani,

e aktivné neangazovani.
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Prvni skupinu pfedstavuji plné angazovani zaméstnanci, kteti jsou pro podnik kli¢ovi.
Tito zaméstnanci vnimaji svou préci jako inspiraci, projevuji trvaly zéjem o informace
tykajici se podniku, jsou své praci oddani a svou budoucnost vidi pravé v podniku, ve
kterém pracuji. Spole¢nost usiluje o to, aby téchto zaméstnancti méla co nejvice. Druhou
skupinu tvofi zaméstnanci, ktefi se zamétuji na plnéni jednotlivych tkold. Neprojevuji
zajem o firmu jako celek. Neangazovani zaméstnanci potfebuji mit jasné¢ zadané ukoly
a po jejich splnéni si nehledaji dalsi praci. Posledni skupinou jsou aktivné neangazovani.
Pro tyto zaméstnance je typické kritizovat pracovni vysledky kolegh a svou

nespokojenost projevovat navenek (Paliskova a kol., 2021).

Podle Armstronga & Taylora (2017) by cilem kazdé organizace mélo byt neustalé
zvySovani angazovanosti zaméstnancll. Jednd se o nepfetrzity proces zaloZeny na

pracovni zkuSenosti.

Nejvétsi problém pii zvySovani angazovanosti pracovnikii predstavuje prilis velké
a dlouhé pracovni vytizeni. V ptipadé, ze podnik po delsi casovy tusek pretézuje
angazované zaméstnance, jejich angazovanost klesd. K tomu miZze dojit v dobé&, kdy
podnik disponuje pouze omezenym poctem zaméstnancll. Angazovani pracovnici
projevuji ochotu pracovat prescas tak, aby vykonali praci za chybéjici zaméstnance.
Jestlize tento stav trva pfili§ dlouho, dochéazi k tomu, Ze angaZovani pracovnici ztraci
zajem o praci. Stejna situace miZe nastat, pokud maji angazovani zaméstnanci dojem, Ze
nejsou za svij vykon dostatecn€ odménéni. Opét jejich angazovanost klesa, coz mize

vyustit az v jejich odchod ze spole¢nosti (Paliskova a kol., 2021).

Trendy v angazovanost zaméstnanct se vyrazné méni s kazdou novou generaci pracovni
sily. Sledovat tyto trendy by mélo byt pro vedouci pracovniky a manazery spolecnosti
klicové. Pokud chtéji vytvorit vykonnéjsi a spokojenejsi pracovni silu, méli by se fidit
nasledujicimi kroky:

1. definovat jasné cile, které pfinaseji pozitivni vysledky,
nezanedbavat rozvoj zaméstnanct,
ocenovat zaméstnance za jejich piinos,
vyuzivat technologie ke zvySeni sily tymu,

vytvaret pozitivni atmosféru na pracovisti,

A O

vytvaret pracovisté, které podporuje inkluzi a riznorodost (Anees, 2021).
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2 Stimulace pracovniki

Stimulace mé za ukol v zaméstnancich vzbudit zajem o zvySovani pracovniho vykonu.
S pojmem stimulace je spojena politika cukru a bice, kterd predstavuje pozitivni
1 negativni stimulaci pracovnika (Bartak, 2023). Pauknerové a kolektiv (2012) uvadi, ze
stimulace je dalezita zejména pii vykonu manazerské prace. Jedna se o umysIné a cilené

ovlivitovani zaméstnancu a pracovnich tymd.

Utinnost stimulace se odviji od vnitiniho prostiedi, ale také od motivaéni struktury
daného jedince. Prvkem stimulace je stimul, ktery muze byt vyjadien ve formé pobidky,
vnéj$iho podnétu nebo inciativy (Bedrnova & Novy, 2007). Za stimuly jsou povazovany
vSechny podnéty, které zplisobuji zmény v motivaci jedince. Tyto zmény mohou souviset
s podporou perspektivy uspéchu (stimulace pozitivnim hodnocenim a odménou) nebo
naopak se zdlUraznénim nebezpeci v podobé neuspéchu (stimulace negativnim
hodnocenim a sankcemi). Stimulace je ti¢inna pouze tehdy, pokud pouzité stimuly nejsou
v rozporu s motivaci clovéka. Stimulaci k praci je mozné definovat jako ucelné
a cilevédomé plisobeni na pracovni motivaci zaméstnanci. ManaZefi prostfednictvim
stimulace zaméstnanci sleduji dva cile. Jednim je vedeni zaméstnanci k pozitivnimu
pristupu k pracovnim povinnostem a druhym je podpora osobniho rozvoje zaméstnancti

(Pauknerova a kolektiv, 2012).

2.1 Prostiedky stimulace

Pro podporu a udrZovani pozitivni motivace zaméstnancl k plnéni pracovnich ukoll
a dosahovani stanovenych vysledki mohou byt vyuzivany rizné stimula¢ni prosttedky.
Ty se mohou lisit v zavislosti na typu organizace i na typu personalni struktury (Sikyt,

2016).
Zameéstnanci mohou byt motivovani nasledujicimi stimulaéni prostredky.
1. Hmotna odména

Hmotnd odména piedstavuje prostiedek, prostfednictvim kterého jsou uspokojovany

zivotni a spolecenské potieby jedince (Pauknerova a kolektiv, 2012). Je povaZovana za

vvvvvv

muze hmotnou odmeénu ziskavat i v jiné podobé¢ jako je napt. moznost vyuzivat sluzebni

vuz pro soukromé ucely. Dale lze k hmotnym odménam fadit slevy na podnikové
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vyrobky, ptispévky na dovolenou, kulturni akce a penzijni pojisténi. Nékteré z téchto
prosttedkll vSak nemaji pfimo vliv na vykonnost pracovnikii, ale mohou prohlubovat

pocit soundlezitosti se spolecnosti (Jermar & Egerova, 2017).

Ditiraz je kladen pfedevsim na jasné urCeny vztah mezi hmotnou odménou a vykonem.
Pracovnik by mél odménu obdrzet co nejdiive po splnéni daného ukolu tak, aby véd¢l, za
jaky ukol byl odménén. Tato skute¢nost v budoucnu bude pracovnika stimulovat k lepsim
pracovnim vykontim. Podminkou je, aby odmény byly zaméstnancim piidélovany
spravedlivé. To je dilezité jak pro samotnou stimulaci, tak pro bezproblémové mezilidské

vztahy (Bedrnova & Novy, 2007).
2. Obsah prace

Jedna se o vyznamny prostfedek stimulace. Kazdy zamé&stnanec muze byt oslovovan
jinymi aspekty prace nez jeho kolegové. Mezi dilezité rysy obsahu prace lze zatadit diiraz
na kreativni a systematické mysleni, podporu samostatnosti, hrdost na praci, jistotu,
podporu sebekontroly a seberozvoje apod. (Jermar & Egerova, 2017). Manazeti by méli
zaméstnancim umoznit vyuzivat znalosti a dovednosti tak, aby podpofili jejich zajem
o vykonavanou c¢innost. Naopak, pokud zaméstnanci vykonavaji praci, pro kterou
nedisponuji dostatecnou kvalifikaci, mlize dojit k poklesu vykonu a jejich spokojenosti
(Paliskova a kol., 2021). Manazeti by méli byt zaméstnanctim také napomocni pti hledani
takovych aspekti obsahu prace, které je nejvice stimuluji, a ty by méli nasledné déle

rozvijet (Bedrnova & Novy, 2007).
3. Hodnoceni pracovniku

Pracovnik vnimé svou préci jako pfinos pro podnik a je ptesvédcen, Ze jeho pracovni
vykon se mtize jesté zlepSit. Spravny manazer umi ocenit vSechny pozitivni vysledky
prace zaméstnance, které sméfuji ke stanovenému cili, ale nezapomind ani upozornit na

pfipadné chyby (Jermai & Egerova, 2017).

Hodnoceni pracovniho vykonu umoziiuje vedoucim pracovnikiim analyzovat aktivity
jejich podtizenych, na zakladé zpétné vazby je vést k lepSim vykoniim a rozhodovat
o jejich pracovnim zafazeni. Formdlni hodnoceni je dulezitym podkladem pro
spravedlivé ptidélovani odmén a fizeni kariéry zaméstnanct. Je dilleZitou soucésti prace

personalniho pracovnika (Wagnerova, 2008).
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4. Atmosféra pracovni skupiny

Pracovni skupina je tvofena zaméstnanci, ktefi maji spoleéné pracovisté, spolecné cile
a jasné urcené pracovni pozice. Mezi jednotlivymi Cleny se postupné vytvareji formalni

a neformalni vztahy, které ovliviiuji vnitini atmosféru pracovni skupiny (Bohacek, 2020).

Jestlize se zaméstnanec citi dobfe v pracovni skuping, je pravdépodobné, ze bude podavat
lepsi pracovni vykon. Naopak ve skupiné, kde se objevuji osoby s problémovym
chovanim, které negativné ovliviiuje vztahy mezi jejimi Cleny, dochazi k poklesu
pracovniho vykonu ¢i dokonce ztraté zajmu o samotnou praci. Takova situace muze vést
k demotivaci zaméstnanct a k jejich fluktuaci. Velky vliv na pracovni skupinu ma také

ptistup manazera k vedeni pracovniki (Paliskova a kol., 2021).

Dulezité je, aby kazdy manaZer vnimal skupinu jako celek s vlastnimi pravidly, postoji
a normami. Vztah mezi manaZerem a ¢leny skupiny by mél byt zaloZen na vzajemné
davétre. V pribéhu existence pracovni skupiny muize dojit k situaci, kdy se objevi
nevhodné soupetfeni mezi jednotlivymi ¢leny. To miize nastat, pokud hlavni spole¢ny cil,
ktery ptedstavuje prosperita a Uspéch spolecnosti, ustoupi do pozadi (Jermat & Egerova,

2017).
5. Pracovni podminky a pracovni rezim

Pracovni podminky ptedstavuji vyznamnou soucast motivace a spokojenosti pracovnik.
Lze k nim zafadit pracovni prostfedi, pfistup vedeni a také pracovni reZzim (PaliSkova
a kol., 2021). Podnik by se mél snazit zlepSovat pracovni podminky a pfizplisobovat
pracovni reZim, coZ ma pozitivni vliv na produktivitu zaméstnancii a zarovei na posileni
vztahu mezi zaméstnanci a podnikem (Pauknerova a kolektiv, 2012). N¢ekteti jedinci
vnimaji kladné 1 nepatrné zmény, zatimco jini reaguji az na zmény vétSiho rozsahu. Pti
implementaci jakychkoliv zmén jsou vétSinou pracovnici skepticti, a proto je dilezité,
aby je spolecnost dostatecné a véas informovala. Uvedenim konkrétnich diivodu, které
podnik vedly k zavedeni jednotlivych zmén, miiZze piedejit pfipadnym stiznostem ze

strany pracovniki (Bedrnova & Novy, 2007).
6. Identifikace s praci, profesi a organizaci

Identifikace s praci, profesi a organizaci vyjadiuje skutecnost, Ze jedinec svou praci pfijal
jako neodmyslitelnou soucast svého zivota, svou profesi poklada za dilezitou soucast své

osobnosti a je ztotoznén s cili podniku, v némz je zaméstnan (Jermar & Egerova, 2017).
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Pokud se u pracovniktl identifikace s praci spoji s identifikaci s profesi a organizaci,
povede to k dlouhodobému zvySeni jejich pracovniho vykonu. Pracovnici budou vice
odpovédni, tvofivi a vsticni ke svym kolegim. Pro jedince je velmi obtizné napoprvé
nalézt profesi a podnik, kde budou jako zaméstnanci spokojeni a kde budou chtit

dlouhodobé¢ setrvat (Bedrnova & Novy, 2007).
7. Firemni kultura

Firemni kultura je soubor tradi¢nich, proménlivych, ¢asove specifickych hodnot, postojii
a principd, které 1ze vnimat a ptfedavat prostfednictvim symbold, které utvareji chovani
vSech zaméstnancti a image spolecnosti (Lattmann, 2013). Bartak (2023) firemni kulturu
definuje jako souhrn pifesvédceni, zasad, hodnot, artefaktli a postoju, které¢ maji vliv na

chovani a angazovanost pracovniki.

PresvédCeni vyjadifuje ztotoznéni pracovnikl s vizi, misi, hodnotami a strategii
spole¢nosti. Hodnoty predstavuji to, jak zaméstnanec piistupuje k podniku, pracovni
skupiné i ke svym koleglim. Zasady tvofi pravidla chovani, kterd jsou podnikem po
zaméstnancich vyzadovéana. Lze mezi né zahrnout styl oblékani, komunikaci a zpiisoby
chovani béhem jednani s obchodnimi partnery. Postoje jedince ukazuji, jaky hodnotici
vztah mé vici svému okoli a konkrétnim udalostem. Zaroven postoje predstavuji zakladni
prostiedek kontaktu jedince s realitou. Artefakty mohou mit materialni a nematerialni
povahu. Mezi materialni artefakty patii napt. pracovni prostiedi, podnikové symboly,
brozury. Za nematerialni artefakty lze oznalit firemni zvyklosti, ritualy, zplsoby

oslovovani a jazykovy projev (Bartak, 2023).
8. Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a rozvoj predstavuje proces, béhem kterého zaméstnanci ziskavaji a dale
rozviji své znalosti, schopnosti a dovednosti. Odborné vzdélavani znamena aplikaci
procest, které zaméstnanciim napomahaji k osvojeni znalosti a dovednosti potfebnych
k pracovnimu vykonu (Armstrong & Taylor, 2015). K odbornému vzdélavani pracovnikt

se fadi zagkoleni, prohlubovani kvalifikace, rekvalifikace a rozvoj (Sikyt, 2016).

Strategie vzdélavani a rozvoje se opira o persondlni strategii podniku. Vedouci pracovnici
spole¢né se svymi podiizenymi identifikuji, planuji, realizuji a na zavér hodnoti vysledky
vzdélavacich aktivit (Sikyt, 2016). Vzd&lavani je mozné uskute¢iovat offline nebo online
formou. Vyhodou offline vzd€lavani je kontakt s lektorem, se kterym miize zaméestnanec

komunikovat a aktivné se zapojovat do vyuky. Mnohem castéji spolecnosti pii vzdélavani
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vyuzivaji moderni technologie prostiednictvim, kterych muze vzdélavani probihat
v online prostiedi. Tento zplisob vzdélavani pfinasi pro zaméstnance vyhody v podobé
flexibility. Zameéstnanec se mize vzdélavat v Case a tempu, které mu vyhovuje
(Urbancova & Vrabcova, 2023). Vzdélavani se miize lisit také podle mista, kde probiha.
Mezi metody vzdéldvani na pracovisti patii instruktdz, asistovani, rotace prace,
mentorovani a koucovani. K metoddm pouzivanych pti vzdélavani mimo pracovisteé se
fadi prednasky, webinafe, seminafe apod. Nejvice rozsifenou metodou vzdélavani se
v poslednich letech stal e-learning. E-learning ptedstavuje zplsob vzdélavani, ktery

vyuziva viechny vyhody modernich technologii (Sikyt, 2016).
9. Zaméstnanecké benefity

Zamé&stnanecké benefity jsou prvkem, ktery slouzi k odménovani zaméstnanct. Jedna se
o dodate¢né zvyhodnéni pracovnikil, které¢ je soucasti péce o zaméstnance. Benefity
mohou byt spojeny s vykondvanou funkci, postavenim nebo délkou pracovniho poméru
ve spolecnosti. Cilem zaméstnaneckych benefitli neni pfimo motivace k pracovnimu
vykonu, ale spiSe se jednd o zatraktivnéni zaméstnani jak pro nové uchazece, tak pro

stavajici zaméstnance (Siky¥, 2016).
Ugelem poskytovani zaméstnaneckych benefitii podle Paliskové a kol. (2021) mohou byt:

e posileni vazby mezi zaméstnancem a firmou,
e zvySovani atraktivity zaméstnavatele,

e optimalizace dafovych naklada.

Systém poskytovani zaméstnaneckych benefiti urcuje zpisob rozdélovani téchto vyhod
mezi jednotlivé pracovniky. MiiZe se jednat o systém plosny nebo volitelny. V plosném
systému miize kazdy zaméstnanec Cerpat vSechny benefity, které zaméstnavatel nabizi.
Tento zplsob je vhodny spiSe pro mensi podniky, a to z divodu nizkych ndkladd na
administrativu. Volitelny systém umoziiuje spole¢nostem poskytovat zaméstnanctim $ir$i
nabidku benefitl v zavislosti na jejich osobnich preferencich, veéku, pohlavi apod.
PfiCemz je vyuzivan Caste¢né volitelny systém, kdy je ¢ast benefitl poskytovana vSem
pracovnikiim (stravenkovy pausal, sick days) a ¢ast benefitli je volitelnd (pfispévek na

zdravotni pééi, sport, kulturu) (Siky#, 2016).

Vroce 2023 provedla Ceskomoravska konfederace odborovych svazi (CMKOS)

prazkum s ndzvem "Benefity 2023" — Pruzkum mezi zaméstnavateli o poskytovanych

33



zaméstnaneckych benefitech, ktery byl financovan ze statniho rozpoétu Ceské republiky

prostfednictvim Ministerstva prace a socialnich véci (CMKOS, 2023).

Provedené Setfeni probihalo u zaméstnavatelii z podnikatelské sféry s cilem zmapovat
soucasné trendy v poskytovani zaméstnaneckych benefitli. Pro potieby tohoto prizkumu
bylo vybrano celkem 21 benefitll. Setfeni ukazalo, ze velka st zaméstnavatelli se
problematice benefiti vénuje. Vroce 2023 zaméstnavatelé poskytovali svym
zaméstnancm v praméru 5 benefitd. Vysledky pruzkumu dokladaji, ze zaméstnavatelé
s 10 a vice pracovniky poskytuji nejcastéji benefit v podobé ptispeévku na stravovani
(76,8 % zaméstnavatelll). Dale zaméstnavatelé svym zaméstnanciim nabizi ptispévek na
penzijni spoteni (41,7 % zaméstnavatell), dovolenou nad ramec stanoveny zédkonem
(40,2 % zaméstnavatelll) a moznost dal§tho vzdélavani (31,4 % zaméstnavateli).
Vsechny benefity vSak nejsou zaméstnavateli poskytovany plo$né vSem pracovnikim.
Prizkum odhalil, Ze v praxi se volitelny systém vyuziva predevsim pro benefity jako jsou
home office (38 % zaméstnavateltl) ¢i moznost vyuzivani sluzebniho automobilu pro
soukromé Ucely (25,5 % zamé&stnavatelll). Mezi dal$i benefity, které byly pfedmétem
Setfeni patii napf. flexibilni pracovni doba, obcerstveni na pracovisti, ptispévky na Zivotni
pojisténi, zdravotni volno (sick days), piispévek na dovolenou (CMKOS, 2023). Podil

firem, které poskytuji vySe uvedené benefity zachycuje graf na obrazku 7.

Obrazek 7: Podil firem poskytujicich vybrané benefity v roce 2023

Piispévek na stravovini I 76, 8%
Ptisp&vek na penzijni spofeni I 41,7%
Dovolena nad ramec stanoveny zdkonem NN 40,2%
Home office I 38,0%
Flexibilni pracovni doba I 35.0%
Vzdélavani I 31.4%
Obderstveni na pracovisti NG 77 3%
SluZebni automobil pro soukromé Gely I 25,5%
Ptispévky na Zivotni pojisténi I 5 5%
Zdravotni volno NG 18,9%
Piispévek na dovolenou I 8.6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Podil firem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CMKOS (2023)
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2.2 Vedeni pracovniki

Vedeni pracovniki v sobé spojuje cinnosti jako je inspirovani, podnécovani
a ovlivilovani. Vedeni lidi téz leadership vyjadfuje schopnost jedinci presvédcit své
okoli, aby se chovalo jinym zpiisobem nez dosud, a to na zadklad¢ dobrovolnosti. Jedna se
o cilené ovlivnovani lidi tak, aby podali co nejlepsi vykon smétujici k pozadovanému cili
(Amrstrong & Taylor, 2015). Vedeni lidi 1ze definovat jako tvlr¢i ¢innost, kterd nemusi
mit vzdy stejnou podobu. Lidfi zadavaji tkoly, zajist'uji a dohlizi na jejich plnéni a udrzuji
funkéni vztahy mezi sebou a ¢leny tymu a soucasné také mezi jednotlivci v rdmei tymu
(Armstrong, 2008). Je dilezité, aby kazdy manazer byl zaroven i lidrem. Dobry lidr své
jednani ptizptisobuje konkrétni situaci a usiluje o to, aby uspokojeni potieb ukolt,

jednotlivet i celého tymu bylo v rovnovaze (Amrstrong & Taylor, 2015).
Blazek (2014) ve své knize uvadi nasledujici tii zdkladni styly vedeni lidi:

e autokraticky,
e participativni,

e liberalni.

Autokraticky styl se vyznacuje tim, ze vedouci pracovnik rozhoduje sam a vysledky
svého rozhodovani oznamuje ve formé¢ piikazti. Vedouci komunikuje s podiizenymi
prostfednictvim konkrétnich ptikazli a podfizeni ho informuji o plnéni zadanych tkold.
Podfizeni se mohou sami rozhodovat pouze v omezené mife. Motivace pii aplikaci tohoto
stylu vedeni je postavena na autorité. Tento styl vedeni je uplatiovan predevSim
u jednoduchych pracovnich ¢innosti vykonavanych méné kvalifikovanymi pracovniky.

Jeho vyuziti je také vhodné pfi krizovych situacich (Blazek, 2014).

Pro participativni styl je charakteristické to, ze vedouci zaméstnanec definuje tkoly
a postupy jejich feseni ve spolupraci s ostatnimi zaméstnanci. Spoluprace probiha tak, ze
je vedoucim pracovnikem sdélen problém, ktery je tieba feSit. Nasledn¢ zaméstnanci
predkladaji své navrhy feSeni. Konecné rozhodnuti vSak provadi vedouci pracovnik.
Prostor pro rozhodovéni podifizenych je $ir$i a motivace je postavena zejména na vidiné
odmény a na aktivnim pfistupu samotnych spolupracovnikii. Participativni styl vedeni je
v soucasné dob¢ hojné vyuzivan, a to piredevs§im v prostiedi vykonu tviirci prace, kterou

plni kvalifikovani zaméstnanci (Blazek, 2014).
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Liberalni styl poskytuje zaméstnancim znacnou volnost. Vedouci pracovnik provadi
rozhodnuti jen u zakladnich cild, avSak i tato rozhodnuti v ptipravné fazi konzultuje se
svymi spolupracovniky. Ostatni rozhodnuti jsou v kompetenci osob povéienych plnénim
konkrétniho ukolu. U tohoto stylu vedeni vedouci pracovnik zastava roli konzultanta
a zprostfedkovatele informaci nutnych k vykonu prace. Poskytuje podporu v piipadé
feSeni prekéazek, které jsou nad ramec schopnosti jeho spolupracovniki. Liberalni styl je
aplikovan predevsim pfi fizeni skupin vysoce kvalifikovanych jedinct, ktefi vykonavaji
praci tviirciho charakteru (Blazek, 2014).

Vhodny styl vedeni pracovnikii by mél zohlediovat jejich pracovni zkuSenosti, odborné
znalosti, jejich ndzory a postoje. M¢l by byt v souladu s firemni kulturou, fazi Zivotniho

cyklu spolecnosti a dal$imi relevantnimi faktory. Konkrétni podoba stylu vedeni je

ovlivnéna osobnosti vedouciho pracovnika a jeho socidlnimi schopnostmi (Bartak, 2023).
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3 Predstaveni spolecnosti

Tato kapitola bude vénovana piedstaveni matetské spolecnosti Krones AG a spole¢nosti

Konplan s.r.o0., v niz byla prakticka ¢ast této diplomové prace zpracovana.

3.1 Materska spolecnost Krones AG

Krones AG (dale jen Krones) akciova spolecnost se sidlem v Neutraublingu v Némecku
je matefskou spole¢nost Konplan s.r.o., ve kter¢é ma 100% podil. Spolecnost byla
zalozena vroce 1951 Hermannem Kronsederem, ktery se =zabyval vyrobou
poloautomatickych etiketovacich stroju. Jiz v roce 1959 byl registrovan prvni patent na
podavaci zatizeni pro etikety a ve stejném roce se v némeckém tisku objevil ¢lanek, ktery
informoval o vysoké trovni spolehlivosti téchto stroji. Vice pftilezitosti k dalSimu rist
poskytl spole¢nosti pfechod ztofené¢ho piva na lahvové. V nésledujicich letech
spole€nost rozsifila svilj sortiment o balici a plnici systémy a jiz v 60. letech 20. stoleti
spolecnost ziskala prvni zahrani¢ni zakazky. O nové balici systémy projevily zdjem
japonské pivovary. Usp&sné vztahy s japonskymi partnery vyustili v uzavieni licenéni

smlouvy na vyrobu balicich stroji (Krones, 2024).

V roce 1980 doslo ke zméné pravni formy na akciovou spolecnost. V soucasné dobé
Krones patii k nejvétSim vyrobciim balicich a stacecich strojii. Specializuje se na
konstruovani linek na plnéni napojii do plastovych a sklenénych lahvi nebo plechovek.
Dale je vyrobcem etiketovact, mycek lahvi, balicich systému a pasterizatorii. Vyrobky
spolecnosti vyuzivaji pivovary, mlékarny a producenti nealkoholickych népojt (Krones,

2024).

Mezi dcefiné spolecnosti Krones patii: Konplan s.r.o., DEKRON GmbH, Ecomac
Gebrauchtmaschinen GmbH, EVOGUARD GmbH, KIC KRONES Internationale
Cooperationsgesellschaft GmbH, KRONES DO BRASIL LTDA, KRONES INC,
KRONES Machinery (Taicang) Co., Ltd., Milkron GmbH, Steinecker GmbH,
SYSKRON GmbH a System Logistics GmbH. Ulohou spole¢nosti Konplan s.r.o. je

poskytovani inzenyrskych sluzeb vyse uvedenym podnikim (Justice.cz, 2024).

Vize spole€nosti je: "Udrzitelné a cenové dostupné napoje, potraviny a zakladni potieby
pro kazdého a vSude. Vyvijime feSeni, kterd pirekonavaji o¢ekavani, pro nase zakazniky,

lidstvo a nasi planetu." (Krones, AG, 2023).
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Poslani spole¢nosti je: "Nabizime inovativni feseni, kterd posiluji postaveni naSich
zakaznikd, plni jejich cile, ¢ini je tspéSnymi a udrzitelnymi. Prosazujeme nasi tvirci silu,

abychom zachovali pfirodu a chranili spolecnost." (Krones, AG, 2023).

3.2 Charakteristika spolecnosti Konplan s.r.o.

Spolecnost Konplan s.r.0. (dale jen Konplan) byla zalozena v roce 2007 a sidli v Plzni na
Jiznim Pfedmésti. Konplan je soucéasti nadnarodni spolecnosti Krones a podili se na
vyvoji, projektovani a dodani komplexniho feSeni vyrobnich linek pro tekuté potraviny

a napoje (Konplan.cz, 2024). V tabulce 1 se nachazi zékladni informace o spole¢nosti.

Tabulka 1: Vypis z obchodniho rejsttiku spole¢nosti Konplan s.r.o.

Datum vzniku a zapisu do obchodniho
_ 15. leden 2007
rejstiiku:

C 19361 vedena u Krajského soudu v
Spisova znacka:

Plzni
Obchodni znacka: Konplan s.t.0.

Technicka 3017/1, Jizni Pfedmesti,
Sidlo:

301 00 Plzen

Identifika¢ni ¢&islo:

27971147

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Ptfedmét podnikani:

vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v prilohéch 1 aZ 3 Zivnostenského zadkona

Statutdrni orgéan, jednatel:

Dr. Matthias Weinzierl
Auerbach in der Oberpfalz, Némecko

Den vzniku funkce: 1. ¢ervna 2020

Martin Junek
Prokura: . .
Plzen, Ceska republika
Krones Aktiengesellschaft
Spolec¢nik: .
Neutraubling, Némecko
Zakladni kapital: 10 000 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kurzy.cz (2024)
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Spole¢nost ma vyznamny trzni podil, a proto citi velkou odpovédnost za udrzitelny rozvoj
celé planety. Vénuje pozornost zefektiviiovani vyroby, snizovani mnoZzstvi odpadu
avyuziva spolehlivé technologie. Slogan spoleCnosti zni: ,,Navrhujeme feSeni za
hranicemi zitika.” Nazev spolecnosti je slozen z ¢innosti, kterymi se zabyva, a tim jsou
konstruovani a planovani. Logo spolecnosti je zobrazeno na obrazku 8 a tvoti ho nazev
spoleCnosti a dva hroty $ipt reprezentujici dvé vlastnosti, dynami¢nost a cilevédomost

(Konplan.cz, 2024).

Poslani spole¢nosti je: ,Jsme tvlrci inovativnich feSeni, kterd naSim zdkaznikiim
umoznuji realizovat a ptekracovat cile. Ptispivame k jejich tspéchu a dlouhodobé
udrzitelnosti podnikani. NaSe inovace prispivaji k ochrané ptirody a spolecnosti®

(Konplan.cz, 2024).

Obrazek 8: Logo spole¢nosti

W KONPLAN

KRONES GROUP

Zdroj: Konplan.cz (2024)

Spolecnost Konplan si pro rok 2023 upravila svou strategii se zaméfenim na:

e centrum kompetenci ve specializované technické oblasti,

e rozsifeni své ptisobnosti do dalSich oblasti,

e pokracovani trendu rostouciho zisku,

e zadani s cilem zajistit, aby dany kol byl perspektivni pro 5 a vice zaméstnancti,

e digitalni a sdilené sluzby firmy Krones (Justice.cz, 2024).

Spolecnost v letech 2018-2022 zaznamenala pozitivni trend v rstu trzeb. Vyjimku
predstavuje rok 2020, kdy oproti roku 2019 doslo k mirnému poklesu, coz bylo
zpusobeno pandemii covid-19. Nejvyssich trzeb spolecnost dosahla v roce 2022, kdy
presahla vysi 333 milionti K& Vyvoj trzeb za prodej vyrobku a sluzeb za vySe uvedené

obdobi zachycuje graf na obrazku 9.
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Obrazek 9: Vyvoj trzeb v letech 2018-2022 v tis. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Justice.cz (2024)

3.3 Organizacni struktura spole¢nosti

V cele spolecnosti Konplan stoji jednatel, ktery zastupuje spolecnost samostatné a jsou
mu odpovédna vSechna oddéleni. Oddéleni Engineering se ¢leni na Key Account
Management/Filling Technology (KAM/FT), Electrical Engineering & SW Solutions
(EE & SW), Mechanical Engineering (ME) a Building Information Management (BIM).
Pod Shared Sevices spada Shared Services Center. Software Development patii pod
Krones.digital. VySe uvedend oddéleni jsou zamétfend na hlavni procesy podniku.
Oddéleni Informacnich technologii (IT), Facility Management (FM), Office Management
(OM), Human Resources (HR) a oddéleni Finance & Controlling (FI/CO) zajiStuji
podptrné procesy (Konplan, s.r.o0., 2023). Jednotliva oddé€leni jsou interné ozna¢ovana

jako tymy. ZjednoduSena organizacni struktura se nachazi na obrazku 10 nize.
Obrazek 10: Organizac¢ni struktura spolecnosti
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I 1 I I 1 1| 1

Shared

IT M OM [ Engineering ] FI/CO
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Konplan, s.r.o. (2023)
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3.4 Udrzitelnost ve spolecnosti

Spolecnost Krones a vSechny jeji dcefiné spolecnosti véetné Konplan se fidi sloganem
»Navrhujeme feSeni za hranicemi zittka“. Tato slova pro spole¢nost znamenaji
investovani veskeré své inovacni sily do odvétvi primyslu, které je udrzitelné, efektivni
a pro vSechny zainteresované strany uspésné ve vSech smerech. V roce 2008 spolecnost
zahdjila program udrzitelnosti zivotniho prostiedi. Vysledkem tohoto snaZeni jsou
napojové stroje a linky i technologie obalovych materiall, které vyrazné zvysuji celkovou
ekologickou a energetickou udrZitelnost potravinaiského priimyslu. Spole¢nost vyuziva
vSech prostiedki k eliminaci plytvani ve stdvajicich vyrobnich procesech. Je si védoma
své silné pozice na trhu a chce byt inspiraci pro dalsi podniky. Proto nabizi feseni, ktera
podpoii minimalizaci vyprodukovaného odpadu v potravinaiském pramyslu.

Na konstrukei téchto feSeni se podili spolecnost Konplan (Denik, 2022).

Také budova, ve které sidli spole¢nost Konplan, napliiuje podminky udrzitelnosti.
Budova se nachdzi v ulici Technicka v Plzni. Stavba se stala dominantou Borskych poli.
V roce 2019 administrativni budova spolecnosti ziskala titul Stavba roku Plzenského
kraje a zaroven se stala vitézem internetového hlasovani, kde ziskala Cenu vefejnosti
(Vejvara, 2020). Fasadda budovy je tvofena perforovanymi lamelami, které jsou nato¢eny
proti slunci a slouzi ke stinéni. Na budové jsou situovany velké kvétinace se zeleni,
u kterych se v interiéru nachazi odpoc¢inkové zony (Stavba roku Plzeniského kraje, 2022).
Stavba dale disponuje chladicimi panely, které spolu s ostatnimi elementy napomahaji
k optimalizaci vlhkosti v budové. Podlahy jsou vybaveny topenim a zaroven chlazenim,
coz pfispiva k pfirozenému prostiedi s vysokou energetickou efektivitou (Konplan.cz,

2024).

U budovy se nachazi také parkovisté obklopené zeleni. Cely interiér je moderni
a prosvétleny (Cerna Rukavicka, 2020). Interiér tvoii prosklené piicky a kancelate typu

open space (PRO-STORY s.r.0.). Obrazek 11 zobrazuje aktualni podobu budovy.
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Obrazek 11: Administrativni budova spole¢nosti Konplan s.r.o.

lﬁ;;;m;:

N

Zdroj: Smidek, P. (2023)

3.5 Struktura zaméstnanci spole¢nosti

Spolecnost v roce 2007 zacinala s pouhymi péti zaméstnanci a v soucasné dobé jich
zaméstnava 300. Veékovy primér zaméstnanci je 35,5 let. Na zdklad¢ informaci
poskytnutych HR manazerkou Ing. Marii HaluSitzovou je nize popséna pracovni napli
hlavnich ¢tyf tymu a jednoho podptrného tymu (M. HaluSitzova, osobni komunikace,

22.2.2024).

Tym Engineering se ¢leni na dvé pracovni skupiny, a to Electrical Engineering & SW
Solutions a Mechanical Engineering. Electrical Engineering & SW Solutions fesi
elektro projekci strojii 1 celych linek, zabyva se programovanim a konfiguraci PLC
(Programovatelny logicky automat) a HMI (Human machine interface) se zamétenim na
prumyslovou automatizaci. Déle se vénuje optimalizaci vyrobnich procesii plnicich linek
u koncovych zakaznikli. Pfedev§im se jednd o automatizaci procest pii vyrob¢ piva.
Zameéstnanci tohoto tymu poskytuji podporu pro matetskou spolecnost Krones v oblasti
kompletovani ndvrhi rozvad&cl, instalaéni a vyrobni dokumentace. Mechanical
Engineering se zabyva samotnou konstrukci stroji komplexnich linek na plnéni ndpoji.
Ukolem zaméstnanci je vytvaieni 3D modelt a 2D vykresi pro vyrobu a naslednou
montdz. Vyroba jednotlivych komponent stroju je optimalizovana s ohledem na vyuziti
technologii 3D tisku. Spolecnost Konplan se zabyvéa také navrhovanim stroji pro

recyklaci plastt.
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Oddéleni Shared Services Center ma za tukol pfipravu technické dokumentace
k ndpojovym linkam a je administrativni podporou pro tym strojni konstrukce.
Zaméstnanci komunikuji se zahrani¢nimi partnery a pii své praci vyuzivaji podnikového
syst¢tmu SAP. Tym tohoto oddé€leni se vénuje spravé internich dat pro matefskou
spole¢nost Krones a také obchodné-administrativni ¢innosti pro oblast HR, strategického

a operativniho obchodu, logistiky a financi.

Krones.digital pracuje s vyrobnim a reportovacim systémem pro napojovy primysl
a s vlastni cloudovou aplikaci spole¢nosti ur¢enou pro monitoring vyroby. Dal$i naplni
pracovnikli Krones.digital je testovani a komunikace s ostatnimi vyvojovymi tymy

v zahranici. Dale plni roli zadkaznické podpory pfi feseni technickych problémd.

Human Resources ve spolecnosti zastava funkci podplirného oddéleni. Zajist'uje
ziskavani a vybér novych zaméstnanct, vedeni pohovort, prizkum spokojenosti

zameéstnancu a také se vénuje oblasti podnikového vzdélavani.

Spolecnost ziskala v oblasti HR fadu ocenéni, mezi které patii Zaméstnavatel roku (2016,
2018, 2019, 2020, 2021, 2023) a Mamma/Parents Friendly — spolecnost ptatelska k rodiné
(od roku 2016 az po soucasnost). Navic se dlouhodobé fadi mezi oceniované

zamgéstnavatele v regionu.

3.6 Image spolecnosti a spoluprace se Skolami

Spolecnost Konplan drzi krok se sou¢asnymi trendy, a proto od srpna 2023 zacala vydavat
ve spolupraci s marketingovou agenturou COT group sviij vlastni podcast pod nazvem
Najdéte se v Konplanu. V jednotlivych dilech zaméstnanci vypravi své piibchy
a posluchaclim se snazi piiblizit, jaké to je pracovat v této spolecnosti. Epizody vychazeji
v mésicnich intervalech a kazd4 z nich se zaméfuje na jiné téma, které je vzdy velmi

aktudlni (LinkedIn, 2023a).

Do povédomi Siroké vefejnosti se spolecnost Konplan dostala v roce 2022, kdy pfisla
s velmi netradicni ndborovou kampani v podobé tymové unikové hry. Jednd se
o online unikovou hru, ve které se tymy po 3-5 hracich ve spolupraci s hlavni postavou
hry Robinem snazi zachrénit mladou divku Karlu z podzemni tovarny. Cela hra je
prolozena ukoly, které HR oddéleni pomahaji odhalit skryty talent jednotlivych G¢astnikti
a identifikovat jedince, ktefi by potencidln€¢ mohli doplnit soucasné pracovni tymy

spole¢nosti. Unikova hra je kreslena ve stylu komiksu (Konplan, s.r.o., 2022). Spoleénost

43



za tuto naborovou kampail ziskala 1. misto v soutézi Recruitment Academy Awards

v kategorii ,,Naborova kampan roku 2023 (HR news, 2023).

Konplan si také zaklada na spolupraci se zakladnimi, stfednimi i vysokymi Skolami.
Spolec¢nost je souéasti nékolika projekti, mezi které patii napt. ,,.SET — Zaci objevuji
techniku®, ,,Némc¢ina nad zlato* a ,,Echt Praxe* (LinkedIn, 2023b). Spolecnost potada
exkurze pro stiedni Skoly nejen ve svych prostorach, ale i v matefské spole¢nosti Krones.
Podporuje také sportovni akce jako je Skoda Fit Ptilmaraton a pravidelné sponzoruje

vlastni bézecky tym v rdmci Pilmaratonu Plzenského kraje (LinkedIn, 2023c¢).

Spolecnost dale ziskala nejvyssi ocenéni v soutézi Stejna Sance — zaméstnavatel roku
2023 v Plzeniském kraji. Jedna se o soutéz, ktera ocentuje podniky, které poskytuji rovné

pracovni pfilezitosti pro vSechny, bez ohledu na zdravotni postizeni (LinkedIn, 2023d).
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4 Motivacni systém spole¢nosti

Spolecnost Konplan se fidi heslem ,,LLidé na prvnim misté“. Aktivné se zabyva tématem
péce o zaméstnance a well-being. Péce o zaméstnance zahrnuje poskytovani zakladnich
benefitii a soustfedi se na konkrétni aspekty pracovniho prostiedi. Zatimco well-being
usiluje o celkovy rozvoj a spokojenost pracovnikii v osobni i profesni rovin¢€. Konplan
patii ke spoleCnostem, které si uvédomuji, ze klicovym prvkem pro tspéch celé firmy
neni jen know-how a vyborna tymova spoluprace, ale 1 fyzické a duSevni zdravi

zaméstnanct (Denik, 2023D).

Svym soucasnym i1 novym kolegim Konplan nabizi ptatelské pracovni prostredi,
atraktivni pracovni pfilezitosti a moznost kreativni prace. Spole¢nost klade diraz na
work-life balance, tedy na nalezeni rovnovadhy mezi osobnim a pracovnim ZzZivotem

(Konplan.cz, 2024).

4.1 Atmosféra pracovniho prostredi a firemni kultura

Zamgéstnanci spolecnosti Konplan pracuji v modernim prostfedi, ve kterém panuje
ptatelské atmosféra. Pracovni kolektiv tvoti Generace X, Y a Z. Dle hodnoceni byvalych
1 soucasnych zameéstnancli na webové strance Atmoskop spole¢nost umoziuje svym
zaméstnanciim skloubeni pracovniho a osobniho Zivota, poskytuje stabilitu a jistotu do
budoucna, slusné jednani. Zaméstnanci ocenuji na svych spolupracovnicich zejména
spolehlivost, vzdjemné porozuméni a ochotu spolupracovat. U svych nadfizenych si vazi
férového jednani, diivéry, spoluprace a schopnosti pochvalit (Atmoskop, 2024). Vedouci
pracovnici podporuji delegovani a uplatituji participativni styl vedeni. PfestoZe se jedna
o velkou spole¢nost, vSichni se osobné znaji (M. HaluSitzova, osobni komunikace,

11. 3.2024).

Spole¢nost Konplan si v ramci firemni kultury definovala nasledujicich 8 principii a témi

jsou:

e (Ctime vzdjemny respekt a uctu.

e Lidé pro nas nejsou Cisla.

e Podporujeme otevienou komunikaci.
e Pristupnost managementu.

e Snazime se fesit individudlni problémy zaméstnanci.

45



e Snazime se vytvaret zdravé firemni prostiedi.
e Prosazujeme respekt k rozdilnym nazortum.

e Kazdy ma moznost vyslovit vlastni ndzor (Denik, 2023a).

Spole¢nost vnima atmosféru pracovniho prostiedi a firemni kulturu jako tymovou

spolupraci (Denik, 2023a).

4.2 Systém hodnoceni a odménovani

Vedouci pracovnici provadi kazdy rok hodnotici rozhovor se svymi podiizenymi.
V ramci tohoto rozhovoru vedouci posuzuje oblasti zaméfeni a jednani. Oblast zaméteni
zhodnocuje hmatatelné vysledky, kterych zaméstnanec dosahl. Oblast jednani posuzuje
inovativni pfistup, tymovou spolupréci, otevienou komunikaci, odpovédnost, zvladani
slozitych tkoli, vytvafeni hodnot, ur€ovéani priorit a snahu o neustdlé zlepSovani.
Pro hodnoceni je vyuzivana nésledujici Ctyfstupiiova Skala: zaméstnanec potiebuje
rozvoj, dosahuje pozadovanych znalosti, pfesahuje poZzadované znalosti a je vyjimecny.
Na zékladé ziskanych informaci je navrzen individualni rozvojovy plan zaméstnance.
U novych zamé&stnanct probiha hodnotici rozhovor po skonceni zkusebni doby (Konplan,

s.r.0., 2024b).

Zamgéstnanci za odvedenou préaci nélezi odmeéna, kterd se skladd z mési¢ni mzdy,
variabilni slozky mzdy a zaméstnaneckych benefitii. VySe mési¢ni mzdy je kazdy rok
managementem piehodnocovana s platnosti od 1. dubna. Uprava mezd se mimo jiné fdi
vyvojem mezd na trhu prace a ekonomickymi vysledky spolecnosti. Variabilni slozka je
stanovena procentualné ze zakladni mzdy. Zaméstnaneckym benefitim je vénovana

kapitola 4.4 (Konplan, s.r.o., 2024b).

4.3 Vzdélavani a rozvoj

Spolecnost povazuje vzdélavani za nedilnou soucést motivace a osobniho rozvoje
zaméstnancl. Definuje vzdé€lavaci cCinnosti a aktivity, které pomdahaji tymim
1 jednotlivym zaméstnancim dosahovat stanovené cile a pozadované vysledky. Pro kazdy
rok tym HR zpracuje plan vzdélavani a rozvoje, ktery obsahuje ptehled rozvojovych
potieb vypracovany na zaklad€ individudlnich ro¢nich hodnoticich rozhovort. Poté je
piipraven HR oddélenim tréninkovy plan zahrnujici piehled vzdélavacich aktivit,

ucastnikli konkrétnich Skoleni a ¢asovy harmonogram. V ramci vzdélavani spole¢nost
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vyuziva predev§im mentoring, koucink, stinovani, e-learning, seminare, webinaie

a workshopy (Konplan, s.r.o., 2024b).

Spolecnost kromée Skoleni povinnych ze zdkona (BOZP, PO, Skoleni fidi¢t referencnich

vozidel a prvni pomoci) nabizi svym zaméstnanctim nasledujici vzdélavaci aktivity:

e jazykové kurzy — némecky jazyk, anglicky jazyk a ¢esky jazyk pro cizince,

e dovednostni Skoleni (soft skills) — efektivni komunikace, interkulturni
komunikace, jak se vypotradat se zménami a projektové fizeni Waterfall / Agile,

e manaZerské dovednosti — rozvojovy program Krones ,,FK24“, komunikace
podle osobnostni typologie, kreativni a inovativni mysleni, jak provést lidi a tymy
zménou, feSeni konflikta,

e osobni rozvoj — mentoring, koucink a inspirace (Konplan, s.r.o., 2024a).

4.4 Zaméstnanecké benefity

Spolecnost vénuje velkou pozornost otdzce zaméstnaneckych benefitti. Uvédomuje si, ze
tyto vyhody mohou vyrazné ptispét ke spokojenosti a motivaci stavajicich pracovnika

a také zvysit atraktivitu spolecnosti pro potencidlni zaméstnance.

Nize jsou uvedeny benefity, které spolecnost Konplan poskytuje svym zaméstnancti

(Konplan.cz, 2024).
e Flexibilni pracovni doba

Spolecnost zavedla pruznou pracovni dobu, kdy zaméstnanci mohou do prace dochéazet
dle svych casovych moznosti. To zejména vyuzivaji rodi¢e s malymi détmi. Navic se

spole¢nost rozhodla zkratit tydenni pracovni dobu na 38,5 hodiny.
e Home office

Spolec¢nost nabizi svym zaméstnanctim také moznost prace z domova, a to az 10 dni za

mésic. Jednd se o nenarokovy benefit a plati pouze pro dohodnuté druhy ¢innosti.
o Caste¢ny pracovni iivazek

Tento benefit pfedev§im uvitaji maminky s malymi détmi.

e 25 dni dovolené a dovolena navic

Konplan svym zaméstnancim poskytuje k ¢erpani 25 dnti dovolené a k tomu jesté za

kazdych 5 odpracovanych let zaméstnance odménuje 1 dnem dovolené navic.
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e Prispévek na volnocasové aktivity a zdravi

Pro spolecnost je diilezité, aby se jeji zaméstnanci citili dobte jak po fyzické, tak dusevni
strance, a proto jim nabizi piispévek ve vysi az 10 000 K¢ ro¢né na volnocasové aktivity

a zdravi.

e Penzijni pojisténi

Spolecnost zaméstnancim ptispiva na penzijni pojisténi 12 000 K¢ rocné.
e Firemni stravovani

Zameéstnanci mohou vyuzivat dotované stravovani ve firemni jidelné, kde maji na vybér
z 8 jidel denné. Zaméstnanci na home office dostavaji ptispévek na stravovani formou

Estravenek.
e (Odména za pracovni vyro¢i

Spolecnost si vazi svych zaméstnanct, kteti jsou u ni dlouhodobé zaméstnani, proto je

odménuje pii dosazeni pracovniho vyro¢i (5, 10, 15 a 20 let).

¢ Odména za doporuceni novych kolegii

Soucasni zamé&stnanci mohou ziskat odménu za doporuceni novych kolegt.
e Sponzorované firemni sportovni aktivity

Spole¢nost svym zaméstnanclim nabizi také moznost zic€astnit se riznych sportovnich
aktivit, které sponzoruje. Mezi tyto akce patfi napt. Do prace na kole, Fit ptilmaraton,

Pilmaraton Plzenského kraje.
e Teambuilding

Konplan nezapomind ani na pravidelné teambuildingy v podobé rodinného dne,

vanoc¢niho veéirku a riznych firemnich akei, které se konaji béhem celého roku.
e Specialni nabidky

Spolecnost dale zaméstnancim nabizi zvyhodnéné tarify O2 Family, zvyhodnéné

produkty od CSOB, VIP program Datart a slevu pfi nakupu vozu u Skoda Auto Volf.
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Nasledujici benefity byly nové zavedeny v pribéhu roku 2023 (Denik, 2023b).
o ulLékare.cz

Tato sluzba je uréend nejen pro zameéstnance, ale i pro ¢leny jejich rodiny. Sluzba
umoznuje konzultovat zdravotni potize s odborniky, poskytuje moznost objednat se na

vySetieni a poradit se ohledn¢ svého zdravi.
e CrossFit

Spole¢nost svym zaméstnanclim piispivd na permanentky do CrossFit centra, které se

nachazi také v ulici Technicka.
e FIT snidané

Pracovnikiim jsou nabizeny zdravé snidané z BIO produktl od regionalnich dodavateli.
o Détska skupina

Spolecnost zaméstnancim noveé nabizi moznost umisténi déti v détské skuping. Tuto
sluzbu zajistuje spolek Edukuj v prostorach volnocasového centra Skupovka v Plzni na

Borech (LinkedIn, 2023e).

Mezi zaméstnanci firmy Konplan jsou nejvice oblibené nasledujici benefity: flexibilni
pracovni doba, home office, ptispévek na penzijni pojisténi, firemni akce a détska skupina

(M. Halusitzova, osobni komunikace, 11. 3. 2024).
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5 Analyza motiva¢niho systému spolecnosti

Tato kapitola se zabyva analyzou soucasného motivac¢niho systému spolecnosti Konplan.
Ve spole¢nosti kazdoro¢né probihd zaméstnanecky prizkum, jehoZz cilem je zjistit miru
spokojenosti zaméstnanci ve vybranych oblastech. Dotazovani je uskutectiovano
v elektronické podobé. Po jeho ukonceni zaméstnanci ztymu HR zpracovavaji
a vyhodnocuji ziskana data. Informace o vysledcich prizkumu jsou nasledné sdélovany

zaméstnanciim v nize uvedenych ¢tyfech urovnich.

1. Nejprve tym HR informuje zaméstnance o ucasti, spokojenosti a vysledcich
prizkumu za jednotlivé kategorie otazek (tvrzeni), a to v ramci informac¢niho
setkani, kde jsou pfitomni v§ichni zaméstnanci.

2. Vysledky na urovni spolecnosti vcetné srovnani s piedchozim prizkumem
prezentuje tym HR. Zaméstnanci se této schiizky mohou zucastnit online nebo
osobné.

3. Vysledky na Grovni oddéleni (divizi) jsou sdélovany zaméstnanctim jednotlivych
oddéleni manaZerem divize a tymem HR.

4. O vysledcich na urovni skupiny (Casti divize) jsou pracovnici informovani
vedoucim skupiny a tymem HR (M. HaluSitzovd, osobni komunikace,

22.2.2024).

Vystupy zaméstnaneckého prizkumu, ktery se uskutecnil v listopadu 2023 byly
poskytnuty spolecnosti Konplan pro dalSi zpracovani, provedeni analyzy a zavérecné
zhodnoceni v ramci praktické ¢asti této diplomové prace. Finanéni Castky tykajici se

motivacniho systému nebyly spolecnosti sdéleny.

Zaméstnanecky pruzkum probéhl formou anonymniho dotazovani prostfednictvim online
formuléfe od spolecnosti TCC online s.r.0. Zaméstnanciim byl rozeslan e-mail s odkazem
na dotaznik. Kazdy z nich obdrZel vygenerovany unikatni kod, na jehoZ zédkladé mu byl
dotaznik zpfistupnén. Jednd se o vhodny zplsob osloveni vétSiho poctu zameéstnancti.
Dotaznik obsahoval 46 otazek ve formé tvrzeni, u nichz respondenti vyjadtili miru jejich

souhlasu. Na hlavni §kale mohli respondenti vybirat z nasledujicich odpovédi:

e zcela souhlasim,
e souhlasim,

e hodnotim neutralng,
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e nesouhlasim,

e zcela nesouhlasim.

U kazdé otazky byli zaroven respondenti dotazani, do jaké miry je pro n¢ otazka dilezita.

Na dopliikové Skale méli na vybér z téchto odpovédi:

neni to pro mne dilezité,

e spiSe to pro mne neni dilezité,
e jeto pro mne spise dulezité,

e jeto pro mne velmi dileZité,

e je to pro mne zcela kli¢ové a zasadni.
Otazky byly rozdéleny do nésledujicich 11 oblasti:

e identifikace se spolecnosti,

e angazovanost,

e spokojenost s vedenim spolecnosti,

e spokojenost s pfimym nadfizenym,

e spokojenost s pristupem k zaméstnanctim,

e spokojenost s komunikaci,

e spokojenost s atmosférou,

e spokojenost s pracovnimi podminkami,

e spokojenost s odménovanim,

e spokojenost s osobnim a profesnim rozvojem,

e spokojenost s externimi sluzbami.

Cely dotaznik se nachazi v ptiloze diplomové prace (Priloha A).

5.1 Respondenti

Zaméstnanecky prizkum neobsahuje otazky tykajici se veéku, pohlavi, pracovniho
zafazeni, urovné fizeni ani délky pracovniho pomeéru respondentd. Tato skuteCnost
zajistuje spolecnosti ziskani pravdivych odpovédi, protoze zaméstnanci diky absolutni

anonymité nemaji obavy vyjadfit svlij nazor k jednotlivym oblastem.

Zaméstnanecky prizkum byl rozeslan 300 zaméstnanclim ze vSech oddéleni, pficemz
kompletni dotaznik odevzdalo 256 znich. Jejich odpovédi budou predmétem

vyhodnoceni v nasledujici kapitole.
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5.2 Vyhodnoceni zaméstnaneckého prizkumu

Tato podkapitola je veénovdna vyhodnoceni zaméstnaneckého prizkumu podle
nasledujicich oblasti: identifikace se spolecnosti, angazovanost, spokojenost s vedenim,
spokojenost s nadfizenym, spokojenost s piistupem k zaméstnancim, spokojenost
s komunikaci, spokojenost s atmosférou, spokojenost s pracovnimi podminkami,
spokojenost s odménovanim, spokojenost s osobnim a profesnim rozvojem, spokojenost

s externimi sluzbami.

Utelem tohoto vyhodnoceni je poskytnout spoleénosti podrobny piehled o tom, jak
zaméstnanci hodnoti soucasny motivacni systém ve spolecnosti a na zékladé zjisténych

informaci navrhnout opatieni pro jeho zlepseni.

Primarni data byla zpracovana a analyzovana v programu MS Excel. Odpovédi byly
v souboru zaznamenany ve formé ¢islic, kdy kazda ¢islice predstavovala konkrétni slovni
odpovéd’. Hlavni §kala zahrnovala tyto moznosti: zcela souhlasim (5), souhlasim (4),
hodnotim neutralné (3), nesouhlasim (2), zcela nesouhlasim (1). Dale na dopliitkové Skale
byl vybér z téchto moznosti: neni to pro mne dilezité (5), spiSe to pro mne neni dulezité
(4), je to pro mne spise dulezité (3), je to pro mne velmi dilezité (2), je to pro mne zcela

klicové a zésadni (1).

Nejprve byla data ocisténa o nevyplnéné nebo nelplné dotazniky. Tim se statisticky
soubor zmensSil o 44 dotaznikti. Pfedmétem zkoumani byly odpovédi od 256 respondentt.
Nasledné byly vytvofeny dvé samostatné tabulky, jedna pro miru souhlasu a druha pro
miru dileZitosti. Pro zji$téni Cetnosti vyskytu jednotlivych odpovédi byla vyuZita funkce

COUNTIF. Déle byly vy¢isleny procentni podily pro jednotlivé odpovédi.

Odpovedi tykajici se miry souhlasu s jednotlivymi tvrzenimi byly pro piehlednost
zaznamenany pomoci grafii a tabulek. Mira dulezitosti pro respondenty byla vzdy

okomentovana slovné u kazdého tvrzeni.

e Identifikace se spole¢nosti

Otazka ¢. 1: Citim se byt soucasti firmy.

Z grafu na obrazku 12 je patrné, Zze 196 zaméstnanct se citi byt soucasti spolecnosti,
52 respondentli hodnoti tuto otazku neutrdlné a pouze 8 respondentl s timto tvrzenim

nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi. Pro 122 respondentl je tato otazka zésadni ¢i velmi
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dalezita, 92 respondenti priklada této otazce stfedni diilezitost a 42 respondentl vnima

tuto otazku jako nedulezitou.

Obrazek 12: Citim se byt soucasti firmy.
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Otazka ¢. 2: Hovorim-li o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadruji se

pozitivné.

Data v tabulce 2 ukazuji, ze témét 80 % zaméstnanci o firmé€, jejich sluzbach

a produktech hovofti pozitivné. Celkem 17,2 % respondentli otdzku hodnoti neutralné.

S tvrzenim nesouhlasi 2,7 % dotazanych a 0,4 % odpovédelo zcela nesouhlasim. Celkem

126 respondentli oznacilo otdzku za klicovou ¢i velmi diileZitou. Pro 83 zamé&stnanct je

otazka spiSe dlilezita a pro 47 nedilezita.

Tabulka 2: Hovotim-li o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadiuji se pozitivné.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 78 30,5
Souhlasim 126 49,2
Hodnotim neutralné 44 17,2
Nesouhlasim 7 2,7
Zcela nesouhlasim 1 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Otazka €. 3: Jsem hrdy/hrda na praci, kterou délam.

Nasledujici tabulka ukazuje, ze 71,8 % zaméstnancti je hrdych na praci, kterou
vykonavaji. Neutralné¢ odpovéd’ hodnoti 21,9 % respondenti. Okolo 7 % dotazovanych
s uvedenym tvrzenim nesouhlasi. Celkem 88 dotdzanych vnima otazku jako zéasadni,
91 respondentil jako velmi dtlezitou a 50 dotazanych poklada otazku za spise dulezitou.

Jako nediilezitou nebo spiSe nedilezitou otazku oznacilo 27 zaméstnancii.

Tabulka 3: Jsem hrdy/hrda na préci, kterou délam.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondenti v %
Zcela souhlasim 70 27,3
Souhlasim 114 44,5
Hodnotim neutralné 56 21,9
Nesouhlasim 13 5,1

Zcela nesouhlasim 3 1,2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka €. 4: V poslednim roce jsem byl/a rozhodnut/a ve firmé zlistat a neuvazoval/a

jsem o odchodu.

Graf na obrazku 13 zobrazuje skutecnost, Zze 148 zaméstnancl v poslednim roce bylo
rozhodnuto ve firm¢ zUstat, 35 hodnoti tvrzeni neutralné a 73 uvazovalo o odchodu. Tato
otazka je pro 86 respondentl klic¢ova a pro 96 velmi dilezitd. Dale 50 zaméstnanct

oznacilo otdzku za spiSe dllezitou a 24 dotdzanych za nedileZitou ¢i spiSe nedulezitou.

Obrazek 13: V poslednim roce jsem byl/a rozhodnut/a ve firmé zlstat a neuvazoval/a
jsem o odchodu.
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Otazka ¢. 5: Pokud by byla ve firmé volna pozice odpovidajici kvalifikaci mého

znamého, rad/a mu ji doporucim.

V souctu 82 % respondentlt by rozhodné doporucilo volnou pozici svému zndmému.
Neutralné tvrzeni hodnoti 14,1 % dotdzanych. S uvedenym tvrzenim nesouhlasi ¢i zcela
nesouhlasi 3,9 % respondentt, jak je patrné z tabulky 4. Za kli¢ovou otazku ji oznacilo
40 dotazanych, 64 respondentii povazuje otazku za velmi dtlezitou, 84 dotazanych vnima

otazku jako spise dilezitou. Pro 68 zaméstnanct je otazka spise nedulezita ¢i nedtlezita.

Tabulka 4: Pokud by byla ve firm¢ volna pozice odpovidajici kvalifikaci mého znamého,
rad/a mu ji doporucim.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 108 422
Souhlasim 102 39,8
Hodnotim neutralné 36 14,1
Nesouhlasim 6 2.3

Zcela nesouhlasim 4 1,6

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka €. 6: Zistal/a bych ve firmé i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné

spole¢nosti.

Z nasledujici tabulky je patrné, Ze 180 respondenti by ve spolecnosti zlstalo, pfestoZe by
dostali srovnatelnou nabidku od jiné firmy. Neutralné¢ tvrzeni hodnoti celkem
54 respondentl. V ptipad¢ srovnatelné nabidky by spolecnost opustilo 22 dotazanych.
Pro 54 respondentl je otdzka zasadni, pro 91 je velmi dulezitd a za spiSe dilezitou ji
povazuje 79 dotazanych. Pro 32 respondentl neni diilezita.

Tabulka 5: Zistal/a bych ve firmé i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné
spolecnosti.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 72 28,1
Souhlasim 108 42,2
Hodnotim neutralné 54 21,1
Nesouhlasim 11 43

Zcela nesouhlasim 11 43

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
55



e Angazovanost

Otazka ¢. 7: Jsem motivovan/a k tomu, abych prichazel/a s napady na zlepSeni

stavajicich procest a postupii.

Z odpovédi zaznamenanych v grafu na obrazku 14 vyplyva, ze 116 respondentl je
motivovanych k tomu, aby pfichazeli s napady na zlepSeni stavajicich procest a postupti.
Neutralné hodnoti toto tvrzeni 85 dotazanych. S tvrzenim nesouhlasi nebo zcela
nesouhlasi témer 55 respondentd. Tato otdzka je zasadni pro 37 respondentl a pro 78 je
velmi dulezita. Z celkového poctu zaméstnancti 91 dotadzanych povazuje otazku za spise

dalezitou. Pro 50 respondentli neni otazka dulezita.

Obrazek 14: Jsem motivovan/a k tomu, abych pfichazel/a s nédpady na zlepSeni
stavajicich procest a postupd.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Otazka ¢. 8: Ma prace mé bavi, nabiji mé energii.

Na zaklad¢ informaci z tabulky 6 celkem 147 respondentt jejich prace bavi a nabiji je
energii. Neutralni postoj k tvrzeni zaujima 71 dotazanych. S tvrzenim nesouhlasi ¢i zcela
nesouhlasi 38 zaméstnanci. Pro 100 respondentt je tato otdzka klicova a pro 85 je velmi
dulezita. Spise dulezitd je pro 56 respondentii. Za spiSe nedilezitou ¢i nedulezitou ji

oznacilo 15 dotazanych.
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Tabulka 6: Ma prace m¢ bavi, nabiji mé energii.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 36 14,1
Souhlasim 111 43,4
Hodnotim neutralné 71 27,7
Nesouhlasim 28 10,9

Zcela nesouhlasim 10 3.9

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 9: Nenecham se odradit dil¢imi neuspéchy nebo nezdary.

Dle nasledujici tabulky se témét 86 % zaméstnancti nenecha odradit dil¢imi netspéchy
nebo nezdary. Tvrzeni hodnoti neutralné 8,6 % dotazanych, 5,5 % s tvrzenim nesouhlasi
¢1 zcela nesouhlasi. Otazka je zasadni pro 52 dotdzanych, pro 92 respondentl je velmi
dalezitd a 81 respondentli otdzku vnimé jako spiSe dillezitou. Pro 31 dotdzanych neni
otazka dulezita.

Tabulka 7: Nenecham se odradit dil¢imi neuspéchy nebo nezdary.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 64 25,0
Souhlasim 156 60,9
Hodnotim neutralné 22 8,6
Nesouhlasim 12 4.7
Zcela nesouhlasim 2 0,8

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka €. 10: Podilim se na zménach a inovacich, které firmu posouvaji dal.

Z tabulky 8 je patrné, ze 37,5 % zaméstnancu se podili na zménach a inovacich, které
spolecnost posouvaji dal. Na otazku odpovéd€lo neutrdlné 37,9 % respondentt,
s tvrzenim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi 24,6 % dotazanych. Tato otazka je zasadni pro
21 respondentti, pro 64 osob je otazka velmi dilezitd a 91 dotdzanych ji vnima jako spiSe

dalezitou. Celkem 80 respondentl povazuje otazku za nedulezitou.
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Tabulka 8: Podilim se na zménéch a inovacich, které firmu posouvaji dal.

Mira souhlasu

Pocet respondenti

Podil respondentii v %

Zcela souhlasim 24 9,4
Souhlasim 72 28,1
Hodnotim neutralné 97 37,9
Nesouhlasim 51 19,9
Zcela nesouhlasim 12 4,7

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka €. 11: Svou praci se snazim délat co nejlépe.

Dle udaju z tabulky 9 respondenti nejcastéji zcela souhlasi ¢i souhlasi (247 respondentit)
s tvrzenim, ze se snazi svou praci vykonavat co nejlépe. Neutrdlné je hodnoceno
7 zaméstnanci a 2 dotazani uvedli, ze s timto tvrzenim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi. Pro
140 respondentl je otazka klicova. Za velmi dileZitou ji poklada 72 dotazanych, 35 ji

vnima jako spiSe dalezitou a 9 ji oznacilo za nedulezitou.

Tabulka 9: Svou praci se snazim délat co nejlépe.

Mira souhlasu

Pocet respondentii

Podil respondentii v %

Zcela souhlasim 173 67,6
Souhlasim 74 28,9
Hodnotim neutralné 7 2,7
Nesouhlasim 1 0,4
Zcela nesouhlasim 1 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 12: Upozoriuji na moZnosti zlepSeni a zvySeni produktivity.

V souctu 62,5 % respondentl zcela souhlasi ¢1 souhlasi s tim, Ze upozorfiuji na mozZnosti
zlepSeni a zvySeni produktivity. Tvrzeni hodnoti neutralné 27,3 % dotazanych a 10,2 %
dotazanych s tvrzenim nesouhlasi, jak ukazuje tabulka 10. Pro 41 respondentt je otazka

zasadni, 73 ji oznalilo za velmi dualezitou a pro 97 dotazanych je spise dulezita. Jako

nedileZitou ji oznacilo 45 zaméstnanct.
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Tabulka 10: Upozoriiuji na moznosti zlepSeni a zvyseni produktivity.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 46 18,0
Souhlasim 114 44,5
Hodnotim neutralné 70 27,3
Nesouhlasim 21 8,2
Zcela nesouhlasim 5 2,0

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

e Spokojenost s vedenim

Otazka ¢. 13: Vedeni véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych

informacich.

Vétsina dotazanych (167 dotdzanych) souhlasi s tim, Ze vedeni v¢as a efektivné informuje
o strategii firmy a klicovych informacich. Neutrdlni postoj zaujima 53 respondentti
a 36 s uvedenym tvrzenim nesouhlasi. Cetnost odpovédi respondentii zobrazuje graf na
obrazku 15. Otazku povazuje za zasadni 50 respondenti, 80 ji vnima jako velmi dileZitou
a 85 jako spise dulezitou. Pro 41 zaméstnanct je tato otazka nedulezita.

Obrazek 15: Vedeni vcas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych
informacich.
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Otazka ¢&. 14: Clenové vedeni jsou pro mé transparentni a divéryhodni, jednaji

v souladu s tim, co Fikaji.

Podle ndzoru 62,9 % dotadzanych jsou ¢lenové vedeni transparentni a diivéryhodni, jednaji
v souladu s tim, co fikaji. Neutraln¢ hodnoti toto tvrzeni 27,3 % respondentt a 9,8 %
s tvrzenim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi, jak je patrné ztabulky 11. Celkem
74 dotazanych otazku povazuje za kliCovou, 91 ji vnima jako velmi diilezitou a za spiSe

dualezitou ji oznacilo 67 respondentl. Pro 24 zaméstnanct neni tato otazka dualezita.

Tabulka 11: Clenové vedeni jsou pro mé transparentni a diivéryhodni, jednaji v souladu
s tim, co fikaji.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 55 21,5
Souhlasim 106 41,4
Hodnotim neutralné 70 273
Nesouhlasim 21 8,2

Zcela nesouhlasim 4 1,6

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Otazka & 15: Cleny vedeni vnimam jako skute¢né leadery s jasnou vizi.

Z tabulky 12 je patrné, ze 150 respondentti vnima Cleny vedeni jako skute¢né leadery
s jasnou vizi, 81 dotdzanych tvrzeni hodnoti neutrdln€ a 25 s tvrzenim nesouhlasi. Tato
otazka je zasadni ¢i velmi dilezitd pro 147 zaméstnancl. Celkem 70 dotdzanych

odpovédélo, Ze otazka je pro né spise dilezita a 39 uvedlo, Ze ji nepoklada za dilezitou.

Tabulka 12: Cleny vedeni vnimam jako skuteéné leadery s jasnou vizi.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 46 18,0
Souhlasim 104 40,6
Hodnotim neutralné 81 31,6
Nesouhlasim 21 8,2

Zcela nesouhlasim 4 1,6

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Otazka &. 16: Clenové vedeni jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou

konzistentni.

Nésledujici tabulka ukazuje, ze témét 56,6 % dotdzanych souhlasi z vySe uvedenym
tvrzenim. Dale 37,1 % respondenti hodnoti otazku neutradlné a 6,3 % zaméstnancu
s tvrzenim nesouhlasi. Otazku povazuje za klicovou nebo velmi dilezitou
118 dotazanych, 90 respondenttl ji vnima jako spise dulezitou a 48 dotazanych ji povazuje
za nedilezitou.

Tabulka 13: Clenové vedeni jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou
konzistentni.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 29 11,3
Souhlasim 116 45,3
Hodnotim neutralné 95 37,1
Nesouhlasim 14 5,5
Zcela nesouhlasim 2 0,8

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

e Spokojenost s nadfizenym

Otazka €. 17: Vim, jaka je napli mé prace a co se ode mé ofekava. Rozumim

zadanim mého nadrizeného.

Jak je patrné z tabulky 14 vétSina dotazanych (229) zné svou napli prace a vi, co se od
nich ocekava. Tvrzeni hodnoti neutrdln¢ 18 respondentl a jen 9 respondentil s otazkou
nesouhlasi. Pro 205 zamé&stnanct je tato otdzka zasadni ¢i velmi dileZita, 43 respondentl
ji vnima jako spiSe dulezitou a 8 ji poklada za nedilezitou.

Tabulka 14: Vim, jaka je naplit mé prace a co se ode mé ocekdva. Rozumim zaddnim
mého nadtizeného.

Mira souhlasu Pocet respondenti Podil respondenti v %
Zcela souhlasim 122 47,7
Souhlasim 107 41,8
Hodnotim neutralné 18 7,0
Nesouhlasim 8 3,1

Zcela nesouhlasim 1 0.4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) 61



Otizka €. 18: Nadrizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi

povedlo/nepovedlo a Fik4, co a jak mam zlepsit.

Z dat uvedenych v tabulce 15 vyplyva, Ze v souctu 60,2 % respondentil souhlasi s tim, ze
jim nadfizeny déva konkrétni zpétnou vazbu a hodnoti, co se povedlo nebo nepovedlo
atikd, co a jak maji zlepsit. Celkem 23,4 % dotazanych hodnoti tvrzeni neutralné
a 16,4 % snim nesouhlasi. Otazka je kliova ¢i velmi dulezitd pro 188 dotazanych,
58 respondentii oznacilo otazku za spise dulezitou. Celkem 10 dotazanych poklada otazku
za nedilezitou.

Tabulka 15: Nadfizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedlo a ik, co a jak mam zlepsit.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 58 22,7
Souhlasim 96 37,5
Hodnotim neutralné 60 234
Nesouhlasim 34 13,3

Zcela nesouhlasim 8 3,1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 19: Mij primy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyZ to
potiebuji.

Z tabulky 16 je zfejmé, ze celkem 221 zaméstnanci souhlasi s tim, Ze jejich piimy
nadfizeny se jim vénuje a je jim k dispozici, kdyZ potiebuji. Neutralné¢ hodnoti toto
tvrzeni 26 respondentli a 9 s nim nesouhlasi. Pro 198 respondenti je otazka zasadni ¢i
velmi dualezita, 44 ji oznacilo jako spiSe dilezitou a pro 14 dotdzanych neni otazka
dilezita.

Tabulka 16: M{j pfimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyZ to potiebuji.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 113 44,1
Souhlasim 108 42,2
Hodnotim neutralné 26 10,2
Nesouhlasim 7 2,7
Zcela nesouhlasim 2 0,8

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) 62



Otazka €. 20: Mij pfimy nadfizeny podporuje miij rozvoj. Zapojuje mé do aktivit,

diky kterym se u¢im nové véci.

Dle vysledku z tabulky 17 s vySe uvedenym tvrzenim souhlasi 170 zaméstnanct. Tvrzeni
neutralné hodnoti 61 dotazanych a 25 s nim nesouhlasi. Celkem 155 zaméstnanct otazku
oznacilo za zésadni nebo velmi dilezitou, 78 ji vnima jako spise dulezitou a 23 ji poklada
za nedilezitou.

Tabulka 17: MUj piimy nadfizeny podporuje milj rozvoj. Zapojuje me¢ do aktivit, diky
kterym se u¢im nové véci.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 60 23,4
Souhlasim 110 43,0
Hodnotim neutralné 61 23,8
Nesouhlasim 16 6.3

Zcela nesouhlasim 9 3,5

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

e Spokojenost s pfistupem k zaméstnanctim

Otazka ¢. 21: Mam moZnost vyjadrit sviij nazor. Vim, Ze nezapadne.

Jak vyplyva z tabulky 18 celkem 63,7 % respondenti souhlasi s tim, Ze maji moZnost
vyjadfit svilj ndzor a vi, Ze bude bran v uvahu. Toto tvrzeni hodnoti neutralné 27,7 %
zaméstnancl a svilj nesouhlas vyjadtilo 8,6 % dotazanych. Otazka je zdsadni ¢1 velmi
dilezita pro 148 zaméstnanci, 86 ji poklada za spiSe diileZitou a pro 22 dotdzanych neni
dilezita.

Tabulka 18: Mam moznost vyjadfit svlij ndzor. Vim, Ze nezapadne.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 47 18,4
Souhlasim 116 453
Hodnotim neutralné 71 27,7
Nesouhlasim 17 6.6

Zcela nesouhlasim 5 2,0

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Otazka €. 22: Firma pecuje o své zaméstnance a dba na jejich spokojenost.

Na zékladé dat uvedenych v tabulce nize je ziejmé, ze 68,8 % zaméstnanct je spokojeno
s péci svého zameéstnavatele a také s tim, jak dba o jejich spokojenost. Neutralné je toto
tvrzeni hodnoceno 23,4 % dotazanych a 6,8 % s nim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi. Pro

183 respondentd je tato otdzka velmi dulezita, 62 ji oznacilo za spiSe dilezitou a pouze

11 dotazanych uvedlo, Ze pro neni dalezita.

Tabulka 19: Firma pecuje o své zamé&stnance a dba na jejich spokojenost.

Mira souhlasu

Pocet respondentii

Podil respondenti v %

Zcela souhlasim 44 17,2
Souhlasim 132 51,6
Hodnotim neutralné 60 23,4
Nesouhlasim 17 6,6
Zcela nesouhlasim 3 1,2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 23: Firma nabizi benefity a ocenéni tém, ktefi si to zaslouZi.

Celkem 135 respondentli souhlasi ¢i zcela souhlasi s tim, Ze spolecnost nabizi benefity
aocenéni tém, ktefi si to zaslouzi. Neutrdlné¢ hodnoti toto tvrzeni 92 dotazanych
a 30 snim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi, jak vyplyva ztabulky nize. V souctu

164 respondentli povazuje tuto otazku za zasadni ¢i velmi diileZitou a 77 za dulezitou. Jen

15 zaméstnancti této otazce nepiiklada dilezitost.

Tabulka 20: Firma nabizi benefity a ocenéni t€m, ktefi si to zaslouZi.

Mira souhlasu

Pocet respondenti

Podil respondenti v %

Zcela souhlasim 35 13,7
Souhlasim 100 39,1
Hodnotim neutralné 92 359
Nesouhlasim 27 10,5
Zcela nesouhlasim 2 0.8

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Otazka €. 24: Ve firmé maji vSichni rovné prileZitosti, se zaméstnanci je jednano

spravedlivé.

Z tabulky 21 je ziejmé, ze 144 zaméstnanct souhlasi ¢i zcela souhlasi s tim, ze vSichni
maji ve spolecnosti rovné prilezitosti a je s nimi jednano spravedlivé, 78 dotdzanych
hodnoti toto tvrzeni neutralné. Nesouhlas projevilo 34 respondentti. Pro vice nez polovinu
zaméstnanct (172) je tato otdzka klicova, pro 59 dotazanych je spise dulezitd a 25 ji
povazuje za nedulezitou ¢i spiSe nedtlezitou.

Tabulka 21: Ve firm& maji vSichni rovné pfileZitosti, se zamé&stnanci je jednano
spravedlive.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 44 17,2
Souhlasim 100 39,1
Hodnotim neutralné 78 30,5
Nesouhlasim 28 10,9

Zcela nesouhlasim 6 2,3

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

e Spokojenost s komunikaci

Otazka ¢. 25: Mam od kolegii a spolupracujicich tymu k dispozici vSechny

informace, které poti‘ebuji.

Témeét 72 % respondentli souhlasi ¢i spiSe souhlasi stim, ze maji od kolegl
a spolupracujicich tymu k dispozici vSechny potiebné informace, 19,1 % hodnoti toto
tvrzeni neutrdln€ a 9 % s nim nesouhlasi nebo zcela nesouhlasi, jak doklada tabulka 22.
VétSina zaméstnanct (197) povazuje tuto otazku za zasadni ¢i velmi dulezitou, 46 ji

hodnoti jako spise diilezitou a 13 dotazanych ji poklada za nedtlezitou.
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Tabulka 22: Mam od kolegl a spolupracujicich tymu k dispozici vSechny informace,
které potiebuji.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 67 26,2
Souhlasim 117 45,7
Hodnotim neutralné 49 19,1
Nesouhlasim 22 8,6
Zcela nesouhlasim 1 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 26: Podstatné a dilezité informace dostavam vcas.

S tvrzenim, ze podstatné a dulezité informace dostavaji zaméstnanci v€as, souhlasi ¢i
zcela souhlasi 151 respondentli. Neutrdln¢ jej hodnoti 70 dotdzanych a v souctu
35 nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi, jak zachycuje tabulka 23. Zasadni ¢i velmi dilezita je
tato otazka pro 188 dotazanych, 59 ji chape jako spiSe dulezitou a zbytek respondenti (9)

ji nepovazuje za dileZitou.

Tabulka 23: Podstatné a dulezité informace dostadvam vcas.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 31 12,1
Souhlasim 120 46,9
Hodnotim neutralné 70 273
Nesouhlasim 31 12,1
Zcela nesouhlasim 4 1,6

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 27: Informace, které se ke mné dostavaji, jsou jasné a rozumim jim.
Tabulka nize ukazuje, Ze vétSina zamestnancti (194) shledava informace, které dostava
za srozumitelné, 52 jich hodnoti toto tvrzeni neutrdlné a pouze 10 s nim nesouhlasi ¢i

zcela nesouhlasi. Pro 178 dotazanych je tato otdzka zasadni, pro 62 je spisSe dilezitd a 16 ji

pokladé za nedulezitou.
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Tabulka 24: Informace, které se ke mné dostavaji, jsou jasné a rozumim jim.

Mira souhlasu

Pocet respondenti

Podil respondentii v %

Zcela souhlasim 36 14,1
Souhlasim 158 61,7
Hodnotim neutralné 52 20,3
Nesouhlasim 9 3,5
Zcela nesouhlasim 1 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 28: Vim, na koho se obratit, kdyZ potrebuji konkrétni informace.

Témer 83 % zaméstnancii souhlasi ¢i zcela souhlasi s tim, ze vi, na koho se obrétit pro
potiebné informace, 11,3 % dotazanych hodnoti toto tvrzeni jako neutralni a 5,9 %
respondentli s nim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi, jak je vidét v tabulce 25. VétSina

zaméstnancl (194) povazuje tuto otdzku za zasadni ¢i velmi dalezitou, 53 za spisSe

dilezitou a 9 dotazanych ji shledava nedtlezitou.

Tabulka 25: Vim, na koho se obratit, kdyZ potiebuji konkrétni informace.

Mira souhlasu

Pocet respondentii

Podil respondentii v %

Zcela souhlasim 76 29,7
Souhlasim 136 53,1
Hodnotim neutralné 29 11,3
Nesouhlasim 12 4,7
Zcela nesouhlasim 3 1,2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

e Spokojenost s atmosférou

Otazka ¢. 29: Kolem mne panuje otevifena a pozitivni atmosféra.

Atmosféru ve spoleCnosti oznacuje jako otevienou a pozitivni 206 zaméstnancu, 30 ji
hodnoti neutralné a pouze 20 respondentti s timto tvrzenim nesouhlasi i zcela nesouhlasi,

jak zobrazuje graf na obrdzku 16. Za zasadni tuto otazku povazuje 203 dotdzanych, 41 ji

poklada za spiSe dilezitou a pro 12 respondentli neni diilezita.

67




Obrazek 16: Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 30: Kolegové, se kterymi pracuji, tvori efektivni tym. Délaji vSe pro to,

aby odvadéli dobrou praci.

Celkem 219 zaméstnanct zastava ndzor, Ze spolu se svymi kolegy tvoii efektivni tym
a délaji vSe pro to, aby odvadéli dobrou praci. Toto tvrzeni hodnoti 28 dotdzanych
neutraln€ a pouze 9 s nim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi, jak zachycuje graf na obrazku

17. Vétsina respondentt (207) povazuje tuto otazku za zdsadni, 39 za spiSe dulezitou

a 10 ji nepovazuje za dileZitou.

Obrazek 17: Kolegové, se kterymi pracuji, tvoii efektivni tym. DéElaji vSe pro to, aby

odvadéli dobrou praci.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Otazka ¢. 31: Mezi riiznymi oddélenimi a tymy ve firmé funguje dobra spoluprace

a vzajemna podpora.

Z pohledu 142 dotdzanych funguje mezi riznymi oddélenimi a tymy dobra spoluprace
a vzajemna podpora. Neutraln¢ hodnoti toto tvrzeni 92 respondentti a 22 s nim nesouhlasi
¢i zcela nesouhlasi, jak je uvedeno v tabulce nize. Tato otdzka je klicova pro
159 zaméstnanct a pro 70 je spiSe dllezitd. Za nedilezitou ji poklada 27 dotazanych.

Tabulka 26: Mezi riznymi odd€lenimi a tymy ve firm& funguje dobra spoluprace
a vzajemna podpora.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 43 16,8
Souhlasim 99 38,7
Hodnotim neutralné 92 35,9
Nesouhlasim 20 7.8
Zcela nesouhlasim 2 0,8

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

e Spokojenost s pracovnimi podminkami

Otazka €. 32: Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe a podavat kvalitni

vykon.

Z grafu na obrazku 18 je zieymé, ze 198 respondentl souhlasi ¢i zcela souhlasi s tim, Ze
maji podminky pro to, co umi dé€lat nejlépe a pro to, aby mohli podévat kvalitni vykon.
Neutralné je toto tvrzeni hodnoceno 44 zaméstnanci a 14 s tvrzenim nesouhlasi ¢i zcela
nesouhlasi. VétSina zaméstnanct (199) vnima tuto otdzku jako zasadni, 46 jako spise

dalezitou a pro 11 dotdzanych neni dilezita.
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Obrazek 18: Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe a podéavat kvalitni vykon.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Otazka €. 33: Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomiicky a nastroje.

Z tabulky 27 je ziejmé, ze 213 zaméstnancti souhlasi ¢i zcela souhlasi s tim, ze maji ke
své praci vhodné vybaveni, pomuicky a nastroje, 32 dotazanych hodnoti toto tvrzeni
neutrdln€é. Nesouhlas projevilo 11 respondentli. Pro vétSinu zaméstnanct (198) je tato
otazka klicova, pro 48 dotazanych je spiSe dilezita a 10 ji povazuje za nedlleZitou ¢i spise

nedulezitou.

Tabulka 27: Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomucky a nastroje.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 89 34,8
Souhlasim 124 48.4
Hodnotim neutralné 32 12,5
Nesouhlasim 10 39
Zcela nesouhlasim 1 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Otazka ¢. 34: Pracovni doba a jeji rozloZeni mi vyhovuje.

Vétsine€ dotazanych (235) vyhovuje pracovni doba a jeji rozlozeni, jak doklada tabulka
nize. Neutralné hodnoti toto tvrzeni 14 respondentii a pouze 7 jich nesouhlasi ¢i zcela
nesouhlasi. Pfi¢emz 227 zaméstnanci povazuje tuto otazku za klicovou, 26 za spise

dulezitou a pro 3 neni dilezita.
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Tabulka 28: Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuje.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 162 63,3
Souhlasim 73 28.5
Hodnotim neutralné 14 5.5
Nesouhlasim 6 2.3
Zcela nesouhlasim 1 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Otazka €. 35: Firma mi umoziuje sladit pracovni a osobni Zivot.

Z odpovédi v grafu na obrazku 19 vyplyva, ze 223 respondentii souhlasi ¢i zcela souhlasi
s tim, Ze jim spole¢nost umoziluje sladit pracovni a osobni zivot. Neutralné hodnoti toto
tvrzeni 26 dotdzanych a 7 respondentii nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi. Tato otdzka je
zasadni pro 224 respondentd a pro 27 je spiSe dulezita. Pouze pro 5 zaméstnancii neni
otazka dilezita.

Obrazek 19: Firma mi umoznuje sladit pracovni a osobni Zivot.
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e Spokojenost s odmeénovanim

Otazka €. 36: Odménovani ve firmé je transparentni a férové, rozumim, co ovliviiuje
vysi mé mzdy.

Jak ukazuje graf na nasledujicim obrazku 104 zaméstnanci souhlasi ¢i zcela souhlasi
s tim, ze odménovani ve firm¢ je transparentni a férové, 76 dotdzanych hodnoti toto
tvrzeni neutralné. Nesouhlas projevilo 76 respondentii. Pro vétSinu zaméstnancii (214) je
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tato otazka klicova, pro 33 dotdzanych je spiSe dilezitd a 9 respondentil ji oznacilo za

nedulezitou.

Obrazek 20: Odmeénovani ve firmé je transparentni a férové, rozumim, co ovlivituje vysi
mé mzdy.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 37: Ma mzda a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné

a odvadét vysoky vykon.

Z tabulky 29 vyplyva, ze 43,4 % zaméstnanct je mzdou a strukturou odmény motivovano
pracovat kvalitn€ a s vysokym vykonem, 31,6 % hodnoti toto tvrzeni neutralné a 25 %
dotazanych s nim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi. Celkem 214 zaméstnancii poklada tuto
otazku za kli¢ovou a 34 za spise dilezitou. Za nediilezitou ¢i spiSe nedtlezitou ji povazuje
8 respondentd.

Tabulka 29: M4 mzda a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné¢ a odvadét
vysoky vykon.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 22 8,6
Souhlasim 89 34,8
Hodnotim neutralné 81 31,6
Nesouhlasim 49 19,1
Zcela nesouhlasim 15 59

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Otazka ¢. 38: M4 mzda je vzhledem k mé kvalifikaci, oboru a naro¢nosti srovnatelna

na trhu.

Z pohledu 79 dotazanych ma mzdu s ohledem na kvalifikaci, obor a naro¢nost srovnatelna
se mzdou na trhu prace. Neutralné¢ hodnoti toto tvrzeni 85 respondentii a 92 s nim
nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi, jak je uvedeno v tabulce 30. Tato otdzka je klicova pro
215 zaméstnanct a pro 32 je spiSe dilezitad. Za nedulezitou ji pokladd 10 dotdzanych.

Tabulka 30: M4 mzda je vzhledem k mé kvalifikaci, oboru a ndroc¢nosti srovnatelna na
trhu.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 10 3.9
Souhlasim 69 27,0
Hodnotim neutralné 85 33,2
Nesouhlasim 64 25,0
Zcela nesouhlasim 28 10,9

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

e Spokojenost s osobnim a profesnim rozvojem

Otazka €. 39: Nové nastoupenym zaméstnanciim je poskytovana adekvatni podpora

pri adaptaci a jejich zauceni v nové roli.

Témét 77 % zaméstnanci souhlasi €1 zcela souhlasi stim, Ze nové nastoupenym
zaméstnanciim je poskytovana adekvatni podpora pii jejich adaptaci a zauceni, jak je
vidét v tabulce 31. Neutralné toto tvrzeni hodnoti 16,4 % dotazanych a 6,7 % s nim
nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi. Pro 169 zaméstnancii se jedna o klicovou otazku a pro
58 o spiSe dulezitou. Zbylych 29 respondentli ji oznacilo za nedtlezitou.

Tabulka 31: Nové nastoupenym zaméstnanciim je poskytovana adekvatni podpora pii
adaptaci a jejich zauceni v nové roli.

Mira souhlasu Pocet respondenti Podil respondenti v %
Zcela souhlasim 70 27,3
Souhlasim 127 49,6
Hodnotim neutralné 42 16,4
Nesouhlasim 13 5.1

Zcela nesouhlasim 4 1,6

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) 7



Otazka ¢. 40: Nabidka Skoleni a rozvoje je pfimérena a pokryva mé potieby.

Celkem 112 zaméstnancli zastdva néazor, ze nabidka Skoleni a rozvoje je primétena
a pokryva jejich potieby. Toto tvrzeni hodnoti 90 dotdzanych neutrdlné a pouze 54 s nim
nesouhlasi €i zcela nesouhlasi, jak zachycuje tabulka 32. Vice nez polovina zamé&stnanct
(143) povazuje tuto otazku za zdsadni, 77 za spiSe dulezitou a 36 ji povazuje za

nedulezitou.

Tabulka 32: Nabidka Skoleni a rozvoje je pfiméfena a pokryva mé potieby.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondenti v %
Zcela souhlasim 28 10,9
Souhlasim 84 32,8
Hodnotim neutralné 90 35,2
Nesouhlasim 46 18,0

Zcela nesouhlasim 8 3,1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 41: Mam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

Tabulka nize ukazuje, ze 50,4 % zaméstnanci souhlasi ¢i zcela souhlasi s tim, Ze maji
moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se. Uvedené tvrzeni hodnoti neutralné 32 %
dotazanych a nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi 17,6 % respondentii. Pro 168 dotazanych je

tato otazka zasadni, pro 69 je spise dulezita a 19 zaméstnanct ji poklada za nedtlezitou.

Tabulka 33: Mdm moZznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

Mira souhlasu Pocet respondenti Podil respondenti v %
Zcela souhlasim 34 13,3
Souhlasim 95 37,1
Hodnotim neutralné 82 32,0
Nesouhlasim 33 12,9
Zcela nesouhlasim 12 4,7

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka €. 42: V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni smérovani.

V souctu 102 zaméstnanct souhlasi €i zcela souhlasi s tvrzenim, Ze v ramei firmy mohou

planovat svou kariéru a profesni sméfovani. Neutralni postoj zaujima 99 respondentil
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a 55 uvedenym tvrzenim nesouhlasi ¢ spiSe nesouhlasi. Cetnost odpovédi respondentti
zobrazuje graf na obrazku 21. Otazku povazuje za zasadni 141 respondentti, 80 ji vnima
jako spiSe dulezitou. Pro 35 zaméstnancti je tato otazka nediilezita.

Obrazek 21: V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni sméfovani.
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e Spokojenost s externimi sluzbami

Otazka €. 43: Externé najimané sluzby ve firmé jsou na dobré drovni.

Z tabulky 34 je patrné, Zze 135 zaméstnancii souhlasi ¢i zcela souhlasi s tim, ze firmou
externé najimané sluzby (kantyna, tklid, IT) jsou na dobré trovni. Z celkového poctu
dotazanych 93 hodnoti toto tvrzeni neutralné a 28 s nim nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi.
Celkem 93 respondentil oznacilo tuto otazku za zasadni, 86 za spiSe dulezitou a pro

77 dotazanych neni otazka dulezita.

Tabulka 34: Extern¢ najimané sluzby ve firmé jsou na dobré trovni.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 34 13,3
Souhlasim 101 39,5
Hodnotim neutralné 93 36,3
Nesouhlasim 23 9,0
Zcela nesouhlasim 5 1,9

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Otazka €. 44: Nabidka a kvalita stravovani mi vyhovuje.

Dle tidaji zaznamenanych v tabulce 35 vice jak polovina zaméstnanct (67,2 %) souhlasi
¢1 spiSe souhlasi s vySe uvedenym tvrzenim, 18,8 % jej hodnoti neutrdlné a 14 % s nim
nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi. Pro 145 zaméstnanct je tato otazka zasadni, pro 73 je spiSe

dulezitd a 38 dotazanych ji hodnoti jako nediilezitou.

Tabulka 35: Nabidka a kvalita stravovani mi vyhovuje.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 50 19,5
Souhlasim 122 47,7
Hodnotim neutralné 48 18,8
Nesouhlasim 29 11,3
Zcela nesouhlasim 7 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Otazka &. 45: Urovei uklidovych sluZeb (Cistota a ¢etnost) v budové mi vyhovuje.

Necelych 83 % zaméstnancti souhlasi ¢i spiSe souhlasi s tim, ze jim troven uklidovych
sluZzeb vyhovuje, 11,3 % hodnoti uvedené tvrzeni neutrdlné a 6,3 % s nim nesouhlasi ¢i
zcela nesouhlasi, jak patrné v tabulce niZze. Otazka je hodnocena 136 zaméstnanci jako
zasadni €1 velmi dilezitad, 75 ji oznacilo za spiSe dilezitou a pro 45 dotazanych je
nedulezita.

Tabulka 36: Uroveri uklidovych sluZeb (Gistota a Getnost) v budové mi vyhovuje.

Mira souhlasu Pocet respondenti Podil respondenti v %
Zcela souhlasim 84 32,8
Souhlasim 127 49,6
Hodnotim neutralné 29 11,3
Nesouhlasim 14 5.5
Zcela nesouhlasim 2 0.8

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Otazka ¢. 46: Dostupnost IT sluZeb a FeSeni mych poZadavka mi vyhovuje.
Dle vysledkii z tabulky 37 s vySe uvedenym tvrzenim souhlasi ¢i zcela souhlasi témét

49 % zaméstnancl. Tvrzeni neutrdln¢ hodnoti 27,7 % dotdzanych a 23,5 % s nim

76



nesouhlasi. Vice nez polovina zaméstnanct (164) otazku vnima jako zasadni nebo velmi

dalezitou, 76 jako spiSe dilezitou a 16 ji poklada za nedtlezitou.

Tabulka 37: Dostupnost IT sluzeb a feSeni mych pozadavkii mi vyhovuje.

Mira souhlasu Pocet respondentii Podil respondentii v %
Zcela souhlasim 29 11,3
Souhlasim 96 37,5
Hodnotim neutralné 71 27,7
Nesouhlasim 46 18,0

Zcela nesouhlasim 14 5.5

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

5.3 Shrnuti vysledkii zaméstnaneckého prizkumu

Zameéstnanecky prizkum byl rozeslan 300 pracovnikiim napfic¢ spole¢nosti. Pfedmétem
vyhodnoceni zaméstnaneckého prizkumu byla data od 256 zaméstnanct, ktefi kompletné
vyplnili dotaznik. Néavratnost tedy cinila 85,3 %. Data byla poskytnuta spolecnosti
Konplan a jednd se o vysledky prizkumu, ktery probéhl v listopadu 2023. Zaméstnanecky
pruzkum byl zcela anonymni, a proto nezahrnoval otdzky tykajici se identifikace
respondentti. Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit, do jaké miry jsou pracovnici

spokojeni s tvrzenimi tykajicich se vybranych oblasti.

Dotaznik se skladal ze 46 otazek, které byly ve form¢ tvrzeni a ikolem zaméstnancti bylo
vyjadfit miru souhlasu s jednotlivymi z nich. Respondenti mohli na hlavni §kale vybirat
z téchto moznosti — zcela souhlasim (5), souhlasim (4), hodnotim neutrdln¢ (3),

nesouhlasim (2), zcela nesouhlasim (1).

Dale byli respondenti dotdzani, jakou dileZitost pfikladaji jednotlivym otazkam. Zde méli
moznost vybirat z ndsledujicich odpovédi — neni to pro mne dulezité (5), spise to pro mne
neni dualezité (4), je to pro mne spiSe dulezité (3), je to pro mne velmi dilezité (2), je to

pro mne zcela klicové a zasadni (1).
Ze zaméstnaneckého prizkumu vyplynuly nésledujici skutecnosti:

e téméf 80 % zaméstnancl o spoleCnosti, jejich produktech a sluzbach hovofi
pozitivné,

e celkem 71,8 % dotazanych je hrdych na praci, kterou vykonavaji,
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v poslednim roce zvazovalo odchod ze spole¢nosti 73 zaméstnanct,

180 zaméstnanct by v pfipad¢ srovnatelné pracovni nabidky ve spole¢nosti piesto
zustalo,

116 respondentd se citi byt motivovano k tomu, aby pfichazeli s napady
na zlepSeni soucasnych procest a postupt,

volnou pozici by svému znamému s odpovidajici kvalifikaci doporucilo 82 %
respondent,

147 respondentl jejich stavajici prace bavi a 220 se nenechd odradit dil¢imi
neuspéchy,

37,5 % respondentt se podili na zménach a inovacich, které firmu posouvaji dal,
svou praci se snazi délat co nejlépe 96,5 % zaméstnancti a zaroven 62,5 %
upozoriiuje na moznosti zlepSeni a zvySeni produktivity,

vétSina respondentd (167) odpovédela, ze vedeni véas a efektivné informuje
o strategii firmy a klicovych informacich,

62,9 % zaméstnancii souhlasi stim, ze clenové vedeni jsou transparentni
a daveéryhodni,

vsouctu 150 respondenti vnima cCleny vedeni jako skute¢né leadery
a 145 souhlasi s tim, Ze ¢lenové vedeni jednaji navzajem v souladu,

229 zaméstnancli znd svoji pracovni napli a vi, co se od nich ocekava,
154 souhlasi s tim, ze jim nadfizeny poskytuje zpétnou vazbu a 221 dotazanych
potvrzuje, Ze se jim nadfizeny vénuje a je jim v ptipad¢ potieby k dispozici,

170 dotazanych citi ze strany nadiizeného podporu k dal§imu rozvoji,

63,7 % respondentii souhlasi s tim, Ze ma moznost vyjadfit svilj ndzor a vi, Ze
bude bran v tivahu,

témer 72 % dotazanych ma pottebné informace od svych kolegti a 59 % potvrzuje,
ze dostava informace vcas,

75,8 % respondentii rozumi informacim, které obdrzi a téméf 83 % vi, na koho se
obratit v pfipadé potieby konkrétnich informaci,

celkem 219 zaméstnancii se shodlo, Ze jejich kolegové tvori efektivni tym
a 142 respondentii souhlasi s tim, ze mezi tymy a oddélenimi funguje dobra

spolupréce,
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e 198 zaméstnanct souhlasi s tim, ze ma podminky pro to, co umi délat nejlépe,
zaroven 213 zaméstnancli potvrzuje, ze ma ke své praci vhodné vybaveni
a nastroje,

o téméf 92 % dotazanych je spokojeno s pracovni dobou,

e mzda a struktura odmén motivuje pracovat kvalitn¢€ 43,4 % respondentil, zaroven
si 30,9 % mysli, Ze jejich mzda je vzhledem ke kvalifikaci srovnatelna se mzdou
nabizenou na trhu prace,

e 77 % uvadi, Ze novym zamé&stnanclim je poskytovana adekvatni podpora pfi jejich
adaptaci,

e celkem 102 zaméstnanct uvedlo, Ze mohou v ramci spole¢nosti planovat svou
kariéru a profesné rust,

e s externimi sluzbami jako je stravovani, uklid a IT jsou zaméstnanci spokojeni.

Naésledujici tabulka prezentuje statistické ukazatele pro vybrané otdzky zaméstnaneckého
prizkumu, které jsou z pohledu zaméstnancii 1 autorky této diplomové prace podstatné.
Prvni ¢ast zachycuje, do jaké miry zaméstnanci souhlasi s uvedenymi tvrzenimi a druha
¢ast ukazuje, jakou dulezitost jim piikladaji. Pro zhodnoceni bylo vyuzito aritmetického
priméru, medianu a modu, které byly vypocitany pomoci statistickych funkci v programu

MS Excel.

Tabulka 38: Statistické ukazatele pro vybrané otazky

Mira souhlasu Mira dulezitosti

S >
Otézk S5 5 2 <5 = 2
azka S E| B S T E| 5 =
E oE -5} = E OE o =)
£ a = = a8 = =

<« <«

Otazka ¢. 1: Citim se byt souéasti

y 398 | 4 4 | 260 | 3 3

firmy.

Otazka ¢. 10: Podilim se na
zmeénach a inovacich, které firmu 3,18 3 3 2,99 3 3
posouvaji dal.

Otazka €. 22: Firma pecuje o své
zaméstnance a dba na jejich 3,77 4 4 2,01 2 2
spokojenost.
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Otazka ¢. 23: Firma nabizi
benefity a ocenéni tém, ktefi si to 3,54 4 4 2,16 2 2
zaslouZi.

Otazka €. 24: Ve firmé maji
vsichni rovné prilezitosti, se
zameéstnanci je jednano
spravedlivé.

3,58 4 4 2,16 2 2

Otazka ¢. 29: Kolem mne panuje

- o, , 4,11 4 4 1,78 2 1
oteviena a pozitivni atmosféra.

Otazka €. 30: Kolegové, se
kterymi pracuji, tvoii efektivni tym.
Délaji vse pro to, aby odvadéli
dobrou préci.

4,20 4 4 1,81 2 1

Otazka €. 35: Firma mi umozZiuje

. , L. 4,32 4 5 1,55 1 1
sladit pracovni a osobni zivot.

Otazka ¢. 36: Odmeénovani ve
firmé je transparentni a férové,

Je transparen i a ferove, 308 | 3 4 | 175 | 2 ]
rozumim, co ovliviiuje vysi mé

mzdy.

Otazka ¢. 41: Mam moznost
dlouhodobé profesné rlst a rozvijet | 3,41 4 4 2,12 2 2
se.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Na zéklad¢ vysledkli uvedenych v tabulce 38 lze konstatovat, ze zaméstnanci hodnoti
spolecnost pozitivné. Hodnoty aritmetického priméru se pohybuji v rozpéti od 3,08 do
4,32. U vétsiny vybranych otdzek medidn dosahoval hodnoty 4 (souhlasim) na hlavni
hodnotici Skédle (mira souhlasu). Vyjimku piedstavuje otdzka ¢. 36, u niz median
dosahoval pouze hodnoty 3 (hodnotim neutrdln€). Nejcastéjs$i odpovédi na vybrané

otazky byla odpovéd 4 (souhlasim), jak ukazuji hodnoty modu v tabulce vyse.

Dalsi ¢ast tabulky zachycuje miru dileZitosti otdzek tak, jak ji vnimaji zamé&stnanci.
Rozpéti aritmetického priiméru pro dopliikovou hodnotici Skalu se pohybuje v intervalu
1,55 - 2,99. Pro vétSinu respondentl byly tyto otazky velmi dulezité (2), jak ukazuje
median vyse. Cetnost jednotlivych odpovédi zachycuje modus, kdy respondenti nejéastgji

uvedli, ze je pro n¢ otazka zcela klicova a zasadni (1) ¢i velmi dilezité (2).
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5.4 Analyza silnych a slabych stranek

V této kapitole jsou analyzovany silné a slabé stranky motivacniho systému spolecnosti.
Pro zpracovani analyzy byly vyuzity vysledky zaméstnaneckého priizkumu a informace
z prostudovanych internich dokumentt spolecnosti. Na zakladé zjisténych skutecnosti

byly stanoveny nasledujici silné a slabé stranky.
Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti Konplan 1ze zahrnout ptedevsim:

e Pozitivni postoj zaméstnanci k firmé

Zaméstnanci maji pozitivni postoj ke spolecnosti a citi se byt jeji soucasti. O spolecnosti
i produktech mluvi pozitivné a podporuji tak image spolecnosti. To pro spole¢nost
predstavuje vyznamnou konkurencni vyhodu. Spole¢nost na druhé stran€ dava svym

zaméstnanci jasné najevo, Ze jejich prace mé smysl a je pro spolecnost dilezita.

¢ Firemni kultura a atmosféra pracovniho prostiedi

Firemni kultura podporuje otevienou komunikaci a posiluje pocit sounaleZitosti
zaméstnanct s firmou. Ve spolecnosti panuje ptatelska atmosféra. Mezi jednotlivymi
tymy funguje dobra spoluprace, zaméstnanci se navzajem podporuji a vytvari efektivni
tym. Novi zaméstnanci jsou v ramci adapta¢niho planu hned od zacatku zaclenéni do

chodu svého tymu a maji podporu od svych kolegd.

e Pracovni podminky

Zamgéstnanci pracuji v modernim prostiedi a maji potfebné vybaveni pro vykon své prace.
Spole¢nost umozituje zaméstnanciim sladit osobni a pracovni zivot. K tomu pfispiva
flexibilni pracovni doba, zavedeni zkridcené pracovni doby na 38,5 hodiny tydné

a u n€kterych profesi také moznost vyuzit nékolik dni v mésici home office.

e Vztahy s nadiizenymi

Zaméstnanci oceiiuji u svych nadfizenych podporu pii jejich dal§im rozvoji, vstiicny
pfistup a ochotu vzdy poradit. Vedouci pracovnici jasné¢ formuluji ndpln prace
jednotlivych zaméstnancii a ti pfesné védi, co se od nich o¢ekava. Zaroven jim poskytuji
zpétnou vazbu k odvedené praci. Dobré vztahy podfizenych se svymi nadfizenymi

zvySuji spokojenost a motivaci zaméstnancli ve spolecnosti.
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e Benefitovy systém

Benefitovy systém ptedstavuje dalsi silnou stranku motivacniho systému spole¢nosti.
Spolecnost poskytuje svym zaméstnancim Sirokou nabidku benefitd. Presto, ze
preference zaméstnanct v této oblasti se mohou lisit, systém benefitil je mezi zaméstnanci

hodnocen pozitivné.
Slabé stranky

Ze zaméstnaneckého prizkumu vyplynuly nasledujici slabé stranky, na které by se

spole¢nost méla vice zam¢fit:

e Nizka transparentnost odménovani

Otazka tykajici se transparentnosti odmeénovani nepfinesla pozitivni vysledek.
Zaméstnanecky pruzkum ukazal, ze zaméstnanci Casto nevi, jaké faktory maji vliv na vysi
jejich mzdy. Vzhledem k tomu, Ze pro vétSinu zaméstnancii se jedna o zasadni otazku,

m¢éla by spolecnost tomuto tématu vénovat veétsi pozornost.

e Nizky pocet zaméstnancii zapojenych do procesu implementace zmén a inovaci

Spolecnost vitd nové napady na zlepSovani stavajicich pracovnich postupt a procesit od
svych zaméstnanctl. Z vysledkli zaméstnaneckého priizkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci
jsou sice motivovani k tomu, aby pfichazeli s novymi napady, ale jen malému poctu
znich je umoznéno podilet se na jejich implementaci v praxi. Spolecnost by méla

prehodnotit tuto skutecnost a pokusit se o vétsi zapojeni zamé&stnanc.
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6 Navrhovana opatreni

Tato kapitola se zamétuje na ndvrhy opatieni, které by mohly pomoci spolecnosti

Konplan zvysit jiz tak vysokou spokojenost zaméstnancii s motivacnim systémem.

Vétsina zaméstnanc hodnoti soucasny motivaéni systém kladné. Presto se
v odménovani, ucasti zaméstnancii na zménach a inovacich a také v zaméstnaneckych
benefitech vyskytuji nékteré skutecnosti, kterym by spolecnost mohla vénovat vice
pozornosti. Dil¢i navrhy byly vytvofeny na zaklad¢ analyzy silnych a slabych stranek

a také vyplynuly z osobni komunikace s HR manazerkou.

6.1 ZvysSeni transparentnosti odménovani

Ze zamgéstnaneckého prizkumu vyplynulo, ze témét 30 % zaméstnancii nevnima
odmeénovani ve firmé jako transparentni a nemaji ptehled o tom, co ovliviiuje vysi jejich
mzdy. DalSich 30 % dotdzanych se k této otdzce stavi neutrdlné. Na zdklad€ tohoto
zjisténi byl vytvofen prvni ndvrh opatfeni, a tim je zvySeni transparentnosti v oblasti
odménovani.

Transparentnost odménovani je dilezitym faktorem pii vytvafeni vzajemné divéry mezi
zamé&stnanci a zaméstnavatelem a zaroven je také vyznamnym prvkem motivace.
Ptinosem transparentniho odménovani pro spolecnost je jednak zlepSeni firemni kultury,
a jednak zvySeni produktivity prace zaméstnancl. Zaméestnanciim dava transparentnost
pocit spravedlnosti v ramci odménovani, motivuje je a posiluje jejich presvédceni, Ze
zaméstnavatel uznava jejich hodnotu pro spolecnost a povazuji to za dobry diivod setrvat

1 nadéle u stavajiciho zaméstnavatele (Nordli, 2024).

NiZze jsou navrZzeny zpusoby, které mohou pfispét ke zvySeni transparentnosti
odménovani.
e Nastaveni jednozna¢nych pravidel odménovani: Kazdy zaméstnanec presné vi,
z jakych slozek se sklada jeho mzda a jaké faktory ovliviuji jeji vysi.
e Vytvoreni prehledu mzdovych rozsahii: Kazdy zaméstnanec ma jasnou
pfedstavu o tom, v jakém rozmezi se mize pohybovat mzda na konkrétni pozici.
e ZvySeni transparentnosti hodnoceni zaméstnancti: Zaméstnavatel stanovi

metody a kritéria hodnoceni, kterd budou vS§em zaméstnanciim znama

(Nordli, 2024).
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Pro uspé$nou implementaci transparentnosti odménovani je dulezitd predevsim oteviena
komunikace mezi zaméstnanci a spolecnosti. Za pfipravu transparentnosti procesu
odménovani by zodpovidalo HR oddéleni ve spolupraci s oddélenim
Finance/Controlling. Postup a jednotlivé kroky by byly projednany s vedenim

spole¢nosti.

6.2 ZvySeni poctu zaméstnancii zapojenych do procesu implementace

Pro tspésnost procesu implementace zmén a inovaci by mélo byt v zajmu spolecnosti
zapojit co nejvice zaméstnancli. Druhym névrhem je tedy zvySeni poctu zaméstnancl

zapojenych do implementac¢niho procesu.
K tomu by mohly spole¢nosti pomoci nésledujici kroky:

e Vytvofeni tymu, ktery se bude zabyvat navrhy zaméstnanci a jejich
pripadnou realizaci: Tento tym by mél na starost posouzeni realizovatelnosti
navrhu a jeho prodiskutovani s vedenim spole¢nosti a zaroven by zodpovidal za
pfipadnou realizaci navrhu.

e Seznameni zaméstnanci srozhodnutim o realizaci navrhu: Poskytnuti
informaci tykajicich se zamysSleného navrhu. Vyslechnuti pfipominek ze strany
ostatnich zaméstnanct.

e Zapojeni zaméstnanci do celého pribéhu procesu implementace:
Zaméstnanci by mé&li moznost podilet se na procesu, napt. poskytnutim zpétné
vazby k jednotlivym fazim implementace navrhu.

e Provedeni zavéretného zhodnoceni: Seznameni zaméstnanci s vysledky
a pfinosem realizovaného navrhu a rozhodnuti o pfipadné odméné zapojenym

zameéstnancum.

Vytvoteni tymu i dal$i kroky by byly v kompetenci vedoucich pracovnikii jednotlivych
oddéleni, pod které by uvedeny navrh spadal.

6.3 Rozsiieni nabidky zaméstnaneckych benefiti

V této podkapitole budou predstaveny navrhy pro oblast zaméstnaneckych benefitd,

o které by spolecnost mohla rozsifit svou nabidku.
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Prazdninova détska skupina

V soucasné dob¢ spole¢nost Konplan nabizi svym zaméstnanci umisténi déti v détské
skuping, a to od zafi do Cervna. Z osobni komunikace s HR manazerkou spolecnosti
vyplynulo, Ze nekteti rodi¢e nemaji moznost zajistit pro své déti hlidani béhem letnich
prézdnin, a proto by urcité uvitali moznost vyuzivat détskou skupinu i v pribéhu cervence
a srpna. Na zaklad¢ této informace byl vypracovan tieti navrh a tim je prazdninova détska
skupina. Cast nakladd ve vysi 50 % by byla hrazena spole¢nosti Konplan jako forma
benefitu a druhych 50 % by hradili rodie déti. Maximalni kapacita détské skupiny je
22 déti. Nasledujici kalkulace v tabulce 39 pocita s plnou obsazenosti détské skupiny
a navstévnosti 5 dnt v tydnu. Na zéklad¢ informaci z webové stranky Edukuj.cz byla

stanovena vySe nakladd na 1 dit€ na ¢astku 4 700 K¢ za mésic.
Jak bylo jiz zminéno vySe, néklady by byly rozdéleny rovnym dilem mezi spole¢nost
arodice. Za dvoumeésicni provoz prazdninové détské skupiny pfi maximalnim obsazeni

by celkové néklady pro spolecnost Konplan ¢inily 103 400 K¢. Za zajisténi prazdninové

détské skupiny by zodpovidalo HR oddé¢leni.

Tabulka 39: Néklady na prazdninovou détskou skupinu

Naklady na Naklady na Naklady na
Kdo hradi 1 dité/myésic 22 déti/rzésic 22 détﬂZerésice
Konplan s.r.o0. (50 %) 2 350 K¢ 51700 K¢ 103 400 K¢
Zaméstnanci (50 %) 2 350 K¢ 51 700 K¢ 103 400 K¢
Niklady celkem 4700 K¢ 103 400 K¢ 206 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Edukuj.cz (2024)
Prispévek na dopravu

Ctvrtym navrhem je piispévek na dopravu. Na tento benefit by méli narok ti zaméstnanci,
kterym jiz uplynula zkuSebni doba a maji trvalé bydli§t¢ mimo mésto Plzen. Piispévek
by slouzil na pokryti nakladi, které pracovnikiim vznikaji v souvislosti s dojizdénim do
zaméstnani. Zaméstnanci by mohli pfispévek vyuzit na nakup jizdenek ¢i pohonnych
hmot. Ptispévek by byl vyplacen v rozmezi od 1 000 K¢ do 3 500 K¢ mési¢né v zavislosti
na dojezdové vzdalenosti, jak je uvedeno v tabulce 40. Konkrétni ¢astky byly stanoveny
na zaklad& informaci dostupnych na webovych strankach Utadu prace CR. Za zavedeni
tohoto navrhu by bylo odpovédné HR oddé€leni ve spolupraci s oddélenim

Finance/Controlling.
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Tabulka 40: Vyse ptispévku na dopravu

Dojezdova vzdalenost

VySe mésicniho prispévku

Do 10 km (v&etn) 1 000 K¢
Nad 10 km — 25 km 1 500 K&
Nad 25 km — 50 km 2 500 K&
Nad 50 km 3500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Utad prace CR (2024)
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Z.aveér

Diplomova prace se vénovala tématu ,, Motivace pracovnikii ve vybraném podniku .
Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit soucasny motivacni systém ve vybrané

spole¢nosti a nasledné na zaklad¢ ziskanych informaci navrhnout opatieni pro tuto oblast.

V prvni kapitole diplomové prace byl definovan pojem motivace, proces a typy motivace,
motivacni profil, zdroje motivace a dalsi souvisejici pojmy. Druhé kapitola se zabyvala
stimulaci a vedenim pracovnikii a také zahrnovala prizkum vyuzivanych benefitd
v podnikové praxi vroce 2023, ktery byl proveden Ceskomoravskou konfederaci

odborovych svazil.

Tteti kapitola obsahovala pfedstaveni matefské spolecnosti Krones AG a jeji dcefiné
spole¢nosti Konplan s.r.o., ve které byla zpracovana praktickd ¢ast diplomové prace.
Dale byl v této kapitole charakterizovan pfedmét podnikani zvolené spolecnosti. Kapitola
obsahovala informace o organizacni struktufe, udrzitelnosti, struktufe zaméstnanct
a celkové image spole¢nosti. Ctvrta kapitola se tykala sou¢asného motivaéniho systému
spolecnosti. Dil¢i kapitoly se zabyvaly atmosférou pracovniho prostiedi, firemni
kulturou, systémem hodnoceni a odménovani a také vzdélavanim a rozvojem
zaméstnancl. Zaver této kapitoly byl vénovan prehledu benefitd, které spole¢nost svym

pracovnikiim poskytuje.

Pata kapitole se vénovala analyze a zhodnoceni soucasného motiva¢niho systému
spolecnosti Konplan s.r.o. Ziskana data byla pro lepsi piehlednost zaznamenéana do
tabulek a grafu. Vysledky analyzy ukazaly, Ze vétSina zaméstnancti hodnoti soucasny
motivacni systém pozitivné. Pfesto se v odménovani, ti€asti zaméstnancli na zmeénach
a inovacich a také v zaméstnaneckych benefitech objevily nekteré skutecnosti, na které

by se spole¢nost mohla vice zaméfit.

Na zakladé analyzy silnych a slabych stranek a osobni komunikace s HR manaZerkou
byla navrzena celkem ctyfi opatfeni tykajici se odménovani, ucasti zaméstnanci na
zméndch a inovacich a také zaméstnaneckych benefita.

Prvni navrh se vénoval transparentnosti odménovani ve spole¢nosti. Byly zde uvedeny

divody, pro¢ je dulezité vénovat pozornost tomuto tématu. Nasledn¢ byly navrzeny tii

zpisoby, které by mohly ptispét ke zvySeni transparentnosti odménovanti.
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Druhy navrh byl zaméfen na zvySeni poctu zameéstnancti zapojenych do procesu
implementace zmén a inovaci a obsahoval ¢tyfi kroky, které by mohla spole¢nost vyuzit

pro zapojeni zaméstnanct do celého procesu.

Tieti navrh se tykal zfizeni prazdninové détské skupiny a také zahrnoval kalkulaci
odhadovanych nakladi. Navrh pocital s maximéalnim vyuzitim kapacity po dobu
2 mésicu.

Ctvrtym navrhem byl piispévek na dopravu, na ktery by méli narok zaméstnanci
s trvalym bydlistém mimo meésto Plzen, a to po skonceni zkuSebni doby. Ptispévek by

hradil néklady, které pracovniklim vznikaji pii dojizdéni do zamé&stnani.
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Seznam pouzitych zkratek

AG Aktiengesellschaft (akciova spolecnost)

apod. a podobné

atd. a tak dale

BIM Building Information Management

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CMKOS Ceskomoravska konfederace odborovych svazii

EE & SW  Electrical Engineering & SW Solutions

FI/CO Finance & Controlling

FM Facility Management

GmbH Gesellschaft mit beschriankter Haftung (spole¢nost s ru¢enim omezenym)
HR Human Resources

IT Informacnich technologie

KAM/FT Key Account Management/Filling Technology

Ltd. Private limited company (privatni spolecnost s ru¢enim omezenym)
LTDA Sociedade limitada (spolecnost s ru¢enim omezenym)

ME Mechanical Engineering

napr. naptiklad

oM Office Management

PO PoZarni ochrana

S.I.0. spole¢nost s ru¢enim omezenim
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Priloha A: Dotaznik zaméstnaneckého prizkumu

Identifikace se spole¢nosti

1. Citim se byt soudasti firmy.

[0 zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O Ododd

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dalezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

2. Hovorim-li o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadruji se pozitivné.

[J zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

(I R I R B I |

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

3. Jsem hrdy/hrda na praci, kterou délam.

] zcela souhlasim

] souhlasim

] hodnotim neutralné
] nesouhlasim

] zcela nesouhlasim

Je pro Vas tato otdzka diilezita?

] neni to pro mne dilezité
1 spiSe to pro mne neni dilezité



1 je to pro mne spiSe dilezité
] je to pro mne velmi diilezité
] je to pro mne zcela klicové a zdsadni

4.V poslednim roce jsem byl/a rozhodnut/a ve firmé zistat a neuvazoval/a jsem o
odchodu.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O O0dogogd

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

1 spiSe to pro mne neni dtlezité

] je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

5. Pokud by byla ve firmé volna pozice odpovidajici kvalifikaci mého znamého,
rad/a mu ji doporucim.

[J zcela souhlasim

] souhlasim

[J hodnotim neutralné
[J nesouhlasim

] zcela nesouhlasim

Je pro Vs tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zasadni

6. Zaustal/a bych ve firmé i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné
spolecnosti.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O 0Ooogogod

zcela nesouhlasim



Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spise diilezité

] je to pro mne velmi diilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

AngaZovanost

7. Jsem motivovan/a k tomu, abych prichazel/a s napady na zlepSeni stavajicich
procesu a postupi.

] zcela souhlasim

] souhlasim

] hodnotim neutralné
"] nesouhlasim

] zcela nesouhlasim

Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dillezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

8. M4 prace mé bavi, nabiji mé energii.

zcela souhlasim

A p

[]

[1 souhlasim
[1 hodnotim neutralné
(1 nesouhlasim

]

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

9. Nenecham se odradit dil¢imi netdspéchy nebo nezdary.

[1 zcela souhlasim
(1 souhlasim
(1 hodnotim neutralné



[1 nesouhlasim
[1 zcela nesouhlasim

Je pro Vas tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spise diilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zadsadni

10. Podilim se na zménach a inovacich, které firmu posouvaji dal.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O 0oodogd

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezitd?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spiSe dulezité

] je to pro mne velmi dulezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

11. Svou praci se snazim délat co nejlépe.
zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
"] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zasadni

12. Upozoriiuji na moZnosti zlepSeni a zvySeni produktivity.

[1 zcela souhlasim
[1 souhlasim
(1 hodnotim neutralné



[1 nesouhlasim
[1 zcela nesouhlasim

Je pro Vas tato otdzka diilezita?
1 neni to pro mne dilezité
] spiSe to pro mne neni dilezité
] je to pro mne spise diilezité
1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zadsadni

Spokojenost s vedenim

13. Vedeni vcas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych informacich.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

(0 O O I

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezitd?

] neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dulezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

14. Clenové vedeni jsou pro mé transparentni a diivéryhodni, jednaji v souladu s
tim, co Fikaji.
zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?

] neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni



15. Cleny vedeni vnimam jako skutecné leadery s jasnou vizi.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

N O O [ O

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dulezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dillezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

16. Clenové vedeni jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou
konzistentni.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

N Oy O [

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?
1 neni to pro mne dileZzité
] spiSe to pro mne neni dilezité
] je to pro mne spiSe dulezité
1 je to pro mne velmi dillezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

Spokojenost s nadfizenym

17. Vim, jaka je napli mé prace a co se ode mé o¢ekava. Rozumim zadanim mého
nadrizeného.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

I O O I O

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité
] spiSe to pro mne neni dulezité



1 je to pro mne spiSe dilezité
] je to pro mne velmi diilezité
] je to pro mne zcela klicové a zdsadni

18. Nadiizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedlo a Fika, co a jak mam zlepsit.

zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
[J nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

1 spiSe to pro mne neni dtlezité

] je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

19. Mij piimy nadrFizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyZ to potiebuji.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

(0 O 0 [

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni diilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

20. Miij primy nadiizeny podporuje mij rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky
kterym se u¢im nové véci.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O0oogogod

zcela nesouhlasim



Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spise diilezité

] je to pro mne velmi diilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

Spokojenost s pristupem k zaméstnancim

21. Mam mozZnost vyjad¥it sviij nazor. Vim, Ze nezapadne.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O O0dogogd

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezitd?

] neni to pro mne dilezité

1 spiSe to pro mne neni dtlezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dulezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

22. Firma pecuje o své zaméstnance a dba na jejich spokojenost.
zcela souhlasim
souhlasim

0
0
"] hodnotim neutralné
"] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

23. Firma nabizi benefity a ocenéni tém, ktefi si to zaslouZzi.

] zcela souhlasim

] souhlasim

] hodnotim neutralné
] nesouhlasim



[ zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi diilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zésadni

24. Ve firmé maji vSichni rovné prileZzitosti, se zaméstnanci je jednano spravedlivé.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O O0dogogd

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezitd?
1 neni to pro mne dilezité
] spiSe to pro mne neni dulezité
1 je to pro mne spiSe dilezité
] je to pro mne velmi dulezité
] je to pro mne zcela klicové a zdsadni

Spokojenost s komunikaci

25. Mam od kolegii a spolupracujicich tymi k dispozici v§echny informace, které
potiebuji.

zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zasadni



26. Podstatné a dulezité informace dostavam vcéas.
zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
"] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dulezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

27. Informace, které se ke mné dostavaji, jsou jasné a rozumim jim.
zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
"] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dillezité

] je to pro mne zcela klicové a zasadni

28. Vim, na koho se obratit, kdyZ potiebuji konkrétni informace.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

(0 I O I B

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi diilezité

] je to pro mne zcela klicové a zdsadni



Spokojenost s atmosférou

29. Kolem mne panuje otevirena a pozitivni atmosféra.

0 O O I O

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

zcela nesouhlasim

Je pro Vas tato otdzka diilezita?

[]
[

neni to pro mne dulezité
spiSe to pro mne neni dulezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

30. Kolegové, se kterymi pracuji, tvori efektivni tym. Délaji vSe pro to, aby
odvadéli dobrou praci.

U
U
[]
[]
U

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

zcela nesouhlasim

Je pro Vs tato otdzka diilezita?

[]
[]

neni to pro mne dilezité
spiSe to pro mne neni dulezité

] je to pro mne spiSe dulezité

1 je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

31. Mezi riznymi oddélenimi a tymy ve firmé funguje dobra spoluprace a
vzajemna podpora.

U
0
0
U
U

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

zcela nesouhlasim

Je pro Vas tato otdzka diilezita?

[]
N

neni to pro mne dulezité
spiSe to pro mne neni dilezité



1 je to pro mne spiSe dilezité
] je to pro mne velmi diilezité
] je to pro mne zcela klicové a zdsadni

Spokojenost s pracovnimi podminkami

32. Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe a podavat kvalitni vykon.
zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
[J nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

1 spiSe to pro mne neni dtlezité

] je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

33. Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomiicky a nastroje.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

(0 O 0 [

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

34. Pracovni doba a jeji rozloZeni mi vyhovuje.
zcela souhlasim

souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim



Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spise diilezité

] je to pro mne velmi diilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

35. Firma mi umoZiuje sladit pracovni a osobni Zivot.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O 0oogogd

zcela nesouhlasim

Je pro Vas tato otazka diilezitd?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dulezité

] je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dulezité

] je to pro mne zcela klicové a zdsadni

Spokojenost s odménovanim

36. Odménovani ve firmé je transparentni a férové, rozumim, co ovliviiuje vysi mé
mzdy.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

(0 O Oy 0 [

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

37. Ma mzda a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadét vysoky
vykon.

[1 zcela souhlasim
(1 souhlasim



1 hodnotim neutralné
(] nesouhlasim
[1 zcela nesouhlasim

Je pro Vas tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dulezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

38. M4 mzda je vzhledem k mé kvalifikaci, oboru a naro¢nosti srovnatelna na
trhu.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O 0doogogd

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

] je to pro mne spiSe dulezité

1 je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

Spokojenost s osobnim a profesnim rozvojem

39. Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvatni podpora pri
adaptaci a jejich zauceni v nové roli.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O dodogd

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dileZité

] je to pro mne spise diilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

1 je to pro mne zcela klicové a zasadni



40. Nabidka Skoleni a rozvoje je pfiméfena a pokryva mé potreby.
zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
"] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dulezité

] spiSe to pro mne neni dulezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dillezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

41. Mam mozZnost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.
zcela souhlasim
souhlasim

0
0
] hodnotim neutralné
"] nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dileZzité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dillezité

] je to pro mne zcela klicové a zasadni

42. V ramci firmy mohu plinovat svou kariéru a profesni smérovani.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

(0 I O I B

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

] neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dilezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

] je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zdsadni



Spokojenost s externimi sluzbami

43. Externé najimané sluzby ve firmé jsou na dobré tirovni.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

0 O O I O

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otdzka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dulezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni

44. Nabidka a kvalita stravovani mi vyhovuje.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

N Oy O [y O

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?
1 neni to pro mne dileZzité
] spiSe to pro mne neni dilezité
] je to pro mne spiSe dulezité
1 je to pro mne velmi dillezité
1 je to pro mne zcela klicové a zasadni

45. Uroven tklidovych sluZeb (Cistota a Eetnost) v budové mi vyhovuje.

zcela souhlasim
souhlasim

0
0
[ hodnotim neutralné
[ nesouhlasim

0

zcela nesouhlasim
Je pro Vs tato otdzka diilezita?
1 neni to pro mne dileZzité
] spiSe to pro mne neni dulezité

1 je to pro mne spiSe dilezité
] je to pro mne velmi diilezité



1 je to pro mne zcela klicové a zésadni
46. Dostupnost IT sluZeb a FeSeni mych pozadavki mi vyhovuje.

zcela souhlasim
souhlasim
hodnotim neutralné
nesouhlasim

O 0oodogd

zcela nesouhlasim
Je pro Vas tato otazka diilezita?

1 neni to pro mne dilezité

] spiSe to pro mne neni dulezité

1 je to pro mne spiSe dilezité

1 je to pro mne velmi dilezité

] je to pro mne zcela klicové a zésadni



Abstrakt

Simkova, K. (2024). Motivace pracovnikii ve vybraném podniku [Diplomova prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: motivace pracovnikli, stimulace pracovnikili, angazovanost pracovnikii,
pracovni spokojenost, vedeni pracovnik, systém odménovani, zaméstnanecky pruzkum,

Konplan s.r.o.

Motivace pracovnikl je duleZitou soucasti fizeni lidskych zdroji, které by mé¢l podnik
vénovat dostatenou pozornost. S motivaci jsou Uzce spjaty pojmy spokojenost
a angazovanost zaméstnanct, které vyznamnym zplUsobem ovliviiuji dosahovani
podnikovych cild. Motivovani, angazovani a spokojeni zaméstnanci jsou pro podnik
klicovi, protoze odvadéji kvalitni préci, pracuji s nadSenim a maji zajem neustale
zlepSovat své pracovni vysledky. Diplomova prace se zabyva tématem motivace
pracovniklt v podniku Konplan s.r.o. Cilem této prace bylo analyzovat a zhodnotit
soucasny motivacni systém ve vybrané spolecnosti a nasledné na zaklad¢ ziskanych
poznatki navrhnout opatfeni pro oblast motivovani zaméstnancii. Pro vyhodnoceni
motivacniho systému bylo vyuZito dat ze zaméstnaneckého prizkumu, ktery spole¢nost
pravidelné provadi. Na zaklad¢ informaci vyplyvajicich z analyzy silnych a slabych
stranek a osobni komunikace s HR manazerkou, byla navrZena opatfeni, kterd mohou

spolecnosti pomoci zlep$it sou¢asny motivacni systém.



Abstract

Simkova, K. (2024). Motivation of Employees in the Selected Company [Master's Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: employee motivation, employee stimulation, employee engagement, job

satisfaction, leadership, remuneration system, employee survey, Konplan s.r.o.

Employee motivation is an important part of human resource management that should be
given sufficient attention by the company. The concepts of employee satisfaction and
engagement are closely related to motivation, which significantly affect the achievement
of corporate objectives. Motivated, engaged and satisfied employees are key to
a company because they do quality work, work with enthusiasm and are interested in
continuously improving their performance. The master thesis deals with the topic of
motivation of employees in the company Konplan s.r.o. The aim of this thesis was to
analyse and evaluate the current motivation system in the selected company and then,
based on the results, to propose measures for the area of employee motivation. To
evaluate the motivation system, data from the employee survey that the company
regularly conducts was used. Based on the information resulting from the strengths and
weaknesses analysis and personal communication with the HR manager, measures were

proposed that can help the company to improve the current motivation system.



