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Uvod

Dnesni doba je stale vice spojovana s potfebou rychlé adaptace na neustdle ménici se
pozadavky zakaznikil a s potfebou se prizptisobit dynamickému trhu. S tim se podniky
museji naucit pracovat a této situaci se pfizpuisobit. Tradi¢ni pfistupy projektového fizeni,
které byly a jsou stale velmi rozsifené a v minulosti se osvédcily, jiz nejsou v soucasnosti
schopny pln¢ efektivné reagovat na dynamické podnikatelské prosttedi. Z tohoto divodu
vzniké potfeba hledani novych strategii a metodik, které umoznuji flexibiln€ reagovat na

zmény pozadavkl zédkazniki a trhu, coz umoznuje dosahovani lepsich vysledki.

Metodiky agilniho fizeni se stdle vice stavaji populdrnim v podnikatelském prostiedi
hlavn¢ v IT oboru, ale i mimo néj. RozSifenost agilniho fizeni v IT podnicich je
zpisobeno schopnosti se prizptisobit dynamickym zméndm a vytvaret tak hodnotu pro
zakaznika efektivnéj$im zptisobem. Zavedeni agilniho fizeni pfindsi podnikim vétsi
flexibilitu, vyssi spokojenost zdkaznikl a lepsi vysledky projektti. Proto je tato prace
zaméfena na agilni fizeni s cilem pfispét k pochopeni principi agilniho fizeni a jeho
vyuziti vpraxi se zamérem podpofeni efektivni transformace podniku, aby byl

konkurenceschopny.

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku reorganizace managementu podniku
na agilni fizeni. Jednim z cilt této prace je poskytnout komplexni ptehled o tradi¢nich a
o agilnich pfistupech k projektovému fizeni, o jejich rozdilech, vyhodach i nevyhodach.
Déle bude v praci ptedstaven vybrany podnik. Bude popsana jeho stavajici organizacni
struktura a styl projektového ftizeni. Hlavnim cilem této prace je navrzeni nové
organizac¢ni struktury vybraného podniku tak, aby odpovidala viem naleZitostem vybrané

metodiky agilniho pfistupu.

V prvni Casti této prace budou popsany zéklady projektového tizeni. U tradicniho
ptristupu budou popsany metodiky CPM, PERT a vodopadovy model a standardy
projektového fizeni PMBOK a PRINCE2. Poté bude popsan agilni ptistup projektového
fizeni, vcetné¢ Agilniho manifestu. Nasledné budou popsany nékteré jeho metodiky —
Scrum, DSDM, Lean Development a Kanban. V této c¢asti bude kladen diiraz na popsani
agilniho pfistupu spolecné s metodikou Scrum a soucasné diiraz na porovnani tradi¢niho

pfistupu s agilnim piistupem projektového fizeni.



V druhé ¢asti této prace bude stru¢né predstavena vybrand spole¢nost (anonymizovana —
XYZ) a provedena analyza soucasné¢ho stavu, vcetné popisu soucasné organizacni
struktury spolecné s popisem roli. Na zakladé této analyzy bude popséan problém a diivod
k reorganizaci podniku a souCasné navrzena nova organizacni struktura, ktera bude

odpovidat vS§em nalezitostem vybrané metodiky agilniho pfistupu.

V zavére¢né Casti prace budou navrzeny moznosti realizace reorganizace vybrané
spolecnosti, ktera povede k obsazeni vSech pozic v noveé vytvorené organizacni struktufe.
Déle budou vycisleny dlouhodobé ndklady a popsany piinosy spojené s realizaci
reorganizace. Prace bude zakoncena shrnutim hlavnich zavéri a doporuc¢enim vybrané

metody reorganizace spole¢nosti XYZ.



1 Projektové rizeni

Projektové fizeni Ize definovat jako celkovy soubor procesti, metod, znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, které organizace ¢i jednotlivei vyuzivaji k dosazeni konkrétnich cil
projektu, pfi¢emz musi splitovat stanovend kritéria piijatelnosti daného projektu. Tato
forma fizeni je charakterizovana piesn¢ stanovenymi konecnymi vystupy, které jsou
omezeny casovym a financnim ramcem. Dulezitym rysem projektového fizeni je jeho
rozde¢leni do specifickych fazi, coz ho odliSuje od klasického fizeni. Cilem projektového
fizeni je vytvoreni konkurenceschopného produktu, ktery vyrazné ovlivni prospéch

organizace (APM Association for Project Management, n.d.).

Alternativni perspektiva definice projektového fizeni zdiraziiuje jeho charaktery jako
jsou planovani a organizace zdroju za ucelem uspésného dokonceni specifického ukolu,
udalosti ¢i povinnosti v pevné stanoveném Casovém rdmci s omezenym rozpoctem.
Projektové fizeni nachézi uplatnéni predevsim ve strojirenském a stavebnim odvétvi, a v
poslednich letech zaznamenava rozsifeni do oblasti zdravotnictvi a informacnich
technologii. Kli¢ovou postavou projektového fizeni je projektovy manazZer. Jeho role
spociva v definovani cili a zaméru projektu a zaroven v fizeni tymu, kterému pridéluje
specifické ukoly v ramci projektu. Sestaveni vhodného tymu, ktery sdili viru v cile

projektu, je proto klicovym prvkem pii uspeSném fizeni projekta (Investopedia, 2023).

1.1 Historie

Historie projektového fizeni nam poskytuje cenné postiehy do evoluce metod a principt,
které¢ formuji moderni projektovy management. Zacatky této discipliny sahaji do 20. let
20. stoleti, kdy Frederick W. Tailor a Henry L. Gantt vyznamné pfispéli k organizaci a
fizeni projektd. Tailor se zaméfoval na rozkladani ukolli a postupl, coZ umoZnilo
efektivni sledovani a vyhodnocovani jejich splnéni. Jeho spoluprace s Henrym L.
Ganttem v oceldrnach vedla k vytvofeni Ganttova diagramu a dalSich metod méteni

produktivity prace (Bockova, n.d.).

Projektovy management jako disciplina zacal ziskavat formu v poloviné 20. stoleti, s
vyznamnym meznikem v zaloZeni International Project Management Association
(IPMA) v roce 1965 a nasledn¢ Project Management Institute (PMI) v Americe o Ctyfi

roky pozdéji. Behem 50. let se zaCaly formovat postupy projektového managementu,



zejména diky vesmirnym projektim, které vedly k vyvoji PERT a zdokonaleni Ganttova

diagramu (The History of Project Management: Planning the 20th Century, 2023).

V 70. letech se projektovy management zacal rozsifovat do dalSich odvétvi, a v tomto
obdobi dochazelo k vyvoji novych nastroja, jako je Work Breakdown Structure (WBS),
ktery slouzi k popisu planu krokii k dosazeni cild. WBS byl dokonce natizen pro vladni
projekty nad urcitou velikost (The History of Project Management: Planning the 20th
Century, 2023).

V 80. letech pak doslo k vyvoji novych piistupt projektového fizeni, které se zamétrovaly
na fizeni rizik projektu. Pfistupy z pfedchozich desetileti, nazyvané vodopadové, casto
tesily problémy ihned po identifikaci, coz vedlo k naristu nakladti a netispéchu projekti.
Nov¢ piistupy se naopak soustiedily na planovani rizik v ranych fazich projektu. V roce
1986 PMI vydalo prvni verzi PMBOK(Project Management Body of Knowledge), coz se
stalo mezinarodn¢ uznavanym standardem fizeni projektd. Tato etapa oznacila prechod
od reaktivniho feseni problému k proaktivnimu fizeni rizik, coz bylo kli¢ové pro uspésné
a efektivni provadéni projektd v proménlivém prostiedi (The History of Project

Management: Planning the 20th Century, 2023).

1.2 Projekt

Piesn€ vymezit definici projektu neni viibec snadné zalezitost. Neulehuje to ani Cesky
jazyk, ktery ma pro slovo projekt hned nékolik riznych vyznami. Slovo projekt se v
Ceském jazyce naptiklad pouziva ve stavebnim oboru, kdy je vysledna prace architekta
nazvana projektem. Nejen ve stavebnim oboru se vyuZziva slovo projekt oznacujici navrh,
specifikaci parametri, technické feSeni ¢i technickou dokumentaci. V oboru projektového
fizeni existuje mnoho definic slova projekt (Dolezal, Laco, Hajek, Cingl, Kratky, &

Bockova., 2016).
IPMA definuje projekt nasledovné:

“Projekt je jedinecny casové, nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystup (naplnéni projektovych cilli) v pozadované

kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.*
(International Project Management Association, 2006).

Dalsi definice podle PMI zni:
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“Projekt je docCasna organizace, ktera je vytvotrena za ucelem dodani jednoho ¢i vice

produkti dle odsouhlaseného business case” (Project Management Institute, 2013).

Vseobecné jde fict, ze projekt je definovana a vymezena zména néjakého pocate¢niho

stavu do koncového stavu a dodrzeni pfedem stanovenych omezeni.

U kazdého projektu je klicové stanoveni cile, kontrolovani a fizeni jednotlivych procest,
které vedou k naplnéni stanoveného cile. Projekt je charakterizovan tfemi hlavnimi
znaky. Prvnim znakem je presné stanoveny cil, vysledek ¢i uzitek, ktery ma projekt
dosahnout. Druhym znakem je ¢asové omezeni projektu, ve kterém ma byt dokoncen a
posledni hlavni znak je jedine¢nost. Jedna se o neopakovatelny sled procest/Cinnosti,

které jsou fizené za vyuziti projektového fizeni (Dolezal et al., 2016).

Unikatnost je klicovym znakem kazdého projektu, projekt tedy nelze znovu opakovat.
Pfesto maji projekty spole¢né nékteré znaky. VSechny projekty maji spolecné projektové
faze, které jsou definovany ve vSech projektovych standardech a norméch v projektovém

fizeni. Projektové faze se déli na Ctyti zakladni:

e Zahijeni
e Planovani
e Realizace

e Uzavfeni
(Projekt, 2015)

V nékterych literdrnich zdrojich se pocet a nazvy fazi mohou liSit. Obvykle byva
pridavana faze monitorovani, kterd se provadi paralelné s fazi realizace. Prvni faze
projektu vyZaduje stanoveni rozsahu projektu ve spolupréci se vSemi zainteresovanymi
stranami. Pod rozsahem projektu je chapano stanoveni celkového cile, rozpoctu,
Casového planu a dil¢ich kontrolnich méfitek, pomoci kterych se na konci projektu bude

hodnotit, zda byl projekt usp&sny (5 fazi projektového managementu, 2010).
Jakmile je stanoven rozsah projektu, za¢ina druha fdze — planovani, kdy projektovy tym

planuje projekt detailn€ji. Vystupem druhé faze je Studie proveditelnosti. Studie

proveditelnosti by méla popisovat projekt v nasledujicich oblastech:

e analyza technického feSeni projektu
e trzni analyza

e finan¢ni analyza

11



e ckonomicka analyza
e analyza vlivu projektu na lidské zdroje

e analyza vlivu projektu na zivotni prostredi

Kazda analyza by méla obsahovat popsana rizika, kde bude uveden navrh jejich eliminace

¢1 omezeni dopadu (Studie proveditelnosti, n.d.).

Po dokonceni druhé faze planovéani se dostdvame do treti faze realizace. Projektovy
manazer komunikuje s projektovym tymem a zadava ¢leniim jednotlivé ukoly. V této fazi
je dulezité neptestdvat komunikovat s klientem a informovat ho o vSech dilezitych
krocich, které bylo nutné provést. Ve treti fazi realizace projektu mize soucasné¢ probihat
i ¢tvrta faze, kterd ma na starosti monitorovani vSech stanovenych pozadavka projektu.
Hlavni ¢innosti je sledovani dodrzovani terminti a sledovani rozpoctu projektu a ptipadné
upozornéni, pokud se za¢ne projekt odchylovat od ptivodniho planu (5 fazi projektového

managementu, 2010).

Posledni fazi je uzavieni projektu. Nejvétsi diraz v této fazi je kladen na vydani a dodéani
projektu klientovi. Zaroven se v této fazi provadi vyhodnocovani projektu v nékolika
ohledech. Zkouméa se vykonnost projektu, zda byl projekt dokonfen s piedem
stanovenym rozpoctem a ve stanoveném terminu. Nasledné se kontroluje kvalita a kli¢ové
ukazatele projektu spolecné s vykonnosti tymu (Jaké jsou 5 fazi projektového tizeni?,

n.d.).
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2 Standardy projektového Fizeni

Standardim na mezinarodni urovni se vénuji rizné organizace. Nejvyznamnéjsi v tomto
oboru jsou PMI, IPMA a AXELEOS Limited. Nejrozsifenéj$i a nejznaméjsi metodiky a
standardy pro fizeni projektil po celém svété jsou PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) vydavané spole¢nosti PMI a druhou velmi znamou je PRINCE2 (Projects
in Controlled Enviroment), kterou vydava spole¢nost AXELOS Limited (Rizeni projektii
(Project Management), 2016).

2.1 PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

Jedna se o metodiku a standard fizeni projektti zalozenych na procesech. PMBOK
reprezentuje soubor procesu projektového fizeni, osvédcenych postupl, terminologii,
pokynt a nastroji, které jsou v tomto odvétvi pfijimany za standard. Tato metodika byla
vyvinuta spolec¢nosti PMI (Project Management Institute), kterd byla zaloZena v roce
1969 s cilem sdileni zkuSenosti o problémech v radmci profesionalii oblasti projektového
fizeni. V roce 1984 firma vydala svoji prvni certifikaci PMP (Project Management
Professional), kdy tato certifikace je dodnes uznivand jako zdkladni ndstroj pro
projektové manazery k prokazovani jejich schopnosti k vykonu dané prace. Nasledné v

roce 1987 byla vydana publikace PMBOK a v roce 1994 byla vydana kompletni ptirucka
(What is PMBOK Methodology in Project Management?, 2022).

PMBOK je dost ¢asto nazyvan metodikou, i kdyZ se jednd spi§ o urcity aplikacni
framework, protoZe zahrnuje osvédcené postupy, soubor pokynd, procest a nastrojii. Na
rozdil od jinych metodik je PMBOK mezindrodné uznavanym standardem, ktery urcuje
zdklady projektového fizeni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna spiS o framework, lze
PMBOK pfizptisobit riznym situacim pfi fizeni projektli. Projektovy manaZzer si vybere
to, co potiebuje pro sviij specificky tym a projekt. V rdmci PMBOK lze integrovat
naptiklad 1 vodopadovou metodiku ¢i Agile metodiky, kterym se zac¢al PMBOK otevirat
v poslednich letech (What is PMBOK Methodology in Project Management?, 2022).

Struktura PMBOK pro fizeni projekt zahrnuje pét skupin procesti, deset oblasti znalosti
a 47 procesi fizeni projektl, kdy oblasti znalosti seskupuji procesy fizeni projektt dle

obsahu. Skupiny procest jsou nasledujici:

13



Zahajeni — V této skupiné procest dochézi ke stanoveni vize a ¢eho chce projekt
dosahnout. Odpovida na otazky typu: Ceho je tieba dosahnout, aby byl projekt
oznacen za Uspeésny. Zaroven se zde definuje rozsah projektu, stanovuji se detailni
faze praci, které musi byt dokonceny a v neposledni fad¢ se zde sestavuji tymy a
planuje rozpocet projektu.

Planovani — V této skupiné procesii se definuji ¢innosti, které uptesiuji rozsah, ke
kterému se doplnuji rizika, milniky a piesnéj$i rozpocet. PMBOK uvadi 24
strategickych plant, sestaveni priorit a planovani potfeb tymu. V této skupiné
procestt také dochazi k rozpracovani, kdy vznikaji podrobné dokumenty
poskytujici pfesné odhady rozsahu rozpoctu apod.

Provadéni — Skupina provadécich procesii se stard o to, aby tymy provadély
¢innosti v pfedem stanovenych terminech a dle ocekavani. Zaroven se projektovy
manazer stard o obavy tymu a kontroluje pretézovani zdroji. Soucasné zajistuje
hladky pribéh realizace cinnosti a je zodpovédny za informovani vSech
zucastnénych stran o aktualnim prabehu projektu.

Monitorovani a kontrola — Tato skupina procestt se stard o sledovéani,
prezkoumavani a regulaci postupti a vykonnosti projektu. Vyuziva se k
identifikaci potteby provedeni nutnych zmén, které nasledné iniciuji, aby doslo
ke splnéni strategickych cili projektu.

Uzavieni — Vzhledem k tomu, Ze projekt je ¢asové ohranicen, musi byt pevné
definované datum zah4jeni a ukonceni. V této skupin€ musi projektovy manazer
formaln¢ uzaviit projekt pomoci: ziskdni souhlasu od zadkaznika, archivaci
zaznamul, provedeni zaverenych plateb, uzavieni smluv a ptezkoumani

ziskanych zkuSenosti.

(What is PMBOK Methodology in Project Management?, 2022).

Zakladni znalosti PMBOK:

A

Integrace
Rozsah
Cas
Néklady
Kvalita
Zadavani vetejnych zakazek
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7. Lidské zdroje

8. Komunikace

9. Rizeni rizik

10. Rizeni zainteresovanych stran

(What is PMBOK Methodology in Project Management?, 2022).

2.2 PRINCE2 (Projects in Controlled Environments)

PRINCE?2? je metodika fizeni projektt, ktera klade velky diiraz na organizaci a kontrolu.
Opct se jedna spis o aplikacni framework nezli metodiku. Tento framework je linearni a
procesné zaméfen a soustfedi se na postup iniciativy smérem k definovanym fazim.
PRINCE2 zahrnuje zékladni zasady projektového fizeni, jako je naptiklad vymezeni
rozsahu projektu a rozpoctu, a proto se stava oblibenou volbou pro zacate¢niky (What is

the PRINCE2 project management methodology?, 2023).

Tato metodika byla poprvé vytvofena v roce 1989 Centralni agenturou pro pocitace a
telekomunikace CCTA (Coronary Computed Tomography Angiography). Plvodné
PRINCE?2 vychézel z metodiky pouzivané vladou ve Velké Britanii, znamé jako Project
Resource Organization Management Planning Technique (PROMPT). PRINCE byla
prvni iterace, kterd se zamétovala na fizeni IT projektd. V pritbéhu 90. let se PRINCE
zacal aplikovat i na jiné typy projektil nejen na IT, coz vyZadovalo mirné piepracovani a
odstranéni Zargonu specifického v IT oblasti. Upravenim tak vznikla druhd iterace
PRINCE2, ktery byl uveden v roce 1996 (What is the PRINCE2 project management
methodology?, 2023).

Metodika se zaméfuje na ftizeni zdroji a rizik rozdélenim projekti do menSich etap,
definovanim roli a odpovédnosti a pouzivanim sedmi procesu k fizeni zivotniho cyklu
celého projektu. Vzhledem k tomu, Ze PRINCE2 organizuje projekt do logickych kroka,
vyzaduje tak framework projektového fizeni, ktery jest¢ pred zahdjenim musi mit
organizovany a fizeny plan udrZovany po celou dobu zivotniho cyklu projektu (What Is

PRINCEZ2? Principles, Aspects, Roles & Processes, 2021).

Zékladem metodiky PRINCE2 je sedm principti. Aby byla metodika povazovana za
PRINCE2 musi obsahovat vSechny principy a vSechny museji byt dodrzeny. Tyto

principy jsou:
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1. Pribézné¢ obchodni zdivodnéni — Nejdulezité¢jsi dokument v PRINCE2 je
obchodni zdlivodnéni, kdy v celém Zivotnim cyklu dochézi k jeho pfezkoumavani
a revidovani. Tento krok je urcen k pribéznému zjistovani, zda projekt ziistane
zivotaschopny, ¢i zda skon¢i.

2. Poucte se ze zkuSenosti — U kazdého projektu je denik pouceni, do kterého se
zapisuji veskeré ziskané zkuSenosti z predchozich projektii, z diivodu, aby se
predeslo opakovani chyb z minulosti. Tento denik pouceni je k dispozici a
dopliiuje se v prabehu celého zivotniho cyklu.

3. Jsou definovany role a odpovédnosti — Musi byt piesné definované role. Clenové
tymu se mohou o jednu roli dé€lit, ¢i mohou zastavat vice roli. Jsou definované
Ctyfi trovné, které vytvareji strukturu lidi v projektu: tym, projektovy manazer,
projektova rada a firma.

4. Rizeni podle fazi — PRINCE2 se planuje postupné po jednotlivych etapach, kdy
mezi jednotlivymi etapami se aktualizuji obchodni zdGvodnéni, rizika a
projektovy plan.

5. Rizeni podle vyjimek — U kazdého cile existuje i tolerance. Pokud je tolerance
ptekrocena, musi fidici tym rozhodnout, zda se tolerance nebude definovat
Znovu.

6. Zaméite se na produkty — Hlavnim z4djmem jsou pozadavky na kvalitu vystupti.

7. PrizplGsobte se prostfedi projektu — Do projektového prostiedi spadd velikost,
sloZitost, dlleZitost, Cas Ci riziko, které se vyuzivaji k pfizptsobeni projektu ve
fazi zahajeni.

(What Is PRINCE2? Principles, Aspects, Roles & Processes, 2021).

Metodika PRINCE2 také rozeznava Sest aspektl projektl, kterymi je tfeba se fidit pfi
pouzivani klicovych ukazatell slouZici k méfeni vykonnosti cilt a projektovych toleranci.

Jedna se o téchto Sest aspekti:

e Rozsah

e Naklady

e Casovy harmonogram
e Rizika

o Kvalita

e Vyhody
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(What Is PRINCE2? Principles, Aspects, Roles & Processes, 2021).

Metodika PRINCE2 pouziva také k fizeni projektii sedm procesti. Oproti tomu PMBOK

rozdéloval procesy do péti skupin. V metodice PRINCE2 jsou procesy nasledovné:

1.

Zahajeni projektu — Od zakaznika je obdrZzena nova zadost o projekt, ktera je
ptedlozena ve formé projektového mandatu. Ve formé projektového mandatu je
definovano obchodni zdivodnéni navrhovaného projektu a zkouma se jeho
zivotaschopnost.

Rezie — Rada projektu posuzuje zadani projektu ke schvaleni a identifikuje vse
potiebné k realizaci.

Spusténi — Dochazi k jmenovani projektového manazera, ktery vytvari kompletni
plan projektu véetné Casu, nakladd, kvality, rozsahu, rizik a ptinost. Jakmile dojde
ke schvaleni planu, za¢ne se s praci.

Rizeni — Projektovy manaZer rozdéluje projekt na mensi &asti a pridéluje je
projektovému tymu k dokonceni.

Rizeni dodavky produktu — Projektovy manaZer ma na starosti zajisténi, Ze projekt
probihd podle pfedem stanovené¢ho planu, a Ze vystupy spliuji ocekavani.
Projektova rada vyhodnocuje dokoncené Casti.

Sprava hranic fazi — Projektova rada provadi piezkoumani na konci kazdé faze,
aby mohla rozhodnout, zda pokracovat do dalsi faze, ¢i projekt ukoncit. Projektovi
manazeti provadi s tymem retrospektivu, kde se zaznamenavaji ziskané poznatky
pro zlepSeni procest v dal$i pracovni fazi.

Ukonceni — Po dokonceni celého projektu musi projektovy manaZer formalné
ukoncit projekt ukon¢enim veskeré potfebné dokumentace a ptipadné zhodnotit

vysledky.

(What Is PRINCE2 Project Management?, n.d.).
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3 Tradi¢ni metodiky projektového rizeni

Tradi¢ni pfistupy pohlizi na projekty jako na bézici sekvenci fazi, kdy je predem
definovana pevna posloupnost téchto fazi — zahajeni, planovani, realizace, monitorovani
a uzavteni. U tradi¢nich pfistupi musi byt vzdy cely projekt rozdélen a naplanovan pred
jeho spusténim. Tato planovaci faze pied spusténim projektu pomaha predvidat a fidit

rizika, coz zésadné€ ulehCuje naslednou realizaci (Tawfik, 2022).

Velkou vyzvou v tradi¢nich pfistupech projektového fizeni je prizptisobovani se zméndm
jiz v pritbéhu projektu, nebot’ v§echny kroky i s jejich néklady a ¢asovym terminem byly
jiz naplanovany na zacitku a zaplanovat nové zmény neni jednoduchy proces.
Nepredvidatelné zmény hraji roli ve vice nez tietin€ selhani projektii. Se zménou trhu a
organizace se musi ménit i projekty. Pokud k této zmén¢ dojde a dojde tak i ke zmeéné
cile projektu, musi se restrukturalizovat tym, pracovni postupy, stanovené terminy a tim

1 preplanovat cely plan (Tawfik, 2022).

Dal$im problémem tradi¢nich ptistupt je narocnost faze planovani, kterd muaze byt velmi
zdlouhava a finan¢né ndro¢nd, nez se shromazdi a zanalyzuji v§echny pozadavky dané¢ho
projektu. Tato skute¢nost Casto vede k tomu, ze se faze planovani zkracuje na nezbytné
véci, aby se mohl realizovat projekt diive a tim se zvySuje pravdépodobnost pfeplanovani
celého projektu z divodu vyskytnuti se nutnosti celit riznym zménam, které se ve fazi

planovani opomenuly (Tawfik, 2022).

Tradi¢ni piistupy maji i své vyhody a specifické ptipady pouziti. V prubehu realizace
projektu maji tradi¢ni piistupy jasny smér, kdy kazdy ¢len tymu ma presné stanovené své
priority a pozadavky, které ma na starosti, a vi pfesn¢ co ma délat. To umoznuje ¢lenim
tymu pracovat efektivn¢é s minimalnim dohledem. Zaroven se jedna o ptistupy s vysokou
urovni kontroly, nebot’ v§e musi byt schvaleno projektovym manazerem, coZ zabraiuje
¢asovym 1 finan¢nim odchylkdm od naplanovaného planu projektu. Jelikoz rozhodovaci
pravomoci ma jen projektovy manazer, je pfesné stanoveno misto odpovédnosti, koho
mohou zainteresované strany kontaktovat v prubchu projektu, aby ziskaly vSechny
potifebné informace (Traditional vs Agile Project Management — Which One Fits You?,

2023).
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Dalsi vyhodou tradi¢nich ptistupti projektového ftizeni je identifikace, fizeni a
minimalizovani rizik. Diky fazi planovani, ve které se vytvaii Studie proveditelnosti, je
schopny projektovy manazer a ptipadné zodpovédni Clenové tymu sledovat rizika jesté
pied zahijenim faze realizace projektu a pfipravit néjaka protiopatieni proti
identifikovanym rizikim. Tradi¢ni pfistupy jsou zaloZeny na piehledné dokumentaci,
ktera standardizuje cely proces a zaroven slouzi jako navod pro postup realizace ¢i
piipadné pro dalsi projekty podobného typu v budoucnu (Traditional vs Agile Project
Management — Which One Fits You?, 2023).

3.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model je Siroce pouzivana metoda s lineadrnim pfistupem. V tomto modelu
musi byt pfed pfechodem do dalsiho kroku dokoncena kazdé faze, kterd se nachazi pred
dal$im krokem v pracovnim postupu. Vodopadovy model je vhodny pro projekty, jehoz

cile jsou na zacatku jasn¢ stanoveny (Hoory & Bottorft, 2022).

Vodopadovy ptistup zalozil v roce 1970 Winston W. Royce. Stanovil tak pét fazi, ktery
vodopadovy model obsahuje, kdy kazda z nich vyzaduje vystup a ukonceni predchozi
faze. Vodopadovy model je vhodny pro projekty tykajici se vyvoje softwaru, kde je
pfedem jasné stanoveny pozadovany vysledek a pro projekty, které jsou velmi dobie

predvidatelné (Hoory & Bottorff, 2022).

Jednotlivé faze projektu se mohou lisit podle typu projektu a typu odvétvi. Typicky
vodopadovy model ma pét fazi, kde se Zadnd faze neopakuje: Pozadavky, Analyza a
navrh, Vyvoj a testovani, Schvaleni a uvolnéni a Udrzba. Ve fazi pozadavki jsou
analyzovany potencionalni pozadavky, terminy a pokyny pro projekt, které jsou nasledné
zadokumentovany v souboru formalnich pozadavkii. V této fazi se projekt planuje a
definuje bez stanoveni konkrétnich procesti. Ve fazi analyzy a navrhu se provadi analyzy
specifikace systému za G¢elem generovani modell produkti a obchodni logiky pro fizeni
vyroby. V této fazi se kontroluje proveditelnost projektu z hlediska financ¢nich a
technickych zdroji. Zaroven se navrhuje feSeni, které vede ke splnéni stanovenych
pozadavki v pfedchozim kroku. V nasledujici fazi vyvoje a testovani probéhne vybér
navrhu z pfedchozi faze a jeho realizace. Zaroven se provadi kontrola tohoto navrhu, zda
je schopen plnit dané pozadavky a povede k cili. V ptedposledni f4zi dochazi ke schvaleni

produktu, ktery vznikl v pfedchozim kroku a jeho uvolnéni zdkaznikovi. Posledni faze je
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opravna, adaptivni. Dochazi zde k provadéni udrzby, vylepsSeni ¢i aktualizaci produktu za

ucelem jeho provozuschopnosti (Lutkevich, n.d.).

Obr. 1: Faze vodopadového modelu

Vodopadovy model

Analyza a navrh 41
Vyvoj a testovani 41

Schvaleni a

uvolnéni

Udrzba

Zdroj: Vodopadovy model (Waterfall model) (2015)

Vyhodou vodopadového modelu je jeho pevnéd casova osa a rozpocet z diivodu piesné
stanovenych cilii a specifikaci na zacatku projektu. Cil a specifikace jsou neménné po
celou dobu vyvoje projektu. Dalsi vyhodou je existence jasné struktury, kdy kazda faze
ma sviij soubor cild a vystupli, coz umoziuje hladky ptenos informaci z jedné faze do
druhé. Pienos informaci se vétSinou realizuje pomoci dokumentace, ktera je pfedavana
mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Diky jasné struktute 1ze snadno sledovat a fidit dil¢i kroky,
jesté pred tim, nez se budou realizovat. To dava tymu jasnou piedstavu o tom, co maji
délat a ceho maji dosahnout, a hlavné jak toho maji dosdhnout. Vodopadovy piistup je
zaroven extrémné stabilni, nebot se fidi linedrnim pfistupem a jakmile dojde k
odsouhlaseni pozadavkd, je téméf nemozné se odchylit od pivodniho planu, nebot

pozadavky jsou neménné (Waterfall Methodology, n.d.).

Hlavni nevyhodou vodopadového piistupu je jeho nédkladnost a neptizpisobivost. Jelikoz
se jedna o sekvenéni proces, neni mozné zahdjit dalsi fazi, pokud ptredchazejici nebyla
jesté dokoncena. Tento postup neumoziiuje prakticky Zadnou flexibilitu. Pfed testovanim
musi byt dokonceny vSechny faze. V disledku toho se miZe objevit novy pozadavek na
pfidani ¢i upravu v pozdni ¢asti projektu, coz v disledku mize znamenat navrat ke vSem

pfedchozim fazim a jejich pfepracovani. Jelikoz se faze testovani nachazi v pozdni Casti
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projektu, mohou testefi pfijit na zasadni problém, ktery bude vyzadovat narocné
pfepracovani, coz se projevi zvySenim finan¢nich nékladi projektu a pripadné nedodrzeni
casového terminu. Vodopadovy model zaroven nebere v tvahu priority klienta. V
prabéhu realizace se neupiednostituje zpétna vazba od klienta, misto toho se zamétuje na
splnéni predem definovanych pozadavki, coz vede k problémim v pfipadé zmény

pozadavkd, které nejsou zpracovany primarné (Waterfall Methodology, n.d.).

3.2 CPM (Critical path method)

CPM neboli metoda kritické cesty je metodika, ktera identifikuje potiebné ukoly nezbytné
pro dokonceni ur€itého projektu. Zarovein pomoci této metodiky lze urc¢it miru flexibility
planovani. Kriticka cesta v projektovém fizeni udava nejdelsi posloupnost tkold/¢innosti,
které musi byt v daném potadi dokonceny vcas, aby nebyl cely projekt opozdén a byl
dokonéen véas. Cinnosti leZici na kritické cesté se nazyvaji kritické ¢innosti a dojde-li ke
zpozdéni nekterého z nich, dojde 1 ke zpozdéni celého projektu. Dllezité v CPM je presné

projektu (Critical path method: How to use CPM for project management, 2021).

Metodika CPM vznika koncem 50. let 20. stoleti, kdy je tato metodika vyuzivana k feSeni
problému zvySeni ndkladl, vzniklym neefektivnim pldnovanim. Od té doby se metoda
stavala vice popularni i v oblasti planovani projekt a ur€ovani priorit ukoll. Zaroven
metoda CPM pomaha pfii slozitych projektech rozlozit cely projekt na jednotlivé mensi
ukoly a lépe tak porozumét narocnosti a flexibilité projektu (Critical path method: How

to use CPM for project management, 2021).

CPM se v praxi také vyuziva k ziskavani informaci, pomoci kterych lze 1épe planovat
projekty, rozdé€lovat zdroje a planovat jednotlivé tikoly. Mezi hlavni vyhody metody patii
zlepSeni budouciho planovani, protoze CPM lze pouZit k porovnani ocekavaného a
skutecného pokroku. Zaroven data ze soucasnych projektl mohou byt pouZzity jako
doplilyjici podklady planovanych projekt. Metoda také usnadiiuje efektivnéjsi rozdéleni
zdrojti, kdy projektovym manazerim udava lepsi predstavu, které cinnosti
uptfednostnovat, a jak a kam potfebné zdroje nasadit. V neposledni fadé¢ CPM pomaha s
identifikaci a vyhnuti se uzkym mistim v projektu, které mohou vést k plytvani Casu a
prodleni celého projektu. Pii vykresleni vSech ukold i s jejich zavislosti do sitového

diagramu metoda poskytuje projektovému manazerovi presnéjsi predstavu, které aktivity
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mohou bézet paralelné a které naopak musi vyckat na dokonceni ptredeslych aktivit

(Critical path method: How to use CPM for project management, 2021).

3.3 PERT (Program Evaluation and Review Technique)

Metoda PERT spada do standardnich metod sitové analyzy. Slouzi k fizeni projekti.
Jedné se grafickou reprezentaci Casové osy projektu, kterd slouzi k zobrazeni vSech
jednotlivych ¢innosti, které je potieba dokoncit ke splnéni projektu. Pomoci metody
PERT jsou projektovi manazeti schopni sledovat pokyny k projektu a nastavovat presné
plany, casové osy projektl a také vyhodnotit potfebné zdroje. Prvni zminka o metodé¢
PERT byla z 50. let 20. stoleti, kdy byvald vyzkumna a konstrukéni kancelar USA U.S.
Navy Special Projects Office vytvotila PERT graf jako voditko pro jaderné ponorky z
projektu Polaris (Program Evaluation Review Technique (PERT) Chart Explained, 2023).

V PERT grafu se pouzivaji kruhy, ¢i obdélniky, které se nazyvaji uzly a reprezentu;ji
jednotlivé udalosti. Mezi témito uzly se poté nachdzi ¢ary ¢i vektory, které predstavuji
jednotlivé tkoly a jejich zavislosti. Zavislé tkoly musi byt provedeny v piedem
specifikovaném potadi. Pokud v PERT grafu jsou dva uzly, kdy z prvniho vede vektor do
druhého indikuje, Ze prvni uzel musi byt dokoncen a az poté Ize zah4jit praci na druhém

uzlu (Program Evaluation Review Technique (PERT) Chart Explained, 2023).

Obr. 2: PERT graf

PERT Graf

Vytvofeni planu Programovani Testovani
10 > 20 20

Nutné dodate&né aktivity
5
Findlni testovani
10
Nékup stroj - Instalace
5 5

Zdroj: Program Evaluation Review Technique (PERT) Chart Explained, (2023)

Piiprava stroje

Na obrazku ¢&islo dva vidime piiklad PERT grafu. Cislované &tverce piedstavuji uzly,
které reprezentuji udalosti ¢i milniky. Sipky reprezentuji zavislosti mezi jednotlivymi
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udélostmi, které musi byt zpracovavany v dané posloupnosti, jak urcuji zakreslené Sipky.
U kazdé Sipky je také popséano, o jakou se jedna ulohu a kolik ¢asu zabere. Nejcastéji se
dany Cas udava ve dnech. PieruSované Sipky oznacuji zavislé ukoly, které nevyzaduji

zadné zdroje (Program Evaluation Review Technique (PERT) Chart Explained, 2023).

Hlavni vyhodou PERT grafu je moznost sledovat pokrok a identifikaci oblasti, které
mohou vyzadovat vice zdroji. Také napomaha k lepsi orientaci v odpovédnosti, protoze
kazdy ¢len tymu vidi porovnani své prace s praci ostatnich v konkrétnich kategoriich.
Slouzi tak manazerovi, aby 1épe porozumél jednotlivym kroktm a jejich zavislostem. Do
PERT grafu vstupuji data napti¢ celou organizaci, coz poskytuje dikladnéjsi pochopeni
projektl a toho, jak jsou jednotliva oddéleni ovlivnéna. Tento pohled na projekt pomaha
pfi rozhodovani o projektech a jejich nésledné planovani a zaroven odhaluje
meziGtvarové zavislosti, a tim poskytuje manazerim vétsi prehled o zavislostech a

odpovédnostech (PERT chart advantages and disadvantages to know for projects, 2022).

Oproti vyhodam ma metoda PERT také nevyhody. Jednou z nevyhod je subjektivni
analyza, kdy PERT graf odhaduje ¢as a ndklady novych projekti. Tyto odhady mohou
byt subjektivni. Data tedy mohou byt nepfesnd, nebot’ odrazeji zaujatost ticastnikl, ktefi
vytvareli dané odhady. Déle se metoda PERT soustiedi pfevazné na Cas potfebny k
dokonceni kazdé projektové aktivity a poradi, ve kterém maji byt dokonceny. Jen ziidka
zohlednuje jiné faktory jako jsou naklady ¢i pozadavky na distribuci zdroji apod. Jako
posledni nevyhodu je potieba uvést, ze metoda PERT je obcas povazovana za velmi
pracnou metodu, a kvili ¢asové ndrocnosti se projektovi manazefi uchyluji k jinym

alternativam (PERT chart advantages and disadvantages to know for projects, 2022).
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4 Co je to Agile

V dnesni dob¢ si pod slovem “agilni” lze predstavit spoustu synonym. Slovo agilni je v
mnoho literaturach popisovano jinymi slovy jako jsou dynamicky, rychly, interaktivni,
pfizpisobivy, iterativni, zabavny, hravy ¢i rychle se pfizpisobujici zménam. Toto jsou
nejcastéjsi synonyma, které se vyuzivaji, ale Ize se setkat s mnoha dal§imi. Jedna se o jiny
zpusob zivota ve firmé, upfednostiiuji se jiné hodnoty. Stat se agilnim, neznamena jen
dodrzovat typické véci pro agilni fizeni, ale znamena zit agilni filozofii. Agilni piistup je
hlavné o spolupraci a komunikaci uvnitt firmy, a hlavné uvniti tymu (Sochova & Kunce,

2019).

Agile ma jasné pravidla, ale nejedna se o zadny striktni proces ani chaos. Agile definuje
hranice a ohrani¢uje uzsi ¢ast firmy, ve které si tymy stanovuji vlastni pravidla, ktera
vedou k vétsi produktivité a efektivité proto, aby byl tym schopen dodat kvalitni produkt
v co nejkratSim ¢ase. Tym se zaméfuje na business hodnotu. Jedna se o ptidanou hodnotu
pro zakaznika, kdy je cilem optimalizovat funkcionalitu, aby zékaznik dosahl maximalni
spokojenosti. Zakladnim stavebnim kamenem je agilni manifest, ktery definuje hodnoty
a principy ve &tyfech bodech, které jsou pro agilni fizeni kli¢ové (Sochova & Kunce,

2019).

4.1 Agilni manifest

Agilni manifest se d& také nazvat néstrojem pro rozhodovani. Pokud firma zvlada obé
polozky v agilnim manifestu, neni nad ¢im uvaZovat, ale pokud firma stoji pred
rozhodnutim z jakéhokoliv divodu, tak pokud chce byt opravdu agilni uptfednostni

polozky vlevo, od poloZkami vpravo (Bfezina, 2020).
“Odhalujeme lepsi zplsoby vyvoje softwaru tim, Ze jej tvofime a pomahame pfi jeho

tvorb& ostatnim. Pfi této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

e Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
e Funk¢ni software pred komplexni dokumentaci
e Spoluprace se zdkaznikem pied vyjednavanim o smlouvach

e Reakce na zménu pied dodrZzovanim planu
Jakkoliv jsou polozky vpravo hodnotné, poloZek nalevo si cenime vice.

(Manifesto for Agile Software Development, 2001)
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4.2 Historie Agilniho manifestu

V tnoru 2001 se v lyzaiském stiedisku v Utahu seSlo sedmnact odbornikii na vyvoj

softwaru, kteti spolecné diskutovali a feSili spolecné problémy. Navzdory rozdilnym

nazoriim se skupina expertl shodla, ze je potieba alternativy k tehdejSim procesim

vyvoje softwaru. Skupina expertii tak dala dohromady stru¢ny dokument se Ctyfmi

hodnotami, ktery nazvali ,,The Agile Manifesto a také formulovali 12 principt agilniho

vyvoje. Cela skupina se poté nazvala ,,The Agile Alliance* (Highsmith, 2001).

4.3 Principy agilniho manifestu

The Agile Alliance také formulovala 12 principt, které¢ by se mély dodrzovat, pokud se

firma chce opravdu povaZzovat agilni.

1.

10.
11.

12.

Nasi nejvyssi prioritou je uspokojit zdkaznika v€asnym a priabéznym dodévanim
hodnotného softwaru

Vitame ménici se pozadavky, a to 1 v pozdni fazi vyvoje. Agilni procesy vyuzivaji
zmény pro konkuren¢ni vyhodu zékaznika.

Dodavejte funkéni software Casto, od nékolika tydnii do nékolika mésict, pficemz
uptednostnujte krat$i Casovy ramec.

Obchodnici a vyvojaii musi v prubéhu projektu denné spolupracovat.

Projekty budujte kolem motivovanych jednotlivcl.. Poskytnéte jim prostiedi a
podporu, kterou potiebuji, a divéfujte jim, Ze praci zvladnou.

Nejucinngjsi a nejefektivnejsi metodou predavani informaci vyvojovému tymu a
uvniti néj je osobni rozhovor.

Hlavnim méfitkem pokroku je funkéni software.

Agilni procesy podporuji udrZitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojafi a uZivatelé by méli
byt schopni udrzet konstantni tempo po neomezenou dobu.

Neustald pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému navrhu zvysuje
agilitu.

Jednoduchost — uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace — je zasadni.
Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji v samo organizujicich se
tymech.

Tym v pravidelnych intervalech pfemysli o tom, jak se stat efektivngj$im, a pak

podle toho ladi a upravuje své chovani.
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(Principles behind the Agile Manifesto, 2001).

4.4 Rozdil mezi agile a lean

Agile a lean se vzajemné prolinaji a jsou si v mnoha ohledech podobné. Lean je proces
pievzaty prevazné z vyrobniho odvétvi, kdy nejvyuzivanéjsi synonymum je §tihly. Stejné
jako agile nema presné striktni procesy, dé€laji se véci, které jsou tfeba. Nejzndméjsi firma,
ktera praktikuje lean metodu je Toyota, kde také vyvinuli proces fizeni vyroby, pfi kterém
se dil vyrabi, az kdyz je opravdu potfeba, ¢imz minimalizovali zdsoby na skladé. Lean

1ze definovat pomoci nasledujicich principti:

e QOdstrante vSe, co nepiinasi hodnotu

e ZlepSujte se a ucte se jiz v prubéhu

e Rozhodujte se co nejpozdéji

e Dodavejte praci, jak nejrychleji to jde
e Dejte tymu divéru a zodpoveédnost

e Zaméite se na celkovy vysledek
(Sochova & Kunce, 2019)

Jednou metodou, ktera se vyuziva jak ve vyrobni oblasti, tak i v IT oblasti je Kanban,
ktery je na pomezi agile a lean, nebot’ ob¢ tyto metody stoji na podobném filozofickém
zakladu, a tedy je Casto tézké je oddélit, a proto se mizeme setkat v literatuie s obéma
moznostmi, kde je Kanban oznaovan za lean metodu, ale i s moZnosti, kdy je oznacovan

za agilni metodu (Sochovéa & Kunce, 2019).

4.5 Duvody prechodu firmy na agilni metody

Zuzana Sochova uvadi ve své knize celkem pét ditvodil, pro¢ piejit na agilni metody.
Hlavnim dtvodem je flexibilita. Poté nasleduji efektivita, predvidatelnost, kvalita a
zabava. Flexibilita se stava v poslednich letech velmi zasadnim firemnim faktorem. Dtive
nebylo potfeba vytvaret ¢i vylepSovat své produkty v takové rychlosti, jako je to
pozadovano nyni. Dfive se nova ¢ast softwaru vydavala jednou az dvakrat do roka. Nyni
1ze sledovat vydavani i jednou az dvakrat do mésice. Druhym diivodem je efektivita, kdy
firma chce dosahnout vétsi efektivity tymu. Vyssi efektivitu tymu 1ze dosdhnout napiiklad
parovou spolupraci, ¢i dle metody Scrum sestavit samoorganizujici spolupracujici tym.

Dale je nutné se podivat na funkcionalitu, kdo zodpovidé za produkt a kdo za funk¢énost.
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Agilni metody poté napoméhaji k dobrému Fizeni funkcionality (Sochova & Kunce,

2019).

Tietim aspektem prechodu je piredvidatelnost, kdy jde o to, aby se firm¢ dafilo
dokoncovat projekty vcas a bez jakéhokoliv prodleni. Agilni metody zavad¢;ji tpln€ novy
zpisob odhadovani, kdy se do tohoto procesu zapojuje cely tym a odhaduje se v

relativnich jednotkach, které vychazeji z predchozich ukoltl (Sochova & Kunce, 2019).

Ctvrtym diivodem je kvalita, kdy agilni metody pomahaji, diky zapojeni zakaznika do
produktu a celého tymu dosahovat vyssi kvality produktu, coz vede ke snizeni
nespokojenosti zakaznika, a tedy nutnosti opravovat/piepracovat projekt (Sochova &

Kunce, 2019).

Poslednim ditvodem je zabava, kdy v agilnich metodach ¢lenové tymu védi co, a hlavné
proc¢, délaji a jaky to ma smysl. Spoluprace a pochopeni tymu sebou piinasi i zabavu a
potladuji nudné stereotypy, coz nasledné vede k efektivngjsim vykonim (Sochova &

Kunce, 2019).
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5 Agilni metodiky v projektovém rizeni

Agilni metodiky se vyuzivaji pievazné v oblasti vyvoje softwaru, kde také vétSina z nich
vznikala. To ov§em neznamena, Ze tyto metodiky nelze uplatnit pti fizeni jinych projektii.
Agilni metodiky jsou zalozeny na zéklad¢ pravidelné spolupraci a komunikaci v tymu i
se zakaznikem, kdy hlavnim cilem je vytvofeni funkéniho prototypu ¢i produktu.
V agilnich metodikéch se neklade diiraz na rozsahlé¢ dokumentace ¢i analyzy. V této
kapitole si pfiblizime né€které¢ agilni metodiky, které jsou nejvice rozsifené a stoji za

zminéni.
5.1 Scrum

Jelikoz je Scrum nejrozsitenéj$i metodikou, kterd se vyuziva pfi vyvoji softwaru, a také
z diivodu, Ze podnik, ve kterém je diplomové prace zpracovavana, vyuziva Scrum v urcité
podob¢, bude v této diplomové praci popsan detailngji. Scrum je agilni metodika
navrzena k vedeni tymt pii interaktivnim a postupném dodavani produktu. Zamétuje se
na pouzivani empirického procesu, ktery tymim umoznuje rychle, efektivné a pecliveé
reagovat na zmény. Scrum oproti tradi¢nim metodikam stanovuje ¢as a naklady ve snaze
kontrolovat pozadavky projektu. K tomu se vyuzivaji tzv. asové boxy, prioritni seznamy
produkti ¢i cykly zpétnych vazeb. Scrum je zavisly na spoluprdci mezi tymem a
zakaznikem, ¢i jeho zastupcem, a proto je kliCové zapojeni byznysu celého projektu, aby

se Stihlym zpiisobem vytvofil spravny produkt (Sliger, 2021).

Je potieba si ujasnit co je Scrum a co neni. Agile neni ekvivalence ke Scrum. Scrum je
proto Casto definovan jako agilni metoda interaktivniho a inkrementalniho dodavani
produkti, ktera vyuziva zpétnou vazbu a spolecné rozhodovani. Scrum byva v nékterych
literaturach oznacovéan za framework, nikoliv za metodiku. Scrum poskytuje strukturu
pro realizaci, ale nefika pfesné, jak provadét konkrétni postupy, a nechava to na tymu,

aby se to naucil a rozhodl sam (Sliger, 2021).

Prvni zminka o Scrum je zroku 1986, kdy vychazi v ¢lanku Hirotaka Takeuchiho a
Ikujira Nonaky pro Havard Business Review snazvem ,,The New New Product
Development Game*. V tomto c¢lanku se poprvé objevuje popis vyhod samo
organizujicich tyma pii vyvoji a dodavkach inovativnich produktt, kdy autofi pouzili
metaforu sportovniho rugby. Nésledné Jeff Sutherland, Ken Schwaber a Mike Beedle

ptrevzali mySlenku o samoorganizovaném tymu a aplikovali ji na oblast vyvoje softwaru,
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kdy tuto novou metodu nazvali Scrum, podle ragbyového terminu, ktery popisuje taktiku
pfi hrani rugby. Scrum byl prvné pouzit ve spolec¢nosti Easel Corporation v roce 1993.
Nasledn¢ v roce 2002 vychazi kniha Agile Software Development with Scrum od autort
Schwaber a Beedle, kde popisuji své zkusenosti ziskané v prubéhu let. O dva roky pozdé;ji
vydava Schwaber dalsi knihu Agile Project Management with Scrum, ktera zahrnovala

autorovo praci s programem Primavera (Sliger, 2021).

Projekt musi zac¢inat s jasnou vizi, kterou poskytne podnik, a souborem funkci produktu,
které jsou sefazené podle dulezitosti. Tyto funkce jsou soucasti produktového backlogu,
ktery udrzuje zékaznik, ¢i jeho zéstupce v podniku oznaovany jako Product Owner.
Casovy ramec se oznaduje bud’ jako iterace &i sprint. Jedna se o stanoveny &as, ktery ma
tym na dokonceni vybranych ukold, které reprezentuji urcitou skupinu funkci. Sprinty
jsou obvykle dlouhé od jednoho do ¢tyt tydnt, kdy délka sprintu se udrzuje stejna po
celou dobu trvani projektu, aby vznikla uréita kadence. Délka sprintu zavisi na typu
projektu, povaze tymu a schopnosti vyvinout funkéni ¢asti projektu. Tym si pii planovani
vybere z produktového backlogu polozky, o kterych si mysli, Ze je schopny je dokoncit
v daném sprintu a pfesune je do sprintového backlogu, ktery se skladéa z funkci a tkola,

na kterych bude tym nasledujici sprint pracovat (Sliger, 2021).

Jakmile se tym shodne na sprintovém backlogu, odstartuje se sprint a za¢ina se pracovat
na vybranych ukolech. V prubéhu sprintu tym neni vyrusovan a pracuje na splnéni cile
sprintu. Ve sprint backlogu nejsou povoleny Zadné zmény, nicméné¢ produktovy backlog
muze byt zménén v ramci ptipravy na dalsi sprint. JednoduSe feceno, po odstartovani
sprintu jiz nelze pfidavat Zadné dalsi ukoly k feSeni po celou dobu trvani sprintu. Nové
ukoly k feSeni lze ptidavat pouze do produktového backlogu, ze kterého se nésledné

mohou pfesunout v dal§im sprintu do sprintového backlogu (Sliger, 2021).

Béhem sprintu se tym vzajemné kontroluje v podobé piiblizn€ patnactiminutovych
schiizek, které se nazyvaji stand-up meeting. Délka téchto schlizek je zavisla na velikosti
tymu, nicméné by neméla trvat nikdy déle nez pil hodiny. Pfi téchto schiizkach kazdy
¢len tymu uvede, co délal v€era, co planuje na dnesek a zda jeho ¢innost, na které pracuje,

néco ¢i nékdo blokuje (Sliger, 2021).

Na zavér sprintu poté tym predvadi dokoncenou praci vSem zainteresovanym strandm a
piijima zpétnou vazbu, ze které nasledné vznikaji nové ukoly do produktového backlogu

a ktera ovliviiuje pldnovani toho, na ¢em se bude pracovat v nésledujicim sprintu. Poté
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jesté probiha schiizka zvana retrospektiva, ktera je uréena pouze pro vyvojovy tym a
vyuziva se k tomu, aby si vyvojovy tym fekl zpétnou vazbu na pribéh sprintu, na ¢leny
tymu, na co si dat v nésledujicim sprintu pozor, a hlavné co lze zlepsit a jak toho
dosahnout. Toto je velmi klicova schiizka, nebot’ Scrum stoji na transparentnosti, kontrole

a pfizptsobeni (Sliger, 2021).

Obr. 3: Scrum

Produktovy cil

Upffesnéni

produktového
backlogu
"Definition of Done"
Produktovy Sprintovy Piirdstek

backlog backlog

Zdroj: What is Scrum?, (n.d.)

Scrum je zalozen na tiech pilifich: transparentnost, kontrola a ptizptisobeni. Sklada se ze
Scrum tymu, ktery obsahuje pozice Product Owner, Scrum Master a tymu (vyvojafi a
testefi) a produkuje artefakty. Mezi artefakty se fadi napiiklad Product backlog, Sprint
backlog a Piiriistek produktu (release), ktery vznika po kazdém ukonceni sprintu. Scrum
je také zalozen na celkem péti hodnotach — odvaze, soustfedéni, zavazku, respektu a

otevienosti (What is Scrum?, n.d.).

5.1.1 T¥i pilife Scrumu

1. Transparentnost — vSechny aspekty projektu, véetné jeho pribéhu, problému a
rizik, by mély byt viditelné a pfistupné vSem zainteresovanym stranam projektu.
To napoméha tymu lépe spolupracovat a délat rozhodnuti na zakladé lepSich
informaci. Transparentnosti se dosahuje pomoci artefaktl, jako jsou produktovy
backlog ¢i sprint backlog. Je nedostaujici pouze poskytovat piistup
k informacim, je také nutné zajiSténi jejich presnosti a aktudlnosti. Tym
pravidelné aktualizuje artefakty, aby byli ¢lenové tymu sladéni a pracovali na
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spole¢ném cili. Pomoci transparentnosti se také ziskava diivéra a zodpoveédnost
tymu, nebot” vSichni Gi€astnici vidi pokrok ostatnich.

2. Kontrola — je diilezité provadét pravidelnou kontrolu postupu projektu i jeho ¢asti
vzdy na konci kazdého sprintu. Kontrola se vyuziva k piipadné identifikaci
problémt. Zaroven umoznuje tymu se z chyb ponaucit a provést zlepSeni do
budoucna. Kontrola je kontinudlni proces, ktery probihd po celou dobu zivotnosti
projektu. Pomoci kontroly poté 1ze ptizplisobit projekt ménicim se okolnostem a
upravit zplusob prace. V procesu kontroly se nezabyva pouze praci tymu a
vytvofenym produktem, ale zahrnuje se i samostatny proces Scrum, kdy i samotny
proces muze obsahovat neefektivni kroky ¢i prekazky. Pomoci kontroly se
zajist'uje, aby se udrzovala vysokd uroven kvality a vznikala pfidand hodnota
zakaznikovi. Soucasné umoziluje tymu se neustale rozvijet a zlepSovat tak svoji
vykonnost.

3. Prizplsobeni — tym musi byt ochoten provadét zmény na zakladé vysledkt
druhého pilife. MozZnost pfizplsobit svilj pfistup v ramci tymu mize vést
k neustalému zlepSovani procesii a dosahovani lepSich vysledkii. Pfizplisobeni je
nejkriti¢téj§im aspektem Scrum, nebot’ pomoci n€j tym pracuje nejefektivnéjsim
zpisobem a dodava tak sviij produkt ¢i sluzby nejefektivnéji. Tento pilif stoji na
ochoté experimentovat a na flexibilnim mySleni, kdy tym musi byt otevieny
zpétné vazbe a ochotny provadét zmeény na zaklade jejich vysledki. Piizplisobeni
neni pouze o odstrafiovani problémi, ale o to stat se lepSim tymem a udrzet si
naskok a zlistat konkurenceschopny. Pfizptisobeni vyzaduje podporu od Scrum
Mastera, ktery tym provadi procesem zmén a poskytuje mu podporu, diky které

tymy dosahuji vys$si urovné produktivity, kvality a spokojenosti zakaznikd.

(What Is Scrum in Project Management?, n.d.).
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Obr. 4: Pilife a hodnoty metodiky Scrum

Pilife a hodnoty metodiky Scrum
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Zdroj: What is Scrum?, (n.d.)

5.1.2  Artefakty

Artefakty ve Scrum jsou informace, které tym a zainteresované strany pouzivaji
k detailnimu popisu vyvijeného produktu, vSech cinnosti a jejich pribéhu. Scrum
obsahuje tfi zdkladni artefakty, a poté tzv. roz§ifené artefakty. Artefakty poskytuji body
metadat, které poskytuji pohled na vykon sprintu. Zakladni artefakty podporuji piliie

Scrum a vznikaji, ¢i se upravuji v priabéhu sprintu (Everitt, 2021).

Produktovv backlog (Product backlog)

Produktovy backlog je seznam novych funkci, vylepSenim, oprav chyb nebo pracovnich
pozadavkl potiebnych k vytvoreni findlniho produktu. Potadi tikoll v seznamu je ur¢eno
na zaklad¢ prioritizace — ¢im vyse je polozka v seznamu, tim ma vyssi prioritu. Vznika
ze vstupnich zdrojii, analyzy konkurence, pozadavki trhu, obchodnich analyz a hlavné
pozadavkl zakaznika. O produktovy backlog se starda Product Owner, ktery jej udrzuje a
upravuje mezi sprintovymi cykly podle novych napadii a pozadavki. Produktovy backlog

se pravidelné s novymi informacemi aktualizuje (Everitt, 2021).

Sprintovy backlog (Sprint backlog)

Oproti produktovému backlogu, ve kterém je ulozené vSe, co je potfeba dokoncit do
uzavieni projektu, ve sprintovém backlogu jsou pouze véci, které jsou feSeny v ramci

jednoho sprintu. Po ukonceni sprintu se vSechny uzaviené ukoly vytadi ze sprintového
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backlogu a pted zac¢itkem dalSiho sprintu se formuje novy z polozek v produktovém
backlogu. Obsahuje aktudlni Cinnosti, a proto vétSinou obsahuje nejvice detaili a
kompletnéjSich pozadavki, nez tomu je u polozek v produktovém backlogu. Soucasti by
také mél byt plan, urCujici, ¢eho je cilem dosahnout v daném sprintu. Pokud tym neodhadl
své kapacity a neni schopen splnit vSechny sprintové tkoly, zbyvajici ukoly ziistavaji ve

sprintovém backlogu do dalsiho sprintu a neodstranuji se z n&j (Everitt, 2021).

Prirustek produktu (Product inkrement)

Je povazovan za nejkriticté;si artefakt. Jedna se o verzi produktu, kterd je dodana na konci
kazdého sprintu. Produktovy pfirGstek detailné popisuje vysledek veskeré prace ve
sprintu. Jedné se o funk¢ni prototyp, navrh ¢i pracovni verzi findlniho produktu, podle
ocekavani zakaznika. Na konci kazdého sprintu vznika urcita verze produktu, kterd by
m¢la obsahovat vSechny pozadavky, které byly feSeny ve vSech ptedchdzejicich sprintech

(Agile scrum artifacts, n.d.).

Burndown chart

Nejedna se o zakladni artefakt Scrum, ale o rozSifujici, ktery pfidava procesu dalsi
pfidanou hodnotu. Jedna se o graf, ktery je pomérné vyuzivan. Je ur¢en ke komunikaci a
sledovani pokroku smérem k cili sprintu v jeho pribé¢hu. Burndown graf zobrazuje
nesplnéné tkoly v aktudlnim Case, proto tym md moznost vidét to, zda je schopen
dokoncit vSe, co je naplanovano v pozadovaném case. Historické burndown grafy se
vyuzivaji pfi planovani novych sprintii, kdy do nich tym nahliZi a ziskavé ptedstavu o
tom, kolik ukold, s jakou narocnosti je schopen béhem nadchazejiciho sprintu dokondit.
Napomaha k lepsim odhadtim narocnosti ukold, kdy se odhady zkoumayji ke konci sprintu

na sprint review (Agile scrum artifacts, n.d.).

Definice pojmu ,.hotovo* (The definiton of ..done*)

DalSim rozsifujicim artefaktem je tzv. Definition of done. Je velmi dilezité, aby tym mél
jasnou definici o tom, co znamena ,,hotovo®. Definice slova hotovo se miize pfi vyvoji
lisit. Prikladem mutiZe byt definice, kdy je funkéni kdd pokryt 1 automatickymi testy, a je
zaroven nasazen na produkéni prostfedi. Oproti tomu muze byt pouze definici funkéni
kod, a proto je velmi dilezité, aby vSichni ¢lenové tymu védéli, o ¢em se hovoii v ptipade
slova ,,hotovo. Ujasnéni této definice pomahé definovat hranice ptirtstku, kdy by mély

byt dodavany v kompletnich funk¢nich castech, které jsou zaloZeny na piedchozich
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ptirtustkach. Zaroven tato definice vyjadiuje, kdy dany tikol mlize byt ze sprintu vyfazen,
a tedy jeho aktudlni stav zménén v burndown grafu (Agile scrum artifacts, n.d.).

5.1.3 Role a projektovy tym

Ve Scrum existuji pouze jiz tfi zminéné role. Scrum Master, Product Owner a tym, ktery

se sklada z vyvojara a testerq.

Scrum master

Scrum Master ma na starosti proces, obhajovani a ochranu tymu. Odstrainuje prekazky a
usnadnuje komunikaci v tymu. Jeho tikolem je zprostiedkovavani diskusi uvnitf tymu a
vyjednava s osobami mimo tym. D4 se tedy fict, ze Scrum Master je koucem a
facilitaitorem. Tato role je odliSna od klasického tym leader. Hlavnim cilem Scrum
Mastera je vytvoreni samostatného, efektivniho samoorganizujictho tymu. Hlavni
¢innosti je pomoc tymu k efektivnimu fungovani. Poméaha tymu, aby se stal tzv. high-
performing a dosahoval tak 1épe svych cili. Zaroven facilitaci napomaha k odstranovani
problémi v ramci tymu. Scrum Master také motivuje tym k lepSim vysledkim, koucuje

tym a staré se o jeho rozvoj. (Sochova & Kunce, 2019)

Scrum Master by mél upfednostiiovat kouc¢ovaci principy, byt komunikativni, vnimavy a
utlumovat ptipadné konflikty. Urc¢it€ by nemél byt direktivni. D4 se fict, Ze ,,zameta
cesticku®, aby se vyvojovému tymu dobie pracovalo, a proto je soucasti tymu a mél by
byt vSem ¢leniim tymu kdykoliv k dispozici. MlzZe se zdat, ze tato pozice je pouhym
nakladem navic, nicméné funguje-li Scrum Master dobte, ¢imZ rozpohybuje tym k vyssi
efektivité, kvalité a motivaci, uSetii v celkovém rozsahu vic penéz, nez firmu tato pozice

stoji (Sochova & Kunce, 2019).

Tato pozice by se neméla kombinovat s ostatnimi. Napiiklad s pozici Product Owner,
ktera ma jiné cile. Také neni vhodné tuto pozici kombinovat s roli vyvojare ¢i testerem,

kdy ¢&asto tyto role upfednostiiuji svoje technické prace (Sochova & Kunce, 2019).

Product Owner

Product Owner neboli vlastnik produktu zastupuje roli zdkaznika a ma tak pravomoci
rozhodovat o produktu. Tato osoba se stard o backlog produktu a je zodpovédné za
definovani vize a jeji transparentni komunikaci tymu, zdkaznikim i vedeni firmé.
Zaroven je zodpovédny za definovani a prioritizaci tikolll v backlogu produktu. Vlastnik

produktu spolupracuje s tymem na denni bazi a je k dispozici pro odpovédi na otazky a
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zaroven vytvaii pokyny k produktu. Product Owner mé na starosti business hodnotu a

také ROI celého produktu (Sochovéa & Kunce, 2019).

Product Owner ma na starosti backlog produktu, se kterym mu poméha cely vyvojovy
tym, stakeholdefi, ale 1 zéastupci zékaznika. Je v podstaté¢ takovy meziclanek mezi
zakaznikem a tymem. Identifikuje spravnou piidanou hodnotu pro zdkaznika. Zaroven
Product Owner nijak tym nefidi, ani nemd moznost nic tymu piikazovat. Jediné, co
ovliviiuje, je to, co se bude d€lat a v jakém poradi. Cilem pozice Product Owner je
vytvoieni uspésného produktu, aby vSichni védéli, ¢eho se chce dosahnout, jak na irovni
zakaznika, tak na urovni managementu. Jak jiz bylo feceno, Product Owner by nemél byt
kombinovan s roli Scrum Master. Product Owner musi vyvazit obé své funkce role —
znalost zakaznika a byt s nim v aktivnim kontaktu a zaroven byt k dispozici tymu.
Obvykle se déli ¢as 80 % u zdkaznika a 20 % u tymu. OvSem tato Cisla se li§i v zavislosti

na typu projektu (Sochova & Kunce, 2019).

Samoorganizujici se tym

Tym by se m¢l skladat pfiblizné ze sedmi plus minus dvou lidi, ktefi jsou spolecné
zodpovédni za dodéani produktu. Maji na starosti odhady, pfijimaji zavazky k ukolim a
denné mezi sebou komunikuji. Tym by mél byt samoorganizujici, coz znamena, ze
struktura vznikd bez zdsahu zvenci. Tym se sadm rozhoduje, jakym zpiisobem dojde
k vytvotfeni funkce produktu. Tym ma k dispozici JAK, zatimco Product Owner CO
(Sochova & Kunce, 2019).

Nutnou podminkou pro vznik samoorganizujiciho se tymu je mit spole¢ny cil. Dulezité
je, aby tym rozumél pozadavkiim zakaznika, chapal jeho prostiedi a véd¢l, jak se bude
dany produkt vyuzivat. VSichni ¢lenové tymu museji mit stejnou vizi a jit za stejnym
cilem. Dilezitym stavebnim kamenem tymu je divéra, nejen mezi sebou, ale viici firmeé
1 zdkaznikovi. Déle je také dilezité, aby mé¢l tym moZnost rozhodovat se a ménit zptsob
prace tymu. Tym se také podili na tvorbé a Gpravé Product backlogu, kam tym piinasi
odhady naroc¢nosti danych tikolt a tim napomaha k jejich prioritizaci (Sochovéa & Kunce,

2019).

5.1.4 Schizky v ramci Scrum

Schiizky, nebo také ob¢as nazyvany ceremonie, jsou nezbytnou soucasti Scrum. Pomoci

schiizek je zajiStovana transparentnost a pravidelna komunikace v ramci tymu.
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Planovani sprintu (Sprint planning)

Tato schlizka se konéd pravidelné pied kazdym zaCatkem sprintu a Ucastni se ji cely
vyvojovy tym, Scrum Master a Product Owner. Délka schiizky se 1isi podle rozsahu tymu
a délky planovaného sprintu, ale vétSinou by délka schiizky v hodinach méla odpovidat
délce sprintu v tydnech. Pokud se tedy budeme bavit o Ctyftydennim sprintu, da
predpokladat, ze planovani sprintu bude trvat piiblizng 4 hodiny. Ugelem tohoto
planovani je vytvofit sprint backlog, na kterym se bude v nasledujicim sprintu pracovat.
Pted schiizkou by mé¢l mit Product Owner sestaveny prioritni a aktualizovany produktovy
backlog, ze kterého se vybiraji prioritni polozky. O kazdé polozce diskutuje s vyvojovym
tymem a spole¢né¢ odhaduji narocnost kazdé polozky. Poté se sestavuje z polozek jiz
zminény sprintovy backlog s ohledem na naroc¢nost, dle minulych sprinti. Obecné se da
fict, Ze vyvojovy tym zvladne n pocet polozek, které maji dohromady narocnost X.

vvvvvv

(Radigan, n.d.).

Denni stand-up (Daily stand-up)

Jedna se o velmi kratkou schiizku, kterd se kona kazdy den. Byva zvykem tuto schiizku
absolvovat rano na zacatku pracovniho dne, ale zalezi na dohodé v ramci tymu. Schtizka
by nem¢éla presahovat vice nez 15 minut a Gi€astni se ji opet vSichni ¢lenové tymu, Scrum
Master a Product Owner. Schlizka je navrZena tak, aby kazdy Clen védél, co se v tymu
déje a na cem pracuji ostatni clenové. Kazdy ¢len tymu by mél kratce fict odpovédi na tfi
otazky: Co délal v€era? Co bude délat dnes? Zda je nécim, ¢i nékym blokovan. Zaroven
se vyuziva k identifikaci prekazek a umoZznuje tymu pracovat spole¢né na jejich vyteSeni

(Scrum Meeting, n.d.).

Recenze sprintu (Sprint review)

Na konci kazdého sprintu se kona schtizka, na které se prezentuje prace, které¢ dosahl tym
v pribehu daného sprintu. Této schlizky se ucastni cely Scrum tym (Vyvojovy tym,
Product Owner a Scrum Master) a také vSechny interni 1 externi zainteresované strany.
Hlavnim cilem této schiizky je poskytnout aktudlni informace o stavu, ve kterém se
produkt nachdzi a také predvést vytvorenou hodnotu, kterou pfinasi spolec¢nosti. Dulezité
je praci dikladné odprezentovat, protoze dal§im cilem je ziskani zpétné vazby od
zainteresovanych stran na aktualné vytvorené polozky. Poté se zpétna vazba zpracovava

a ptipadné se ptidava do produktového backlogu, kde je béhem nasledujiciho planovani
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pfezkoumana a odhadnuta jeji naro¢nost. Zpravidla by tato schiizka méla trvat pfiblizné

45 minut az jednu hodinu za kazdy tyden délky sprintu, stejné jako u planovani sprintu
(Moore, 2020).

Retrospektiva sprintu (Sprint retrospective)

Retrospektiva sprintu se také kona na konci kazdého sprintu. Je zvykem mit Sprint review
a retrospektivu sprintu v jeden den rozdélené na odpoledne/dopoledne. Ugastngji se ji
vSichni ¢lenové vyvojového tymu a Scrum Master. Dobrovolné se ji také mtize ucastnit
Product Owner, ale neni na schlize implicitné€ vyZadovan. Retrospektiva sprintu je uréena
tymu k zhodnoceni aktudlniho sprintu a vysledkem by mél byt seznam véci, co zlepsit.
Scrum je zaloZen na neustalém zlepSovani, kterému také tato schiizka napomaha. Kazdy
ucastnik by se mél vyjadrit k tomu, co se povedlo, co se nepovedlo a co by se mohlo
udélat jinak/lIépe, aby se zlepSila spoluprace a efektivita tymu. K délce schiizky plati
podobné pravidlo jako u sprint review, a to, Zze by mé¢la trvat ptiblizné 45 minut az jednu

hodinu za kazdy tyden délky sprintu (Scrum Meeting, n.d.).

5.2 Dynamic System Development Method (DSDM)

Dynamic System Development Method je jednou z metodik agilniho vyvoje softwaru,
ktera zlepSuje celkovy proces prostfednictvim zlepSovani tymu. Jednd se o interaktivni
agilni framework, ktery ma za cil pracovat efektivné, vymezovat faze Zivotniho cyklu
vyvoje a poskytovat vyhody vSem zapojenym stranam projektu. Tuto metodiku Ize vyuzit
v prubehu celé zZivotnosti projektu, zaroven nabizi navod na lepsi postupy, které vedou
k dodani produktu v€as a v ramci pfedem stanoveného rozpoctu. Tato metodika je také
vhodna pro potieby vSech velikosti projektli 1 v primyslové ¢i obchodni oblasti, nebot’ se
snaZzi jasn¢ prokazat Skalovatelnost (What Is the Dynamic Systems Development Method

(DSDM)?, 2023).

Metodika Dynamic System Development Metod pomahd odbornikim pracovat
efektivnéji v soudrzném tymu, ktery se snazi dosdhnout spole¢ného cile. Jakmile urcita
faze ptinese pozadovanou hodnotu, DSDM podporuje tymy v piechodu mezi fazemi
vyvoje a zaroven neni zavisld na dodavatelich, a tedy umoziiuje vyuzivat technické
prosttedi bez pfistupu k specifickym technikdm (What Is the Dynamic Systems
Development Method (DSDM)?, 2023).
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5.21

Osm principti Dynamic Systém Development Method

DSDM se opira o tyto zakladni principy:

1.

5.2.2

Zamgéieni na obchodni potieby — Tymy realizuji projekty, které jsou v souladu
s vy$8imi obchodnimi cili a davaji smysl podniku.

Dodavéani véas — V DSDM je rychlé¢ dodani projektt velmi dilezité, protoze
jednim z cila této metody je rychlé ziskani benefitt.

Spoluprace — Spoluprace je klicova u vétSiny metodik agilniho fizeni, a proto i
v DSDM je dulezité zapojeni vSech relevantnich stran do tymu k poskytnuti
potiebnych prostiedkti pro rozhodovani a zpétnou vazbu.

Udrzovani vysoké kvality — Je potiebné, aby si tymy pied zahdjenim prace
stanovili jasné standardy, které budou dodrzovat a poté pravidelné vyhodnocovali
a ovétovali svij postup v souladu se stanovenymi standardy.

Budovani inkrementalné na pevnych zakladech — Dtlezité je, aby tymy pracovaly
na spravném mnozstvi prace, kterou jsou schopni dokoncit ve spravny cas,
k zajiSténi hotové €asti produktu, dle predem stanoveného planu.

Interaktivni vyvoj — Tymy v DSDM neprodlen¢ implementuji zpétnou vazbu a
ptizplsobuji se pribéznym zménam a specifikacim projektu.

Pribézné a jasnd komunikace — Je potieba si pfedem a jasné stanovit nastroje,
pomoci kterych budou zainteresované strany komunikovat mezi sebou.

Kontrola nad projektem — Je nutné mit jasnou kontrolu nad projektem a zajistit
transparentnost. Vedouci tymu, ¢i projektovy manazer je zodpoveédny za kontrolu
a transparentnost. ZajiStuje, aby vSichni ¢lenové tymu byli informovéni o
zméndch, planech, aktualizacich a cilech.

(Stapleton, 1997).

Vyhody a nevyhody DSDM

Hlavni vyhodou je zlepSeni komunikace mezi riznymi tymy a oddélenimi, coZ pomaha

minimalizovat neshody a napomaha k ziskavani relevantnéjSich informaci v ramci celé

spolecnosti. Souc¢asné¢ DSDM podporuje rychlou tvorbu projektu, aby se minimalizovalo

zpozdéni a dodrzoval se Casovy plan, coZ napomaha k vyssi efektivité tymt a vyhovénim

vvvvvv

komunikaci mezi tymy a zainteresovanymi stranami za Ucelem ziskdni pfesné zpétné
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vazby. Dale také DSMD podporuje stanoveni jasnych pokynii, které napoméhaji pfi fizeni

usili tak, aby se dodrzely vSechny terminy a nepiekrocil se rozpocet.

Jednou z nevyhod DSDM frameworku je jeho vyzadovani zdroji, a tedy miize byt
nakladny na implementaci. Zaroven minimalizuje kreativitu, nebot’ ta se moc neslucuje
s rychlosti. Kvuli tlaku na rychlost vyvoje dochazi k omezeni prostoru pro kreativitu.
DSDM také vyzaduje jasn€ stanovenou strukturu tymu, protoze nejlépe funguje, pokud
tymy maji strukturu a zaroven plnou podporu vedeni a schopné projektové manazery,

které maji na starosti vedeni Zivotniho cyklu (Stapleton, 1997).

5.2.3 5 Fazi zivotniho cyklu DSDM

1. Proveditelnost — V této fazi se prochdzi specifikace projektu a zkoumd se
realizovatelnost projektu. Dilezité je rozhodnout, zda casovy plan projektu je
schopny dodrzet s pozadovanym rozpoCtem a technologiemi, které jsou
k dispozici.

2. Podnikatelskd studie — Dtlezit¢ je také zjistit, zda pozadovany projekt je
v souladu s celkovymi cili organizace a zda je konkurence schopny v daném
oboru a zda splituje potfeby potencionalnich zakazniki.

3. Iterace funk¢niho modelu — Teprve ve tieti fazi se formuje funkéni prototyp, ktery
spliiuje specifikace z predchozich fazi. Je dulezité klast diiraz na otestovani a
vyhodnoceni prototypu, abychom se ujistili, Ze obsahuje v§echny dileZité funkce.

4. Navrh a uprava prototypu — V této fazi se formuji a realizuji navrhy dalSich
soucasti prototypu, které slouzi k posileni konkurence schopnosti projektu.

5. Implementace — V posledni fazi dochazi k vypuSténi produktu do provozu
k zjisténi, jak moc je produkt efektivni a k ziskani zpétné vazby. V piipadé
potieby, dle zpétné vazby, je mozné se vratit zpét do predchozi faze a upravovat
produkt.

(Stapleton, 1997)

5.3 Interaktivni model

Interaktivnimu modelu se také tiké ptirtistkova metoda, kde se projekt rozdéli na mensi
casti(segmenty), kdy kazdy segment navazuje na piedchozi ¢i jej néjak dopliiuje. Tato
metoda umoznuje postupné dodavani dil¢ich funkénich casti projektu v riznych

intervalech, coz sebou ptfinasi vyhody v podobé v€asné zpétné vazby a ptipadné k diive;si
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realizaci piinosti. Tedy misto ¢ekani na dokonceni celého projektu mohou zucastnéné
strany nahlizet jiz v prib&hu realizace na dil¢i funkéni vysledky, vyhodnotit je a nasledné
poskytnout zpétnou vazbu, kterou lze zapracovat do dalSich casti realizace projektu (What

is an incremental approach in agency project management?, n.d.).

Interaktivni model, ktery dokonceni projektu realizuje pomoci opakujicich se cykli nebo
iteraci, kdy v kazdé iteraci se zdokonaluje na zaklad¢ zpétné vazby ndvrh a jeho
implementace. Coz umoziuje neustaly vyvoj projektu, dokud neni v souladu s pozadavky
zakaznika. Oproti tomu Inkrementdlni model misto toho klade diraz na ptidavani
projektu po méfitelnych ¢astech, kdy kazdy ptirGstek reprezentuje urcitou kompletni a
funkéni ¢ast projektu, na ktery se v dalSich castech navazuje. Interaktivni model tedy
slouzi predevs§im ke zdokonalovani projekti prostfednictvim zpétné vazby, kdezto
inkrementalni slouzi k budovéni projektu (What is an incremental approach in agency

project management?, n.d.).

Interaktivni 1 inkrementéalni modely se ¢asto vyuzivaji souc¢asné v ramci agilnich fizeni.
Byvaji soucasti Scrum. Tyto dva modely dohromady nabizeji velkou vyhodu budovani a
zaroven zdokonalovani projektu. Umoznuje dodavat zékaznikiim funkéni celky a zaroven
pracovat na jejich zdokonalovani pti vytvareni dalSich funkénich celki (What is an

incremental approach in agency project management?, n.d.).

5.4 Lean Development

Lean development spada do samotné kategorie projektového piistupu nazyvané Stihlé
projektové fizeni neboli Lean Project Managemet. Do této kategorie také spada naptiklad
Kanban. Jedna se o kategorii, kterd byva riznymi autory stanovena jako podmnozina
agilnich metodik. A jini tuto kategorii naopak povazuji za samostatnou na stejné urovni
vedle tradi¢nich a agilnich metodik. Napiiklad Sochova ve své knize uvadi rozdily mezi
lean a agilnimi metodami a povaZuje je za dva rozdilné pfistupy, které se vzdjemné velice

prolinaji a jsou si v mnoha vécech podobni (Sochova & Kunce, 2019).

Lean Development je popsan sedmi principy, které maji za cil vést k identifikaci a
eliminaci plytvani v prabehu celého trvani vyvoje produktu a zarovenn k maximalizaci
pfidané hodnoty zékaznika. Eliminaci plytvani dochdzi k vyssi efektivité a snizovani
nakladl, coz podle Lean Development v piipadé uUspé€Sného vyvoje znamena dvou

ttetinovou usporu v ¢ase, ndkladech i1 chybovosti. Jinak feCeno Lean Development si
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klade za cil vyvinout produkt za tietinové ndklady v tfetinovém case a s tfetinovou

chybovosti (Kadlec, 1997).

5.4.1 Sedm principt Lean Development

Je potfeba si uvédomit, ze Lean Development vznikal v automobilovém primyslu,

ptfesnéji ve firmé Toyota v poloving¢ dvacatého stoleti. Vznikl optimalizaci vyrobnich a

montaznich linek s cilem minimalizovat odpad a maximalizovat hodnotu pro zakazniky.

Do oblasti IT vstupuje metodika az v roce 2003, kdy byla vydadna i kniha ,,Lean Software

Development®. Vzhledem k tomu, Ze tato diplomova prace je zpracovavana v IT firmé,

budeme brat téchto sedm principti z pohledu oblasti vyvoje softwaru. Pokud by se jednalo

o projekty z oblasti vyroby, musely by se tyto principy mirné pfeformulovat.

1.

Eliminace odpadu — Po kazdé vyvojové iteraci projektovi manazefi prodiskutu;ji
uzké mista, identifikuji plytvani a formuluji plan na jeho odstranéni. Plytvani se
v Lean filozofii rozumi cokoliv, co neptind$i hodnotu projektu. Mize se tedy
napiiklad jednat o nadbytecny kod, nadbytecnost tikold, byrokratické procesy ¢i
problémy s kvalitou.

Stavét na kvalité¢ — Kvalita se v oblasti vyvoje softwaru v procesu Lean zajist'uje
napiiklad parovym programovanim, kdy dva vyvojati pracuji na jednom ukolu
spole¢né. Ci vyvojem Fizenym testovanim, pii kterém vznikaji prvni testy a poté
az nasledné funkéni kod.

Zesilit uCeni — Znalosti ziskané kazdym jednim vyvojovym inZenyrem se musi
sdilet s ostatnimi vyvojafi v tymu. Dochéazi k tomu prostiednictvim kontroly
kodu €1 na schizkach. Vyvojafi se zdokonaluji za pochodu tim, Ze si navzajem
zpochybnuji své predpoklady.

Odkladani zavazku na nejzazsi mozny termin — Pfed nevratnym rozhodnutim je
dilezité se nejdiive naucit co nejvice a experimentovat. Jde o to, aby vyvojafi
vyvijeli funkcionality az v dobé€, kdy jsou jasn€ definovany, aby je po sléze
nemuseli predélavat v souvislosti na zménu trhu ¢i zékaznikova pozadavku.
Rychlé dodani — Rychlost je pti vyvoji produktu zasadni. Vyvojati museji rychle
vyvinout produkt a uvést ho na trh, aby ziskali zpétnou vazbu od zakaznikl a
vytvortili tak co nejrychleji novou strategii pro zlepSeni produktu. Smyslem je
rychle prvné selhat a poucit se z vysledkt tohoto selhani. Tato strategie je odliSna

od ostatnich pouzivanych metodik, které maji za cil neselhéavat.
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6. Respekt k lidem — Ucta je zakladnim kamenem produktivni atmosféry, kter si
zaklada na spolupraci. Nejedna se o atmosféru bez konflikt, naopak je dobré
podporovat zdravé konflikty, proaktivni komunikaci a zp€tnou vazbu.

7. Optimalizace celku — Nejefektivnéjsiho toku hodnot se dosdhne pouze
zkoumanim procesu v celé dobé vyvoje od zac¢atku do konce. Opakem je koncept
suboptimalizace, kdy se nejdiive vygeneruje kod, aby jej mohli testeti otestovat,
tim ale dochazi k pietézovani testera.

(Lutkevich, 2021).

5.4.2 Vyhody a nevyhody Lean Development

Mezi vyhody se fadi zjednoduSeni pfistupu, ¢imz je umoznéno dodani vice funkci za
krat§i dobu. Ddle také eliminace zbyte¢nych Cinnosti, coz mlze vést v disledku ke
snizeni nakladl a v neposledni fadé¢ umoziuje ¢init tymové rozhodnuti, které podporuje
zvySeni moralky. Naopak mezi nevyhody se fadi nizsi skdlovatelnost, nebot’ silné zavisi
na zaCastnéném tymu. Soucasné zavisi na silné a rozsdhlé¢ dokumentaci, kdy pii jeji

absenci miize dochazet k zasadnim chybam ve vyvoji (Lean software development, n.d.).

5.5 Kanban

Kanban je metodikou nejen pro vyvoj produkti, ale je také vyuzivany v oblasti primyslu
a vyroby. Ne¢kteti autofi Kanban uvadi do Lean metodik projektového managementu a
jini jej zafazuji do agilnich metodik. Rozdil byl vysvétlen v této diplomové praci vyse.
Jedna se o vizualni techniku projekti, pfi které se vyuzivaji tzv. tabule s nékolika sloupci,
které¢ predstavuji jednotlivé faze pracovniho postupu. Sloupce jsou umistény
v chronologickém potadi zleva doprava po cel¢é tabuli, kdy lze karty, které reprezentuji
jednotlivé ukoly, skupiny ukolu ¢i celé projekty, piesouvat ze sloupce do sloupce dle
potieby, jak budou karty prochézet pracovnim postupem. Karty jsou umistény vzdy pouze
v jednom sloupci na tabuli, proto projektovi manazefi i ¢lenové tymli maji jasnou

predstavu v jakém stavu se dané karta(ukol) nachazi (Lance, 2023).

Nejzakladnéjsi rozlozeni tabule je pouze do tii sloupcti — K teseni, Pracuje se na, Hotovo.
Cely tym poté vidi, jaké tikoly je potieba jesté vyiesit, na jakych ukolech se jiz pracuje a
které byly jiz zpracovany. Jakmile je na ukolu dosazeno pokroku, posune se jeho karta na
tabuli do piislugného sloupce. Naptiklad pokud je Ukol 1 ve sloupci ,,Pracuje se na“ a

prace na daném tkolu je jiz dokondena, presune se karta odpovidajici Ukolu 1 na tabuli
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do sloupce Hotovo. Pocet a nazvy sloupcii se daji libovoln¢ ptidavat a menit v zavislosti

na projektu (Lance, 2023).

Kanban je ptelozeno z japonstiny jako ,,vizualni karta®. Kanban tedy vznikl v Japonsku

beéhem 40. let 20. stoleti ve firm¢ Toyota, kdy byla potfeba odstranit neefektivitu

vyrobniho procesu. Inzenyr Ohno zjistil, ze supermarkety mohou zajistit zdsoby vyrobkul

tim, ze budou objednavat nové zasoby ve stejném tempu, jako je zakaznici vyzaduji, ¢imz

by se dalo minimalizovat zasoby. Proto Ohno aplikoval tento koncept na zasoby

v tovarnach Toyoty. Od té doby je ovSem Kanban vyuzivan k fizeni projekti napftic

ruznymi projekty (York, 2023).

5.5.1 Cty¥i principy Kanbanu

Metodika Kanban je zaloZena na ¢tyfech zakladnich principech, které je nutné znat.

1.

Zacnéte tim, co vite — Na zacatku kazdého projektu je potieba provést odborniky
zjistovaci fazi, kterd ma za ukol identifikovat vSechny problémy. Kanban umozni
pfezkoumat pracovni postupy, role, odpovédnosti, komunikaci a dalsi. Timto Ize
maximalizovat efektivitu a Gsporu nékladii zaméfenim se na to, kde je tieba
provést zlepseni. Kanban zvySuje transparentnost a 1ze snadno vy¢islit ndvratnost
investic a odhadnout budouci dopad zlepSeni. Diky zvySujici se transparentnosti
1ze také ocekavat lepsi kvalitu spoluprace s manaZery a napfic tymy.

Souhlasit s postupnou evolu¢ni zménou — Kanban je zaloZen na konceptu
neustalého zlepSovani. Zmény se provadi v malych stabilnich pfirtstcich, coz
poméha minimalizovat chybovost a usnadiiuje razeni zmén. Hlavnim dtvodem,
pro¢ Kanban klade dlraz na malé, pruzné zmény je ten, Ze pii vyznamnych a
vrcholového vedeni ¢i na Girovni tymu.

Respektovani soucasnych procest, roli, odpovédnosti a tituli — Diky tomu, Ze
Kanban respektuje souCasny stav, nabird domnénku, ze nebude ruSivym
elementem a nedojde tedy ke zmé&né zavedenych procesnich modelt. Kvtli
tomuto pfistupu se Kanban stavi do pozice kompromisniho a kolaborativniho
prostiedku ke zlepSeni procesii, aniz by se narus$ilo fungovani organizace. Zaroven
tento pfistup pomaha ziskat podporu pro Kanban tam, kde jsou vazby na jiz

zavedené postupy.
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4. Podporujte viidcovstvi na vSech urovnich organizace — Kanban klade diiraz na
spolupréci, kdy kazdy miize prevzit odpovédnost za vyfeseni problémi. Diky
transparentnosti by mél byt kazdy ¢len tymu schopen podniknout kroky i s jejich
odiivodnénim na datech. To pomaha povzbuzovat ¢leny tymu k vedeni, riskovani
a osobnimu rustu.

(4 Kanban Principles for Agile Project Management, n.d.).

5.5.2 Vyhody a nevyhody Kanbanu

Hlavni vyhodou je vyuziti tabule (boardu), kterd poskytuje vizualni reprezentaci tikolt ¢i
projekt v readlném cCase. Vizualizace poskytuje moznost se piesné¢ rozhodovat a
spolupracovat stymem, nebot’ kazdy vi, na Cem kdo zrovna pracuje. S vé&tsi
transparentnosti 1ze také snadnéji stanovit priority ukold, coz vede k moznosti zvySeni
efektivnosti prace celého tymu. Dalsi vyhodou je snizeni tzkych mist, kdy kanban
pomaha predchazet uzkym mistiim, diky vétsi perspektivé umoziuje predvidat prekazky
dfive, nez nastanou a pfizpusobit se jim. Kanban je také vice flexibilni a agilni nez tfeba
Scrum, ktery je vazany ¢asovymi sprinty a terminy. Kanban tak umoZnuje ménit smér

uprostied daného projektu a prepracovani planu témét kdykoliv (York, 2023).

Naopak mezi nevyhody Kanbanu se tadi to, ze vyzaduje stabilitu procesu. Neni vhodny
k ukoliim, které vytvareji mnoho dil¢ich ukolii. To by totiz znamenalo, Ze karta hlavniho
ukolu zistane uviznuta delSi dobu v jednom sloupci. Dals§i nevyhodou je nachylnost
neaktudlnosti dané tabule, protoze za aktualizaci karet na tabuli jsou zodpovédni lide,
ktefi na daném ukolu pracuji/pracovali a pokud nebudou aktualizovat své karty, zobrazuje
se tak neaktudlni stav. Dals§i nevyhodou je nutnost spravného navrzeni poctu fazi tkold
tak, aby tabulka neméla pfili§ mnoho sloupcii anebo pfili§ malo. Pfili§ mélo stavli nam
neumozni zjistit, v jaké fazi rozpracovanosti jsou jednotlivé ukoly a muze tedy
poskytovat neuplna data. Naopak moc komplikovana tabule mize vést k nepochopeni az
k nechuti se orientovat v danych ukolech a Ize se poté setkdvat s odporem ¢lent tymil

aktualizovat stavy karet (Lamb, 2021).
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6 Porovnani tradi¢nich a agilnich metodik

V této kapitole diplomové prace se struéné podivame na rozdily mezi tradicnimi a
agilnimi metodikami. Tradi¢ni 1 agilni metodiky byly v praci jiz popsadny samostatn¢.
Nyni si porovndme mezi sebou tyto dva pfistupy a shrneme, ktery piistup je vhodny na

jaké projekty.

Jak jiz bylo v této praci zminéno diive, tradi¢ni pfistup projektového tizeni je zaloZzen na
sekvenénim cyklu. Tradi¢ni pfistup klade diiraz na linearni procesy, dokumentaci,
predbézné planovani. Oproti tomu agilni pfistup je vice flexibilni a umoziiuje dynamicky
se prizptisobovat zménam. P&kné zndzornéni odlisnosti agilniho ptistupu od tradi¢niho je
znazornéno na obrdzku nize, kde vidime projektovy trojimperativ, kde jsou znazornény
hlavni proménné projektu — néklady, ¢as, kvalita a rozsah projektu (Traditional vs Agile

Project Management — Which One Fits You?, 2023).

Obr. 5: Projektovy trojimperativ agilniho a tradi¢niho pfistupu

Projektovy trojimperativ

Tradiéni pfistup Agilni pFistup

@ Fixni e-@

Variabilni

Zdroj: Traditional vs Agile Project Management — Which One Fits You?, (2023)

Obecné plati, ze u tradi¢niho piistupu je rozsah projektu fixni a nelze ho ménit, stejné tak
kvalita, ve které ma byt projekt dodan, je pfedem ptiblizn€ stanovena. Rozsah projektu je
popséan predem v souboru Specifikace pozadavkil, a proto jej nelze v pribéhu ménit.
OvSem cas a naklady jsou variabilni polozkou projektu, které se méni ¢asem kvili
vnéjSim vlivim. Oproti tomu u agilniho pfistupu je to piesné opacné, fixni jsou naklady,
¢as 1 kvalita, ktera se ocekava od daného projektu. Rozsah projektu v agilnim pfistupu je
variabilni, protoze se pfedpoklddaji zmény pozadavki zdkaznikid, na které agilni
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metodiky dokazou flexibiln¢ reagovat (Traditional vs Agile Project Management — Which

One Fits You?, 2023).

Dalsi rozdily mizeme pozorovat v €asové ose projektu a v jednotlivych fazich. U
tradi¢niho projektového fizeni jsou projekty predem jasné definované. Zamétuji se na
dikladnou dokumentaci, formalni pfedem definované procesy a minimalni zapojeni
zakaznika. Oproti tomu agilni metodiky se rozd¢luji na mensi interaktivni casti, které
vyuzivaji pro zpétnou vazbu. Zékaznik je zapojen po celou dobu zivotniho cyklu

(Traditional vs Agile Project Management — Which One Fits You?, 2023).

Obr. 6: Rozdil zivotnich fazi vodopadového pfistupu a agilniho ptistupu

rd

Porovnani zivotnich fazi projektu

BT

Implementace Finalni produkt
Vodopadovy model @

Casovy plan projektu

Agilni pfistup
/ Implementace / Implementace / Implementace
Plan Kontrola Plan Kontrola Plan o Kontrola
Release ©/ Release @/ Release @
Predb&Zny vysledek Priibé&zny vysledek Finalni produkt

Zdroj: Traditional vs Agile Project Management — Which One Fits You?, (2023)

Na obrazku mtzeme vidét reprezentaci zivotni faze vodopadové metodiky, kdy jsou
jednotlivé faze jasné definované a vysledny funk¢éni produkt je vysledkem az posledni
faze. KdeZto u agilniho pfistupu jsou tyto faze prochazeny vickrat. V agilnim ptistupu
v pribehu Zivotniho cyklu projektu vznika vice mensich funkénich prototypt, které jsou
poskytovany zékaznikovi pro ziskani zpétné vazby, kterou lze zapracovat do finalniho
produktu v dalsi iteraci (Traditional vs Agile Project Management — Which One Fits
You?, 2023).
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V tabulce nize je zndzornéné srovnani kli¢ovych charakteristik agilniho a tradi¢niho
pfistupu. V prvnim sloupci tabulky jsou nazvy kliCovych charakteristik, ve druhém
sloupci jsou popsany charakteristiky agilniho piistupu a v poslednim sloupci
charakteristiky tradi¢niho pfistupu. Z tabulky je ziejmé, ze mezi obéma pfistupy jsou
znacné odliSnosti a je potieba tyto odliSnosti chapat a porozumét jim pted realizaci

projektd, aby se predchazelo nezddoucim dopadim pii pribéhu projektu.

Agilni pfistup je znamy pro svoji adaptivitu a proaktivni ptistup, pfi kterém se maximalné
zapojuje klient k ziskani rychlé a aktudlni zpétné vazby. Zapojenim klienta vznikaji
interaktivni vstupy pozadavku, které se mohou v prubéhu projektu meénit. Na zakladé
zpétné vazby se agilni pfistup snazi pfizpisobit realizaci projektu pozadavkim klienta,
tedy je tento pfistup otevieny zméndm, a proto ndklady spojené se zmeénami jsou nizké.
Oproti tomu tradi¢ni pfistup je spiSe ptedvidatelny a neprojevuje snahu zapojovat klienty
v takovém rozsahu, coz sice vede k minimalizaci provadénych zmén v pribéhu realizace
projektu, ovsem to muze ve vysledku vést k vyssim nakladiim na provadeni nutnych zmén
a také k nizsi klientské spokojenosti. Snaha nezapojovat klienty v priibéhu realizace
projektu vede k tomu, Ze vSechny pozadavky od klienta museji byt jasné definovany pred
zacatkem implementace (Traditional Vs Agile Project Management: Comparing and

Contrasting, 2023; Kashyap, 2024).

Dalsi zésadni odliSnost 1ze pozorovat v organizaci tymu. U agilniho pfistupu se klade
diiraz na mensi tymy v fadek jednotek ¢lent, které maji schopnost se samoorganizovat, u
tradi¢niho pfistupu se Ize setkavat s velkymi tymy, které jsou organizovany hierarchicky
vetSich projektech, na které jsou vhodné&jsi, oproti agilnimu pfistupu, ktery se vyuziva
pfevazné krealizaci menSich ¢i stfednich projektti (Traditional Vs Agile Project

Management: Comparing and Contrasting, 2023; Kashyap, 2024).

Agilni ptistup vzhledem ke své pruznosti a adaptivnimu pfistupu se zaméfuje na evolucni
dodavky, které umoziuji reagovat na zpétnou vazbu a pozméenovat tak funkcionalitu,
zatimco tradi¢ni pfistup mé piesn€ nadefinované faze prubchu Zivotniho cyklu, kterych
se drzi. Agilni pfistup zavisi na spolupraci celého tymu, ktery spole¢né zvlada feSeni
problém1, na rozdil od tradi¢niho ptistupu, kdy se feSeni problémi eskaluje na manazery,
ktefi maji za feSeni odpovédnost a maji k tomu potiebnou autoritu (Traditional Vs Agile

Project Management: Comparing and Contrasting, 2023; Kashyap, 2024).
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Rozdily Ize také pozorovat i v odpovédnostech tymu, kdy v agilnim pfistupu jsou role a
odpovédnosti flexibilni a mohou se ménit v pribéhu realizace projektu dle potieb, oproti
tomu u tradi¢niho pfistupu jsou role a odpovédnosti piesné a pevné vymezené, coz
pfipadné miize vést ke snizeni kreativity a inovaci. Agilni pfistup se také snazi
minimalizovat formalni dokumentaci a klade diiraz na ptizptisobivost, kdezto tradicni
pfistup vyzaduje detailni dokumentaci a pfesné¢ stanovené kroky planu (Traditional Vs

Agile Project Management: Comparing and Contrasting, 2023; Kashyap, 2024).

Oba pristupy maji své vyhody i nevyhody, které¢ jsou popsané nize. Pti volbé, ktery
ptistup zvolit, by se m¢l brat ohled na typ a potieby projektu a zaroven také na schopnosti
tymu. Tradi¢ni pfistup mize byt vhodnéjsi pro vyuziti ve vétsich projektech, kdy jsou
jasn¢ definované pozadavky a lze pfedpokladat, Ze jsou stabilni. Naopak agilni ptistup
muze byt naopak vhodny pro projekty s velkou mirou nejistoty a nutnosti rychlé reakce
na zmény (Traditional Vs Agile Project Management: Comparing and Contrasting, 2023;

Kashyap, 2024).

Tab. 1: Zakladni rozdily agilniho a tradi¢niho pfistupu dle charakteristik

Charakteristika Agilni pristup Tradi¢ni pristup

Organizace Samoorganizujici se tymy Hierarchické tymy

Rozsah projektl Malé a stfedni méritko Ve velkém meéritku

Rozsah tym( Malé tymy Velké tymy

Pozadavky
uzivatele

Jasné definovano pred

Interaktivni vstup implementaci

Vysoky, proaktivni

Zapojeni klientd Nizky, ale ne nulovy

zapojeni
Pristup Adaptivni, proaktivni Prediktivni
Postoj ke Snaha se pfizplsobi T .
. J, . p pu§ob|t Minimalizace zmén
zmeénam zpétneé vazbe
Naklady na Nizké, pocita se se .
. y pv . Vysoké
zmeény zménami

Vyvojovy model

Evolucni dodavka

Zivotni cyklus
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Rizeni eskalace

Kdyz nastanou problémy,
cely tym spolupracuje na
jejich vyreseni

Eskalace na manazery, kdyz
se objevi problém

Preference
modelu

Agilni model
uprednostnuje adaptaci

Tradi¢ni model
uprednostniuje predvidani

Produkt nebo
proces

Mensi zameéreni na
formalni a direktivni
procesy

Vaznéjsi procesy nez
produkt

Pozadavky na

Spokojenost zakaznika

Dodrzeni planu a vystupl
finalniho produktu

projekt (Uspéch)
Dokumentace Snaha o jeji minimalizaci Dukladna a rozsahla
Projektovy manazer
projekt
Tymoveé role Flexibilni Fixni
Odpovédnosti Flexibilni Fixni
Ddraz PrizpUsobivost Predvidatelnost
Zaméreni Lidi Na procesy
Navratnost iter;i(ia ;uiokgiiuoglrigcc)?ypﬁ Po ukonceni projektu
Rizika Reaktivni Proaktivni

Zdroj: Traditional Vs Agile Project Management: Comparing and Contrasting (2023),
Kashyap (2024), vlastni zpracovani (2024)

6.1.1 Vyhody agilniho projektového managementu

Agilni fizeni ma oproti tradicnimu pfistupu mnoho vyhod. Je flexibilnéj$i a umoziuje

tymim se prizpisobovat zménam v pritbéhu celé zivotnosti projektu. Podporuje tymovou

spolupréci, ale také rozvoj jednotlivych ¢lent tymu. Dalsi vyhodou je moznost rychlé

identifikace a feSeni problémi, kdy diky interaktivnimu procesu vyzaduje méné¢ Casu na
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preplanovani dle aktudlnich zmén. Tato Gspora ¢asu vede k rychlej§imu dodéani produktu
s niz§imi naklady a s vyssi obchodni hodnotou. Zasadni vyhodou je také to, ze agilni
metodiky uzce spolupracuji se zakaznikem a ziskavaji od néj zpétnou vazbu, kterad
ovlivituje dal$i prace na projektu a diky které se projekt zdokonaluje a poskytuje
kvalitngj$i vysledky (Traditional Vs Agile Project Management: Comparing and
Contrasting, 2023).

6.1.2 Nevyhody agilniho projektového managementu

Agilni metodiky nemaji pouze vyhody, ale maji také nevyhody. Mezi né€ naptiklad patii,
ze nejsou vhodné pro velké a slozité projekty o velkém poctu lidi, protoze se agilni
metodiky spoléhaji na malé tymy, které postupné dodavaji mensi ¢asti projektu. Zaroven
se v pribéhu zivotnosti projektu také vytvaii dokumentace, byt ne tak detailni a rozsdhla
jako u tradi¢nich metodik, ale i to mtze vést k prodlouzeni potiebné doby k dokonceni
projektu. V neposledni fad¢ také agilni metodiky vyuzivaji planovani predem, kdy
dochazi k zanedbavani ostatnich dilezitych faktord, jako jsou nédklady, rozsah a cas

(Traditional Vs Agile Project Management: Comparing and Contrasting, 2023).

6.1.3 Vyhody tradi¢niho projektového managementu

Tradi¢ni metodiky jsou vékem osvédcené pristupy, které nabizi také mnoho vyhod.
Hlavni vyhodou oproti agilnim metodikdm je to, Ze jsou idedlni pro velké a sloZité
projekty, které vyzaduji vysokou troven kontroly, predvidatelnosti a ptresnosti. Dale
tradi¢ni metody davaji vyssi pravomoci do rukou manazert, kterym umoziuje rozsahlé
planovani a stanoveni ptfesnych cili. Tradi¢ni metodiky také poskytuji lepsi ptistup a
fizeni rizik, umoznuji pfesnéjsi stanoveni rozpoctu, z tohoto diivodu jsou vyhodné pro
projekty s omezenymi zdroji a pevnymi terminy. Dale tradi¢ni pfistup poskytuje moZznost
dikladného zdokumentovani kazdého kroku procesu, coz napomaha tymu zlstat na

spravné cesté a externim auditoriim zajistit soulad s predpisy (Kashyap, 2024).

6.1.4 Nevyhody tradi¢niho projektového managementu

Jako vSe, tak 1 tradini metodiky maji své nevyhody. Hlavni nevyhodou je chybéjici
flexibilita, z divodu, Ze veSkeré zmény musi schvalovat manaZer a muze tak dojit
k pretéZovani manaZzera. Zaroven jsou metodiky linedrni a neposkytuji tedy prostor pro

rozvoj. Dalsi nevyhodou je nemoznost couvat a vracet se zpét do ptivodniho stavu, coz

50



muze byt kritické a velmi naro¢né u velkych a slozitych projektii. Z toho plyne, ze miize
byt ndrocné udrzet krok s ménicimi se pozadavky projektt. Zaroven v tradi¢nich
metodikach neni mnoho prostoru pro kreativitu a inovace, protoze kazdy krok procesu je

predem jasné popsan a urcen (Kashyap, 2024).
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7 Strucné predstaveni spoleCnosti XYZ

Spolecnost XYZ, pro kterou je diplomova prace zpracovana vznikla v poloviné roku 2023
jako dcefina spolecnost. Matei'ska firma se rozhodla vyc¢lenit jeden z produktt, na kterém
bylo pracovano jiz v matetské spolecnosti, a proto zalozila dcefinou spolecnost a prevedla
tak produkt do plného vlastnictvi dcetfiné spolec¢nosti i spolu s ptivodnim tymem. Dcefina

spolecnost se poté zacala rozsifovat a pokracuje ve vyvoji daného produktu.

Spolecnost XYZ se zabyva primarné vyvojem softwaru a jeho prodejem. Vzhledem
k malé konkurenci na ¢eském trhu a veliké oblasti vyuziti v oblastech dopravy, logistiky,
bezpecnosti, stavebnictvi a vefejného sektoru je software spole¢nosti XYZ pomérné
rozsifen v Ceské republice s malym piesahem i do zahrani¢i (Slovensko). Spole¢nost
XYZ se tadi mezi malé podniky, nebot’ zaméstnava pouze 12 zaméstnancii a zbytek tymu
je externé najat z matei'ské spolecnosti, tedy pocet lidi pracujici ve spole¢nosti XYZ je ve
vysledném poctu rozsifen o 5 zaméstnancti matetské spolecnosti. Organizacni struktura
spolecnosti bude detailngji popsana v samostatné kapitole (Reditel spoleénosti XYZ,

osobni komunikace, 21.2.2024).
Ptedmét podnikani spolec¢nosti XYZ:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona
v oborech ¢innosti:

o Vyroba strojl a zatfizeni

o Velkoobchod a maloobchod

o Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly

o Poradenské a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkil

o Pfiprava a vypracovani technickych navrhti, grafické a kresli¢ské prace

o Projektovani elektrickych zatizeni

o Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo
spolecenskych véd

o Testovani, méteni, analyzy a kontroly

o Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né hospodaiské
povahy

o Mimoskolni vychova a vzdélavani, potadani kurzl, Skoleni, vcetné
lektorské ¢innosti
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o Poskytovani technickych sluzeb
e Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pftistrojii, elektronickych a
telekomunikac¢nich zatizeni

e Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatfizeni
(Reditel spolegnosti XYZ, osobni komunikace, 21.2.2024).

Spolecnost XYZ je izce provazana se svoji matefkou firmou. Vyuziva totiz jeji kancelare,
veskery HW, najima si zaméstnance mateiské spoleCnosti a piebira vétSinu vnitinich
predpist. Matei'ska spolecnost vznikla v devadesatych letech 20. stoleti. Z malé firmy
s par vyvojaii vyrostla a zaméstnavd nyni vice nez 400 zaméstnanci v né€kolika
poboc¢kach v Ceské republice. Mateiska spoleénost ptisobi na celosvétovém trhu
v oblastech telekomunikace, zdravotnictvi, primyslové vyroby a bezpe¢nosti. Mimo tyto
oblasti matefska spolecnost disponuje vlastnim aplikovanym vyzkumem, ktery
spolupracuje se svétovymi institucemi (Reditel spole¢nosti XYZ, osobni komunikace,

21.2.2024).
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8 Popis stavajici organizacni struktury a stylu rizeni

V této kapitole bude popsana stavajici organizacni struktura podniku. Diplomova prace
se zabyva reorganizaci managementu spolecnosti, a proto pozice managementu budou
popsany detailngji véetné jejich odpovédnosti, ¢innosti, pozadované kvalifikace a ucelu
dané pracovni pozice. Organizacni struktura bude soucasn€¢ anonymizovana, tedy bez

pouziti ndzvu spolecnosti, mateiské spole¢nosti a pracovnikil na jednotlivych pozicich.

Obr. 7: Stavajici organizacni struktura spolecnosti

Soucasna organizacni struktura spole¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Zdroj: Reditel spole¢nosti XYZ, osobni komunikace, (21.2.2024).

Na obrazku vyse vidime stavajici organiza¢ni strukturu podniku. Kdy jako Spole¢nik
spoleCnosti je matetfska firma. Jednatelé jsou dva, kdy jednim z jednateld je soucasné
zaméstnancem matefské firmy a druhy jednatel zarovei zastava pozici Reditele
spole¢nosti. Rediteli spole¢nosti jsou piimo podtizeni dal§i feditelé tif rtiznych divizi a
zaroven jeho asistentka. Celd Divize péce o zdkazniky je outsourcovana a je soucdasti
matefské spole¢nosti, ale zaroven jsou podiizeni i Rediteli spole¢nosti. Divize péce o
zakazniky nebude v této praci popisovana ani brana n¢jak v tivahu, nebot’ cela tato divize
podléha matefské spoleénosti. Druhou divizi je Divize obchodni, kdy Reditel Obchodni

divize ma pod sebou jednoho obchodniho referenta a soucasné jednu svoji asistentku.
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Posledni Divizi dané spole¢nosti je Vyvojova divize, kterd méa vlastniho Reditele Divize
vyvoje, ten mé pod sebou Projektového manaZzera spole¢né s celym projektovym tymem,
ktery se sklada z pozic SW Test Eng. Sr. (Software Test inzenyr senior), SW Test Eng.
Jr. (Software Test inzenyr junior), SW Eng. Jr. (Software inzenyr junior) a SW Eng. Sr.
(Software inzenyr senior). Tyto pozice jsou pifevazné obsazeny zaméstnanci dané

spole¢nosti, s podporou tii najatych externistli z matetské spole¢nosti.

8.1 Popis soucasného stylu projektového rizeni

Soucasny styl projektového fizeni v podniku je charakterizovan hierarchickou strukturou
a jasnym definovanim odpovédnosti mezi feditelem divize vyvoje a projektovym
manazerem. Reditel divize v této organizaéni struktuie predstavuje kli¢ovou roli, které je
piimo podtizeny projektovy manazer. Reditel divize vede a fidi divizi a zajistuje plnéni
stanovenych strategickych cila divize, ale i celé organizace, prostfednictvim podiizeného
projektového manazera, ale 1 zasahem do firemnich procesii. Mezi jeho zodpovédnosti
také patii starost o rozvoj a motivaci zameéstnancl, zajiStovani bezproblémové

komunikace a reprezentace spole¢nosti vi¢i externim partnerim.

Projektovy manazer zodpovida za konkrétni realizaci daného projektu, jeho role zahrnuje
mimo jiné¢ koordinaci, fizeni a monitorovani celého projektového procesu v celém
zivotnim cyklu projektu vcetné piipravy, implementace a komunikace se zdkaznikem.
Mezi jeho odpoveédnosti takeé patii feSeni pripadnych problému a rizik v pribehu projektu

a zajiStovani efektivnosti vyvojového tymu.

Ackoliv soucasna organizaéni struktura tomu neodpovida, vrcholové vedeni spole¢nosti
projevuje velmi vysokou podporu agilniho pfistupu, a proto i podporuje projektového
manazera, ktery se snazi vést vyvojovy tym metodikou Scrum. Touto metodikou se tidi
cely vyvojovy tym, ktery funguje v pravidelnych cCasovych intervalech (sprintech) a
dodrzuje veskeré nalezitosti dané metodiky. Nicméné& absence roli Product Owner a
Scrum Master v organizacni struktufe neumoziuje vyuZzivat potencional této metodiky
naplno a jejichz absence miize vést k neefektivnimu fizeni projektu a snizené efektivité
tymu, coz vyzaduje vysS$i usili projektového manazera i Clenti vyvojového tymu

k docileni efektivni prace.
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8.2 NemanaZerské pozice

SW test inZenyr senior zodpovida za uceleny celek v oblasti testovani SW a zpiisob feseni
technickych ukold v rdmci projektového tymu. Déle také zodpovida za zpracovani
projektovych pozadavki a spravnost jejich zpracovani. Soucasné zodpovida za odbornou
uroven a kvalitu vystupt své prace i svych mén¢ zkuSenych kolegti. Od této pozice se
vyzaduje praxe v oboru minimalné¢ 10 let a praxe s vedenim lidi miniméln¢ 3 roky
s pokroéilou angli¢tinou na trovni B2. Uelem této pozice je testovani, analyzovani a
dekompozice ukolti. Zaroven ma na starosti odhad komplexitu a naro¢nost danych ukoli

a mentoruje své mén¢ zkusené kolegy.

SW test inzenyr junior je podobna pozice s hlavnim rozdilem pozadavki na danou pozici,
neni vyzadovana zddna praxe ani v oboru ani s vedenim lidi. Ov§em pozadavek na uroven
angli¢tiny je stile na pokro¢ilé urovni. Uelem této pozice je prace na jasné
specifikovanych tkolech, které slouzi k ovéfeni a testovani chyb dle pfedem stanovenych
testovacich scénafich. Sou€asné tato pozice je mentorovana zkuSenéjSimi kolegy na

pozici SW test inzenyr senior.

SW inzenyr junior zpracovava podrobné¢ dané zadani a uc¢i se od zkuSenéjSich kolegt
vSem dovednostem. Soucasné zodpovida za vystupy své prace a zpiisob technického
feSeni tkoli. Na tuto pozici neni pozadovana zZadna praxe, pouze anglictina na pokrocilé

urovni B2.

SW inzenyr senior je zkuSenéjsi pozice, kterd pracuje soucasné na komplexnich tikolech,
transformuje business zadani od zédkaznikli a dekomponuje feSeni technickych celkid na
dil¢i tkoly a poskytuje konzultace svym méné zkusenym koleglim. Zaroven zodpovida
jako ostatni pozice za vystupy a technické feseni své prace, ale 1 za kvalitu vystupi svych

méné zkuSenych kolegti.

Asistentka feditele spolecnosti i asistentka feditele obchodni divize vykonava rliznorodé
administrativni ¢innosti a jiné podplirné ¢innosti vysoce odpovédné a divérné povahy.

v

Zaroven se podili na bezproblémové komunikaci napfti¢ celou firmou.

V dalsi kapitole bude v diplomové praci navrzena nova organizacni struktura na Grovni
managementu. Tento navrh se tyké pozic zvyraznénych na obrazku nize, a proto budou

popsany detailnéji.
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Obr. 8: Vyznaceni pozic, kterych se bude tykat reorganizace podniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Zdroj: Reditel spole¢nosti XYZ, osobni komunikace, (21.2.2024).

8.3 Reditel Obchodni divize

Hlavnim pracovnim uéelem Reditele obchodni divize je tvorba, implementace, rozvoj a
naplnovani cilii obchodni strategie spolecnosti a zarovein se podili na stanoveni cilii pro
dalsi obdobi. Mezi dalsi ¢innosti této pozice patii reprezentace spole¢nosti, udrzovani
obchodnich vztahti a jednani s obchodnimi partnery. Soucasné je zodpovédny za motivaci
a vykon svétenych zaméstnancii, aktivné se zasazuje o jejich spokojenost, motivovanost
a kvalitu vykonu. Soucasné zodpovida za odbornou uroven a kvalitu vystupli své prace.
PoZadovana kvalifikace pro tuto pozici je vymezena dosaZenim vysokoSkolského
vzdélani druhého stupné s ekonomickym zamétfenim, soucasné je vyzadovana praxe
v oboru minimalné 5 let a praxe s vedenim lidi také pét let. Mezi dalsi pozadavky patii
také pokrocild troven angli¢tiny na komunikativni Girovni a také fidi¢sky prukaz skupiny
B, aby mohl dojizdét na jednani za obchodnimi partnery.

Hlavnim poslanim Reditele Obchodni divize je realizace firemnich strategii a politik

v oblasti obchodu. Soucasn¢ pozice zahrnuje velké mnozstvi odpoveédnosti, které jsou

ur¢eny k maximalizaci zisku soucasné se zachovanim vysoké kvality prace a dodrzovani
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smluvnich termint. Dal$i Cinnosti této pozice jsou vytvareni, navrhovani a realizace
obchodni strategie a metodik v souladu s cili a zasadami podniku. Reditel obchodni divize
také detailné monitoruje vyvoj, implementaci a dodrZzovani strategii a aktivné¢ identifikuje
obchodni pfiilezitosti i problémové oblasti. Kromé toho také feditel aktivné vyhledava a
kontaktuje potencialni klienty zptedem definované cilové skupiny a provadi si
komplexni analyzy trhu a konkuren¢niho prostfedi v dan¢ oblasti. Role feditele obchodni
divize je také motivovani zaméstnancli, hodnoceni jejich vykonli a podpora jejich
profesniho rozvoje, predava svym mén¢ zkusenym koleglim svoje zkuSenosti a znalosti.
Déle ma také na starosti proaktivni hleddni moznosti k optimalizaci obchodnich procesii
a k rozvoji vztaha s klienty a partnery. V neposledni fadé¢ komunikuje firemni strategii a

postupy ostatnim zaméstnanclim spolecnosti a vytvaii pozitivni pracovni prostiedi.

8.4 Obchodni referent

Obchodni referent je pozice, ktera podléha Rediteli obchodni divize, kterému poskytuje
podporu v jeho ¢innostech. Na tuto pozici neni vyzadovana zadnd praxe v oboru ani praxe
s vedenim lidi. OvSem je pozadovano ukoncené stiedoSkolské vzdélani zakoncené
maturitou a anglicky jazyk na pokrocilé urovni. Soucasné¢ obchodni referent zodpovida
za vhodnou reprezentaci a S$ifeni dobrého jména zaméstnavatele, a také za

bezproblémovou komunikaci mezi €leny projektu i smérem k zakaznikiim.

Hlavni cinnosti obchodniho referenta je sprava databaze stavajicich zékazniki
prostiednictvim CRM systému, kde peclivé sleduje a aktualizuje informace. V systému
CRM provadi potiebné Upravy dle zaddni od svého nadfizené¢ho. Dale ptipravuje
podklady pro obchodni schiizky, které pomahé organizovat. Soucasné je zodpovédny za
zajisténi agend k obchodnim procesim. Také napomédha k vyhledavani moznosti
k optimalizaci obchodnich procesi a rozvoji vztahti s klienty. Diilezitou pracovni naplni
obchodniho referenta je pfijimani zpétné vazby od kolegt, ale i od klientii a nésledné

vytvareni pozitivni atmosféry v podniku za pomoci svého nadfizeného.

8.5 Reditel divize vyvoje

Dalsi pozici v stavajici organizac¢ni struktufe je Reditel divize vyvoje, ktery je
zodpovédny hlavn€ za plnéni rocnich cilli divize, které jsou stanovené spolecnosti.
Zaroven ma na starosti definovani a napliiovani strategie pfislusné divize. Na tuto pozici

je zapottebi praxe v oboru minimaln¢ 10 let a stejn¢ tak minimalné 10 let praxe s vedenim
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lidi. Také se vyzaduje dokoncené vysokoskolské vzdélani druhého stupné a anglictina na

pokrocilé komunikativni Grovni.

Reditel divize vyvoje ma velké mnoZstvi odpovédnosti, mezi které patii napiiklad
odpovédnost za rozvoj divize v oblasti vyvoje, odpovédnost za vykon a motivaci svych
podfizenych zaméstnancii, kdy se aktivné stard o jejich spokojenost, motivovanost,
angazovanost a kvalitu vyvoje, tedy zodpovida za kvalitu prace a kvalitu procest v oblasti
divize vyvoje. Soucasné fidi komunikaci mezi svoji divizi a zbytkem organizace. A
v neposledni fadé je také zodpoveédny za Sifeni dobrého jména spoleCnosti a za jeji

vhodnou reprezentaci.

Hlavni ¢innosti feditele divize je zajiSténi plnéni rocnich cilt, které stanovuje CEO.
K zajisténi téchto cilii vyuzivé podiizené manazery a pracovniky a pravidelné reportovani
stanovenych kritérii. Také se aktivné podili na definovani pozadovaného technického
rozvoje jednotlivych zaméstnanct v souladu s vymezenymi obchodnimi cili a pozadavky
klientd. Zabezpecuje a zlepSuje pracovni podminky a nastroje v oblasti vyvoje, kdy se
nejednd pouze o materidlni zdroje, ale také i o lidské zdroje, aby divize byla schopna
vyftidit veskeré pozadavky spoleCnosti. Zaroven se také podili hlavnim slovem na
planovani kapacit, optimalizaci ndkladii a definovani strategie divize. Prostfednictvim
téchto Cinnosti se snazi zajistit efektivni fungovani a rozvoj divize v souladu se
strategickymi cili spolecnosti. Déle také aktivné podporuje rozvoj svych podfizenych
manazerQ prostiednictvim mentorovani, kou¢ovéani a hodnocenti jejich vykonu. Soucasné
je také zodpovédny za feSeni piipadnych problémil v rdmci své divize, ale i mimo ni.
Reditel divize vyvoje také prezentuje vysledky a vystupy prace své divize jak v ramci
spolecnosti, tak 1 externé zainteresovanym stranam. A proto se také aktivné ucastni
internich 1 externich schizek, aby byl schopen reprezentovat svoji divizi, i celou
spole¢nost v nejlepsi mozné mite. V neposledni fadé se stard o firemni kulturu a Sifeni

vhodnych informaci, které 1ze zvetejnit.

8.6 Projektovy manazer

Projektovy manaZer v organizaéni struktufe je pfimo podfizeny Rediteli divize vyvoje.
Zaroven ma pod sebou také cely vyvojovy tym. Pracovni ucet této pozice je piiprava a
fizeni projektu, ke kterému nastavuje metodiku vyvoje SW, spolupracuje s projektovym
tymem a stanovuje tkoly, které jsou potteba zpracovat a v jakém ¢asovém rozmezi. Na

tuto pozici se vyzaduje dokoncené stiedni vzdélani s maturitou a anglictina na pokrocilé
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urovni. Dale je také vyzadovana praxe v oboru minimalné 3 roky. Nicméné praxe

s vedenim lidi neni vyzadovana.

Projektovy manazer zodpovida za bezproblémovy chod projektu, feSeni eskalovanych
problému a zpracovavani pozadavkl zékaznika a za spravnost jejich feseni. Zodpovida
za spravnost reportingu vysledkd ¢innosti v ramci projektu. Dale ma na statnosti
zajiStovani bezproblémové komunikace mezi Cleny projektu, ale i mezi externim
prostiedim. Soucasné¢ zodpovidd za odbornou uroven a kvalitu vystupti své prace, ale i

prace svych podfizenych.

Hlavni ¢innosti projektového manazera je koordinace a fizeni celého procesu od ptipravy
az po dokonceni projektu. Shromazd'uje a ptipravuje nezbytné informace pro zahajeni
projektu, coz zahrnuje transformaci business zadani od zakaznika a definovani rozsahu
prace. Pfipravuje prostiedi pro realizaci projektu, coz zahrnuje ptipravu hardwaru, licenci
a pristupti do firemnich softwarti. V pribéhu projektu uzce spolupracuje se zakaznikem
a navrhuje zmény ve zdrojich a identifikuje piipadna rizika a také je fesi. Implementuje

metodiku vyvoje a monitoruje dodrzovani stanovenych postupli a pozadavki zakaznika.

Role projektového manazera zahrnuje fizeni tymu, distribuci tkold, podkladi a
hodnoceni zaméstnanci. Soucasné se podili na reportovani zékaznikovi a svym
nadiizenym o stavu projektu. Aktivné hleda zpasoby, jak zleps$it kvalitu produktu,
tymovou spolupraci a vztah se zakaznikem. Zaroven pfijima a poskytuje zpétnou vazbu
tymu a stard se o vytvareni pozitivniho pracovniho prostedi, pomoci ¢ehoz pfispiva
k efektivnimu pribéhu projektu a napliiovani stanovenych cilt divize i strategickych cilti

spolecnosti.
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9 Navrh nové organiza¢ni struktury

V této kapitole diplomové prace bude vymezen problém a popsan divod ke zméné
organizacni struktury, soucasné zde bude také popsan navrh nové organizacni struktury,
s novymi pozicemi odpovidajicimi agilnimu pfistupu. Soucasn¢ bude dle pozadavki
spolecnosti jedna pozice odstranéna a soucasné upravené ¢innosti a odpovédnosti jiné

pozice.

9.1 Vymezeni problému a diivod ke zméné

Vyvojovy tym se fidi agilnim pfistupem, pfesnéji metodikou Scrum. Vyvojovy tym
funguje v pravidelnych c¢asovych tsecich nazyvanych sprinty a dodrzuje veskeré
nalezitosti metodiky Scrum, coz umoziuje tymu rychle a flexibiln¢ reagovat na zmény
v pozadavcich a prioritdch. OvSem soucasnd organizacni struktura neodpovida agilnimu
pfistupu a nebere v Givahu principy metodiky Scrum. Toto se projevuje absenci dvou
pozic v organizacni struktufe, chybi pozice Scrum Master a Product Owner, které jsou
velmi duilezité k spravnému fungovani metodiky Scrum. Absence téchto dvou pozic se
projevuje v podobé neefektivniho fizeni projektu, coz s sebou piinaSi nejasnosti
v prioritizaci Ukoll a nedostate¢nou komunikaci v rdmci tymu. Disledkem je poté
snizena efektivita tymu, velké nejasnosti, neefektivni vyuziti vSech zdrojt, absence vize
a motivace tymu, coz muze vést ke ztraté¢ konkurenceschopnosti podniku a negativné to
muze ovlivnit vykonnost tymu. Vedeni spole¢nosti na zakladé opakované zpétné vazby
od clenli vyvojarského tymu provedlo strategické rozhodnuti zménit organizacni

strukturu a zaclenit do ni tyto dvé chybéjici pozice.

Soucasné bylo rozhodnuto o zruSeni pozice Obchodniho referenta, kdy odpovédnosti a
pracovni €innosti této pozice budou delegovany na obchodniho feditele a asistentku

obchodniho feditele.

Hlavnim divodem ke zméné tedy je absence vyuziti metodiky Scrum na trovni
managementu. Aktudlni organizacni struktura neuvazuje pozice Scrum Master a Product
Owner, coZ s sebou pfinasi mnoha tskali pro vyvojovy tym, ale také i pro celkovy projekt.
Zavedeni téchto pozic umozni lepsi komunikaci a lepsi spravu projektu. Dalsim divodem
reorganizace podniku je sniZeni ndkladli v obchodni divizi odstranénim pozice
Obchodniho referenta, coz nemd s agilnim pfistupem nic spole¢ného, ale firma se

rozhodla snizit ndklady tim, Ze zredukuje jednu pozici a jeji ¢innosti deleguje na ostatni.
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Tento krok ma za cil optimalizovat organizac¢ni strukturu a dosahnout tak snizeni nakladt
v obchodni divizi tim, Ze povinnosti zrusené pozice se deleguji na feditele obchodu a jeho

asistentku.

9.2 Nova organiza¢ni struktura

Jak jiz bylo naznaCeno vyse, v nové navrzené organizacni struktufe neni pozice Obchodni
referent, kdy zodpovédnosti a ¢innosti jsou prevedeni na pozici feditele obchodu a jeho
asistentku. Zodpovédnosti pozice obchodniho referenta jsou dost podobné jako u
obchodniho feditele, a proto zodpovédnosti netfeba pfilis fesit, nebot’ obchodni feditel
zodpovida za vSe v dané divizi. Jedinym rozdilem zodpovédnosti feditele obchodu je
pridand odpovédnost v oblasti komunikace, kdy se jiz jen nepodili na zajisténi
bezproblémové komunikace ve spole¢nosti i mimo ni, ale nese za ni piimou
zodpovédnost misto obchodniho referenta. Dale se hlavni Cinnost obchodniho referenta
deleguje na Reditele obchodu, ktery bude mit nové na starosti administraci databaze
stavajicich zdkazniki prostiednictvim CRM a bude v tomto systému provadét tpravy a
zmény. Na asistentku obchodu se poté presouvaji ¢innosti tykajici se pfipravy podkladi
pro obchodni odd€leni, zajisténi organizace obchodnich schiizek, jednani a workshopii a
zajiStuje administrativni zaleZitosti obchodni divize. Ostatni c¢innosti obchodniho
referenta kopirovali ¢innosti feditele obchodu, jen ne v takovém rozsahu zodpovédnosti,

a proto tyto ¢innosti bude vykondvat feditel obchodu.
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Obr. 9: Navrh nové organizacni struktury
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

9.2.1 Scrum master

Organizac¢ni struktura nyni obsahuje novou pozici Scrum master, kterd odpovida pozici
dle agilni metodiky Scrum. Na tuto pozici je vyZzadovana praxe v oboru minimaln¢ 3 roky.
Soucasné¢ dokoncené uplné stfedoSkolské vzdé€lani s maturitou a anglictina na
komunikativni Grovni minimalni urovné B2. Také je vyzadovéana dikladnd znalost
agilnich principti a diikkladna znalost metodiky Scrum, vyhodou je ziskana certifikace
v oblasti agilnich metodik. Mimo jiné by také Scrum master mél mit schopnost
organizovat a podporovat tym, mit mezilidské a facilitaéni schopnosti a sou¢asné by mél

mit v§eobecné povédomi o svéte IT, aby pochopil technické souvislosti na projektu.

Scrum master nese odpovédnost za bezproblémovy chod projektu a feSeni eskalovanych
problémti. Dale také zodpovidd za kvalitu vystupl své prace, ale 1 za kvalitu préace
vyvojového tymu. Soucasné¢ zodpovidd za reporting svych vysledki a vysledki
projektového tymu a také za bezproblémovou komunikaci mezi ¢leny tymu, a i smérem
k zakaznikovi. Zaroven bude mit na starosti ptipravu a udrzbu projektové dokumentace.

v r

V neposledni fad¢ je zodpovédny za vhodnou reprezentaci a Sifeni dobrého jména
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zaméstnavatele a také zodpovida za spravnost reportingu vysledkii ¢innosti v rdmci

projektu.

Nova pozice Scrum Master s sebou nese spoustu Cinnosti, které se od této pozice
ocekavaji. Mezi hlavni Cinnosti patfi vedeni Scrum schuzek, jako naptiklad planovani
sprintu, denni meetingy, retrospektivy a dal§i. Cilem této pozice je zajistit efektivitu
vyvojového tymu a optimalizace procest. Scrum Master se také bude aktivné starat o
identifikaci a odstraniovani piekazek, které mohou vyvojovému tymu branit k dosahovani
stanovenych cilt. Pfekdzky mohou byt technického sméru, ale také miize jit i o mezilidské
vztahy. Soucasné jeho ukolem bude koucovani tymu a jeho vedeni k sebeorganizaci a
k neustalému zlepSovani. Také Scrum Master bude zajistovat transparentnost ve vSech
zivotnich fazich projektu. Dalsi ¢innosti této pozice bude uzka spoluprace se vSemi
zainteresovanymi stranami, kam spadd vyvojovy tym, Product Owner, zékaznici atd.
Soucasné se bude starat o ochranu tymu pied ruSivymi elementy, které by mohly
naruSovat efektivitu prace vyvojového tymu. Mimo jiné také bude podporovat Product
Owner v zajiStovani efektivni komunikace uvnitf 1 vné tymu, dale také zajiStovat a
prosazovat agilni principy, které povedou k zlepSovani postupi. A v neposledni fad¢ se
bude podilet na planovani jednotlivych iteraci, sledovani plnéni cilii a prezentaci vysledki
vné 1 uvniti firmy, ¢imz bude spolupracovat a koordinovat aktivity s ostatnimi

stakeholdery.

9.2.2 Product Owner

Druh4 nova pozice v organizacni struktufe je Project Owner, kdy na tuto pozici je
vyzadovana praxe v oboru minimaln€ 5 let, komunikativni znalost anglického jazyka
minimalné na Grovni B2 a zarovenl dokoncené Uplné stfedni vzdélani s maturitou. Déle se
od této role vyzaduje detailni znalost agilni metodiky, analytické schopnosti, schopnosti
fesit problémy a znalost produktového managementu. Product Owner zodpovida za
udrZovani a rozvoj dané¢ho produktu. Zaroven odpovida za kvalitu své prace a svych
vysledkl a zodpovida za bezproblémovou komunikaci mezi ¢leny tymu. V neposledni
radé je také zodpovédny za vhodnou reprezentaci a Sifeni dobrého jména zaméstnavatele
pii spolupraci se zdkazniky a za rozSifovani této spoluprace. Dale také odpovida za
stanoveni priorit pro vyvoj, vypracovavani podrobné specifikace funkcionalit produktu a

fizeni pland spojenych s vydanim koncového produktu.
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Hlavni ¢innosti Product Owner je starani se o propojeni vize s realizaci produktu, kdy
Product Owner definuje a fidi vizi dan¢ho produktu prostiednictvim praktické
implementace na zaklad¢ priizkumu trhu a potfeb zakaznikl. Soucasné tizce spolupracuje
s vyvojovym tymem s cilem zajistit naplnéni vize s pozadavky zékazniki, a také aby byl
produkt dodan dle stanovenych pozadavka. Dulezitou Cinnosti této role je detailni
definovani polozek v backlogu produktu, tak aby vyvojovy tym byl schopen pochopit, co
se po ném pozaduje a také aby bylo mozné odhadnout néaro¢nost dané polozky
v backlogu. SoucCasné bude mit na starosti stanovovani priorit jednotlivych polozek
v backlogu, ¢imz ovlivni, které polozky z backlogu se vlozi do sprintu a bude na nich
vyvojovy tym pracovat. Zaroven bude slouzit jako prostfednik mezi tymem a zdkazniky,
kdy by mél byt k dispozici a odpovidat na otazky obou strandm. Souc€asné je vyZadovano,
aby Product Owner neustale revidoval produktovy backlog na zakladé zpétné vazby,
pozadavki na funkcionality produktu, ale také na slozitosti jednotlivych polozek. K tomu,
aby mohl vykonéavat vSechny cinnosti efektivné je zadouci, aby byl pfitomen na
pravidelnych schlizkach, které jsou soucasti metodiky Scrum, ale také na schlizkach se

zakazniky.

9.2.3 Preneseni odpovédnosti projekt manager na reditele divize

ZruSeni pozice projektového manazera s sebou pifindSi 1 nutnost pievést nékteré
odpovédnosti a ¢innosti na jiné pozice. V tomto ptipadné vznikaji dvé nové pozice, které
maji odpovédnosti a ¢innosti dle metodiky Scrum, kdy nékteré odpovédnosti a ¢innosti
novych pozic odpovidaji odpovédnostem a ¢innostem pozice Projektového manazera.
Nicméné nékteré odpovédnosti a ¢innosti bude tieba delegovat na feditele divize. Jedna
se o ¢innost pii ptipravé a zafizovani prostiedi, at’ uz HW, licenci ¢i pfistupi, kdy na
7adost Scrum Mastera toto bude posuzovat a zafizovat Reditel dané divize. Déle se také
jedna o Cinnosti spojené s poskytovanim konzultaci tykajici se dané divize a produktu,
hodnocenim zaméstnancii dané divize a s ¢innostmi spojenymi se schiizkami a diskuzemi
se zakaznikem a prezentovanim daného produktu. Soucasné feditel divize bude
napomahat pii hledani zplisobii feSeni, které povedou ke zlepSeni kvality a efektivnosti

prace.
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10 MozZnosti obsazeni dvou novych pozic

V této kapitole se podivame na dvé moznosti, jak obsadit dvé nové vytvorené pozice
v navrzené nové organizacni struktuie. Posléze tyto dvé moznosti budou porovnany z
hlediska finan¢ni vyhodnosti. Zména organizac¢ni struktury v obchodni divizi nebude
brana v uvahu, nebot’ se jedna o strategické rozhodnuti firmy z divodu nadbytec¢nosti této

pozice.

10.1 Nabor dvou novych zaméstnancii na nové pozice

Prvni moznosti obsazeni dvou novych pozic v divizi vyvoje je nabor dvou novych
zaméstnancl na dané pozice. V tomto ptipad¢ je potieba propustit jednoho zaméstnance
na pozici projektového manazera, kdy tato pozice je zruSena v navrhu nové organizacni
struktufe. UkoncCeni pracovniho poméru se zaméstnancem na pozici projektového
manazera je z divodu na strané zaméstnavatele z diivodu organiza¢nich zmén, a proto

zameéstnanci vznika narok na odstupné.

Do naklada na tuto variantu je nutné zapocitat vysi nakladi spojenych s ndborem dvou
zaméstnanc, a také vysi odstupného zaméstnance, jehoz pracovni pozice projektového
manazera byla zruSena. Do ndkladl se nezapocitava vySe mzdy na obou pozicich, protoze
tyto naklady jsou v obou variantach stejné. Vyse celkovych nakladi na nabor dvou
novych zaméstnancli na noveé vytvofené pozice se vypoctou jako vySe odstupného
projektového manaZera plus naklady na nabor. Naklady na nabor se rozd¢€luji na interni a
externi. Do internich nékladii na ndbor se pocita ¢as zaméstnancii, ktery je vazan
s vytvofenim pracovni nabidky a Cas straveny s uchazeci. Interni naklady se vycisli
vynasobenim tohoto casu s vySe hodinové mzdy zaméstnancii. Externi ndklady se

vy¢isluji cenou za inzerci.

Vyse odstupného projektového manaZera odpovidd jeho dvéma primérnym platim,
nebot’ spolecnost vznikla pted méné nez dvéma lety a z tohoto dlivodu mé zaméstnanec
narok pouze na primérné dva mésicni platy. Z odstupného se neodvadi socidlni ani
zdravotni pojiSténi, proto firma bude mit nidklad pouze ve vysi odstupného. Vzhledem
k tomu, Ze zaméstnanec na pozici projektového manazera méa dlouho praxi a je velmi
zkuSeny, jeho primérny plat ¢ini 109 000 K¢ (zaokrouhleno na celé tisice). Tedy celkové
néklady na odstupné ¢ini 218 000 K&. (Reditel spole¢nosti XYZ, osobni komunikace,
21.2.2024).
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Externi ndklady na nébor jsou spojené s naklady za inzerci. Vzhledem k diivodu, Ze
spoleCnost vyuziva pro inzerci mateiskou spole¢nost, kterd ma vlastni inzer¢ni web a
marketingovou kampan, do které je dcefina spolecnost zaClenéna, externi naklady na
nabor budou nulové. Interni naklady na nabor souvisi s casem soucasnych zaméstnanct,
ktery musi vénovat uchazeciim. Vyse internich nakladi bude vycislena dle internich
odhadt, které vychdzeji z historickych dat matetské spolecnosti. Primérné interni
naklady na jedno obsazené misto ¢inni 24 315 K¢. Do téchto nakladi se zapocitava Cas
soucasnych zaméstnancu stravenych na pohovorech, ¢as straveny piipravou dokument
a Cas pripravou podkladd na pohovory. Soucasné v této Castce je zohlednén pocet
netspéinych uchaze¢i na jedno obsazené misto (Reditelka divize pro lidské zdroje

matefské spolecnosti XYZ, osobni komunikace, 24.2.2024).

Celkové néklady této pozice jsou vy¢isleny takto:

Celkové naklady = 2* Naklady na nabor + odstupné

Celkové naklady = 2* (Interni naklady na nabor + Externi ndklady na nabor) + odstupné
Celkové néaklady = 2* Interni ndklady na nabor + 2* Externi nédklady na nabor + odstupné
Celkové néklady = 2* 24 315 K¢ + 218 000 K¢

Celkové naklady =266 630 K¢

10.2 Transformace zaméstnance z projektového manaZera na pozici

Product Owner

Druhou moZnosti obsazeni dvou nové vytvorenych pozic ve vyvojové divizi je piijmuti
pouze jednoho nového zaméstnance na pozici Scrum Master a druhou nové vytvofenou
pozici Product Owner obsadit zaméstnancem, ktery je ve firm¢ zaméstndn na pozici

projektového manazera, ktera se rusi.

Pievod zaméstnance z pozice projektového manaZera na pozici Product Owner neni
jednoduché. Prvnim krokem musi byt analyza znalosti a dovednosti projektového
manazera, zda je schopen vykondvat efektivné pozici Product Owner. A soucasné
zjiSténi, zda projektovy manazZer je ochoten danou zménu pozice podstoupit s nutnosti
splnéni firmou vybranych a proplacenych kurzi na roli Product Owner. Pokud projektovy

manazer neprojevi zdjem o zménu pozice, firma pfistoupi na prvni moznost, kdy bude
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nucend pfijmout dva nové zaméstnance. Pokud projevi ochotu zménit pozici je nutné

tento ptevod doptedu peclivé naplanovat a promyslet.

Na zaklad¢ znalosti a dovednosti projektového manazera se vyberou kurzy, které slouzi
k ziskani potfebnych védomosti a dovednosti k vykonavani pozice Product Owner. V této
préci je uvazovano, ze projektovy manazer ma minimalni znalosti Agilniho pfistupu a
minimalni znalost role Product Owner. Z tohoto diivodu jsou vybrany celkem Ctyti kurzy,

které provedou projektového manazera pti zméné€ pozice na Product Owner.

Zaméstnanec bude muset podstoupit étyfi vybrané kurzy pod zastitou Zuzany Sochové,
ktera se vénuje Agilnimu pfistupu a Scrum metod¢ témét 20 let. Poprvé zavadéla agilni
metody v USA v roce 2005 a je zakladatelkou Ceské agilni asociace. Jejimi rukami
jakozto certifikované Scrum Trainer v Scrum Alianci proSlo tisice Scrum Masterti a

Product Ownerti. Proto byly vybrany kurzy pravé od ni. (Zuzana Sochova, 2023)
Jedna se o kurzy:

1. Agilni metody a Scrum — Prakticka Implementace

2. CSPO - Certified Scrum Product Owner

3. A-CSPO - Advance Certified Scrum Product Owner

4. CSP-PO — Certified Scrum Professional Product Owner kurz

Prvni kurz se zaméfuje na vysvétleni zakladnich principi Agilnich metod fizeni projektu.
V kurzu budou také vysvétleny metody Scrum, Kanban a Extreme Programming.
V priibéhu kurzu bude mozné vyzkouset si modelové situace, diskutovat o konkrétnich
ptipadech a navrhnout jejich feSeni. Po absolvovéani kurzu by mél ucastnik nabyt znalosti
a prehledu z oblasti Agilnich metod fizeni projektu. Cena tohoto kurzu je vyc¢islena na

15 600 K& (AGILNI METODY A SCRUM — PRAKTICKA IMPLEMENTACE, n.d.).

Druhy kurz je zaStit€ény Scrum Alianci a zaméfuje se jiZ pfimo na pozici Product Owner.

Kurz je zalozen na kombinaci teorie i praxe a kopiruje tuto agendu:

e Agile Product Ownership

e Koncept Business Value

e Vize produktu

e Product Backlog Refinement
e Prioritiza¢ni techniky

e Persony a Story Mapping, User Story

68



e Koncept technického dluhu

e Spoluprace se zakazniky a stakeholdery
e Agilni mindset a Agile Manifesto

e Zaklady Scrumu

e Scrum Events

e Scrum tym

e Role ScrumMastera

e Role Product Ownera

e Definition of Done

Po absolvovani kurzu by mél byt Gcastnik schopen vykondvat roli Product Owner a
zarovein by mél byt schopen mimo jiné také maximalizovat hodnotu préce tymu a
produktti, pochopit rozsah své role, efektivné vylepSovat produktovy backlog a planovat
produktové portfolio. Po absolvovani kurzu lze ziskat celosvétoveé uznavanou certifikaci
od Scrum Alliance — Certified Scrum Product Owner (CSPO). Cena kurzu je vyc¢islena

na 31 000 K¢ (CSPO — CERTIFIED SCRUM PRODUCT OWNER KURZ, n.d.).

Tteti kurz navazuje na druhy a zamétuje se na rozsifeni kompetence a znalosti role
Product Owner. Béhem kurzu probihaji nacviky situaci z prosttedi ucastnikd. Zaroven
kurz obsahuje informace k vyjednavani se stakeholdery, definovani Product Backlogu,
Definovani jasné vize produktu, efektivni komunikace, urceni ptilezitosti a definovani a
ovéfeni business hodnoty. Po absolvovéani kurzu lze ziskat celosvétové uznavanou
certifikaci od Scrum Alliance — Advanced Certified Product Owner (A-CSPO), kterd je
podminéna drzenim certifikace (CSPO) prokdzanim minimalné¢ jedno letou zkusenosti na
pozici Product Owner. Cena kurzu je vy¢€islena na 31 000 K¢ (A-CSPO ADVANCED
CERTIFIED PRODUCT OWNER KURZ, n.d.).

Posledni kurz je zaméfeny na zlepSeni kompetenci Product Ownera v oblasti feSeni
strategie produktu, business modelu, planovani releasti a komunikovani se stakeholdery.
Kurz je pfevazné urcen pro zkusené a jiz certifikované Product Ownery s minimalni dvou
letou zkuSenosti na této pozici, a proto je diskutabilni, zda tento kurz pfi zméné pozice
také vyZadovat. Po absolvovani kurzu lze ziskat celosvétové uznavanou certifikaci od
Scrum Alliance — Certified Scrum Professional Product Owner (CSP-PO), kterad je

podminéna drzenim certifikace (A-CSPO) prokazanim minimalné dvou letou zkuSenosti
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na pozici Product Owner. Cena kurzu je vycislena na 31 000 K¢ (CSP-PO CERTIFIED
SCRUM PROFESSIONAL: PRODUCT OWNER KURZ, n.d.).

Celkové naklady na tuto moznost obsazeni dvou novych pozic jsou tedy souctem cen
vSech Ctyt kurzh a zaroven piictené naklady na nabor jednoho zaméstnance. Naklady na
nabor jednoho zaméstnance jsou popsany u piredchozi moznosti. Kdy externi naklady na
nabor jsou nulové a priméré interni naklady jsou vy&isleny na 24 315 K¢&. (Reditelka

divize pro lidské zdroje matetské spolecnosti XYZ, osobni komunikace, 24.2.2024).

Celkové néklady = Cena 1. kurzu + Cena 2. kurzu + Cena 3. kurzu+ Cena 4. kurzu +

naklady na nabor
Celkové naklady = 15 600 K¢ + 3 * 31 000 K¢ + 24 315 K¢

Celkové naklady = 132 915 K¢&

10.3 Porovnani moZnosti reorganizace

Prvni moznost je zatizena vysSimi ndklady, nebot tato mozZnost vyzaduje ukonceni
pracovniho poméru s jednim zaméstnancem a vyplaceni mu odstupného a nasledné
zaméstnani dvou novych zaméstnanct na nove vzniklé pozice — Scrum Master a Product
Owner. Za znacné vysSi naklady této moznosti stoji vySe odstupného projektového
manazera, ktery ma narok na odstupné ve vysi dvou primérnych plati. OvSem s naborem
dvou novych lidi je spojeny i mozny ptisun SirSich dovednosti a zkuSenosti z jiné firmy a
souCasné¢ moznost rozSifeni tymu o zkuSené experty, ktefi maji dlouhodobou praxi
v oboru a na dané roli, na kterou jsou pfijimani. Nicméné s ndborem dvou novych lidi
jsou spojeny i ndklady spojené s procesem néboru. Soucasné lze ocekavat, ze noveé
ptichozi zamé&stnanci nebudou okamZité schopni efektivné vykonéavat svoji praci do doby,

nez se plné integruji do pracovniho procesu a nez se sziji s firemni kulturou.

Druha moznost vychazi financné 1épe i pies proplaceni Ctyt kurzl souvisejici s novou
pozici, nebot’ neni potieba vyplacet odstupné projektovému manazerovi, coZ u prvni
moznosti vyrazn€ zvySuje naklady. Druhd mozZnost zahrnuje pfesunuti stavajiciho
zaméstnance z pozice projektového manazera, kterd se rusi na nové vzniklou pozici
Product Owner, a proto bude nutné pfijmout pouze jednoho nového zaméstnance na
pozici Scrum Master. Kromé toho, Ze je tato varianta i finan¢n€ vyhodné&jsi, da se
predpokladat, Ze soucasny zaméstnanec ma jiz znalost internich procest, je szity s firemni

kulturou, zné produkt a zna ¢leny tymu, coz miize zasadné urychlit jeho adaptaci na novou
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pozici. Nicmén¢ tato moznost miize narazit na zasadni problém v podobé odmitnuti
pfesunu stavajiciho zaméstnance na novou pozici, ktera dané osob¢ nemusi byt vhodna.
Zaroven 1 pies to, ze soucasny zamestnanec absolvuje vSechny kurzy a ziska certifikace
neni zaruceno, ze bude efektivni v nové roli Product Owner, coz ve vysledku miize vést
ke snizeni efektivnosti a vykonnosti celého tymu. Toto muze byt zapfi¢inéno absenci

praxe a zkuSenostmi ziskanymi praxi.

Pfi vybéru mezi témito moznostmi by se mélo zohlednit vice faktorti, nejen finan¢ni
faktor, ale také ochota zaméstnance ke zméné pozice, zkuSenosti zaméstnancu a jejich

potenciondl. Soucasné¢ je potieba zvazit i rizika, ktera sebou jednotlivé moznosti piinasi.
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11 Dlouhodobé mzdové naklady spoleCnosti a prinosy
spojené s reorganizaci

V této kapitole budou vy¢isleny dlouhodobé naklady spojené s reorganizaci, presnéji jaké
budou celkové dlouhodobé ndklady na mzdu dvou novych zaméstnanct v horizontu péti
let. Je potieba brat v ivahu, ze jedna pracovni pozice v nové organizacni struktuie jiz
neexistuje a naklady na tohoto zaméstnance tedy firma jiz mit nebude. O naklady na
zaméstnance na zaniklé pozici budou dlouhodobé mzdové néklady snizeny. Matetska
spolecnost i spolecnost XYZ mé v kolektivni smlouvé ukotvené kazdoro¢ni zvySovani
platti zamé&stnanci o inflaci. Vzhledem k tomu, Ze prognéza inflace CNB (Ceska narodni
banka) na rok 2024 je 2,6 % a na rok 2025 pouhy 2 % a soucasné ma v ramci své ménové
politiky stanoveny inflacni cil ve vysi 2 % stoleranci jednoho procentniho bodu
meziro¢niho piirdstku indexu spotiebitelskych cen je ve vypoctu pocitano s ro¢ni inflaci
v prvnim roce 2024 ve vysi 2,6 % a v nasledujicich ctyf letech s 2 % inflaci. (Prognoza

CNB — zima 2024, 2024; Inflaéni cil, 2010).

Zaméstnanec na nove vytvorené pozici Product Owner bude brat odhadem 110 000 K¢
meésicné (1 320 000 K¢ rocné) a zaméstnanec na pozici Scrum Master 98 000 K¢ mési¢né
(1 176 000 K¢ ro¢ng). Tyto ¢astky jsou stanoveny na zakladé pozadavkl na zkuSenosti a
dovednosti na dané pozice dle interni platové tabulky spole¢nosti. Ro¢ni plat zaméstnance
na pozici Projektového manazera vychazi na 1 308 000 K¢. Soucasné je ve vypoctu
pocitano s odvody zaméstnavatele na socidlni pojisténi ve vysi 24,8 % a na zdravotni
pojisténi ve vysi 9 %. Celkem je tedy ve vypoctu zohlednén odvod zaméstnavatele ve
vysi 33,8 % z hrubé mzdy. Plat na pozici Product Owner je vyssi, nez plat na pozici
Projektového manazera, a proto pti vypoctu dlouhodobych nékladii nezéalezi na zptisobu
obsazeni dvou novych pozic (Vypocet Cisté mzdy zaméstnanci v roce 2024, 2024;

Reditel spolecnosti XYZ, osobni komunikace, (21.2.2024)).
Dlouhodobé néklady jedné pozice, 1ze vypocitat pomoci vzorce:
LCT = (TC) + IX(TC, * (1 + 1) * (1 + 1) D), kde:
TC, = P+ 04
TC1 = naklady prvni rok

Py = plat prvni rok
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O1 = odvody prvni rok (33,8 % z P1)
r1 = navySeni mzdy prvni rok (2,6 %)
m = navySeni mzdy n-ty rok (2 %)

n =rok n € {1,2,3,4}

Timto vzorcem vypocteme dlouhodobé néklady jedné pozice. Pro vypocet celkovych
dlouhodobych nakladi musime vypocist dlouhodobé néklady kazdé pozice a poté dosadit

to vzorce:
LTC = LT Cscrum master + LT Cproquct owner — LT Cprojektovy manazer
Dosazeni do vzorct:
Scrum Master:
TCy scrum Master = P14+ 01
TCy scrum master = Py + P; % 0,338
TCy serum master = 1176000 4+ 1176 000 = 0,338

TCy serum master = 1176 000 + 1176 000 x 0,338

4
LT Cscrum master = TC1 scrum master + Z(TCI scrum Master * (L + 1) * (1 + Tn)(n_l))
n

4
LT Csrm master = 1176 000 + 2(1 176 000 * (1 4+ 0,026) * (1 + 0,02)1)
n

LT Csorym master = 8 227 407 K&

Product Owner:

TC1 product owner = P1 + 04

TC1 product owner = P1 + P; % 0,338
TC product owner = 1320000 + 1320 000 = 0,338

TC, product owner = 1320 000 + 1320 000 * 0,338
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LTCProduct owner — TCl Product Owner

4
+ Z(Tcl Product Oowner * (1 + T‘l) * (1 + rn)(n—l))
n

4
LT Cproduct owner = 1320000 + Z(l 320 000 * (14 0,026) * (1 + 0,02)"~D)
n

LT Cproquct owner = 9 234 844 K¢

Projektovy manazer:

TC, Projektovy manazer = P, + 0,
TCy projektovy manazer = P1+ P % 0,338
TC, Projektovy manazer = 1 308 000+ 1308 000 = 0,338

TC, projektovy manazer = 1308 000 + 1308 000 * 0,338

LTCProjektovy manazer — TCl Projektovy manazer
4
+ Z(Tcl Projektovy manazer * Q+r)* A+ Tn)(n_l))
n
LTCProjektovymanaier = 1308000

4
+ 2(1 308 000 = (1 + 0,026) * (1 +0,02)™D)
n

LTCProjektovy manazer = 9150 891 K¢
Celkem:

LTC = LTCScrum Master T LTCProduct Oowner ~— LTCProjektovymanaier

LTC = 8227 407 + 9234 844 — 9 150 891
LTC =8311360 K¢

Celkové dlouhodobé néaklady na pét let jsou 8 311 360 K¢. Je tieba toto Cislo brat
orientacné, nebot’ pfi vypoctu se bere v tvahu stabilizovand urokovd mira 2 %, dle
inflaéniho cile CNB. Soucasné tyto dlouhodobé néklady zohlediiuji pouze naklady
spojené se mzdou, kdy do celkovych dlouhodobych ndkladl je nutné také zapocist

naklady na software, zafizeni, Skoleni, benefity, vybaveni, prostory apod.
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Zavedenim metodiky Scrum pfizpisobenim organizacni struktury spolecnost miize
dosahnout také dlouhodobych piinost. Dle studie The Impact of Agile Quantified je
kvalita prace tyml vyuzivajici Scrum o 250% vyS$si nez tymy, které jej nevyuzivaji.
Soucasné je v této studii také zminéno, Ze pii dodrzovani vSech nalezitosti metodiky maji
tymy o 24% vyssi rychlost reakce a snizeni doby uvedeni produktu na trh se snizi na
polovinu. Dale také Jeff Sutherland, ktery je jednim ze zakladateli metodiky Scrum, tvrdi
ve své knize, Ze se zavedenim metodiky Scrum se produktivita tymu zvysi pfiblizn€ 3 az

4krat (Sutherland, 2014; The impact of Agile Quantified, 2022).

PIn¢ agilni projekty maji uspe€snost 64 %, zatimco projekty, které vyuzivaji vodopadovy
model maji uspeésnost pouze 49 %. Jack Flynn také ve svém ¢lanku uvadi, ze po pfijeti
agilni metodiky spolecnosti zaznamenaly primérny 60% rist trzeb a zisku. Oproti tomu
Zuzana Sochova ve své knize pfinosy spole¢nosti ze zavedeni Scrum rozd&luje dle
velikosti firmy. U velkych firem je hlavni pfinos piedpoklad snizeni uvedeni produktu na
trh z Sesti az dvanacti mesicti na pouhé dva tydny. U stfednich firem je hlavnim pfinosem
zvySeni produktivity pfiblizné o cca 30 % a soucasné zvysSeni flexibility. A u malych
firem je hlavnim ptinosem zrychleni reakce na zmény a lepsi komunikace se zdkaznikem

(Sochova & Kunce, 2019; Flynn, 2022).

V této praci nejsou uvedeny konkrétni piinosy z reorganizace ve spole¢nosti XYZ, nebot’
se jedna o strategické rozhodnuti spolecnosti. A také divodu neexistence dat o
produktivité, rychlosti reakce a kvalité¢ prace ve spolecnosti XYZ nelze kvantifikovat
pfinosy z navrhované reorganizace. Soucasné udaj o 60% riistu trzeb nelze vycislit, nebot’

spolecnost nema Zadné trzby a je zatim plné financovana matetskou spolecnosti.
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12 Zavér

Pii pohledu na tradi¢ni a agilni metody projektového tizeni lze urcit zésadni rozdily
v jejich pfistupu, organizaci tymd, pfizpusobivosti zménam a zaclenéni zdkaznikli do
projektu. Tradi¢ni pfistup je zalozeny na pevné¢ stanovenych planech a hierarchické
struktufe tymu, kdezto agilni pfistup klade diiraz na flexibilitu, spolupraci a dynamic¢nost.
Metodiky tradi¢niho piistupu jsou vyhodné diky jejich predvidatelnosti a mozné kontrole.
Vyhody agilnich metodik oproti tomu jsou uzka spoluprace se zdkaznikem, moznost
rychlé adaptace na pozadované zmény a zdokonalovani tymu. Agilni metodiky mohou
byt nevyhodné pro velké a slozité projekty, nebot mohou vést k minimalizaci
dokumentace. Nevyhody tradi¢nich metodik jsou moznost nedostatecné flexibility a

nedostatek prostoru pro kreativitu.

Volba mezi tradi¢nim a agilnim pfistupem je zavisla na n¢kolika zasadnich faktorech.
Zalezi na strategickych cilech a hodnotach dan¢ spole¢nosti a také na konkrétnim projektu
vyznacuji potfebou pevné stanovenych plant a nutnosti fizeni. Oproti tomu agilni pfistup
je idealni pro projekty, u kterych se vyskytuje velka mira nejistoty a vyzaduji rychlé
reakce na zmény. Pfi rozhodovani mezi témito piistupy je dilezité si uvédomit, ze kazdy
ma své vyhody i nevyhody a rozhodnuti by mélo byt provedeno na zaklad¢ dukladné

analyzy s ohledem na konkrétni situaci spolecnosti a projektu.

Z dtvodu strategického rozhodnuti vedeni spolecnosti o zméné organizacni struktury,
kvtli eliminaci problému spojenych s neadekvatnim vyuzitim agilni metodiky Scrum,
byla navrzena novéa organizacni struktura, ve které doSlo v ramci vyvojové divize
k zavedeni dvou novych pozic Scrum Master a Product Owner a k zruSeni pozice
projektového manaZera. Vytvoreni téchto pozic pifindsi lepsi fizeni projektu, zlepSeni
komunikace se zdkaznikem 1 mezi ¢leny tymu. Zaroven se zvySuje konkurenceschopnost
spole¢nosti a efektivita vyvojového tymu. Zruseni pozice vede k ptevedeni odpovédnosti
na feditele divize, coz pfispiva k lepsi koordinaci a fizeni projektu. Nova organiza¢ni
struktura odpovidd metodice Scrum agilniho pfistupu a pfindsi zlepSeni v komunikaci

s externimi partnery, ale 1 vné tymu.

Byly nastinény dvé mozZnosti obsazeni dvou novych pozic, které vznikly v rdmci navrhu
nové organizacni struktury. Prvni moznost byl ndbor dvou novych zaméstnanci a

ukonceni pracovniho poméru s jednim zaméstnancem na pozici projektového manazera,
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se kterou se v nové organizacni struktufe nepocitd. Druhou moznosti bylo presunuti
stavajicitho zaméstnance z pozice projektového manazera na pozici Product Owner a
nabor pouze pozice Scrum Master. Z hlediska financi vychézi druhd moznost vyhodnéji,
piestoZze zahrnuje vydaje spolecné s kurzy potiebnych pro rekvalifikaci soucasného
zaméstnance na novou pozici. Tato varianta vychdzi vyhodnéji z diivodu uSetieni
prosttedkll, které by musely byt vyplaceny za odstupné, soucasné piesun stavajiciho
zameéstnance nese vyhodu ve znalosti firemni kultury, produktu a tymi, coz mize urychlit
adaptaci na novou pozici. Pii vybéru moznosti je nutné brat i ostatni aspekty, jako jsou
napiiklad ochota zaméstnance zménit pozici, mozny piinos novych zkuSenosti a
potenciondlu a riziko na netspéSnou adaptaci na novou pozici. Volba obsazeni dvou
novych pozic by méla byt dikladné promyslena a podloZena na zikladé dat analyzy

relevantnich faktoru.

Dlouhodobé mzdové naklady spojené s reorganizaci byly vycisleny na 8,3 milionu korun
na pét let, nebot’ s reorganizaci vznika spole¢nosti novy mzdovy néklad v podob¢ jedné
nové pozice. Tyto naklady jsou vyvazeny dlouhodobymi piinosy v podobé zvySeni
produktivity, rychlosti reakce, kvality prace a snizeni doby uvedeni produktu na trh.
Bohuzel konkrétni pfinosy neni mozné ve spolecnost XYZ kvantifikovat z diivodu

neexistence relevantnich dat.

Na tuto diplomovou praci mizZe byt navazana realnd implementace zmény organizaéni
struktury a obsazeni nové vzniklych pozic dle navrhovanych moznosti. Soucasné je nutné
konstatovat, ze navrzend organizacni struktura je vytvofena tak, aby odpovidala

vybranému podniku a nemusi byt vhodna pro jiné podniky.
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Abstrakt

Spac, M. (2024). Reorganizace managementu malého podniku na agilni Fizeni

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: projektové fizeni, tradi¢ni piistup, agilni piistup, Vodopadovy model,
CRM, PERT, Agilni manifest, Scrum, Lean Development, Kanban, Organizacni

struktura, Scrum Master, Product Owner

Diplomova prace je zaméfena na reorganizaci managementu malého podniku na agilni
fizeni. Toto téma je feSeno z divodu strategického rozhodnuti vedeni spolecnosti.
Obsahuje popis tradi¢niho a agilniho ptistupu s jejich vyhodami a nevyhodami s diirazem
na jejich rozdily. Nejvétsi pozornost je vénovana metodice Scrum. Soucasti prace je popis
vybraného podniku, jeho organizac¢ni struktury a stylu fizeni. Na zakladé té€chto informaci
je navrZena nova organizac¢ni struktura odpovidajici metodice Scrum. Hlavnim vystupem
prace je navrh organizacni struktury spolecné s moznostmi pro realizaci reorganizace.
Diplomova prace mize slouzit jako inspirace pro jiné malé podniky, které se potykaji
s podobnym rozhodnutim reorganizovat cast podniku na agilni fizeni s vyuZitim
metodiky Scrum. Prace poskytuje zéklad pro redlnou implementaci zmén v organiza¢ni

struktute, které mohou byt poté popsany a zhodnoceny pifimo v praxi.



Abstract

Michal, S. (2024). Reorganization of small business management to agile management

[Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: Project Management, Traditional Approach, Agile Approach, Waterfall
Model, CRM, PERT, Agile Manifesto, Scrum, Lean Development, Kanban,

Organizational Structure, Scrum Master, Product Owner

The thesis focuses on the reorganization of the management of a small enterprise to agile
management. This topic is addressed due to the strategic decision of the company's
management. It includes a description of the traditional and agile approaches with their
advantages and disadvantages with emphasis on their differences. Most attention is given
to the Scrum methodology. The work includes a description of the selected company, its
organizational structure and management style. On the basis of this information a new
organizational structure is proposed, corresponding to the Scrum methodology. The main
output of the thesis is the proposal of the organizational structure together with options
for the implementation of the reorganization. The thesis can serve as an inspiration for
other small enterprises that are faced with a similar decision to reorganize part of the
enterprise to agile management using the Scrum methodology. The thesis provides a basis
for the real implementation of changes in the organizational structure, which can then be

described and evaluated directly in practice.



