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Uvod

V dne$ni dobé plné neustalych zmén nabyvé oblast projektového managementu a
pfedevSim schopnost uspésné fidit rizika stile na vétSim vyznamu. Piedklddana
diplomova prace se zaméfuje na fizeni rizik vybraného podnikatelského projektu firmy
Apollo Data s. r. 0. Spolecnost ptisobi v oblasti poskytovani IT produktid a sluzeb a
projektem je uprava aplikace jejiho dlouhodobého zakaznika. Autorka prace ve zminéné

firmé pracuje jiz od zacatku roku 2023 a je projektovou manazerkou tohoto projektu.

Cilem prace je navrh konkrétnich doporuceni, které povedou ke zméné ptistupu firmy
Apollo Data k fizeni rizik projekti. Vzhledem k tomu, Ze firma z formalniho hlediska
rizika v soucasné dobé netesi, pfinosem této diplomové prace je doporuceni konkrétniho
postupu a nastroju k formalizaci tohoto procesu, coz mize vést k potencidlnimu zvyseni

efektivity fizeni projekta.

Prace je strukturovana do nékolika kapitol, ve kterych se prolina teoreticka a prakticka
¢ast. Nejprve je predstavena firma Apollo Data z hlediska zdkladnich informaci, sluzeb,
produktli a jejich hodnot ¢i priorit. Dale je provedena analyza jejiho podnikatelského
prostiedi. Nasleduje zpiisob vyuziti projektového managementu, vysvétleni vyuziti
kombinace vodopadového a agilniho pfistupu, predstaveni samotného projektu a jeho
zakladnich plant. NevSednim prvkem v této Casti je vyuZiti softwaru Azure DevOps,
ktery je vhodny pro fizeni projektl pomoci metody Scrum, kterou spole¢nost Apollo Data

preferuje.

Na vystupech z vySe zminénych ¢asti je postavena kapitola zabyvajici se fizenim rizik.
Nejprve je predstaven piistup firmy k této oblasti managementu a poté popséan cyklus
fizeni rizik demonstrovany na vybraném projektu a fizeni rizik v rdmci vyuZivané agilni
metody Scrum.

ZamySlenym vystupem je vyhodnoceni jak vybraného projektu, tak aktualni stav

managementu rizik ve firmé a na jeho zéklad¢ stanoveni doporuceni pro firmu vedouci

k potencialnimu zlepSeni v této oblasti.



1 Predstaveni spoleCnosti Apollo Data s. r. o.

Uvodni kapitola je vénovana spolecnosti Apollo Data s. r. o., vybrané pro tuto
diplomovou praci. Jedna se o firmu poskytujici sluzby a produkty v oblasti informac¢nich
technologii (IT) a v této kapitole je popsana z hlediska zadkladnich informaci, jako
naptiklad datum vzniku, misto ptsobeni atd., a z pohledu nabizenych sluzeb a produktti.

V zé&véru je vénovan prostor strategii spolecnosti, jejim hlavnim hodnotam a prioritam.

1.1 Zakladni informace

Datem vzniku a zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku je 27. 4. 2010. Avsak firma
Apollo Data je soucasti Sirsi skupiny firem, jejichz kofeny sahaji az do roku 1991 a ma
tak v oblasti IT bohaté zkuSenosti. Jejim soucasnym jednatelem je Ing. Jifi Krita, a to

konkrétn€ od 1. bfezna 2018 (interni zdroje firmy Apollo Data, 2023).

Obr. 1: Logo spolecnosti

APOLLO

D ATA

Zdroj: Apollo Data, s. r. 0. (2023), interni dokument

Firma sidli na adrese Stérboholska 1434/102a, Hostivat, 102 00 Praha 10, ale jeji pobodku
1ze najit 1 v Plzni na adrese Wenzigova 322/2, 301 00. Tato diplomova préace se sousttedi
pouze na pobocku v Plzni a jeji IT oddé€leni, které momentalné sestdva z obchodniho
feditele, zhruba 25 IT specialisti a 5 manazerQ, ktefi zastdvaji ve firm¢é nékolik

pracovnich roli. Organizaéni struktura je detailnéji popséna a vysvétlena v kapitole 3.1.

Svym plsobenim se vSak firma na zminénd mista neomezuje. Zakazniky spolecnosti
Apollo Data Ize najit i mimo Ceskou republiku, kde maji ¢esti zdkaznici své pobocky.

Jedna se o zemé¢ jako Slovinsko, Chorvatsko, Polsko a dalsi.

Firma si zakladad na pevnych a dlouhodobych vztazich se svymi zakazniky. Spoluprace
stoji nejen na uzavienych dohodach o urovni sluzeb (SLA — Service Level Agreement),
ale také na jednotlivych vétSich ¢i menSich zakazkach, pficemz ty nové a unikétni jsou

fizeny jako jednotlivé projekty.



1.2 Sluzby a produkty

Spolecnost ma Siroké portfolio nabizenych sluzeb, mezi které patii:

e poskytovani informac¢nich systémil
e outsourcing a kompletni sprava IT sluzeb

e sit'ova infrastruktura (,,Sluzby*, n.d.).

Do portfolia patii také audity a konzulta¢ni ¢innosti, informacni bezpec¢nost, systémova
integrace a helpdesk neboli ,,helpdeskovy systém pro spravu a feseni incidentli s moznosti

on-line pfistupu uzivateld.” (,,Sluzby*, n.d.).

Mimo poskytovani sluzeb se firma vénuje také dotacnim projektim, v rdmci kterych byl
v poslednich letech vyvinut softwarovy produkt na bazi Al pro plnohodnotné vyuziti
elektromobilii v podnicich a maximalizaci jejich podilu ve vozovém parku. Tento
software nese nazev Smart Fleet. V souCasné dob¢ jiz proSel procesem schvaleni a je

nabizen jak soucasnym zakaznikiim, tak i vefejné jako produkt firmy.

1.3 Strategie

Za uspéchem spolecnosti Apollo Data stoji kombinace fungujici firemni kultury a
spokojenych dlouhodobych vztahli se zdkazniky. V této kapitole je strategie spolecnosti
popsana z hlediska strategickych vychodisek, a ptfedevsim jejich hodnot a priorit, které
vedou k jejich naplnéni, jelikoZ prave ty jsou stéZejni pro kontext tématu této diplomoveé
préce, fizeni rizik.

Strategie je dokument, ktery definuje dlouhodobé cile spolecnosti a popisuje zplisob
jejich dosazeni. Strategicky management je dilezity piedevsim z hlediska dlouhotrvajici

prosperity spolecnosti (David, 2011).

1.3.1 Strategicka vychodiska

Strategick4 vychodiska tvofi ti1 zdkladni pilife strategického managementu, na kterych
stoji strategie spolecnosti. Jedna se o misi neboli posléani, vizi a strategické cile. Mise je
casové neomezené vyjadieni ucelu existence spolecnosti, a vize popisuje, ¢eho chce

spole¢nost v horizontu konkrétniho poctu let dosdhnout (Fotr a kol., 2020).



Spolec¢nost Apollo Data méla v minulych letech stanovenou misi jako:

e _Nejsme firma na par mésicl, jsme Vas IT partner. Vzdy feSime komplexni

potieby zdkaznika a vytvatrime feSeni na miru.” (,,O néas®, n.d.).
V dnesni dobé¢ byla preformulovana, a¢ vyjadiuje stale stejnou myslenku, na:

e Poskytujeme IT feSeni na miru. Jednoduse, profesionalné a se zapalem pro véc.*

(Apollo Data, n.d.).

Konkrétni vizi a strategické cile v této diplomové praci na zaddost spolecnosti nelze uvést.

Na zakladé konzultace stanovila autorka prace vizi spole¢nosti jako:

e _Béchem nasledujicich péti let chceme vytvorit silny a stabilni pracovni kolektiv
rozsiteny o 10 novych profesionalli, udrzet vztahy se stavajicimi dlouhodobymi

W

zakazniky a rozsifit nase portfolio o novy produkt.*

1.3.2 Hodnoty a priority

Pro spole¢nost Apollo Data je velmi duilezité se svymi zakazniky tvofit dlouhodobé,
stabilni a korektni partnerstvi. Mezi zékladni firemni hodnoty spolec¢nosti patii jak uzky
vztah se zdkaznikem, ktery je podpofen rliznymi firemnimi akcemi pro zédkazniky, tak

pfijemna a motivujici firemni kultura, jejiz soucasti jsou rizné teambuildingy.

Nejvyssi prioritou pro firmu je udrzeni kvalitnich vztahli se zdkazniky pomoci uzké
spoluprace na jejich pozadavcich a efektivni a upfimné komunikace béhem jednani ¢i

projektu.

Velky diraz je nyni kladen na hleddni novych zaméstnanct, s tim, Ze firma si i v této
oblasti zaklada na uzavieni dlouho trvajicich pracovnich vztahli a oboustranné vyhodné

spolupraci, a tak si mezi zdjemci o nabizené pracovni pozice peclivé vybira.

Na druhou stranu je firma oteviend novym pfistuptim a kazdému novému zaméstnanci
dava prostor se projevit a demonstrovat své schopnosti. Konkrétné na webovych
strankach u nabidky prace firma sdé€luje: ,,Davame prostor pro to, aby si kazdy nasel
oblast, kterd mu vyhovuje nejvice a kde pfinasi nejvétsi hodnotu.* Dokud je to v souladu
s vizi firmy, mohou se zaméstnanci individudlné projevit a podilet na projektech, které je

zajimaji a rozvijet se v jimi zvolenych smérech (Apollo Data, n.d.).
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2 Analyza podnikatelského prostredi

Pro ucely této prace a téma fizeni rizik, je nutné nastinit, v jakém prostiedi se spole¢nost
Apollo Data pohybuje a jaké jsou jeji slabé a silné stranky. Z toho divodu je zde
provedena analyza prostfedi, a to externiho i interniho. Na zavér jsou poznatky
z jednotlivych analyz vyhodnoceny, shrnuty a interpretovany pomoci konkrétniho

nastroje.

»Sprava aktivit uvnitf firmy je pouze jednou ¢asti odpovédnosti manazera. Manazer musi
reagovat i na vyzvy, které ptinasi vn&jsi prostiedi firmy.* (Pearce & Robinson, 2007, s. 3

vlastni pieklad).

PrestoZze je tento vyrok pies 15 let stary, je to i nadéale zakladni pravidlo pfi analyze
prostiedi. Pro uspéch na trhu je vzdy dilezité identifikovat a pracovat s ptilezitostmi a

zaroven hrozbami ze strany konkurentl a dalSich vlivii externiho prostiedi.

Pro kazdou firmu je dilezité znat svoji pozici na trhu, na kterém puasobi, a pruzné
reagovani na zmeny tohoto prostiedi. Zaroven je stéZejni znat svou konkurenci, a také

chovani svych zakaznikl k udrzeni konkurenceschopnosti (Fotr a kol., 2012).

2.1 Analyza externiho prostredi

Externi prosttedi 1ze dale d€lit na makroprostfedi a mezoprostiedi. Makroprostiedi je
okoli firmy, které existuje nezdvisle na ni a firma ho nemuize nijak formovat.
Mezoprostredi je naopak okoli, které firma zcasti ovlivnit mize prostfednictvim svych

aktivit (Fotr a kol., 2020).

2.1.1 Analyza makroprostredi
Pro analyzu makroprosttedi je zvolena jedna z nejznaméjSich metod, PEST analyza.
PEST je akronym pro tyto oblasti vnéjSich faktorti:

e Political-Legal (politicko-pravni)
e Economic (ekonomicka)
e Sociocultural (sociokulturni)

e Technological (technologicka) (Bolland, 2017).
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Politicko-pravni faktory

Moznost ziskéani dotaci z vefejnych fondi miize poskytnout firme finan¢ni podporu pro
vyvoj novych projektl ¢i inovaci. V ramci dotacniho programu byl vyvinut naptiklad jiz

zminény produkt SmartFleet.

Zmeény v politice Evropské unie, vCetné regulace a obchodnich dohod, mohou ovlivnit

obchodni prostiedi firmy, jelikoz své zdkazniky ma i v zahranici.

DodrZovani natizeni GDPR (Obecné natizeni o ochrané osobnich udajit) je klic¢ové pro
zajisténi ochrany osobnich tdaji, coz je pro firmu Apollo Data, jakozto IT firmu, zdsadni,
jelikoz se ¢asto pracuje s citlivymi daty zdkaznikd. Je dalezité sledovat zmény v téchto

nafizenich.
Ekonomické faktory

NejdulezitéjsSim ekonomickym faktorem je pfedevSim inflace, kterd muze ovlivnit
naklady na provoz firmy, véetné¢ nakladi na vyvoj a provoz IT produkti a sluzeb.
V predeslych letech pfi zvysujici se inflaci firma piistoupila ke zdrazeni svych sluzeb a
musela tak vyjednavat se svymi zdkazniky se zamérem si dlouhodobé spoluprace udrzet.
V poslednich mésicich jiZ 1ze fici, Ze se mira inflace pomalu vraci do obvyklych ¢isel. Na
nasledujicim obrazku je znazornén jeji vyvoj pomoci indexu spotiebitelskych cen
v jednotlivych mésicich od roku 2016 az do ledna tohoto roku, 2024.

Obr. 2: Mé&si¢ni vyvoj meziro¢niho indexu spotiebitelskych cen
20%
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2024)
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Jak jiz bylo zminéno, firma Apollo Data v soucasnosti klade velky diraz na nabirdni
novych pracovnikli. Nabidku a poptavku na trhu IT specialisti ovliviiuje nizka mira
nezamé&stnanosti. Na grafu niZe 1ze ale vidét, Ze odbornikli na informac¢ni a komunikaéni
technologie (ICT) v pribéhu let vétSinou piibyva. Pro firmu neni az tak problém
nedostatek uchazecl o pozice, jako nalezeni téch vhodnych, s potiebnymi vlastnostmi
(z hlediska ztotoznéni se s firemni kulturou) a odbornymi kompetencemi (pro vykonavani

dané pozice).
Obr. 3: Pocet ICT odbornikii v pribéhu let 2016 az 2022

ICT odbornici na trhu prace
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2024), zpracovano autorkou

Dal§im vyznamnym ekonomickym faktorem je ménovy kurz, ktery je dilezité sledovat
pfevazné v souvislosti sjednanych smluv se zahrani¢nimi zdkazniky a také pii cenotvorbé
u novych produkti a sluzeb. Cim niZ§i je hodnota CZK vi¢i EUR, tim vétsi vznika tlak
na zdrazeni sluzeb a produktl ze strany firmy vici svym zahrani¢nim zakaznikim.

Z grafu niZe lze vyc¢ist, ze trend je dlouhodobé¢ klesajici a je nutné to fesit.

Obr. 4: Vyvoj kurzu CZK/EUR v pribehu let 1999-2023
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Zdroj: Cesky statisticky ttad (2024), zpracovano autorkou
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Sociokulturni faktory

S ptibyvajicimi roky se exponencidlné zvysuje technologicka gramotnost spolec¢nosti. To
tvoti velké mnozstvi prilezitosti pro firmy v IT oblasti, jelikoz se soumérné s ni zvysuje i
poptavka po IT sluzbach a produktech. Na nasledujicim grafu je znazornén vyvoj investic
do ICT vybaveni a softwaru v CR, které se od roku 2014 v roce 2022 téméf zdvojnasobil.

Obecné¢ trend digitalizace pozitivné ovlivituje poptavku v oblasti IT sluzeb a produkta.

Obr. 5: Vyvoj investic do ICT vybaveni a softwaru v CR v letech 2014-2022

Investice do ICT vybaveni a softwaru v béznych cenach v
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Zdroj: Cesky statisticky tfad (2024), zpracovano autorkou

Firma musi udrzet tempo zmén v zakaznickych preferencich a udrzovat systémy svych
klientl aktualni, vyuZivajici co nejnové§jsi technologie a mozZnosti, k jejich udrzeni a

neustalé budovani konkurenceschopnosti.

Zaroven se ¢im dal tim vice objevuje trend smétujici k praci z domova, tzv. home-office,
a je nutné tomu upravit komunikaci a organizaci prace ve firmé¢. Firma Apollo Data
s timto faktorem pracuje za Ucelem zvySeni vykonnosti, efektivnosti, ale také zajiSténi
spokojenosti zaméstnancli. Home-office je jednim z benefitl firmy a pro vyuziti jsou
stanoveny predevSim dva dny v tydnu, stfeda a patek. V konkrétnich ptipadech je

mozZnost nastaveni prace z domova po domluvé individudlné.
Technologické faktory

Z technologického hlediska je nezbytné sledovat vyvoj v oblasti umélé inteligence,
automatizace a dalSich novych technologii, protoze tyto faktory mohou vyrazné ovlivnit

inovace, konkurenceschopnost firmy, ale 1 obsah prace jednotlivych zaméstnanct.
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Na druhou stranu se zvysuje hrozba kybernetickych utokl a vyzaduji se zlepSeni v oblasti
bezpecnostnich opatieni a ochrany dat. Pro IT firmu je toto zasadni vzhledem k povaze

jeji prace s digitalnimi informacemi.
2.1.2 Analyza mezoprostiedi

Pro provedeni analyzy mezoprostiedi je zvolen Porteriiv model péti sil, jakozto nezbytny

nastroj pro pochopeni konkurenéni struktury odvétvi (Michaux a kol., 2015).
,Jednd se o nasledujicich pét sil:

e riziko vstupu potencidlnich konkurentt
e rivalita mezi stavajicimi firmami

e smluvni sila kupujicich

e smluvni sila dodavatelti

e hrozby substitu¢nich produktt.” (Srpova a kol., 2011, s. 617)
Potencialni konkurenti

Potencidlni konkurenti maji relativné¢ snadny vstup, ktery je ale pfece jen omezen
vstupnimi cenami zafizeni a nastroji nutnych k vykonavani prace v oblasti poskytovani
IT sluzeb a produktd, a také specifickymi znalostmi a know-how, které tato prace
vyzaduje. Co se ty€e dostupnosti téchto technologii a znalosti, je bariéra vstupu celkem
nizka.

Stavajici konkurenti

Stavajici konkurence v IT odvétvi je velka a riznoroda, coZ vytvaii vysokou miru
konkurence mezi firmami. Na trhu ptsobi jak globalni IT korporace s velkym poctem
zaméstnancy, tak i lokalni IT firmy, které soutézi o podil na trhu a zakazniky. Tato

konkurence miize ovlivnit ceny, kvalitu sluzeb a inovace v rdmci odvétvi.

u novych zakazek piejit k jinému dodavateli.
Zakaznici

Zakaznici firmy Apollo Data pochéazeji zriznych odvétvi, coz poskytuje vysoce
diverzifikovanou a Sirokou zakladnu plisobeni na trhu. Na zéklad¢ Zadosti firmy Apollo
Data nelze zminit konkrétni zdkazniky. Strukturu pivodu jednotlivych zdkazniki

z hlediska konkrétnich oblasti a odvétvi znazornuje nésledujici graf.
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Obr. 6: Odvétvi aktualnich zakaznikl firmy Apollo Data
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Zdroj: interni zdroj firmy Apollo Data (2024), zpracovano autorkou

Dodavatelé

Dodavatele firmy Apollo Data tvoii dodavatelé systému a nastroji, jako je napiiklad
Helios ¢i .NET, Azure a dalsi néstroje od Microsoft pro vyvoj aplikaci, webovych stranek,
softwarovych systémi a fizeni projekti. Mezi dodavateli existuje pomérné¢ velké
mnozstvi vybéru, ale pokud se néktery produkt ve firmé pouziva a zaméstnanci jsou na
néj zvykli, neni vétSinou tak lehké ho zménit. DileZitymi dodavateli ve firmé jsou také
OSVC, ktefi poskytuji specializované sluzby pro konkrétni projekty a zakazky. Tyto

dodavky tvoii zhruba polovinu realizovanych sluzeb firmy Apollo Data.
Substitu¢ni produkty

Kazda IT firma ma své sluzby a produkty piizptisobené sobé a svym zdkazniklim a na
trhu tak neexistuje mnoho substitucnich produktt. Navic pokud maji zdkaznici produkt
od konkrétni IT firmy, veSkeré Gpravy a sluzby s nim spojené by tézko poptéavali u jinych
firem. Na druhou stranu, vZzdy kdyz zakaznik ma pozadavek na novy produkt ¢i sluzbu,

ma na trhu mnoho moznosti a konkurence je zde pro firmu Apollo Data velmi pocetna.

2.2 Analyza interniho prostredi

Stejné dulezité, jako je védét, v jakém prostiedi se dané firma pohybuje, je zjistit, zda je
spolecnost schopna v tomto prostfedi fungovat pii zachovani konkurenceschopnosti a
zaroven plnéni svych strategickych cili. Proto je dilezité identifikovat silné a slabé
stranky spolecnosti z hlediska disponibilnich zdrojl a strategickych moznosti.
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Pro analyzu interniho prostiedi je zde zvolen model 7S. Tato metoda definuje sedm
faktord, které se vzajemné ovliviiuji a dohromady uréuji pravdépodobnost dosazeni cilt
spolecnosti. Jedna se o tyto faktory: strategie, struktura, systémy fizeni, styl manazerské

prace, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty (Cimbalnikova, 2012).
Strategie

Definovani a napliiovani strategie ve firmé Apollo Data funguje na bazi kazdoroc¢niho
zhodnoceni minulého roku a nasledné stanoveni sméfrovani firmy do budoucnosti. To vSe
je vypracovano vedoucim IT odd¢€leni a ndsledné komunikovéano na prvni poradé v daném

roce formou prezentace.

Hlavni strategii firmy je udrzeni si kvalitnich vztahl jak externich (zékaznici), tak

internich (zaméstnanci), a tvofit ptijemné firemni prostfedi umoziujici rist firmy.

Potenciélni slabou strankou je zde chybéjici shrnujici dokument strategie a nedostatek

definovanych méfitek a jejich kontroly.
Styl manaZerské prace (styl Fizeni)
Existuji riizné typologie stylu fizeni. Castym &lenénim je styl:

e autoritativni
e demokraticky
o laissez-faire (volny pribeh) (Smejkal & Rais, 2013).

Styly se 1i8i pfedev§im mirou participace podiizenych na rozhodnuti firmy. Autoritativni
styl omezuje zapojeni podiizenych na fizeni firmy, naopak styl laissez-faire se vyznacuje

minimalnimi zésahy vedouciho do ¢innosti podiizenych (Smejkal & Rais, 2013).

Na této Skale se firma Apollo Data pohybuje mezi demokratickym a laissez-faire stylem.
Vedouci IT oddé€leni deleguje téméi veSkerou pravomoc a odpoveédnost na jednotlivé
pracovniky a nasledn€ pouze kontroluje v ramci pravidelnych tydennich porad a dalSich
schiizek, zda se firma pohybuje smérem k vyty¢enym cillim v souladu s vizi. Tento styl
fizeni funguje velmi dobte, jelikoz si firma udrzuje a ziskavd zaméstnance, ktefi maji

dostatek schopnosti a védomosti vedoucich ke spravnym rozhodnutim.
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Spolupracovnici

Firma si zakladé4 na udrZeni spokojenosti svého pracovniho tymu, ktery se sklada jak ze
zaméstnanci, tak OSVC pro konkrétni projekty a zakazky, a jejich svobody z hlediska
toho, jaky maji potencial a ¢emu se chtéji vénovat. Pro firmu je dilezité védét, jaké formy

motivace vyhovuji konkrétnim pracovnikiim a pfistupuje ke kazdému individualné.
Schopnosti

Spolecnost Apollo Data vénuje dostatek ¢asu 1 rozvijeni schopnosti svych zaméstnanc,
at’ uz prostfednictvim nekolika hodin anglického jazyka tydné, tak rtiznymi Skolenimi

manazerskych schopnosti a specializovanych IT Skoleni.

Jelikoz vétSina zaméstnancii je ve firme jiz delSi dobu, schopnosti potfebné k vykonavani
jejich pracovni ndplné maji na profesiondlni trovni. U novych zaméstnanci hleda
spole¢nosti minimalné stejnou troveti nebo alespoii potencial se vypracovat. Casto jsou
novi zaméstnanci pfifazeni ke zkuSenéjsimu, ktery je ma po néjakou dobu na starost a

predava jim znalosti.
Struktura

Jelikoz firmu tvofi cca 30 lidi, nema rozsédhlou organizacni strukturu. Obecné se
zaméstnanci déli na dve skupiny, manazefti a IT specialisti. Zptisob fungovani firmy mtize
na prvni pohled pisobit tak, jako Ze vSichni dé€laji vSechno. To mize byt slabou strankou
v ptipad¢€ nabirani novych zaméstnanct, ktefi mizou byt nejdiive trochu zmateni. Jelikoz
u nich ale vzdy probiha proces adaptace a firma je ve vSech ohledech a tématech velmi
oteviend, tato pocatecni faze je z vétSiny pouze docasna. Vnitini fungovani ale stoji na

urcitych principech. Organiza¢ni struktura firmy je vice popsana dale v kapitole 3.1.
Systémy Fizeni

Spolecnost se v soucasnosti snazi o sjednoceni predevSim komunika¢nich kanald,
systému a nastrojii pro vykonavani prace a fizeni projektd. Momentalng jsou jiz nékteré
projekty fizeny skrze nové vyuZzivany néstroj Azure DevOps a né€které jsou stale fizeny
napft. skrze nastroj Trello, od kterého chce firma upustit.. Veskera komunikace probiha

v aplikaci MS Teams. Pro e-maily a sdilené kalendéafe je vyuzivana aplikace MS Outlook.

Zaucelem zdkaznického servisu a feSeni incidenttl, ale i méteni efektivnosti jednotlivych
projektii pomoci zaznamenavani Casi pracovnikii na jednotlivych projektech a

zakazkach, je vyuzivan interni systém Helpdesk.
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Pro fizeni projekti nyni firma ptechdzi na software Azure DevOps, jehoz zplsob

pouzivani je popsano v kapitole 4.4.
Sdilené hodnoty (kultura firmy)

Aby vybrany styl fizeni firmy mohl byt efektivni, je dilezité vénovat pozornost tomu,
zda i novi zamé&stnanci sdileji stejné hodnoty a vyhovuje jim kultura firmy, ktera je velmi
uvolnénd. Proto pfi nabirani novych zaméstnanct nejdiive probihd proces adaptace, pfi

kterém se zjist'uje, zda bude spoluprace oboustranné vyhovujici a perspektivni.

2.3 SWOT analyza

V této Casti je sestavena SWOT analyza, kterd ve formé tabulky shrnuje jak vysledky

interni analyzy, tak vysledky externi analyzy, jelikoz principem je identifikace:

e silnych stranek (Strenghts)

e slabych stranek (Weaknesses)

e piileZitosti (Opportunities)

e hrozeb (Threats) (Dolezal a kol., 2012).

»SWOT analyza je jiz dlouho oblibena technika, skrze kterou manaZeti tvofi rychly

prehled strategické situace spolecnosti.” (Pearce & Robinson, 2007, s. 153, vlastni

pieklad).

Na nasledujicim obrazku je sestavena SWOT analyza firmy Apollo Data. Kvadrant vlevo
nahote obsahuje identifikované silné stranky spolecnosti a vpravo nahofe slabé stranky.

Spodni ¢ast definuji pfileZitosti a hrozby spolecnosti plynouci z externiho prostredi.
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Obr. 7: SWOT analyza firmy Apollo Data
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3 Projektovy management

Tato kapitola je vénovana pojeti projektového managementu v piedstavené spolecnosti
Apollo Data. V prvni ¢asti je popsan zplisob prace a pracovni pozice ve spole¢nosti a

nasledné samotny piistup k projektim a nastroje k jejich fizeni.

»Projektovy management je obor zabyvajici se planovanim, organizovanim,
zabezpeCovanim a spravou zdroju za icelem dosazeni konkrétnich cilt a ukoli projektu.*
(Roebuck, 2011, s. 17, vlastni pteklad). ,,Projekt je docasné usili vynalozené na tvorbu
unikatniho produktu, sluzby nebo vysledku.” (PMBOK® Guide, 2021, s. 4, vlastni
preklad).

3.1 Popis zpisobu prace a pracovnich pozic ve spoleCnosti

Cilem této &asti je upfesnéni zptsobu fungovani spole¢nosti. Cim se spolenost Apollo

Data zabyva je jiz vySe popsano v ramci predstaveni spolec¢nosti. V souhrnu se jednd o:

e dlouhodobé spoluprace se zakazniky na zéklad¢ sjednanych SLA

e zakazky stalych ¢i novych zakaznikia

e dotacni projekty (,,Sluzby*, n.d.).
Obr. 8 popisuje organizacni strukturu IT oddéleni Apollo Data. Pro lepsi predstavu
principu fungovani spolecnosti jsou znazornéné pracovni pozice pomoci obdélnikl a

jednotlivé role, které zaméstnanci na téchto pozicich (vzdy jednu a vice) zastavaji,

pomoci ovala.
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Obr. 8: Pozice a role zaméstnancii IT odd¢leni Apollo Data
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Zaméstnanci se ve firmé déli na manaZery, ktetfi nedisponuji hlub§imi znalostmi z IT
oblasti, a IT specialisty, ktefi se ale v zasad¢ nemusi vénovat pouze IT a mohou zastavat

vice roli smérem k zakaznikim ¢i jednotlivym projekttim.

Jak jiz bylo v rdmci predstaveni spolecnosti naznaceno, firma je v tomto ohledu velmi
flexibilni a ddv4 mozZnost vSem zaméstnanciim se realizovat prave v té oblasti, o kterou
maji zajem. Na tyto potieby zaméstnancli pak vedeni piislusné reaguje a v pripadé

nutnosti zasahuje a alokuje zaméstnance dle aktualni potteby.

Kazdy zdkaznik ma ve firmé Apollo Data svou kontaktni osobu, v obrazku vyse se jedna
o roli manaZzera zakaznického servisu, se kterou zadkaznik komunikuje své pozadavky. Co
se tyce IT specialistl, vétSina z nich zastdvd pouze pozici vyvojafe, a pracuji tak na
pozadavcich dodavanych od manazerii. Jedna se bud’ o jednotlivé pozadavky, mensi
zakéazky, nebo projekty (v tom ptipadé jsou soucasti projektového tymu). Zbyvajici IT
specialisti s roli manaZera zakaznického servisu si pozadavky zdkaznika zpracovavaji
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sami Ci deleguji praci na ostatni kolegy. V piipad¢ projekti mohou zastavat roli

projektového manazera.

K pottebe vyuziti projektového managementu ve firmé dochazi tedy ve dvou situacich,
které se liSi pouze zadavatelem ¢i inicidtorem projektu. Bud’ je zadavatelem pifimo firma
Apollo Data nebo jeji zakaznik. V prvnim pfipadé se jedna predevsim o dotacni projekty,
kdy Zzadatelem o dotaci byla zatim vzdy spole¢nost Apollo Data a cilem projektu bylo
vyvinout novy software ¢i aplikaci. Kdezto v druhém piipad¢ se jedna o typ projektu,
ktery je iniciovan na zdkladé pozadavku zédkaznika, nasledn¢ nabidky Apollo Data a
objednavky zdkaznika. VéEtSinou se jednd o vétsi zakazky, které jsou potteba vhodné

naplanovat a nasledné efektivné fidit z hlediska ¢asu, rozpoctu a lidskych zdrojt.

3.2 Vodopadovy a agilni pristup

Projektové fizeni je oblast managementu, kterd zaznamenala v poslednich desetiletich, a
pfedev§im v novém tisicileti, zna¢né¢ zmény ohledné pouzivanych néstroji a celkového
ptistupu k fizeni projekt. Vzhledem k rostouci dynamice a neptedvidatelnosti dne$niho
svéta jsou pro projektové manazery tradi¢ni nastroje a ,,klasické* postupy projektového
tfizeni, tzv. vodopadovy pfistup, nedostacujici a je ¢im dal castéjsi tzv. ptistup agilni

(Dolezal a kol., 2023).

V projektovém managementu existuji prave tyto dva zakladni ptistupy k fizeni projektu,
vodopadovy a agilni. Vodopadovy zpiisob fizeni je prediktivni pfistup, ktery projekt
chape jako soubor po sob& nasledujicich fazi s nemoznosti se vracet do fazi jiz
uzavienych. Naproti tomu agilni pfistup je iterativni a inkrementalni pfistup, ktery
vyuziva kratké iterace, neboli sprinty, jejichz vysledkem je vzdy ¢ast konecného vystupu.
Vyhodou je moznost zapojeni zdkaznika a zpracovavani jeho zpétné vazby na hotové

¢asti produktu jiz v pritbéhu projektu (Dolezal a kol., 2023).

»otejné jako projekty a projektové fizeni méd samoziejmé i agilita racionalni a velmi
hodnotny zéklad. Jen je tfeba pochopit, co fo vlastné je, k cemu je fo dobré, jaké to ma
vlastnosti a jaké jsou podminky pouziti.“ (Dolezal, 2022, s. 9).

Hlavnim rozdilem mezi t€émito dvéma pfistupy je mira flexibility. Agilni piistup je oproti
vodopadovému mnohem flexibilnéjsi z toho diivodu, ze vodopadovy piistup se vyznacuje
jasn¢ danym sledem fézi projektu. Agilni pfistup je naopak velmi fluidni formou

projektového managementu. Faze projektu jsou mnohem kratSi a ¢asto mohou bézet
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soucasné ¢i meénit své poradi béhem jiz probihajiciho projektu. Umoziuje tak snazsi
reakci jak na soucasnou situaci podniku, tak na zmény na trhu ¢i v konkrétnim projektu

(Hoory & Bottorff, 2022).

,»Svet neni Cernobily. Je komplexni. Ziejmée zadny projekt neprobehl jako ¢isty vodopad.*

(Dolezal a kol., 2023, s. 371).

Spolecnost Apollo Data funguje v oblasti IT, pro kterou je agilni pfistup v projektovém
managementu typicky. Pro vyvoj softwaru je velmi zdsadni, aby zptsob fizeni projektu
umoznoval jistou variabilitu a zavislost vysledku na pribézné hlubsi analyze a
uzivatelském testovani. AvSak pro dosazeni efektivniho fizeni projektt firmy je zvolena

vhodna kombinace obou téchto ptistupti.

Vice informaci ohledné kombinovani agilniho a vodopadového fizeni projektl 1ze najit
v kapitole 4.1 Zptsob tizeni projektu, kterd je jiz zaméfena ptimo na vybrany projekt pro

tuto praci, avsak timto zptisobem probiha kazdy projekt ve firmeé Apollo Data.
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4 Predstaveni projektu a jeho zakladni plany

Projekt, ktery byl vybran pro zpracovani této diplomové prace je jednim z portfolia firmy
Apollo Data s. r. 0. Jedna se o Gpravu interni aplikace jejiho dlouhodobého zékaznika.
S timto zakaznikem firma spolupracuje jiz 8 let a jejich vzadjemny vztah stoji na pevnych
zakladech. Na zadost firmy Apollo Data byly vymysleny fiktivni nazvy jak zakaznika
(Dyne) tak i aplikace (DyneConnect). Projekt tedy nese nazev Uprava aplikace

DyneConnect.

V predeslé kapitole jiz bylo zminéno, ze firma vyuzivd k fizeni projekti kombinaci
vodopadového a agilniho ptistupu. V této kapitole je detailnéji zptsob fizeni vysvétlen a
jsou zde popsany jednotlivé vyuzivané prvky z obou piistupii. Poté je pfedstaven samotny
projekt Uprava aplikace DyneConnect a jeho zékladni plany sestavené v piipravné fazi

projektu, kterd prob¢hla na jate roku 2023.

4.1 Zpisob Fizeni projektu

V nasledujicich dvou podkapitolach jsou zminény néstroje projektového managementu
vyuzité v tomto projektu, a tim i demonstrovana jiz zminénd kombinace jeho dvou
pfistupi, vodopadovy a agilni. V zavéru kapitoly je charakterizovana role projektového

manazera v projektech Apollo Data.

4.1.1 Prvky vodopadového pristupu k Fizeni projekta firmy

Z vodopadového pfistupu jsou vyuZzivany nékteré zakladni plany, kterymi jsou: logicky
ramec, Work Breakdown Structure, casovy harmonogram, registr zainteresovanych stran,
matice odpovédnosti, rozpocet, plan projektové komunikace, plan fizeni kvality a plan
fizeni zmén. Jejich pouziti v konkrétnim projektu zavisi na projektovém manazerovi.
Vysvétleni jednotlivych planti a jejich sestaveni pro projekt Uprava aplikace

DyneConnect 1ze najit v kapitole 4.3 Zakladni plany projektu.

Dokumenty, které vznikaji a jsou nutnou soucasti kazdého projektu tohoto typu, jsou

v portadi:

e poptavkovy dokument (pozadavek) ze strany zdkaznika projektu
e studie proveditelnosti

¢ nabidka ze strany Apollo Data (dodavatele)
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e objednavka ze strany zdkaznika projektu

Dalsim prvkem z vodopadového pfistupu je fizeni projektu z hlediska zakladnich fazi,

jejichz souslednost nelze pii vyvoji v oblasti IT zaménit. Tyto faze jsou:

e koncept/specifikace (= objednavka)

¢ interni kick-off schiizka s projektovym tymem

e kick-off schiizka se zdkaznikem

e vyvoj produktu

¢ interni testovani

e uzivatelské testovani

e schvaleni vystupu zdkaznikem

e nasazeni vystupu na produkci (predani zadkaznikovi k uzivani = implementace)

e hypercare (n¢kolikadenni sluzba, pfi které je firma zédkaznikovi plné k dispozici)

e fakturace.

Zkracené lze tyto faze rozfadit do: koncept, vyvoj, implementace a uzavieni (Schwalbe,

2014).

Lze tedy fict, Ze prvotné se k projektu ptistupuje prediktivné a vSe, v ten moment zndmé,
se naplanuje, ale nasledné¢ je projekt fizen piredevsim agilné, s respektovanim vodopadove
danych fazi. Kombinaci zndzorfiuje Obr. 9. Agilni pfistup se vyuZziva konkrétné ve fazi
projektu zacinajici kick-off schizkou se zakaznikem az po schvéleni vystupu

zakaznikem, jelikoZ faze vyvoje a testovani se neustale opakuji a prolinaji.
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Obr. 9: Faze projektu

objednavka

.

kick-off Agilita
schizky -
v |
VYVOj oy
produktu testovani

| ) L

schvaleni
\—» nasazeni
L hypercare

L fakturace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
4.1.2 Prvky agilniho pristupu k Fizeni projekti firmy

Jelikoz se jednd o vyvoj aplikace, pifi kterém je vzdy zéasadni zapojeni zakaznika do
pribéhu projektu z diivodu pribézného konzultovani vystupi a navazovéani na tuto
zpétnou vazbu v pokracovani vyvoje, je zde agilni pfistup k fizeni projektu velmi vitan.
Je mnohem vyhodngjsi si se zakaznikem schvalovat mensi ¢asti produktu v prubehu
vyvoje a na n¢ navazovat, nez delsi dobu pracovat na kone¢ném vystupu a nasledné zjistit,

ze vysledek zakaznikovi nevyhovuje.

Problémem je, ,,ze zédkaznik Casto nevi, co chce. Tedy vzdy si mysli, Ze vi naprosto
piesné, co chce, ale nedokaze to efektivné predat svému dodavateli. Aplikaci si neumi
predstavit, ma jen hrubou ptedstavu o tom, jak by mu méla pomoci a urychlit ¢i jinak
zlepsit praci.“ (Sochova & Kunce, 2014, s. 21).

Metoda Scrum

V roce 2023 pristoupila firma Apollo Data k vyuzivani produktu spole¢nosti Microsoft,
kterym je sluzba Azure DevOps. Tento ndstroj umoznuje efektivni spolupraci

projektového tymu jak z hlediska projektového managementu, tak vyvoje softwaru, a je
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tak idedlni pro firmy podnikajici v IT oblasti. Azure DevOps nabizi moznost vyuziti

metody Scrum, jejiz ur¢itou obdobu firma vyuziva k fizeni svych projekti.

Nazev metody Scrum pochézi z terminologie micového sportu rugby. Hlavni myslenkou
je spoluprace tymu s vidinou tspéchu a soustfedéni se na stejny cil. Tato metoda vyuziva

systém iteraci neboli tzv. ,,sprintt“ (Dolezal, 2022).

Scrum je ,,zalozen na principu self-organized tymu, transparentni komunikaci a oteviené
kultute, kterd podporuje spolupraci a sdileni informaci* a ma jasné dany ramcovy systém,

viz nasledujici obrazek. (Sochova & Kunce, 2014, s. 31).

Obr. 10: Metoda Scrum

1.
2.
3.
4.
5.
B. 1. Hotova Cast
_ produktu :
ete. 2. Sprint o] potencialni k sprint
> —> L1 2-4tydny predani revize
Product Sprint zakaznikovi
Backlog Backlog

Zdroj: zpracovano dle Schwalbe (2014, s. 70), vlastni zpracovani, vlastni pieklad

Hlavni role v metodé Scrum jsou:

e Scrum Master

e Product Owner

e Scrum/vyvojovy tym

e Zakaznik (Schwalbe, 2014).

Projektova manazerka projektu Uprava aplikace DyneConnect zastava prvni dvé role.
Scrum Master je €len tymu, ktery se stard o jeho fungovani a zajiStuje podminky pro
efektivni praci. Product Owner je zodpovédny za tvorbu tzv. Product Backlog, neboli
seznamu vSeho, o ¢em se vi, Ze bude potieba udélat v rdmeci tvorby vysledného produktu,

a také urcuje priority jednotlivych pozadavki (Schwalbe, 2014).

Vyvojovy tym je tvofen dvéma vyvojafi, jeden zodpovédny za front-end a druhy back-
end ¢ast produktu. V prib¢hu planovani sprintu, coz je jeden cyklus, si vyvojovy tym
ptebere nékolik pozadavkul s nejvyssi prioritou, a vytvoii tak Sprint Backlog. Na splnéni
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tohoto seznamu mé vyvojovy tym vyhranény c¢as, neboli délku sprintu, k jejich
dokonceni. Kazdy den formou denniho Scrum, respektive dennich stand-upti, reportuje
své vysledky, pokroky a konzultuje ptipadné problémy s pracovnikem zastavajicim roli

Scrum Master (Schwalbe, 2014).

,»Agilni procesy jsou jiné i v tom, Ze se snazi zapojit zdkaznika do projektu, aby si sam
urc¢oval, jaké jsou jeho priority, a podilel se jiz v prib¢hu projektu na jeho zménach a

funkcionalité — aby se stal soudasti tymu.“ (Sochova & Kunce, 2014).

Cely sprint je zakonc¢en revizi a zhodnocenim této faze a nasledné se cely cyklus opakuje,
pricemz se méni pouze prioritizace v Product Backlog, pozadavky vybrané do sprintu a
ptipadné piistup €i postupy na zakladé vyhodnoceni sprintu ptedchazejiciho (Schwalbe,

2014).

Aplikace této metody konkrétné v projektu Uprava aplikace DyneConnect za pouZiti

Azure DevOps je detailnéji popsana dale v kapitole 4.4 Aplikace metody Scrum.
Technika MoSCoW

Dilezitou soucasti fizeni projektu Uprava aplikace DyneConnect byla prioritizace
jednotlivych pozadavk, at’ uz vzhledem k préci vyvojari na vystupu, tak i poZadavkim

zakaznika.

Pro prioritizaci pozadavkl byla vyuzita technika MoSCoW. Jedna se o kategorizaci

pozadavkt do téchto ¢tyt skupin:

e Must Have

e Should have

e Could Have

e Won’t Have Now (Dolezal a kol., 2023).

Prvni kategorie s nazvem Must Have obsahuje vSechny pozadavky, které musi byt v
projektu splnény. Doporucuje se, aby tato kategorie tvotila do 60 % vynalozené prace.
Druhou kategorii je Should Have a ta obsahuje poZzadavky, které by mély byt soucasti
vystupu projektu, ale nejsou kritické pro jeho dokonceni. Zde je doporucena hranice
20 % prace na projektu. Nasledujici kategorie Could Have je tvofena pozadavky, které
by byly takzvané ,nice to have* neboli zadouci, ale nejsou nutné. Tyto pozadavky by
meély tvofit poslednich 20 % prace a typicky slouzi ke zvyseni spokojenosti zakaznika.

Zaroven tvofi rezervu a jsou tedy kritické pro spravné fizeni rizik. Posledni kategorii je
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Won’t Have Now neboli pozadavky, které jsou momentalné nepotiebné (Dolezal a kol.,

2023).

Podle miry pifesnosti zadanych pozadavkl pied zahajenim projektu je také mozno se
rozhodovat pro konkrétni zptisob fizeni projektu. Jelikoz ve firmé Apollo Data nabidky a
nasledné objednavky obsahuji hrubé ramce pozadavkl a zakladnich funkcionalit, je
nasledné volen pravé zpusob agilni a projekty jsou zalozené na izké spolupraci se

zakaznikem, coz je jednou z hodnot, na kterych si firma Apollo Data zaklada.

Technika MoSCoW se nadale vyuziva pii prioritizaci pozadavki v Product Backlogu

v prubehu projektu.

4.1.3 Role projektového manaZera

Dulezitou pozici v kazdém projektu je projektovy manazer, ktery ,,musi pracovat velmi
uzce s ostatnimi lidmi zapojenymi do projektu, predevSim zakaznikem projektu a

projektovym tymem.* (Schwalbe, 2014, vlastni pteklad).

Role projektového manazera je ve firm¢ velmi dulezitd z divodu vétsiho mnozstvi
projektl, které bézi paraleln€ a je nutné projektovy tym fidit téméf na denni bazi, jelikoz
malokdy se stane, ze by ¢len projektového tymu podilejici se na vyvoji projektu, byl
¢lenem pouze tohoto jednoho projektového tymu. Kazdy pracovnik ma na starosti své
SLA (smlouvy o poskytnuti sluzeb) a navic k tomu pracuje jest¢ na jednom a vice
projektech. Jak jiz bylo popséno v kapitole 3.1 Popis zplisobu prace a pracovnich pozic
ve spole€nosti, néktefi vyvojafi jsou zaroven i1 projektovi manazefi a maji pod sebou
nekteré zdkazniky, ale pro nékteré projekty je vhodnéjsi, kdyz projektovy manazer

zastava pouze tuto pozici.

4.2 Predstaveni projektu

Cilem projektu je Gprava interni webové aplikace DyneConnect firmy Dyne v rozsahu

uvedeném v objednévce (12 boda vyvoje) do 14. 3. 2024 s rozpoctem 28 000 EUR.

Jak jiz bylo vySe zminéno, zakaznikem je firma Dyne, ktera spolupracuje s Apollo Data
jiZ dlouhodobé. Prvnim podnétem iniciujicim projekt byl zajem ze strany firmy Dyne o
upravu jejich interni webové aplikace DyneConnect, kterou firma Apollo Data

v minulosti vyvinula a je jejim spravcem. Na zaklad¢ tohoto impulzu byla sestavena a
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poslana nabidka, nacez si po par Upravach firma Dyne na zacatku roku 2023 projekt

objednala a projekt mohl byt pfipraven k realizaci.

Webova aplikace DyneConnect slouzi jako interni systém zakaznika, diky kterému ma
moznost ptjcovat jejich produkty svym zédkaznikiim ¢i partneriim a dokumentovat tyto
vypujcky.

Projektovy tym se sklada z:

e projektové manazerky (autorky této diplomové prace)
e konzultantky (hlavni projektova manazerka firmy s delsi praxi)
e designerky (externi, dlouhodoba spoluprace)

e dvou vyvojari (jeden front-end a jeden back-end vyvojar).

Front-end vyvojaf se zabyva vizualni strankou produktu a back-end vyvojati se zamétuje

na ¢ast produktu, kterou uzivatel nevidi, ale je nutna pro jeho spravné fungovani.

Ridici vybor projektu se sklada ze zastupce business oddéleni firmy Dyne, zastupce IT
oddéleni firmy Dyne, tii zastupcii uzivatelti vystupu projektu a také vedeni firmy Apollo

Data.

Projekt byl naplanovan na obdobi 28. 6. 2023 az 14. 3. 2024 a rozdélen do nékolika fazi.
Jelikoz zékaznik sidli v Praze a Apollo Data v Plzni, vétSina komunikace probiha on-line,
ale pro upevnéni vztahi a efektivnéjSi komunikaci a koordinaci byly napldnovény i
schiizky u zékaznika v Praze, pfedev§im na zacatku projektu a poté v pokrocilejsi fazi
projektu.

vvvvvv

aplikace v ramci tohoto projektu je celkovy redesign aplikace s diirazem na responzivitu,
jelikoz hlavni motivaci zdkaznika je celkova digitalizace procesu vyptjcek a moznost

pouzivani aplikace i na mobilnich zatizenich a tabletech, konkrétné se systémem 10S.

Responzivita webu je jeho optimalizace pro mobilni telefony a dalsi zatizeni, pfesnéji
feceno prizpusobeni se velikosti a formatu konkrétni obrazovky a zachovéni uzivatelské

privétivosti (Karlicek a kol., 2018).
Dalsi body vyvoje jsou:
1. zavedeni kategorizace produktii

2. navysSeni datového uloziste
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zavedeni role zodpovédné osoby za konkrétni produkt

odesilani specifikace vypiijcnich dokumentt a specifikace produktu v ics. souboru
QR kody produktii

piidani URL adres k produktim

pfidani nové zalozky na existujici karté produktu s ndzvem ,,Publikovano*

synchronizace s interni aplikaci zdkaznika Dyne

o ® N » kW

piihlaseni vybranych uzivatelti do aplikace pies sluzbu MS Authenticator

10. doplnéni idajti o firmé pii zakladani vypujcky pres jeji ICO

11. ptidani dynamického formulare pro vkladani udaji o vadach produktu

Vsechny body vyvoje souvisi se zefektivnénim procesu vypujcek a zvysenim uzivatelské
ptivétivosti aplikace, kdy cely proces probéhne piimo v prostiedi aplikace, vcetné

podpist smluv.

4.3 Zakladni plany projektu

V této kapitole je projekt predstaven pomoci jeho plant, které je nutné sestavit pro ziskéni
predstavy o mozném prubéhu projektu, sestaveni nabidky, sestaveni tymu a také
komunikaci se zakaznikem. Zakladnimi plany, které jsou pouzivané ve vodopadovém
neboli prediktivnim zpisobu fizeni projektu jsou: logicky ramec, Work Breakdown
Structure, ¢asovy harmonogram, matice odpovédnosti, rozpocet a plan projektové
komunikace. Planu fizeni rizik je vénovana cela dalsi ¢ast této diplomové prace. VSechny

tyto dokumenty jsou soudasti projektu Uprava aplikace DyneConnect.

Kazdy projekt je fizen zhlediska takzvaného trojimperativu, jehoz kazd4d hrana
reprezentuje jeden z téchto projektovych omezeni: naklady, rozsah a as. Trojimperativ
ma jednu zcela zasadni vlastnost — zména jednoho z aspektti ma vzdy vliv na ty zbyvajici.
Napt. pokud se zméni rozsah projektu, zvysi se ndklady a posune se termin konce projektu

(Roebuck, 2011).

Ukolem projektového manazera je tyto tii aspekty projektu za pomoci zdrojii a za pouziti

ruznych néstrojt a technik fidit a dosdhnout tak v jejich ramci stanoveného cile projektu.

JelikoZ v prubéhu projektu mohou nastat rizné zmény, je dilezité si stanovit, jakou
dillezitost maji tyto jednotlivé aspekty projektu. U projektu Uprava aplikace
DyneConnect je primarni dodrzeni casového harmonogramu, jelikoz vychazi

z objednavky a je kritické k udrzeni ditvéryhodnosti firmy Apollo Data v oCich zadkaznika
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Dyne. Na druhém misté je kladen diiraz na rozsah, a to ze stejného divodu. Co se tyce

nakladu, je nutno je sledovat a fidit, ale ne na tkor ¢asu a rozsahu projektu.

4.3.1 Logicky ramec

Logicky ramec neboli logickd rdamcova matice slouzi k ucelenému obrazu o projektu.
Matice obsahuje hierarchickou vazbu, kdy prvni fadek v prvnim sloupci je vénovan
piinostm ¢i zdméru projektu, a to z divodu SirSiho pohledu ¢i kontextu. Dale se v prvnim
sloupci hierarchicky rozpada cil na jednotlivé hlavni vystupy a ¢innosti vedouci k jejich

naplnéni (Dolezal a kol., 2012).

V dalsich sloupcich jsou objektivné ovéritelné ukazatele neboli ukazatele, diky kterym
jednoznaéné lze urcit, zda byl prvni sloupec splnén. Tieti sloupec se zdroji informaci
k ovéteni pouze dopliuje, kde tyto ukazatele jsou. Posledni sloupec obsahuje rizika c¢i
predpoklady pro naplnéni konkrétniho fadku a splnéni fadku vySe. Mezi sloupci tak

funguje vazba vertikalni (Dolezal a kol., 2012).

Tab. 1: Logicky ramec

Prinosy Objektivneé overitelné | Zdroje informaci k ovéteni | Nevypliuje se
ukazatele (zptisob ovéreni)

Cil Objektivneé ovétitelné | Zdroje informaci k ovéteni | Predpoklady, za jakych cil
ukazatele (zptisob ovéfeni) skute¢né prispéje a bude

v souladu s pfinosy

Vystupy Objektivné ovétitelné | Zdroje informaci k ovéteni | Predpoklady, za jakych vystupy

ukazatele (zptisob ovéfeni) skute¢né povedou k cili
Klic¢ové Zdroje Casovy ramec aktivit Predpoklady, za jakych klicové
¢innosti (penize, lidé, ...) ¢innosti skute¢né povedou k
vystupim
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feseno Pripadné piedbézné podminky

Zdroj: Dolezal a kol. (2023, s. 168)
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Tab. 2 obsahuje &ast logického ramce projektu Uprava aplikace DyneConnect, a to

konkrétn¢ jeho prvni dva fadky. Pfinosy jsou jednoznacné budovani vztahu se

zakaznikem a také ziskani novych zkuSenosti projektového tymu.

Tab. 2: Logicky ramec projektu (zdmér a cil)

Projektové cile a oou Zpisob Predpoklady
¢innosti ovéreni

Zamér, | Posileni dlouhodobé Kladné zpétnd | Objednavky,

prinosy | spoluprace firmy vazba od firmy | zapisy z
Apollo Data s firmou Dyne, dalsi online a
Dyne. objednavky od | offline

firmy Dyne. komunikace

se

zakaznikem.
Budovani Pohovor se Zapis z
konkurenceschopnosti | ¢leny pohovoru se
skrze rozSifovani vyvojového ¢leny
portfolia schopnostia | tymu vyvojového
zkuSenosti naseho (vyhodnoceni). | tymu.
vyvojového tymu.

Cil Uprava interni webové | Aplikace Zpétna vazba | Naplnéno
aplikace DyneConnect | DyneConnect od firmy ocekavani
firmy Dyne v rozsahu | firmy Dyne Dyne, firmy
uvedeném v upravena dle fakturace, DyneConnect.
objednavce (12 bodl obsahu aplikace Projektovy
vyvoje) do 14. 3. 2024 | objednavky a DyneConnect. | tym obohacen
s rozpoCtem 28 000 poskytnuty 0 nové
EUR. sluzby, které zkuSenosti a

jsou piedmétem schopnosti.
objednavky.

Zdroj: zpracovano dle Dolezal a kol. (2023)

Cely logicky ramec je uveden v Ptiloha A.

4.3.2 Work Breakdown Structure

Dal8im sestavenym pldnem je Work Breakdown Structure neboli ,.hierarchicky rozpad
cile projektu na jednotlivé dodavané vysledky a déle postupné na jednotlivé produkty a
podprodukty az na uroven jednotlivych pracovnich balikl, které musi byt v pribéhu
realizace projektu vytvoteny. Kazda nésledna uroven reprezentuje podrobnéjsi definici

produktl projektu a zaroven zahrnuje 100 % nadtazeného prvku.* (Dolezal a kol., 2023).
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Obr. 11: WBS

Aktivita
Vystup Uroven 2
Uroven 1 Aktivita
Uroven 2

Cil projektu
Aktivita
Vystup Aktivita < Uroven 3

Uroven 1 | Uroven 2 ) Aktivita
Uroven 3

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

Pro lepsi prehlednost je WBS do této prace rozdélena do nékolika ¢asti. Obrazek nize
znazoriuje rozpad cile projektu na Sest zakladnich vystupt projektu. VSechny vystupy

jsou na stejné urovni.

Obr. 12: WBS —cil a troven 1

Uprava interni aplikace X zékaznika Y v rozsahu
uvedengm v nabidce (12 bodd vyvoje) do 30. 3.
2024 s rozpoctem 28 000 EUR.

v

Body wyvoje vyvinuty.

Y

Body vyvoje na zakladé
pfipominek z testovani
opraveny.

Y

Body wyvoje
zakaznikem pisemné
schvaleny.

Y

MNova verze webové
aplikace nasazena na
produkci.

Y

Projekt poskytnutymi
sluZzbami ukoncen.

Y

Potfebna komunikace
prob&hla.

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument
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Nasledujicich Sest obrazkli zobrazuje dalsi rozpad vysSe zminénych vystupt. Pro ucel
pouhého znézornéni je v pripad€ jiz zminovanych 12 bodii vyvoje zobrazen vzdy prvek
WBS pouze pro prvni dva body vyvoje, dale by nasledovaly stejné aktivity, pouze pro
dalsi body vyvoje.

Obr. 13: WBS — Body vyvoje vyvinuty (Grovei 2)
A 4

Body vyvoje vyvinuty.

v

Obdrzeni navrhli od
designerky

A 4

Vyvoj 1. bodu

Vyvoj 2. bodu

Y

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

Dalsi obrazek pojednava o rozpadu vystupu testovani.

Obr. 14: WBS — Body vyvoje na zaklad¢ pfipominek z testovani opraveny (uroveini 2 a 3)

v

Body vyvoje na zakladé
pfipominek z testovani
opraveny.

I
v v v v

, L. . UZivatelské testovani Predani pfipominek z Pred%“' prlpom\nek z
Interni testovani bodu . . . . . . uZivatelskeho
o (zakaznikem) bodu interniho testovani f
vyvoje . P L testovani vyvojovemu
vyvaoje vyvojovému tymu .
tymu
\Vytvofeni prostiedi za Predani
Testovani 1. bodu UZivatelské testovani !f -p . uZivatelského
. o ucelem uzivatelského . S
> vyvoje » 1. bodu vyvoje .- testovaciho prostredi
testovani . o
zakaznikovi
Testovani 2. bodu | UZivatelské testovani
> vyvoje | 2 podu vyvoje

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

Dalsim dilezitym vystupem je schvaleni bodl vyvoje zékaznikem.
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Obr. 15: WBS — Body vyvoje zdkaznikem pisemné schvaleny (Groven 2)

v

Body vyvoje
zakaznikem pisemné
schvaleny.
«| Schvéleni 1. bodu Kontrola opravenych
zakaznikem bodd zékaznikem

«| Schvaleni 2. bodu
zakaznikem

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

Cely vyvoj probiha na takzvané testovaci verzi aplikace. Tato verze je k dispozici pouze
pro ucely testovani a nema vliv na fungovani aplikace. Po schvaleni nové verze dojde

k jejimu nasazeni na produkci neboli k nahrazeni staré verze za novou.

Obr. 16: WBS — Nova verze webové aplikace nasazena na produkci (Groven 2)

v

Nova verze weboveé
aplikace nasazena na

produkci.
Testovani finalni Pfedani finalni verze
verze zakaznikovi

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

Projekt je nutné fadné ukoncit, coz v ptipade firmy Apollo Data a konkrétni objednavky
znamena poskytnuti sluzby hypercare. Jedna se o ¢trnactidenni sluzbu, pti jejimz prabehu
je firma Apollo Data zakaznikovi k dispozici pro piipadné feseni problému vzniklych po

nasazeni aplikace.
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Obr. 17: WBS — Projekt poskytnutymi sluzbami ukoncen (Groven 2)

v

Projekt poskytnutymi
sluzbami ukonéen.

v v

Poskytnuti sluzby
hypercare

Fakturace projektu

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

Za samostatny vystup projektu je povazovana i komunikace a jeji dokumentovani. Jedna
se o komunikaci se zdkaznikem, designerkou a projektovym tymem. ,,Kick-off meeting
je prvni schiizka s projektovym tymem a zdkaznikem projektu. (Roebuck, 2011 s. 8,

vlastni pieklad).

Obr. 18: WBS — Potfebna komunikace prob¢hla (tiroven 2)

Potfebna komunikace
probéhla.

Uskutecnéni kick-off
schlzky projektu se

Y

zakaznikem
> Pfedani projektu
designerce
.| Predani projektu
"] vyvojovému tymu
Prabé&zna
»  komunikace se
zakaznikem
Prabéina
> komunikace s
designerkou ] ]
Interni komunikace

Y

formou tydennich
statust

Interni komunikace
formou dennich

reportl/statusd

Y

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument
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4.3.3 Casovy harmonogram

Pro reprezentaci casového planu je zvolen Ganttiv diagram, jakozto jeden z nejCastéji
pouzivanych nastroji. Je to diagram zobrazujici pocatek a konec jednotlivych fazi a
aktivit projektu a ptipadn€ vazby mezi nimi. Pomoci n¢j 1ze nejen naplanovat projekt pred
jeho zahdjenim, ale také sledovat Cas a stav jednotlivych aktivit v pritbéhu projektu.
Ganttliv diagram také obsahuje takzvanou kritickou cestu, na které jsou aktivity bez
Casové rezervy, tudiz pokud se zpozdi nékterd z nich, znamena to zpozdéni celého

projektu (Roebuck, 2011).

Projekt Uprava aplikace DyneConnect byl pro lepsi koordinaci rozdélen do &tyf etap.
Konce téchto etap tvotily milniky projektu, kdy byla naplanovana vzdy vétsi schiizka na
zhodnoceni minulé etapy a podrobnéjsi naplanovani té nadchézejici. Kritickou cestu zde

reprezentuji aktivity jiz vySe zminénych na sebe navazujicich fazi projektu.

Nasledujici obrazek znazoriiuje zptsob tvoreni Ganttova diagramu pro projekty Apollo
Data tvotené pomoci nastroje MS Excel. Jednotlivé polozky jsou rozdéleny do kategorii
pro piehlednost, zelena svisla ¢ara ukazuje aktualni datum a fadky jsou u konkrétnich
polozek vyplnéné barevné dle toho, kde z hlediska ¢asu maji probihat. Cervené ary
znazornuji konkrétni den u udalosti, za ktery se nasledné napise datum, kdy dana udalost

ma prob&hnout.
Aktivity jsou v harmonogramu rozdéleny do téchto skupin:

®  VyVOj

e zavér projektu

e komunikace se zakaznikem
e komunikace s dodavateli

e interni komunikace

Toto d€leni se pouziva pouze pro piehlednost a je pouzito i pfi sestavovani rozpoctu.
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Obr. 19: Ganttliv diagram

1. mésic | 2. mésic | 3.mésic | 4. mésic

1. bod vyvoje

Rok

1. Etapa

2. Etapa 3. Etapa

5. mésic | 6. mésic

2. bod vyvoje

3. bod vyvoje

4. bod vyvoje

Zavér projektu
15. UZivatelské testovani

16. Schvaleni

17. Pilot + Hypercare

18. Fakturace
Komunikace se zdkaznikem
— V Kick-off meeting

— Pravidelné statusy
Komunikace s dodavateli
—  Zadéni prace

|

— Pravidelné statusy

Interni komunikace

—  Predéni projektu

— Pravidelné statusy

kazdé/y/a [den v tydnu] v [€as]

— Koordinace prace

3

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data, s. r. 0. (2023), interni dokument

Obr. 20 je ukézkou Ganttova diagramu projektu Uprava aplikace DyneConnect

obsahujici pouze prvni etapu.
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Obr. 20: Ganttiv diagram — prvni etapa projektu Uprava aplikace DyneConnect

1. Etapa
od 28.6. do 31.8.

Vyvoi a testovini .

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

10. bod vyvoje

11. bod vyvoje

12. bod vyvoje

Interni testovani

Zpracovavani pripominek z interniho testovani
Vytvoreni testovaciho prostredi pro zakaznika
UZivatelské testovani

Zpracovani pripominek z interniho testovani
Kontrola opravenych bod( z testovani
Schvaleni

Nasazeni findIni verze na produkci
Sluzba hypercare

Fakturace

OO |IN|O|N[B[W[IN |-

Komunikace se zakaznikem

— Kick-off meeting
— Pribézné statusy

| 28.06.2023

Komunikace s designerkou
—> Zadani prace
— Pravidelné statusy
— Dodani vsech finalnich navrh(

01.08.2023

Interni komunikace

— Predani projektu 01.08.2023
— Pravidelné statusy

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

Pokracovani Ganttova diagramu (druhou azZ ¢tvrtou etapu projektu) lze najit v Pfiloha B,

Ptiloha C a Ptiloha D.
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4.3.4 Zainteresované strany a matice odpovédnosti

Jelikoz projekt neméa mnoho zainteresovanych stran a vSechny jsou zapojeny do projektu,
at’ uz aktivné (formou spoluprace) ¢i pasivné (formou obdrzeni reportu), byla pro jejich
fizeni sestavena matice odpoveédnosti. A kdo je to vlastné zainteresovana strana? ,,Jsou to
jednotlivcei, kteti se budou muset ,,vyporadat™ s vystupy projektu, osoba/organizace, ktera
je aktivné zapojenda do projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné
ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem.* (Dolezal a kol., 2023, s. 192).

Matice odpovédnosti byla sestavena pomoci modelu RACI. Tato matice obsahuje prvky

WBS a urcuje, kdo je za n¢ zodpovédny (A — Accountable), kdo je provadi (R —

Responsible), s kym je mozné je konzultovat (C — Consulted) a kdo o nich ma byt

informovany (I — Informed) (Meredith & Mantel, 2011).

Tab. 3: Matice RACI

Prvky WBS Clen projektového Clen projektového
tymu 1 tymu 2

1.

2.

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

42




Tab. 4: Matice RACI projektu Uprava aplikace DyneConnect

Ridici
Projektova | Konzul- | Frontend | Back end Desig- vybor
Prvky WBS ) )
manazerka tantka vyvojar vyvojar nerka (strana
zakaznika)
Vyvoj
el A C R R R C 1
pozadavka
Interni
A, R R, C I,C I,C I,C |
testovani
Uzivatelské
A I,C I I I R
testovani
Schvaleni
A I,C I I I R
zakaznikem
Nasazeni
aplikace na A I,C R |
produkci
Hypercare A I,C R R R
Fakturace A R, C R
Komunikace
A, R I,C I I I R
s Dyne
Komunikace
s A, R ILC I I R C
designerkou
Interni
A, R R, C R R R
komunikace

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023), interni dokument

4.3.5 Rozpocet

Rozpocet je jednim z aspektd trojimperativu projektu a je dulezity jak z hlediska
planovani, tak zhlediska nésledného ftizeni projektu. Je podstatné, aby rozpocet

obsahoval vSechny ¢asti projektu, a to jak vyvojovou cast, tak ¢ast samotného fizeni
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projektu. Tim je mySlena prace projektového manazera, piredev§im komunikace a

ptiprava s ni spojena (Lock, 2007).

Rozpocet projektu Uprava aplikace DyneConnect tvoii odhady hodinové pracnosti
jednotlivych pozadavki vynasobené hodinovou sazbou vychazejici bud’ ze stavajici SLA
smlouvy se zédkaznikem pro dany rok, nebo individualni cena pro konkrétni projekt.
K témto pozadavkiim jsou v ramci nabidky a nasledné objednévky ptipocitany ¢innosti

jako analyza, testovani, nasazeni a projektovy management.

Niésledujici tabulka zobrazuje jiz sestaveny rozpocet pro projekt Uprava aplikace
DyneConnect. Tento plan je oproti realit¢ zjednoduSeny a zkraceny na zadost firmy

Apollo Data.

Tab. 5: Rozpocet projektu

Pocet hodin Cenazalhod Celkem (EUR)

Polozka (odhad (v EUR)*
pracnosti)
1. bod vyvoje 240 40 9 600
2. bod vyvoje 25 40 1000
3. bod vyvoje 50 40 2 000
4. bod vyvoje 20 40 800
5. bod vyvoje 6 40 240
6. bod vyvoje 50 40 2 000
7. bod vyvoje 2,5 40 100
8. bod vyvoje 5 40 200
9. bod vyvoje 40 40 1600
10. bod vyvoje 50 40 2 000
11. bod vyvoje 14 40 560
12. bod vyvoje 30 40 1200
Analyza, testovani, nasazeni 150 10 1500
Projektovy management 220 10 2200

CELKEM:

Rezerva 12 %
CELKEM:
*rdzné hodinové mzdy pro ridzné ¢leny projektového tymu

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2024), interni dokument

4.3.6 Plan projektové komunikace

Plan projektové komunikace ma pro tento projekt dvé Casti. Prvni ¢ast je definovani
nastrojii a kanali komunikace s jednotlivymi zainteresovanymi stranami projektu. Pro

komunikaci s vyvojovym tymem, konzultantkou a vedenim firmy je zvolen, jako pro
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kazdy jiny projekt, kanal stanoveny pro komunikace ve firmé, kterym je MS Teams a
Outlook. Tento zptisob je zvolen i v komunikaci se zédkaznikem, kde je navic vyuzivana
nasténka ukolt jakozto funkcionalita MS Teams. A planovani schiizek probihd v online

kalendatich posilanim ics. souborti v emailech.

Pro koordinaci prace a fizeni projektu s vyvojovym tymem je zvolen server Azure

DevOps, ktery je detailnéji popsan v kapitole 4.4 Aplikace metody Scrum.

Druhé cast je vénovana pravidelnym schiizkdm a reportim. Tento plan je zpracovan
formou tabulky, kterd jasn€ udava, s kym projektovy manazer komunikuje, jakou formou,

kde, jak Casto, jak dlouhé schiizky jsou a za jakym ucelem se konaji.

V tabulce se vyskytuji vyrazy jako status a standup, coz jsou nazvy pro schizky za
riznymi ucely. Status je tzv. rekapitulace stavu projektu ¢i hlaSeni o stavu projektu
(Svozilova, 2011). Standup je vétSinou denni velmi kratka schiizka za G€elem revize prace

z predeslého dne a sd€leni planu na den dalsi (Dionisio, 2022).
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Tab. 6: Plan projektové komunikace

S kym Forma Misto Délka Frekvence Proc
Informovani zakaznika o
ribéhu projektu,
MS Teams Y pvv 'p ) o
online dle potreby, | vyfeseni dotazll a
. , . 30 min. - | minimdlné | pfipominek z obou stran,
zdkaznik status videohovor/ . L, ,
1 hod. jednou za 3 |probrani dosavadnich
face-to-face , S vgo
. tydny dodanych ¢asti a
schizka . I .
vysledk( uZivatelského
testovani.
Diskuze o prabéhu
MS Teams projektu, predani
online . potfebnych informaci,
. . jednou . .
status videohovor/ |30 min. tvdne diskuze nad problémy a
face-to-face ¥ jejich feseni, pripadna
schlizka domluva dalsiho
vyvojovy tym postupu.
Systém pro fizeni vyvoje,
ribsing predavani informaci o
, Azure Prubezne, | jednotlivych dkolech
ukoly X denné dle Lo,
DevOps Y mezi vyvojovym tymem
potfeby .
a projektovou
manazerkou.
Kratky report ze strany
¢lena vyvojového tymu
k projektové manazerce
¢lenové MS Teams jednou 0 progresu prace,
vyvojového |standup online 5 min. dennég, dle | pfipadné zadani ukolu
tymu videohovor potfeby nebo zpétna vazba ze
strany projektové
manazerky k ¢lenovi
vyvojového tymu.
o Pribéziné informovani o
MS Teams pri o) v . v.
. . prubéhu projektu ¢i
online zménach, v v .
vedeni report videohovor/ 15-30 dle potreb resen
P min. ) p' v, vétsich/dlouhodobéjsich
face-to-face min. jednou . e v
. . problému nebo fizeni
schlizka za 2 mésice Y
zmén.
L, 15-30 Za ucelem konzultace,
seniorni MS Teams . Yy (e
. , . min. feSeni problémd,
projektova online N ,
v konzultace, | . nebo dle Y zjistovani informaci.
manazerka v videohovor/ , dle potreby
. report naléha-
roli face-to-face Vostia
konzultantky schlizka y
potfeby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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4.3.7 Plan fizeni kvality

Plan tizeni kvality je dilezity z hlediska nasledného splnéni cile projektu a akceptovani
vysledného produktu zakaznikem. Proto je dilezité kvalitu produktu v prubéhu projektu
fidit. Primarni je stanovit si kvalitativni kritéria, kterd musi vystup projektu spliiovat.
Nejdiive je proveden detailni popis vysledného produktu, ktery vznikd na zakladé
objednavky a také komunikace se zakaznikem. Déle je vytvofen tzv. registr kvality, coz

je soubor naplanovanych a realizovanych testl a jejich vysledka (Bentley, 2010).

V projektu Uprava aplikace DyneConnect je pro tyto t&ely pouzita jedna z funkci Azure
DevOps, viz kapitola 4.4. Tato funkce nese nazev Test Plans a obsahuje testovaci scénaie
popisujici postup otestovani kvality konkrétniho bodu vyvoje. Testovani musi probihat

pravidelné¢ a stanovenou osobou.

4.3.8 Plan fFizeni zmén

Dal$im dtlezitym dokumentem je plan fizeni zmén. ,,Zmény mohou vzniknout na zakladé
pozadavkl zdkaznika, upravy navrhu nebo v disledku toho, Ze se projekt musi v néjakém
ohledu odchylit od oficialn¢ vydanych dokumenti, specifikaci nebo jinych formalnich

pokynti.““ (Lock, 2007, vlastni pieklad).

V fizeni zmén je kritické rozpoznat, zda zména pochdzi z vnitiniho ¢€i vnéjsiho prostiedi

firmy a na jaky aspekt projektu bude mit zména vliv.

Obr. 21: Vliv zmény na aspekty trojimperativu

Naklady

Zmeéna Rozsah

v

Cas

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Zména majici vliv na naklady

Néklady se odviji zceny uvedené v objedndvce, ve které jsou odhady pracnosti na
jednotlivé body vyvoje a fizeni projektu. Jedind zména, ktera mize mit dopad na néklady,
je zapojeni vice pracovniki, a k tomu dojde v ptipade, kdy bude v ohrozeni rozsah ¢i
¢asovy harmonogram projektu. Jak jiz vyse bylo zminéno, je tato zména akceptovatelna

a je s ni jiz pocitano v ramci hodinové sazby uvedené v objednéavce.
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Zména majici vliv na rozsah

Pokud zména majici vliv na rozsah vychdzi z pozadavku zdkaznika, je nutné zhodnotit,
zda je zména relevantni k objednévce, ¢i se jedna o zménu nad radmec objednavky. V tom
piipadé je vystavena nova objednavka, a tudiz zména nema vliv na naklady ani na cas.
Rizikem je vsak ptipad, kdy je pozadavek relevantni k objednavce, a tim padem musi byt
realizovan. Tato zména mé nasledné vliv na néklady i ¢as. OSetfenim tohoto rizika je

dostate¢né detailni specifikace piivodnich pozadavki.

Druhym piipadem je zména, kterd vznikne na popud pozadavkl firmy na kvalitu za
ucelem zvyseni spokojenosti zakaznika, ¢i v ptipad¢, kdy by zména rozsitila portfolio
znalosti a dovednosti projektového tymu. Zde je nutné probrat zménu s vedenim firmy a
respektovat jeho rozhodnuti. Tato zména rozsahu vSak musi mit vliv pouze na nédklady,
které ovlivni jen firmu Apollo Data a ne zakaznika. Zménu rozsahu majici vliv na cas

nelze podstoupit, aniz by nebyla schvalena zakaznikem Dyne.
Zména majici vliv na ¢as

Zde také existuji dva druhy zmén, a to bud’ z divodu zpozdéni dodani potiebnych
dokumentt ¢i informaci ze strany zdkaznika Dyne, nebo zpozdéni z diivodu technickych

problémti ¢i nemoci a dovolenych ze strany casti projektového tymu firmy Apollo Data.

Pokud je zpozdéni na strané zakaznika, je dilezité vSe mit peclivé zdokumentované a

ptipadné zpozdéni projektu mit podlozené témito dokumenty a dikazy.

Pii prodlouZeni planu ze strany Apollo Data je nutné diisledné pieplanovani a ptipadné

zména prioritizace, ¢i zapojeni dalSich zdroji.

4.4 Aplikace metody Scrum

Jak jiz bylo vySe zminovano, spole¢nost Apollo Data v sou¢asnosti implementuje novy
software pro fizeni projektl, respektive jejich fazi vyvoje a testovani, Azure DevOps.
Uprava aplikace DyneConnect je prvni projekt, ktery byl od za¢atku az do konce pomoci
tohoto ndstroje fizen. Tento nastroj je vhodny i pro fizeni nékterych rizik, cemuz je
vénovana kapitola 5.3 Agilni fizeni rizik. Azure DevOps umoziuje agilni fizeni projektu
prevazné diky vyuziti Scrum tabulim, ale funkcionalit podporujicich tento styl fizeni
obsahuje mnohem vice. Ty, které byly vyuZity pro fizeni projektu Uprava aplikace

DyneConnect, jsou obsahem této kapitoly zpracované v jednotlivych podkapitolach.
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Nejprve je ale zndzornén cyklus probihajici v ramci faze vyvoje a testovani pomoci

Obr. 22: Cyklus faze vyvoje a testovani a popisem pod nim.

Obr. 22: Cyklus faze vyvoje a testovani

komunikace

projektova
manaZerka

testovani

komunikace projektova

manazerka

—> VYVOj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Projektova manazerka hraje roli prostfednika mezi zakaznikem a vyvojovym tymem.
Projektova manaZerka na zdklad¢ komunikace se zdkaznikem (1-4) upravuje a prioritizuje
Product Backlog a tim komunikuje s vyvojovym tymem (5-6). Komunikace
s projektovym tymem probihd i na zakladé tydennich statusi ¢i dennich standupti.
Tydenni statusy jsou pravidelné s celym tymem a denni statusy jsou nejdiive nastaveny
pro kazdého zvlast kazdy den rano. Nasledn€ jsou upravovany dle potieby tak, aby stale

byly efektivni.

Vyvojovy tym dle priorit zpracovava jednotlivé ukoly a opét pomoci Azure DevOps
komunikuje toto zpracovani s projektovou manazerkou. Po dokonceni je ukol nahran na
interni testovaci prosttedi a projektova manazerka testuje jeho funk¢énost a to, zda splituje
pozadavky sdélené zékaznikem (7-10). Pokud ne, pfedd pomoci softwaru manazerka opét
ukol s informaci o nedostatku na vyvojovy tym a tento cyklus (5-10) se opakuje. Pokud

vSak manazerka bod schvali, tak tento progres komunikuje se zédkaznikem a probiha
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testovani zdkaznikem. Zékaznik nasledné bud’ tento progres schvali ¢i komunikuje

ptipadné Gipravy s manazerkou a cely proces se tak opakuje.

Timto procesem dochazi k postupnému upravovéani a schvalovani jednotlivych boda
vyvoje jiz v prubéhu projektu. Schvaleni zékaznikem je nutné dikladn¢ dokumentovat
z diivodu ptipadnych pozdéjsich pripominek zdkaznika. Faze vyvoje a testovani konci
schvalenim vsech bodl vyvoje, coz je jiz vodopadoveé dana faze, kdy nésleduje uz jen
nasazeni na produk¢ni verzi aplikace DyneConnect zakaznika Dyne, sluzba hypercare a

fakturace.

Pokud dojde k pozadavkim zakaznika i béhem sluzby hypercare, dochéazi k opakovani

stejného procesu.

4.4.1 Overview

Prvni pouzivanou ¢asti softwaru Azure DevOps je tzv. Overview, ktera je rozdélena na
tii dal$i. Témi jsou Summary, ktera je vhodnd naptiklad pro popis projektu nebo
vytvofit tabuli jim zvolenych grafii a sledovat tak efektivné pokroky a dosavadni
uspésnost projektu, a Wiki, ve které lze tvofit rizné textové dokumenty s odkazy na
konkrétni ukoly. Z této oblasti je nejvice vyuZzivana cast Wiki, ve které vyvojovy tym
muze psat jednou za tyden reporty o své praci a planech na dalsi dny, jakozto ndhradu za
standup, ktery by se nemohl z casovych divodid v dany den uskutecnit. Projektova
manazerka ma tak ptehled o schopnosti casového odhadu jednotlivych ¢lenii vyvojového

tymu.

Dashboard miize byt vyuzivan napiiklad pro reportovani o pribchu a stavu projektu

vedeni firmy Apollo Data.

4.4.2 Boards

Tato cast je jedna z hlavnich pro fizeni vyvoje vysledného produktu. Z pohledu
projektové manazerky je nejpouzivanéjsi funkcionalitou této ¢asti Product backlog, ktery
1ze zobrazit i jako Scrum tabule (v softwaru jako Boards), viz Obr. 23. Jednotlivé polozky
Product Backlogu tvoii tzv. User stories, coz jsou jednotlivé body vyvoje popsané
z hlediska pohledu zakaznika a pro néj pfidané hodnoty. Kazda User story by ,,méla byt
dostate¢né mala, aby ji tym rozumél a mohl ji napldnovat na dalsi Sprint.“ (Sochova &
Kunce, 2019).
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User story lze na Scrum tabuli rozdélit do n€kolika sloupcii. Tyto sloupce jsou

e New (jesté se na tom nepracuje)

e Active (pracuje se na tom)

e OnHold (prace je pozastavena)

e PreparedForPublish (zpracovano a pfipraveno k nahrani na test)
e Published (nahrano k otestovani)

e C(losed (otestovano a schvaleno).

Na rozdil od jednotlivych tikold v naplanovanych sprintech, jednotlivymi User story mezi

témito sloupci pohybuje projektovd manaZzerka.

Obr. 23: Scrum tabule
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Zdroj: Azure DevOps, 2024

Na nasledujicim obrazku je ukazka User story.
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Obr. 24: User story Azure DevOps
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Zdroj: Azure DevOps, 2024, vlastni zpracovani

JelikoZ role v projektovém tymu Uprava aplikace DyneConnect neodpovidaji pravidlim
metody Scrum, projektovd manazerka mé zaroven roli Scrum Master i Product Owner,
ale také za pomoci vyvojového tymu definuje obsah jednotlivych sprintd, neboli Sprint

Backlog.

Dalsi manazerkou pouzivanou funkcionalitou je tedy Sprints, ktery zobrazuje vzdy
aktudlni iteraci, jeji User stories a jejich rozpad do jednotlivych tkold. Zde se pracuje se
stejnym rozd¢lenim sloupct, ale dochazi k piesunu pouze jednotlivych ukolt, a do toho

se JiZ zapojuje vyvojovy tym.
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Obr. 25: Sprints Azure DevOps
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Zdroj: Azure DevOps, 2024

Vyvojari vSak pracuji s funkcionalitou Work Items, viz Obr. 26, kde se jim zobrazuje
seznam jim pridélenych tkold, které si zde dokazi seradit dle priorit nastavenych

projektovou manazerkou.

Obr. 26: Work Items Azure DevOps

Bug (+1) Radek $molik (+1)

i

Zdroj: Azure DevOps, 2024

Azure DevOps jim zérovei zasild e-mailové upozornéni o vSech zménach tykajicich se
jejich kol a maji tak vzdy aktudlni pfehled o své naplni prace. Stejné tak projektové
manazerce chodi upozornéni, pokud n¢kdo z vyvojového tymu provede néjakou zmeénu
¢1 okomentuje n¢jaky ukol. Tento styl komunikace se ukazal jako velmi efektivni a
rychly.

Dalsi vyuzivana funkcionalita obsazena v ¢asti Boards, Delivery Plans, slouZi jiz pouze

pro potteby projektové manazerky. Jednd se o piehledny harmonogram vsSech
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naplanovanych iteraci, do kterého lze vkladat jednotlivé milniky ¢i zaznamenavat, kdy

prob&hly dilezité schiizky atd.

Obr. 27: Delivery Plans Azure DevOps
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Zdroj: Azure DevOps, 2024

Tento harmonogram je vhodny i1 pro komunikaci se zdkaznikem, jelikoz se zde zobrazuje
aktualni datum, a je tak dobfe viditelné, v jaké fazi se v projektu zrovna projektovy tym

nachazi.

4.4.3 Repos

»Oznaceni DevOps, které vzniklo spojenim slov vyvoj (development, Dev) a provoz
(operations, Ops), predstavuje spojeni lidi, procest a technologii, jehoz cilem je zajistit
pribézné dorucovani kvalitnich produktt a sluZzeb zdkaznikim.* (,,Co je DevOps?*, n.d.).
Samotny nazev Azure DevOps je tedy znamenim, Ze se jedna o software slu€ujici oba
pohledy na projekt, jak projektovy management, tak technologicky vyvoj vysledného
produktu.

Cast softwaru Repos je uréena piimo vyvojaitim a jejich propojeni prace se softwarem
pro lepsi prehlednost. Je to uloziste, ve kterém lze sdilet kdd z libovolného integrovaného

vyvojového prostiedi.

4.4.4 Test Plans

Vétsina dosud popsanych funkci se tykala samotného vyvoje a nyni je zde ¢ast urcena
pro fazi testovani. V Azure DevOps si lze k jednotlivym User Story vytvofit testovaci
scénaf, podle kterého mlze nasledné kdokoliv bez jakychkoliv znalosti otestovat, zda

dany bod vyvoje funguje tak, jak zakaznik pozadoval.
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Obr. 28: Test Plans Azure DevOps
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Zdroj: Azure DevOps, 2024

Vpravo je sloupec, ve kterém se zaskrtne splnéno ¢i nesplnéno. Pokud néktery bod
nefunguje, lze vytvoftit rovnou bug, coz je ukol slouzici k napraveni chyby. Pokud je vSe
v potadku, u dané User story u ikonky pro testovaci scénat se objevi zeleny symbol

signalizujici Gspesny test, ktery 1ze vidét na obrazku nize.
Obr. 29: User Story Test Plans Azure DevOps
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Zdroj: Azure DevOps, 2024

Nastaveni této kombinace vodopadového a agilniho piistupu se ve spolecnosti Apollo
Data ukazalo jako nejefektivnéjSi a nejjednodussi pro zachovani dobrych vztaht se
zakazniky a uspeésné fizeni projektli. Zatimco vodopadovy piistup umoziuje dostateéné
detailni pfipravu a naplanovani projektu, agilni pfistup se zamétuje na udrZeni pruzné
spoluprace se zakaznikem za vyuziti metody Scrum v softwaru Azure DevOps. Tento
pfistup k fizeni projektl poskytuje flexibilitu a adaptabilitu v pribéhu jejich realizaci, coz

pfinasi vetsi Sanci na Uspéch projektu a spokojenost zdkaznika.
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5 Rizeni rizik

Po piedstaveni firmy, véetné analyzy jejiho podnikatelského prostiedi, a samotného
projektu, dospéla prace k jejimu sté¢Zejnimu tématu, fizeni rizik. Tato kapitola se sklada
ze dvou Casti. Prvni z nich je pfedstaveni managementu rizik ve spole¢nosti a druha

obsahuje jednotlivé faze tohoto procesu demonstrované na vybraném projektu.

K fizeni rizik se piistupuje vodopadove z hlediska respektovani jeho jednotlivych fazi a
dokumentace (kapitola 5.2) a agiln¢ z hlediska vyuziti ,,existujicich agilnich artefaktti a

schiizek k tizeni rizik.* (Layton a kol. 2020, s. 353), ¢emuz je vénovana kapitola 5.3.

Kompletni registr rizik 1ze najit v PFiloha E.

5.1 Rizeni rizik a postoj piedstavené spole¢nosti k rizikiim

Vystupy kazdého projektu jsou ovlivnény velkym mnozstvim udalosti, z nichZ u vétSiny
nelze predvidat, v jaké podobé, a zda vibec, nastanou, a zaroven nejsou zcela pod
kontrolou projektového manaZzera. Udalosti mohou byt jak pozitivni, v tomto piipadée se
jedna o prileZitosti, tak negativni. V rameci fizeni rizik se projektovy manazer a jeho tym

zaméfuje pouze na ty, kterd maji dopad negativni (Nicholas & Steyn, 2017).

Tyto nejisté udalosti nazyvdme v projektovém managementu rizika. Jsou to udélosti
pusobici na aktiva, coz je vSe hodnotné pro danou organizaci, a jsou tieba v ramci
projektu chranit. Pokud riziko v pribéhu projektu nastane, méni se v problém, a tudiz

v bod k feSeni (Dolezal a kol., 2023).

Obecné je znamo, Ze s rostouci nejistotou roste rizikovost a naopak. Jelikoz zédkladnim
znakem projektu je jeho unikatnost, je projektové fizeni ve své podstaté spojovano
s vysokou mirou nejistoty a fizeni rizik je tak jednim z kliCovych aspekt tspéSnosti

projekti (Wu & Olson, 2017).

Proces fizeni rizik, management rizik neboli risk management ,,by mél byt navrzen tak,
aby nejen identifikoval potencidlni rizika. Proces musi také zahrnovat formalni planovaci
¢innosti, analyzu za ufelem odhadu pravdépodobnosti a piedvidani velikosti dopadu
identifikovanych rizik na projekt, oSetfeni rizik, schopnost monitorovat a kontrolovat

vyvoj rizik v prabéhu projektu.” (Kerzner, 2022, s. 632, vlastni pieklad).

Ve firm& Apollo Data nedochdzi k formadlnimu dokumentovanému fizeni rizik dle

konkrétni metodiky. Jelikoz projektovou manaZerkou projektu Uprava aplikace
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DyneConnect je autorka této prace, fizeni rizik tohoto projektu probéhlo na zakladé ji
zvolenych postupti a metodik, které jsou obsahem kapitoly 5.2 a nésledn¢ vyhodnoceny

v kapitole 6, ktera popisuje 1 konkrétni doporuceni pro firmu Apollo Data.

K dosaZeni cili organizace neexistuje cesta bez rizik, jelikoz ur€itd mira rizikovosti se
nastaveni si v rdmci organizace tzv. risk appetite neboli toleranci rizik, coz je mira ochoty
riskovat. Jedna se o stanoveni stupné nejistoty, ktery je organizace ochotna podstupovat
a urceni si jasnych hranic. Tento krok by mél byt jednim ze zékladnich pilifa pii
rozhodovani, zda se konkrétni projekt, a za jakych podminek, bude realizovat (Wu &

Olson, 2017).

Ke stanoveni tolerance rizik je dualezité si zanalyzovat pfistup organizace k rizik(im.
MozZnosti téchto piistupi znazoriiuje nasledujici obrazek.
Obr. 30: Postoj k rizikiim

Averzni Neutralni Sklon k riziku

UzZitek UZitek UZitek

Potencialni vynos Potencialni vynos Potencidlni vynos

Zdroj: Schwalbe (2014, s. 445), vlastni zpracovani, vlastni preklad

Na ose y je znazornén uzitek, ,ktery muze byt definovan jako mira spokojenosti ¢i
potéSeni, ktera plyne z odmény za podstoupené riziko. (Kerzner, 2022, s. 636, vlastni
preklad). Osa x reprezentuje pravé onu odmeénu neboli mnozstvi penéz ¢i vynos, ktery

podstoupenim rizika mizeme ziskat, ale 1 ztratit. (Schwalbe, 2014).

Prostiedni graf pfedstavuje neutralni postoj k riziklim, coz znamena, Ze mezi uzitkem a
potencialnim vynosem si hledd organizace vyvazeny a objektivni vztah. , K nastaveni
takového vztahu by méla vést metodika managementu rizik projektu.” (Korecky &
Trkovsky, s. 26, 2011). Graf nalevo demonstruje uréitou averzi k riziku. Cim vice je
v sazce, tim méné je firma ochotna toto riziko podstoupit. Posledni graf je opakem averze

a firma ma sklon riskovat vice (Schwalbe, 2014).
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Firma Apollo Data se piiklani k neutradlnimu postoji s tim, ze se to li§i podle konkrétniho
zakaznika. S novymi zékazniky se pfiklani spiSe k pfistupu prvnimu (averze k riziku), a
naopak u projektti se stalymi zakazniky ma tendenci k poslednimu (sklon k riziku).
Obecn¢ by se dalo ale fici, Zze firma hleda mezi riziky a vynosem z podstoupenych rizik

balanc a fidi se pravidlem, Ze neriskuje vice, nez kolik si mize momentaln¢€ dovolit ztratit.

5.2 Cyklus Fizeni rizik
Rizeni rizik projektu je cyklus skladajici se z nékolika fazi, kterymi jsou:

e identifikace rizik

e analyza a ohodnoceni rizik

e oSetfeni rizik

e monitoring a kontrola rizik (Kerzner, 2022).

Na nésledujicim obrazku je tento cyklus, a zarovenn i obsah této kapitoly, graficky

znazornén.

Obr. 31: Management rizik: prvky a procesy

Zdroje
Identifikovén rizik [—etody
Pravdépodobnost
A v Dopad
Nasledky
Analyza a Priorita
ohodnoceni rizik
A )
Strategie: Preneseni
Vyhnuti se
. - . Zmirmneéni
Planovani reakci na PP
izika. oSetfeni rizik Zalozni plan
rizika, osetieni rizi PHjmut!
A
Kontrola A 4
o Monitoring a Uzavieni
Nova rizika kontrola rizik

Zdroj: zpracovano dle Nicholas & Steyn (2017, s. 347), vlastni zpracovani, vlastni
preklad

Autofi Nicholas a Steyn pomoci obrazku poukazuji na jiz zminénou cykli¢nost a

v jednotlivych fazich, na obrazku mimo obdélniky, zminuji klicova slova blize
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charakterizujici dané casti. V jednotlivych podkapitolach bude tento proces popsan

podrobné a v kontextu vybraného projektu Uprava aplikace DyneConnect.

5.2.1 Stanoveni kontextu Fizeni rizik

Fézi stanoveni kontextu fizeni rizik autofi Nicholas a Steyn v ramci grafického zobrazeni
vyse nezminuji, je vSak nemén¢ dilezita pro spravné fizeni rizik.

Cilem této faze je ,stanovit klicové cile projektu, souvislosti projektu s internim a
externim prostfedim, shromazdit podklady a informace k projektu a zkuSenosti
z obdobnych projekti a wurCit rozsah managementu rizik a ucastniky procesu

managementu rizik podle charakteru provadéného projektu.” (Korecky & Trkovsky, s.

134,2011)

Cil a ucel projektu je jiz definovan vySe pfi predstaveni projektu. Mimo aktuélni analyzu
prosttedi a zni vychdzejici rizika vztazend ktomuto cili, jsou nejvétsim
zdrojem identifikovani rizik zkuSenosti ziskané dlouhodobym ptisobenim na trhu a
spoluprace s konkrétnim zédkaznikem a s konkrétnimi zaméstnanci. DileZitym zdrojem
jsou také sestavené plany projektu, jako naptiklad harmonogram, rozpocet, Work

Breakdown Structure atd.

Souvislosti projektu s internim a externim prosttedim vychazeji z analyzy rizik prostfedi
podniku. Jednim z identifikovanych sociokulturnich faktori PEST analyzy je zvySujici
se trend digitalizace, jakoZto piilezitost pro firmu. Diky tomuto trendu projekt Uprava
aplikace DyneConnect vznikl, jelikoz se jedna pfedevSim o kompletni digitalizaci

procest pii pouziti této aplikace.

Dal8imi pozitivnimi faktory pro projekt je styl fizeni firmy, jeji kultura a mozZnosti, které
Apollo Data poskytuje svym zaméstnanclim, jako naptiklad rizné Skoleni a workshopy.

To vSe ma pozitivni vliv na efektivitu, schopnosti a dovednosti ¢lenii tymu.

Naopak negativni vliv maji na projekt vlivy potencidlnich legislativnich zmén, a tudiz
nutnost udélat zmény v rozsahu projektu, nedostatek novych zaméstnanct, jelikoz ve
firmé prace stale ptibyva, zavislost na dodavatelich jak z hlediska poskytovanych licenci,

tak spolupraci s OSVC.

Jelikoz se firma snazi sjednotit vyuzivané nastroje a komunikacni platformy, neni v jejich

vybéru prilisna flexibilita, tudiz je nutné se spolehnout na ty vybrané. To muze mit
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negativni vliv na projekt, pokud nastanou né&jaké problémy s témito ndstroji a

platformami.

Dalsim dtlezitym prvkem je trend prace z domova, ktery neni nutné¢ ani pozitivni, ani
negativni. Je jen dulezité se s tim naucit pracovat a zajistit efektivitu. Jak jiz bylo zminéno
v analyze prostiedi, pro celou firmu je nastaveny den pro vyuziti prace z domova stfeda
a patek, s tim Ze néktefi ¢lenové tymu pracuji nékteré dny i pro jiné zdkazniky. Nastaveni

schlizek a komunikace je potfeba tomuto pfizptsobit a nastavit jasna pravidla.

Odpovédnou osobou za proces fizeni rizik je projektovd manazerka tohoto projektu,
autorka prace. Jejim tikolem je provést tuto tivodni fazi, shromazdit v§echny potifebné
informace a sestavit potfebné plany. Pro kontext identifikovanych rizik je dilezité zminit,
ze projektova manazerka dostala projekt ve fazi, kdy byl jiz projekt zdkaznikem objednén,
tim padem u spousty rizik nelze pouzit velké mnozstvi preventivnich opatieni, které jsou

spojené s provedenim studie proveditelnost a zménami v nabidce.

5.2.2 Identifikace rizik

Cilem této faze je identifikace co nejvétsiho mnozZstvi rizik projektu. Velmi dilezité je
vSechna rizika srozumitelné zaznamenat a popsat, aby byla archivovéna a k dispozici
nejen v prubéhu celého projektu, ale jako podklad pro management rizik dal§iho

obdobného projektu (Smejkal & Rais, 2013).

Timto také zacind tvorba registru rizik, coz je ,,dokument obsahujici vysledky procest
fizeni rizik, casto zobrazovany ve formé tabulky* (Schwalbe, s. 455, 2014), ktery mize

vypadat naptiklad jako tabulka nize.

Tab. 7: Ptiklad registru rizik

7 Va: Datum zpracovani:
. pracovaia. Datum posledni aktualizace:
Projekt: Jak se budeme chovat Jak se budeme chovat, Zodpoved-
ve vztahu k riziku pokud se riziko zméni nost
v realitu
ID | Popis Pravde- Dopad | Skore | Strategie | Plan Spousteé Plan Zodpovida
rizika podobnost preventivnich napravnych
protiopatieni opatfeni
R1

Zdroj: zpracovano dle Dolezal a kol. (2023, s. 272), vlastni zpracovani
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Pro spravnou identifikaci rizik existuje n€kolik technik, jakou jsou brainstorming, Delphi
metoda (zapojeni expertll), rozhovor se specialisty, vyuziti diagrami, SWOT analyza a

mnoho dalSich (Svozilova, 2016).
Potiebnymi vstupy jsou:

e obecné systémy klasifikace rizik a kontrolni seznamy
e historické zdznamy a zpravy o minulych projektech

e aktivni struktura projektu (Fotr & Soucek, 2010).

Ve firm€ Apollo Data neexistuji seznamy rizik z minulych projektii, tudiz vstupy pro
management rizik projektu Uprava aplikace DyneConnect byly shromazdény na zakladé
rozhovort projektové manazerky se zaméstnanci, kteti maji zkuSenosti s obdobnymi

projekty, s konkrétnim zakaznikem ¢i samotnou aplikaci a jejim vznikem.
Dal$imi vstupy pouzitymi pfi identifikovani rizik tohoto projektu jsou:

¢ informace o projektu (viz kapitola 4 Pfedstaveni projektu a jeho zakladni plany)

e analyza prostfedi (viz kapitola 2 Analyza podnikatelského prosttedi).

Na zaklad¢ zminénych podkladii za pouZziti zminénych technik byla identifikovana rizika,
kterd jsou nize jednotlivé popsana. Jedna se o prvni krok k sestaveni registru rizik neboli

vyplnéni jeho prvnich dvou sloupcii (ID a popis rizika).
Riziko R1 — Obsah bodi vyvoje pievysuje jejich odhady

Objednavka iniciujici tento projekt je stanovena velmi obecné a pouze shrnuje jednotlivé
body projektu. JelikoZ neni navrh nového designu aplikace a podrobny popis jednotlivych
funkcionalit soucasti objednavky, je zde celkem velké riziko, ze zadkaznik bude v prub¢hu
projektu teprve vymyslet dané feSeni, a tudiz pozadavky na vysledek se mohou navysit

nad stanoveny rozpocet a Casovy harmonogram.

Timto rizikem je myslena situace, kdy novy pozadavek zakaznikovi v ramci projektu
nemuze projektovy manazer odmitnout, jelikoz je v souladu s obsahem v objedndvce a
bez n¢j by dand funkcionalita nedavala smysl. Jednd se tedy o Spatné specifikovanou
objednavku na zakladé nedostatecné provedené studie proveditelnosti, coz miize vést ke

Spatnym odhadlim pii vytvareni zékladnich planti projektu neboli jejich podcenéni.
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Riziko R2 — Neodpovidajici specifikace projektu pozadavkim

Toto riziko reprezentuje potencialni nesoulad mezi chapanim jednotlivych pozadavkl na
obsah projektu zdkaznikem a projektovou manazerkou, ktery nasledné ovlivni studii
proveditelnosti, jelikoz dojde k ovéfovani proveditelnosti odlisSnych funkcionalit, nez
budou v projektu provadény. V tomto piipadé muize dojit k nenaplnéni ocekavani

zakaznika.
Riziko R3 — Neefektivita online komunikace

Jelikoz zdkaznik sidli v Praze a Apollo Data v Plzni, vétSina spole¢nych schiizek probiha
online v podob¢ videohovort na platformé MS Teams. Online schiizky casto nejsou tak
efektivni jako komunikace face-to-face. Online komunikace s sebou nese i potencialni
problémy s ¢asovou prodlevou, odkladani e-maild ¢1 hovort jak na stran€ zdkaznika, tak

dodavatele, ¢i neporozumeéni druhé stran€.
Riziko R4 — Nespolehlivost zvolenych platforem pro online komunikaci

Toto riziko spoc¢iva v tom, ze pouzité platformy pro online komunikaci nejsou vzdy
spolehlivé nebo dostate¢né zabezpecené, coz mize vést k vypadklim pii online

videohovorech ¢i dokonce ztraté dat.
Riziko RS — Neuplnost sdéleni poZadavki zakaznika

Studie proveditelnost byla provedena na zakladé sd€lenych pozadavkli zakaznika.
V prubéhu projektu pti tvorbé konkrétniho feSeni miize ze strany zdkaznika dojit ke
sdéleni n€kterych omezeni ¢i podminek, které nebyly vyiceny pied zaatkem projektu a
odsouhlasené feSeni by ztoho divodu mohlo byt nemozné. Hledani jinych feSeni
v prubéhu projektu mlze zplisobit vyrazny rozdil jak casové, tak v rozpoctu.

Riziko R6 — NedodrzZeni stanovenych termint

Projekt je naplanovan do Ctyf etap, ze kterych plynou Ctyfi terminy, s jejichz dodrZzenim
zakaznik pocita. Jejich prekroceni nemusi nutné znamenat navyseni rozpoctu, jelikoz
pracovnici pracuji 1 na jinych zakazkéch a projektech a zdrzeni miiZe plynout z nedostatku

¢asu. Riziko je ale relevantni z hlediska udrZeni si divéryhodného vztahu se zakaznikem,

a také kapacity lidskych zdroji v rdmeci firmy.
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Riziko R7 — NedodrzZeni rozdéleni jednotlivych aktivit do etap

Jednotlivé ¢innosti projektu jsou rozplanovany do konkrétnich etap dle jejich prioritizace
a narocnosti. S timto rozvrzenim je seznamen i1 zakaznik a ofekava vysledky v tomto
poradi. Rizikem je nedodrzeni téchto naplni jednotlivych etap, jehoz disledkem by byla

nutnost etapy pieplanovat.
Riziko R8 — NeobdrzZeni potiebnych pristupi

Pro vykondni nékterych ¢innosti projektu a vyvoj konkrétnich funkcionalit, které jsou
obsahem projektu, je nutné zajistit od zédkaznika pfistupy k jeho internim aplikacim c¢i
dokumentim. Tyto pfistupy zatim nejsou potvrzené a predané, tudiz existuje riziko, Ze se
vyskytnou urcité restrikce z divodu bezpecnosti a ochrany dat a bude se hledat jiné,
pravdépodobné narocnéjsi, fesent.

Toto riziko je podobné riziku R5 s rozdilem, Ze tyto podminky jsou pfedem stanovené ze
strany firmy Apollo Data a je komunikované, ze bez téchto pfistupli nelze konkrétni

funkcionality vyvinout.
Riziko R9 — Odpracovany ¢as prevySuje odhadovany ¢as

Casové odhady jsou provedeny vzdy celkové na cely bod vyvoje a vznikly na zakladé
expertnich zkusenosti. Nejsou vSak rozpracované na jednotlivé ¢asti téchto bodti a mtze

se tak stat, Ze jsou nepiesné. Nemusi odpovidat také z diivodu Spatné provedené studie

S navySenim odpracovaného ¢asu rostou néklady a dochazi k ohroZeni rozpoctu.
Riziko R10 — Odchod zkuSenych zaméstnancii za vy$Simi platy (Praha, zahranici)

Vzhledem k nizké nezaméstnanosti a problémim se ziskanim kvalitnich zaméstnanct
muze dojit k tzv. headhuntingu, coz je vyraz pro ziskavani zaméstnancu, velmi Casto
pravé z konkuren¢nich firem. Rizikem projektu je, Zze Clenové projektového tymu

dostanou nabidku prace, ktera je presvédci k odchodu z nasi firmy v priibéhu projektu.
Riziko R11 — Dlouhodoby vypadek klicovych ¢lenii projektu

Projektovy tym se sklada z malého poctu ¢lenil a vypadek kazdého z nich by predstavoval

velkou ¢asovou ztratu.
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Riziko R12 — Nedostatecna kapacita projektového tymu

Vzhledem k pracovnimu zatizeni firmy neni na projektu vytvofena rezerva lidskych

zdrojti. Na projekt je alokovan pouze jeden front-end a jeden back-end vyvojar.
Riziko R13 — Nedostate¢né znalosti projektové manazerky v oblasti IT

Vzhledem k juniorni pozici projektové manazerky projektu, pro kterou je tento projekt
jejim prvnim a zaroven se teprve seznamuje s terminy a principy IT prostfedi, se objevuje
se zdkaznikem. U projektového manaZera neni podminkou, aby dopodrobna znal
konkrétni problematiku, ale je diilezité se vyznat v zakladnich terminech a procesech, aby
komunikace mezi zdkaznikem a realizatnim tymem byla pfesnd a nevznikala

nedorozumeéni.
Riziko R14 — Nedostate¢na projektova dokumentace

Vzhledem ke zkuSenostem se zdkaznikem Dyne firma vi, Ze je nutnd podrobna
dokumentace predevsim spolecnych schiizek, aby bylo vzdy obéma strandm jasné, jaké
jsou vystupy z dané schizky, jaké tkoly, pro koho a s jakymi deadline terminy z ni
vyplyvaji. Proto je nutné vytvaret podrobné zapisy ze schiizek, které budou piehledné a

zaroven dostatecné podrobné.
Riziko R15 — Dysfunkce tymu

Jedna se o problémy v tymové dynamice, které mohou brzdit efektivitu a produktivitu
prace. Patrick Lencioni (2002) definoval 5 dysfunkci tymu, které jsou vzajemné
propojené, viz Obr. 32. Vrstvy pyramidy ,,jsou postaveny na sob¢, a pokud méate problém
na nékteré z nizsich Grovni, zplisobi to potize na téch vyssich.” (Dolezal a kol., 2023, s.

70).
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Obr. 32: Pyramida tymovych dysfunkci

Nezajem
o vysledky

Vyhybani se
odpovédnosti

/ Nedostatek odhodlanf{ \
Z Strach z konfliktu \
// Nedostatek davéry \\

Zdroj: zpracovano dle Lencioni (2002), vlastni zpracovani

Tyto dysfunkce mohou zplsobovat zbytecné konflikty, nedostate¢nou komunikaci,
nedivéru mezi ¢leny tymu nebo nedostatecnou spolupraci a sdileni problémut mezi ¢leny

tymu.
Riziko R16 — Neznalost dovednosti, schopnosti a pracovni motivace ¢leni tymu

Jelikoz se jednd o prvni spolupraci projektové manaZerky s ¢leny tymu, tak nema

dostate¢nou znalost jejich dovednosti, schopnosti a pracovni motivace.
Riziko R17 — Chybné pochopeni zadani realiza¢nim tymem

Toto riziko mlze nastat, pokud jsou jednotlivé tkoly nespravné interpretovany nebo
dojde knesouladu pfedstav o tom, co je poZzadovano. To pak vede k vyvoji
neodpovidajicimu zadani a nutnosti dany ukol pfedélavat, tim padem k ohroZeni plnéni

¢asového harmonogramu a rozpoctu projektu.
Riziko R18 — Neexistence metrik pro hodnoceni jakosti pInéni projektu

Bez jasn€ definovanych metrik pro hodnoceni jakosti plnéni projektu je obtizné ovéfit,
zda bylo dosazeno poZadovaného vysledku, a pokud ne, tak identifikovani odchylky a jeji

napraveni.
Riziko R19 — Rozdily mezi pouZivanymi prohliZe¢i a nastavenim zarizeni

Toto riziko nastava v ptipad€, Ze konkrétni funkcionalita neni kompatibilni s riznymi

prohlizeci nebo nastavenimi pocitact, tabletii a telefontl, coZ miiZze ovlivnit jeji funkénost.
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Riziko R20 — NedodrZeni domluvenych terminii zikaznikem

Pokud zdkaznik neplni dohodnuté terminy naptiklad pro poskytnuti nezbytnych
informaci, schvaleni, zpétné vazby nebo jakychkoliv jinych aktivit, které jsou klicové pro
pokracovani projektu. Dusledkem je zpozdéni realizace aktivit, pro které jsou dané

informace kli¢ové k jejich dokonceni.
Riziko R21 — Nedostate¢né otestovani zikaznikem pred nasazenim na produkci

Existuji tfi prostfedi. Prvni je interni testovaci prostfedi, ke kterému zdkaznik nema
ptistup. Druhé je testovaci prostifedi zdkaznika a tieti je jiz produkéni verze, kterou
zakaznik pouziva. V pfipadé dokonceni zadan¢ho bodu nahraje odpovédnd osoba z
realizacniho tymu novou verzi obsahujici tento bod na interni testovaci prostredi, kde
dojde k otestovani projektovou manazerkou. Pokud je vSe v potfadku, nahraji se zmény

na testovaci prostfedi zakaznika.

V ptipadé, ze by zdkaznik v priabéhu projektu nevénoval dostatek Casu testovani jiz
predanych bodl, mize se stat, ze se prace na pripadnych opravach nakumuluje na konec
projektu, kdy si na to zdkaznik vyhradi ¢as, a mize dojit k vyCerpani kapacit. V ptipadé
zjiSténych nedostatkli az po nasazeni na produkci by tato situace byla jest¢ o to
komplikovanéjsi.

Riziko R22 - Prioritizace projektu ve firmé

Pokud neni projekt v ramci firmy preferovan nebo pokud se priority méni v prubehu

projektu, miZe to vést k neefektivnimu vyuZziti zdrojli nebo zpomaleni priibéhu projektu.
Riziko R23 — Zména legislativy tykajici se bezpe¢nosti

Zména legislativy nebo piedpist tykajici se bezpecnosti a ochrany dat mohou vyzadovat
upravy nebo zmény v projektu, aby spliioval nové pozadavky.

Riziko R24 — Nizka motivace ¢leni tymu

Pokud ¢lenové tymu nemaji dostate€nou motivaci k praci na projektu, mize to vést
k nedostate¢nému nasazeni a nizsi kvalit¢ odvedené prace ¢i zbytecné Casoveé prodleve.
Je velky rozdil mezi tim, kdy vSichni pracuji pouze na zadani a vice nad tim neptemysli,

a tim, kdy spoluvytvaii dané feSeni a jsou motivovani k dosaZeni co nejlepsiho vysledku.
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5.2.3 Analyza a ohodnoceni rizik

V této fazi je nutné identifikovand rizika zanalyzovat a ohodnotit je z hlediska jejich
pravdépodobnosti a dopadu. Cilem je zjistit, jak k jednotlivym rizikiim pfistoupit. Existu;ji
dva zékladni typy analyz, kvalitativni a kvantitativni. Ve vétSin¢ pfipadech se pouziva

kombinace obou zplisobti (Smejkal & Rais, s. 109, 2009).
Kvantitativni analyza rizik

Po dikladném popisu jednotlivych rizik nasleduje jejich kvantitativni analyza, v rdmci
které dochazi k Ciselné reprezentaci, na zédkladé matematického vypoctu, a propojeni
s naklady. K vycisleni pravdépodobnosti a dopadu rizika se nepouzivaji Skaly, ale
konkrétni data, na zdkladé kterych dochézi k ptesnéjsim vysledkiim a lepsi pfedstaveé o

riziku a jeho z&vaznosti (Smejkal & Rais, 2013).

V projektu Uprava aplikace DyneConnect byla provedena pouze kvalitativni analyza

rizik, kterd je naplni dalsi kapitoly.
Kvalitativni analyza rizik

Rozdil mezi kvalitativni a kvantitativni analyzou rizik je zptsob ,,vyjadieni veli€in, se

kterymi se v analyze rizik pracuje.” (Smejkal & Rais, s. 109, 2009).

,Castd metodologie kvalitativni analyzy rizik zahrnuje 8kaly rizika k uréeni
pravdépodobnosti vyskytu a jeho dopad, kombinovand s matici rizik.“ (Kerzner, 2022,
s. 648, vlastni pteklad). Matice rizik se sestavuje za Ui€elem prioritizace rizik a nasledné

urceni zpuisobu jejich osetieni (Schwalbe, 2014).
Semi-kvantitativni analyza
Pomoci tzv. semi-kvantitativni analyzy dochazi k ¢iselné interpretaci kvalitativniho

ohodnoceni rizik. Tato analyza se pouziva k roz§ifeni mozZnosti prace s riziky, napiiklad

k jejich sefazeni dle zdvaznosti a nasledné prioritizaci (Dolezal a kol., 2023).
Pravdépodobnost vyskytu:

e | =nepravdépodobné

e 2 =malo pravdépodobné

e 3 =pravdépodobné

e 4 =velmi pravdépodobné

e 5 =vysoce pravdépodobné

67



Dopad nasledki:
e 1 = minimalni
e 2 =malo vyznamny
e 4 =lehky
o 8 =tézky
e 16 = kriticky
Na zaklad¢ téchto dvou kritérii byla identifikovana rizika umisténa do mapy rizik, viz

nasledujici tabulka.

Tab. 8: Mapa rizik
Dopad nasledkd

1 2 4 8 16
2 |s R13, R24 R19
£
5|4 R21
(7]
o
S R2, R8, R12,
: 3 RLR9, R16 | oo eo RS, R20
[]
2 |2 R7 R15 R14 R4
2
£l R11, R17 R6, R10 R3, R23

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Cim vice se riziko v tabulce vyskytuje blize pravému hornimu rohu, tim vice je kritické
a je nutné se na n¢j zaméfit jako prvni. Pro zndzornéni zdvaznosti rizika jsou pouzity
barvy zelend, Zluta a Cervend, kdy zelena je nejméné zdvazna a Cervena nejvice. Toto
znaceni miZze byt nasledné pouZito i1 v registru rizik pro lepsi pfehlednost a rozclenéni

rizik do tii skupin dle priorit (Olson & Wu, 2017).

5.2.4 OSetreni rizik
Dalsi fazi fizeni rizik je jejich oSetfeni. Je velmi dulezité védét, jakym zplsobem se
s identifikovanymi a zanalyzovanymi riziky bude pracovat. Nejznaméj$i metodou fesici

tuto fazi, je tzv. 4T, ktera rozliSuje Ctyfi razné strategie oSetfeni rizika. Témi jsou:

e Prijeti (Take)

e Vyhnuti se (Terminate)

e Zmirnéni (Treat)

e Pienos na 3. osobu (Transfer) (Fotr a kol., 2020).
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Ptijeti rizika neboli ,,nic nedélani by ale méla byt védoma volba, ne piehlédnuti ¢i
ignorovani rizika, a méla by byt naddle monitorovana pro ujiSténi, Ze tento zpusob

oSetfeni daného rizika byla spravna volba.* (Nicholas & Steyn, 2017, s. 366).

,Vsechna rizika, ktera se rozhodneme v projektu podstoupit, by méla mit svou opacnou
stranu — néjakou prilezitost ¢i ,,odménu®, kterd nam zdivodni podstoupeni daného

rizika.* (Dolezal a kol., 2023, s. 265).

Vyhnuti se riziku znamena rozhodnuti se pro variantu neobsahujici toto riziko. Tato
strategie oSetfeni s sebou Casto nese urcité kompromisy, ¢i upusténi od plivodnich
pozadavk. Strategie ,,Treat* se déli na dvé podskupiny, které se daji i kombinovat. Jedna
se o zmirnéni pravdépodobnosti vyskytu a zmirnéni dopadu rizika. Posledni moznosti je
pfenos na 3. osobu, zpravidla se jedné o pojisténi, outsourcing ¢i spolupraci se specialisty

(Kerzner, 2022).

Hopkin (2012) doporucuje vyuzit strategie v souvislosti s pravdépodobnosti vyskytu a
dopadu rizika neboli dle umisténi na mapé rizik zptisobem znazornénym na nasledujicim

obrazku.

Obr. 33: Volba strategie oSetfeni rizika

Dopad A

Pfenosna3. * Vyhnutise

oscbu . riziku
 Zmimeni

Prijeti rizika rr?|r.nen|

. rizika

>
Pravdépodobnost

Zdroj: zpracovano dle Hopkin (2012), vlastni zpracovani

Nésledujici tabulka pfifazuje identifikovana rizika k jednotlivym strategiim.

69



Tab. 9: Strategie oSetieni rizik projektu Uprava aplikace DyneConnect

Strategie Riziko
Ptijeti rizika R7,R19
Zmirnéni rizika R1, R2, R3, R4, RS, R6, R8, R9, R10, R11, R12, R14, R15,

R16,R17,R18, R20, R21, R22, R23, R24

Pienos na 3. osobu R13, R21, R24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Jelikoz vSechny varianty provedeni projektu obsahuji vSechna tato rizika, neni mozné
vyuzit strategii vyhnuti se riziku. Nejcast&jsi strategii je zmirnéni. A né¢kolik rizik 1ze
oSetfit prenosem na 3. osobu. Pouze rizika R7 (NedodrZeni rozdé€leni jednotlivych aktivit
do etap) a R19 (Rozdily mezi pouzivanymi prohlizeci a nastavenim zafizeni) lze pfijmout
a nasledné jen monitorovat. Pro riziko R21 by dle Obr. 33 byla vhodna strategie pfenosu
na 3. osobu, kterd byla ale zvolena v kombinaci se strategii zmirnéni rizika, stejné tak pro

riziko R24.

Vzhledem k jiz zminénému faktu, Ze projektova manaZerka dostala na starost projekt az
po objednévce, nelze u nékterych rizik u strategie zmirnéni rizika vyuzit néktera opatieni
ke snizeni pravdépodobnosti jejich vyskytu, jelikoz by se jednalo o preventivni opatfeni

jeste z doby pied objednanim, naptiklad u studie proveditelnosti.

Kdyz je vSem rizikim pfifazena obecnd strategie oSetfeni, je nutné vymyslet a popsat
konkrétni feSeni pro kazdé riziko. Vzdy je potieba se jako prvni zaméfit na rizika
s nejvyssi zdvaznosti.

Riziko RS — Netplnost sdéleni zakaznika o podminkach a omezenich

SniZeni pravdépodobnosti: OSetfenim tohoto rizika je definovat vSechny podminky a
omezeni pro vyvoj jednotlivych bodii a toto ovéfit u zakaznika. Cim diive budou
podminky pro vyvoj zajistény, tim dfive Ize dany bod zpracovat. Pokud by zdkaznik
v prubehu projektu ptisSel na néjakd omezeni ¢i podminky z jeho strany, pfistoupi se na
hledani nové moznosti, ktera bude adekvatné cenové ohodnocena (pokud by piesahovala

puvodni odhady jak ¢asové, tak z hlediska nakladit).

Snizeni dopadu: Také je zasadni zavést evidenci a spravu zmén pozadavki a podminek

projektu jako podklady pro potencidlni vyjednavani ¢i feSeni konflikt se zakaznikem.
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Riziko R20 — NedodrZeni domluvenych terminii zikaznikem

Snizeni pravdépodobnosti: Aktivni a oteviend komunikace se zdkaznikem, pravidelné
upozoriovani na dasledky zpozdéni dodani informaci, zpétné vazby a schvaleni. DalSim

opatfenim je zajisténi potfebné miry flexibility z hlediska rozd€leni boda do etap.
Riziko R4 — Nespolehlivost zvolenych platforem pro online komunikaci

Snizeni pravdépodobnosti: Je dllezité mit stabilni a spolehlivé platformy a zaroven
domluvenou alternativni formu komunikace, pokud by tyto platformy selhaly ¢i mély po

urc¢itou dobu vypadek.
Snizeni dopadu: Dal§im opatfenim je vzdy mit vSechna data né¢kde zalohovana.
Riziko R2 — Neodpovidajici specifikace projektu pozadavkim

SniZeni pravdépodobnosti: 1 zde je podstatnd pravidelna komunikace se zdkaznikem
béhem projektu a ovétovani dodrzovani pozadavkil stanovenych objednavkou. Prvnim
krokem je dikladné si ujasnit pozadavky pfi kick-off schiizce a zjistit, zda jsou pozadavky
zakaznika spravné pochopeny. Nasledn¢ vytvofit podrobny zapis ze schiizky a sdilet ho
se zdkaznikem. Obecné je nastaveno pravidlo, Ze pokud na zapis ze schliizky sdileny
pomoci e-mailu se v§emi ucastniky schlizky nejsou zaddné odezvy, vSichni souhlasi s jeho

znénim.

OsSetfenim tohoto rizika je tedy zajiSténi porozuméni mezi projektovym tymem a
zakaznikem ohledné o¢ekavani a pozadavkil na projektu. Pfipadné odchylky feSit ihned
a kontrolovat, zda je poZadavek zdkaznika relevantni k specifikaci konkrétniho bodu
v objednavce. Pokud mé zdkaznik pozadavek navic, vZdy ho fesit novou nabidkou, kterou

si zékaznik mlze objednat a navysit tak obsah projektu.
Riziko R8 — Neobdrzeni poti‘ebnych pristupi

Snizeni pravdépodobnosti: Opatfenim je zde zajisténi si t€chto piistupli hned na zacatku
projektu a necekat aZ na to, kdyZ ma zacit prace na konkrétnim bodu vyvoje, napt. necekat

az na 3. etapu, na kterou jsou dané body naplanovany.

SniZeni dopadu: Pokud riziko presto nastane a ptistupy nebude mozné poskytnout, bude
se hledat alternativni feSeni, které bude adekvatné ocen€éno a navrzeno zakaznikovi za

ucelem zachovani jeho spokojenosti.
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Riziko R12 — Nedostate¢na kapacita projektového tymu

Snizeni pravdépodobnosti: Monitorovat vytizeni jednotlivych ¢lend tymu a komunikovat
ho i s vedenim firmy. Dal§im opatienim je jiZ zminénd prace s vykonem a efektivitou

tymu.

Snizeni dopadu: V piipad€ nutnosti zvazit ptidéleni dalSich zdroji, respektive znat

moznosti a byt na to pfipraven.
Riziko R18 — Neexistence metrik pro hodnoceni jakosti plnéni projektu

SniZeni pravdépodobnosti: Definovat a implementovat klicové metriky pro sledovani a
hodnoceni pokroku a kvality projektu (testovaci scénate), pravidelné¢ analyzovat a
vyhodnocovat vysledky pomoci téchto metrik a pfijimat odpovidajici opatfeni pro

zlepSeni (testovani).
Riziko R22 — Prioritizace projektu ve firmé

Snizeni pravdépodobnosti: Komunikovat s vedoucim IT oddéleni a rozhodujicimi
osobami v organizaci pro zajisténi potfebnych zdrojl, kapacit a ptipadné¢ komunikovat

ohroZeni rozpoctu ¢i harmonogramu.
Riziko R19 — Rozdily mezi pouZivanymi prohliZe¢i a nastavenim zarizeni

Projektovy tym akceptuje moznost vyskytu tohoto rizika a v priibéhu projektu bude
monitorovano. Je nutné stanovit si se zdkaznikem prioritni systém (zde v projektu 10S),
al i tak testovat na riznych zafizenich a pravidelné¢ komunikovat se zdkaznikem, zda se
neobjevily néjaké rozdily mezi riznymi zatizenimi, ¢i mezi odliSnymi znackami. Zaroven
je dulezité v&dét, zda jsou urcité funkcionality omezené pouze pro nékteré systémy,

zafizeni €1 naptiklad prohlizece a tato zjiSténi se zdkaznikem komunikovat.
Riziko R3 — Neefektivita online komunikace

Snizeni pravdépodobnosti: Je nezbytné stanovit si jasné postupy a pravidla pii online
schiizkach, jako napftiklad zapnuti kamery minimalné po dobu, co dany Gcastnik aktivné
komunikuje nebo vypnuti mikrofontl, pokud dany ¢lovék pravé nemluvi. Omezi se tak
ruSivé elementy a podpofi se efektivita blizkd komunikaci offline. Tato pravidla pak

vyzadovat a hlidat jejich dodrZzovani.

Dal8im opatfenim je vyuzivat moznosti, které MS Teams, vyuzivany pro online schiizky,

nabizi. Napiiklad posilani pozvanek pies e-mail, kdy kazdy acastnik bud’ schiizku ptijme
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¢i odmitne, tudiz se dopiedu vi, kdo na schiizce ma byt a kdo se ji bude Gcastnit. Tento

seznam pak umoziuje mit piehled o tom, na koho se na zacatku schiizky pfipadné ceka.

Snizeni dopadu: Jelikoz je zadkaznik z Prahy a Apollo Data sidli v Plzni, je mozné jednou
za Cas za zakaznikem dojet a vyvazit tak moznou neefektivitu online schiizek, ale také
podpofit vzajemné vztahy. Opatienim je tedy nastaveni vhodného poméru online a offline
schiizek. Patfi¢né je zvolit offline verzi schiizky pro prvni kick-off schiizku a nésledné

vzdy schiizku po ukonceni kazd¢ etapy projektu.
Riziko R14 — Nedostate¢na projektova dokumentace

Snizeni pravdépodobnosti a dopadu: Stanovit si postupy pro vytvareni a udrzovani
projektové dokumentace, véetné zapist ze schiizek a dokumentace pozadavki. Zavedeni
pravidelnych kontrol a revizi projektové dokumentace pro zajisténi jeji Uplnosti a

spravnosti.
Riziko R21 — Nedostatecné otestovani zakaznikem pred nasazenim na produkci

Snizeni pravdépodobnosti: Pftimé ovlivnéni konani zdkaznika neni mozné, lze pouze
snizit pravdépodobnost rizika tim, Ze se zakaznikem bude ohledné testovani a ziskani

zpétné vazby vedena Castéjsi komunikace.

SniZeni dopadu: Zvyseni pozornosti vénované ditkladnému otestovani vysledku na strané
firmy Apollo Data. Jelikoz v radmci projektového tymu ma na starost testovani pouze

projektova manazerka, je vhodné zajistit dal$i osoby, které¢ budou v pribéhu projektu

wevr

ji otestuje vice lidi na rliznych zafizenich a je mozné tak odhalit vice chyb ¢i nedostatk.
Riziko R23 — Zména legislativy tykajici se bezpecnosti
SniZeni pravdépodobnosti: Pravidelné se informovat a védét, co v§e mlzZe byt ovlivnéno.

Snizeni dopadu: Vcasna reakce na zménu hleddnim novych feSeni piizpiisobenych
pfipadnym zmé&nam. UdrZet transparentni komunikaci zmén se zakaznikem a vyvojovym

tymem.
Riziko R1 — Obsah bodi vyvoje pirevysuje jejich odhady

Snizeni pravdépodobnosti: Je dulezité dat si pozor na to, zda pozadavky, které jsou

ey oo

se zakaznikem béhem projektu a ovétovat dodrzovani stanovenych pozadavki, odchylky
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tesit ihned a davat pozor, co s projektem souvisi a co je jiz nad ramec, hlidat rozpocet a

harmonogram projektu.
Riziko R9 — Odpracovany cas prevySuje odhadovany cas

Snizeni pravdépodobnosti: Je dilezité zhodnotit, zda vyvojafi umi svou praci dobie
odhadnout a zda to ma vypovidajici hodnotu. Za timto ucelem byla pouzita jedna
z funkcionalit jiz zminéného softwaru Azure DevOps (Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi.). Kazdy vyvojar si pred za¢atkem prace na tkolu odhadne, jak dlouho si mysli,
ze mu ukol bude trvat. To je informace jak pro néj, tak pro projektovou manazerku, ktera
nasledné vidi, kolik byl na tikolu realné odpracovany ¢as a nasledné miize fesit ptipadné

ptic¢iny odchylek mezi odhadem a realitou.

Obr. 34: Effort (Hours) Azure DevOps

Effort (Hours)

Zdroj: Azure DevOps, 2024

Opatienim je monitorovani a zjiStovani pfi¢in odchylek, ptipadné pieplanovani casového
harmonogramu ¢i navyseni lidskych zdroji. Pokud bude i tak odpracovany ¢as vyrazné
pievySovat odhady a pfi¢inou bude nezlepSujici se efektivita nékterého vyvojare, bude
muset dojit ke zméné v projektovém tymu neboli k nahrazeni zkuSené&jSim

zaméstnancem.
Riziko R16 — Neznalost dovednosti, schopnosti a pracovni motivace ¢leni tymu

SniZeni pravdépodobnosti: Pravidelné provadét hodnoceni dovednosti a potieb
zameéstnanci, poskytovat jim vhodné Skoleni a rozvojové prilezitosti (vyuzivat moznosti
firmy Apollo Data). Dal§im opatfenim je zavedeni systému zpétné vazby a podpory, aby

se zvySila motivace a angazovanost ¢lent tymu.
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Riziko R13 — Nedostatecné znalosti projektové manaZerky v oblasti IT

Z dtvodu juniorniho postaveni projektové manaZerky projektu Uprava aplikace
DyneConnect je soucasti projektového tymu zkuSené€jsi projektovd manazerka, ktera
zastava roli konzultanta. K ziskani hlubSich znalosti a informaci v oblasti IT, jejichz
neznalost by mohla zpiisobovat uréita nedorozuméni mezi zdkaznikem a realizaénim
tymem, jsou k dispozici zaméstnanci firmy Apollo Data, kteti do¢asn€ mohou poskytnout
konzultaci a v piipad¢ feSeni technického problému piesahujici odbornost ¢lenti tymu
jsou zodpovédni za poskytnuti feSeni ¢i poskytnuti pomoci s interpretaci technickych

pozadavkl a ptipadné komunikaci s IT odd€lenim zakaznika.
Riziko R24 — Nizka motivace €lent tymu

Opatifenim ke snizeni tohoto rizika by mohla byt spoluprace s externim motivatorem nebo
tymovym koucem, ktery bude pracovat s ¢leny tymu a pomahat jim nalézt motivaci
k aktivnéj§imu pfistupu k projektu a zainteresovanosti vii¢i podob¢ vysledku. V piipadé
projektu Uprava aplikace DyneConnect bude toto aplikovano tim zptisobem, Ze role
motivatora bude ponechana projektové manazerce a pokud by problém byl kriticky,

ptenese se zodpovédnost na vedeni IT odd¢€leni.
Riziko R6 — NedodrzZeni stanovenych termint

Snizeni pravdépodobnosti: Vyuzit sestaveny ¢asovy harmonogram k hlidani termint,
¢asovych odhadu a dle toho fidit praci vyvojového tymu. Jednim z moznych opatienich
je zjistovat, zda vyvojafi pracuji efektivné. K tomuto je vyuzito stejné opatieni, jako u

R9, a to funckionalita Effort ze softwaru Azure DevOps.

SniZeni dopadu: Identifikace moznych zpozdéni v€as a v€asnd komunikace problému

zakaznikovi.
Riziko R10 — Odchod zkuSenych zaméstnancii za vy$Simi platy (Praha, zahranici)

Snizeni pravdé€podobnosti: Zamétfeni se na udrZzeni motivace a spokojenosti Clenil

projektového tymu a pravidelna komunikace ohledné jejich potieb, ocekavani a kapacity.

SniZeni dopadu: Dbat na sdileni zkuSenosti mezi jednotlivymi zaméstnanci za Ucelem
posileni urcité miry zastupitelnosti kazdého ¢lena tymu. Pii pfipadném odchodu pak

zajistit kvalitni pfeddni prace jinému zaméstnanci.
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Riziko R15 — Dysfunkce tymu

Snizeni pravdépodobnosti: Vyuziti workshopt a teambuildingovych aktivit firmy Apollo
Data pro posileni tymové dynamiky a komunikace, zavést mechanismy pro feSeni

konflikti a podporu oteviené¢ho dialogu mezi Cleny tymu.
Riziko R7 — NedodrzZeni rozdéleni jednotlivych aktivit do etap

Toto riziko je nutné monitorovat a pokud by nastalo, zhodnotit do jaké miry to ovlivni
¢asovy harmonogram a upravit dle toho napln¢ jednotlivych etap. Je naptiklad mozné, ze
jeden bod bude z riznych divodii (Cekani na pfistupy, na rozhodnuti zdkaznika, ...)
posunut do jiné etapy, a v ten moment je mozné z této etapy néjaky bod naopak zacit
diive.

Riziko R11 — Dlouhodoby vypadek kli¢ovych ¢lent projektu

Jedna se o riziko, u kterého je téméf nemozné sniZit jeho pravdépodobnost, jelikoz
vypadky ¢lenti z divodu napiiklad onemocnéni nelze ovlivnit. Opatieni o snizeni dopadu

tohoto rizika je stejné jako u predeslého, a to zajiSténi zastupitelnosti.
Riziko R17 — Chybné pochopeni zadani realiza¢nim tymem

Snizeni pravdépodobnosti: Zabezpecit, aby byly pozadavky a ukoly jasné a pfesné
komunikovany s ¢leny tymu, pravidelné ovérovat porozuméni a komunikovat s tymem o

pfipadnych nejasnostech nebo otazkach ohledné zadani.

Poslednim krokem vyplnéni registru rizik je urceni vlastnika jednotlivych rizik. Tim je
»konkrétni jedinec, ktery je zodpovédny za monitorovani a kontrolu jemu pfifazeného
rizika vCetné odpovédnosti za implementace piipadnych ur¢enych oSetieni.” (Bentley,
2010, s. 80, vlastni pteklad). Monitoring a kontrola rizik je posledni fazi cyklu fizeni rizik,

kterou se zabyva nasledujici kapitola.

Kompletni registr rizik 1ze najit v Priloha E.

5.2.5 Monitoring a kontrola rizik

Rizeni rizik je dynamicky proces, jelikoZ nova rizika se mohou objevovat po celou dobu
trvani projektu. Registr rizik se tudiz musi v pribéhu projektu aktualizovat a dopliiovat o
nov¢ identifikovana rizika. Faze 2 az 5 tim padem tvoii cyklus, ktery se neustale opakuje

az do ukonceni projektu.
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Monitoring a kontrola slouzi také k hodnoceni, zda pfijata opatieni identifikovanych rizik
jsou vhodné a funguji dle o¢ekavani nebo je nutné je upravit. Neni to ,.technika feSici
problémy, ale spiSe proaktivni technika ziskdvani objektivnich informaci o dosavadnim

pokroku pfi snizovani rizik na piijatelnou uroven.* (Kerzner, 2022, s. 655).

5.3 Agilni Fizeni rizik pomoci Scrum

V ramci agilniho fizeni projektu, v tomto ptipad¢ jeho fazi vyvoje a testovani, je vhodné
zvolit tento pfistup i v oblasti fizeni rizik. Za pouziti agility je eliminovano riziko
»utraceni velkého mnozstvi penéz bez jasného vysledku* (Layton a kol., 2020, s. 346).
Jelikoz je vysledek vyvijen po ¢astech, které jsou priibézn€ komunikovany se zdkaznikem
a tim padem i prubézné¢ schvalovany, dochazi ke snizeni pravdépodobnosti toho,
ze vysledny produkt nebude splnovat pozadavky zékaznika, tim i potencialniho

prodlouZeni projektu a s tim spojené naklady (Layton a kol., 2020).

,»Vyvoj pomoci iteraci (neboli sprintil) zajisti kratky ¢asovy interval mezi investici do
produktu a diikazem, Ze produkt funguje. (Layton a kol. 2020, s. 348). Na rizika, ktera
jsou spojena s vysledkem projektu a nastanou, se tak ptichdzi postupné v pribéhu
projektu a jejich dopad neni tak vysoky, jako kdyby se na né ptiSlo az s odevzdanim

vysledného produktu zdkaznikovi.

Dalo by se fici, Ze zvoleni agilniho pfistupu misto vodopadového, je pravé z diivodu
eliminovani rizik. OSetfeni téméf vSech identifikovanych rizik souvisi s pravidelnou
komunikaci projektové manaZerky jak se zakaznikem, tak s vyvojovym tymem.

Zdiraznovany jsou také opakujici se iterace vyvoje a testovani.

Agilni metody, naptiklad zde vyuzitd metoda Scrum, ,,neobsahuji dostate¢né formalni
postupy pro fizeni rizik. [...] V ramci Scrumu existuje koncepce piekazek. Piekazka
mize byt cokoliv, co brani tymu v produktivité.© (Buganova & Simic¢kova, 2019, vlastni
pteklad). V tento moment tak dochazi na schiizkéch k feseni tohoto problému. Jelikoz se
jedné o kratké iterace, je jednoduché se vzdy bavit o aktudlnich rizicich ¢i problémech a
tesit je v pribehu projektu bez vycCerpavajiciho dokumentovani.

Ne vzdy je mozné takto predejit n€kterym rizikiim ¢i snizit jejich pravdépodobnost nebo
dopad. A pravé proto jsou v projektu Uprava aplikace DyneConnect respektovany
vSechny vodopadové dané faze fizeni rizik a sestaven registr rizik, ktery se v prub¢hu

projektu aktualizuje a slouzi jako podklad k tomuto agilnimu fizeni rizik.
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Nasledujici tabulka (Tab. 10) zobrazuje, jaky vliv ma agilni fizeni na identifikovana

rizika.

Tab. 10: Vliv agilniho fizeni na identifikovana rizika

Vliv agilniho fizeni Rizika

Snizeni pravdépodobnosti vyskytu | R1, R2, RS, R14, R24

Zmirnéni dopadu R6,R7,R9,R10,R11, R13,R16,R17,R19, R22,
R23

Snizeni pravdépodobnosti vyskytu | R8, R12, R15, R18, R20, R21

+ zmirnéni dopadu

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024

V kontextu pouziti agilniho pfistupu k fizeni projektu, respektive jeho fazi testovani a
vyvoje, se méni dopad a pravdépodobnost vyskytu nékterych rizik. Na jakd rizika a jakym
zpisobem ma tento piistup vliv je popsdno v Tab. 10 a nésledujici tabulka (Tab. 11)
znazoriiuje tato rizika a jejich zménu v mapé€ rizik. Rizika, u kterych probéhla zména

v mife dopadu ¢i pravdépodobnosti jejich vyskytu, jsou tuénym pismem a podtrZena.

Tab. 11: Mapa rizik za pouziti agilniho fizeni projektu

Dopad nasledkd

1 2 4 8 16
2|5 R13, R19

>

4

L

S 4

8

_§ 3 R9, R21, R16,

o R22, R24

B

@ 2 R7 R12, R20, R1 R4
>

[

£ |1 RoRVRS | R R10,R18 | R2R14,R23 | R3,RS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Ke vSem rizikiim se vSak nadale pfistupuje dle stanovenych preventivnich opatteni, ktera
jsou popsana v kapitole, jelikoz tato opatfeni jsou soucasti agilniho fizeni. Rizika, ktera
jsou presto stale stejné¢ vyznamna, jsou ta, ktera jsou spolecna pro vSechny projekty a je

vhodné je fidit na urovni fizeni rizik spolecnosti Apollo Data. Jedna se o neefektivitu
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online komunikace (R3) a nespolehlivost zvolenych platforem pro online komunikaci

(R4).

Na tomto preskupeni rizik v ramci mapy lze demonstrovat ucelnost a potfebu agilniho
fizeni ve spolecnosti Apollo Data a jejich projektt. Po fazi identifikace a analyzy rizik
projekt pusobil jako vysoce rizikovy a jeho realizace by nebyla doporucena. Po
aplikovani pohledu na rizika v kontextu toho, jak projekt bude probihat a jak bude fizen,
doslo ke zmirnéni zavaznosti téméi vSech identifikovanych rizik a pokud jsou v projektu

vhodné tizena, nejsou pro projekt hrozbou.
Nejzavaznéjsi riziko pro projekt je tedy R4 — Nespolehlivost zvolenych platforem pro
online komunikaci a déle se stejnou hodnotou skore R3 — Neefektivita online komunikace

a R5 — Neuplnost sdéleni zdkaznika o podminkich a omezeni. Na tato rizika je tedy

vhodné se nejvice zaméfit.
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6 Zhodnoceni Fizeni rizik projektu a doporuceni pro

spole¢nost

Zavere€na Cast této diplomové prace se zabyva zhodnocenim celkové uspésnosti projektu
Uprava aplikace DyneConnect, fizenim rizik ve spole¢nosti Apollo Data a na zaklade

toho navrzenim doporuceni a potencialnich napravnych opatieni pro spole¢nost.

6.1 Zhodnoceni Fizeni rizik projektu

Na projekt Uprava aplikace DyneConnect projektovy tym vyuzil viechny asové rezervy
a skonc¢il dle harmonogramu, pouze o necely tyden pozdéji, 20. 4. 2024. Rozsah projektu
neboli cely obsah objednavky byl dodan a ocekavani zdkaznika bylo naplnéno. Rozpocet
byl ptekrocen, ale tento problém byl véas komunikovéan s vedenim firmy, pfi¢iny byly
identifikovany a jelikoz prioritou v rdmci trojimperativu byl ¢as a rozsah do urcité miry

vy$S§i prioritou, zména byla v rdmci firmy akceptovana.

V prubéhu projektu nastala rizika R1, R2, R7, R8, R9, R13, R15, R16, R19, R20, R24,
ale vzhledem k jejich preventivnimu oSetfeni ke snizeni pravdépodobnosti a pouZitého

napravného opatieni ke snizeni jejich dopadu na projekt nemély vyznamny vliv.

U nékterych rizik je vhodné vyhodnotit, z jakého diivodu nastaly a zda se jim lze
v budoucnu vyhnout ¢i je 1€pe oSetiit. Naptiklad u rizika R15 Dysfunkce tymu dle nazoru
projektové manaZzerky doSlo k n¢kterym z téchto dysfunkci na zaklad¢ toho, ze z diivodu
jiz zab&hnutého chodu firmy a juniorni pozice projektové manaZerky neproSel tym
dialezitymi fazemi vyvoje.

Tyto taze jsou (dle Tuckmana):

o forming — formovani,

e storming — boufeni, konflikty,
e norming — ustdleni, zvyklost,
e performing — vykon,

e adjouring — rozpusteéni, ukonceni ¢innosti.* (Dolezal a kol., 2023, s. 77).

Jelikoz €Clenové tymi jednotlivych projektd firmy Apollo Data jsou zaméstnanci této
firmy, ve které se jiz vSichni del§i dobu znaji, fazi forming, storming a norming si jiz

pro§li. Vzhledem ktomu, Ze projektova manaZerka projektu Uprava aplikace
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DyneConnect byla ve firm¢ nova, mé¢l tym pro tento projekt projit témito fdzemi znovu,
to se vSak nestalo. V pfistich projektech by proto bylo vhodné se nad touto oblasti vice

zamyslet a vénovat vétsi prostor fungovani tymu jiz na zacatku.

6.2 Zhodnoceni Fizeni rizik ve spole¢nosti

Spolecnost Apollo Data fizeni rizik nefesi z divodu schopnosti a dovednosti zaméstnanct
a vedeni firmy, dlouhodobych zdkazniki a dlouhodobych zkuSenosti. Rizika a jejich
konkrétni opatieni fesi prubézné a neformélné v rdmci schiizek a n€kdy se stane, ze se
problémy zabyvaji, az kdyz nastanou, coz pro firmu nikdy nebyl velky problém.
Dtvodem, pro¢ ve firmé tento systém neformalniho fizeni rizik funguje, jsou skvélé
manazerské dovednosti jednotlivel a predevsim vedeni firmy. Lidsky faktor mtze ale
hrat v této oblasti nestabilni roli a dle autorky je vhodnégj$i mit know-how ohledné
jednotlivych zdkazniki a projekti zdokumentované, posilit tak zastupitelnost pozic a

jednodussi zauceni a adaptaci nové pfichozich zaméstnanci.

6.3 Doporuceni pro spolecnost

Na zéklad€ zkuSenosti ziskanych realizovanim a fizenim projektu Uprava aplikace

DyneConnect navrhuje autorka prace nékolik doporuceni pro spole¢nost Apollo Data.

6.3.1 Systém Fizeni rizik a jeho dokumentace

Dle autorky by bylo vhodné se zamyslet nad stanovenim a implementaci konkrétniho
systému fizeni rizik z divodu nezavislosti firmy jako takové na zkuSenostech, znalostech
a schopnostech konkrétnich lidi. PfedevSim by to pomohlo sjednotit tento proces napiic¢

jednotlivymi projektovymi manazZery a doslo k uleh¢eni planovani dalSich projekti.

Jednim z hlavnich doporuceni je zvysit miru dokumentace. Ptesto, ze firma funguje diky
schopnostem a dovednostem jejich kliCovych zaméstnancti, vzdy se know-how lépe Sifi
a uchovava, pokud je zdokumentované. V ptipadé¢ odchodu ¢i zaneprazdnéni téchto
zaméstnancl je absence dokumentl zdsadni v rozvoji dal§ich zaméstnanct ¢i adaptaci
novych uchazecl. Samoziejmé je nutné najit hranici efektivity tohoto dokumentovani a

snazit se hledat pro to vyhovujici néstroje.

Jako podstatné autorka vnima také dodrzovani zékladniho cyklu fizeni rizik (identifikace,
analyza, oSetfeni, monitoring a kontrola) a pfedevsim provést identifikaci a analyzu rizik
jesté¢ pfed poskytnutim nabidky zékaznikovi, jelikoz pravé to, ze rizika byla
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identifikovana az po objednani zdkaznikem vyznamné ovlivnilo vybrany projekt.
Respektive pro néktera rizika by mohla byt vyuzita strategie vyhnuti se, coz ve fazi po
objednani jiz nebylo mozné.

Registr rizik

Jednim z vhodnych néstroji pro dokumentaci procesu fizeni rizik je registr rizik projektt
firmy. Pokud by zkazdého projektu byl uchovéan registr rizik, ktery se prubé&zné
aktualizoval, kazdy dalsi projekt by z hlediska fizeni rizik byl o to jednodussi, presnéjsi

a komplexngjsi.
Vyhodnoceni aspésnosti projektu

Zaroven by bylo vhodné mit zdokumentované vyhodnoceni uspésnosti projektu, a to
prave 1 z hlediska rizik. Jaka rizika nastala, zda a jak se problém vyftesil, pfipadné stanovit

doporuceni k pfipadnému dalsimu setkéani s timto rizikem.
Azure DevOps

Jako podstatné vnima autorka uspotfaddani workshopu ¢i Skoleni na software Azure
DevOps, aby vsichni pochopili jeho smysl a vyuzivali jeho moznosti a funkcionalit

efektivné.
Risk appetite a risk capacity

Dalsim doporucenim je piesnéj$i stanoveni risk appetite a risk capacity firmy, které by

usnadnilo a zformalizovalo rozhodovani o realizaci projekti a nasledné jejich fizeni.

6.3.2 DalSi doporuceni

Tato kapitola se zabyva navrhy, které by posilily fizeni projektd a zdroveit mohly mit

pozitivni vliv na management rizik.
Studie proveditelnosti a sestaveni nabidky

Autorka na zaklads zkusenosti ziskanych fizenim projektu Uprava aplikace DyneConnect
(jelikoz obdrzela projekt jiz po objednavce zédkaznikem) doporucCuje vénovani vice
pozornosti studii proveditelnosti, respektive vénovani dostatek pozornosti bodiim vyvoje,
se kterymi nejsou ve firmé piilisné zkusenosti nebo maji jiné podminky ¢i omezeni, se
kterymi se firma jest¢ nesetkala. Na to navazuje 1 doporuceni ohledné podrobnéjSiho
sestaveni nabidky do takové miry, aby si byl projektovy manazer jisty, ze se jeho
piedstava o jednotlivych bodech nabidky shoduje s pozadavky a ocekavanim zakaznika.
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Ganttiv diagram

Harmonogram projektl je nyni sestavovan pomoci néstroje Excel v podobé Ganttova
diagramu. Na trhu je vS§ak mnoho nastrojt, které¢ nabizeji jednodussi jak sestaveni, tak

nasledné vyuziti Ganttova diagramu. Autorka doporucuje provést analyzu a vybrat jeden

vvvvvv

Scrum

Ptrestoze firma Apollo Data vyuziva agilniho fizeni projektli a zplisob organizace préce je
stejny, jako popisuje metoda Scrum, nefidi se dle vSech doporuceni této metody. Autorka
tedy doporucuje i v souvislosti s workshopem ¢i Skolenim na software Azure DevOps
pripojit i téma Scrum metody, aby bylo vyuziti tohoto softwaru a fizeni softwaru

formalizované a vyuzivaly se vSechny benefity tohoto pfistupu.

Nedostatky autorka vnima naptiklad v nedostatecném rozdéleni roli, jelikoz v projektu
Uprava aplikace DyneConnect zastupovala roli Product Owner i Scrum Master. Také by
bylo vhodné posilit roli Scrum tymu, ktery by mél byt vice tzv. ,,self-organized* neboli
v této souvislosti vice samostatny a pievzit vétsi zodpovédnost. Je ovSem dulezité dat si
pozor na to, z koho se Scrum tym skldda, a zda maji clenové vhodné vlastnosti a

dovednosti.
Best Practice

Dokumentaci autorka doporucuje nejen ohledné rizik, ale také ke sdileni zkuSenosti,
osv&dcenych metod, nastrojl, a také tieba informaci ohledné jednotlivych zakazniki ¢i

portfolia schopnosti a dovednosti jednotlivych zaméstnancti a spolehlivosti dodavateld.

Vsechny tyto poznatky a informace se nyni §ifi pouze na zakladé tydennich porad a
individualnich schiizek. Z hlediska jejich zapamatovani a vyuziti by bylo vhodné mit vSe

zdokumentované na ur¢eném misté, ke kterému budou mit patti¢ni lidé ptistup.
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Z.aveér

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni konkrétnich doporuceni, které povedou ke
zmén¢ piistupu firmy Apollo Data k tizeni rizik projektti. Tato doporuceni byla stanovena
na zéklad¢ zhodnoceni soucasného stavu ve firme a vyhodnoceni tispésnosti fizeni rizik

projektu s nazvem ,,Uprava aplikace DyneConnect®.

Predstaveni spole¢nosti Apollo Data, analyza jejiho podnikatelského prostiedi a zjisténi
informaci o fungovani firmy jak obecné, tak z hlediska projektového managementu vedlo
k ptesnéjSimu zpracovani zékladnich plant vybraného projektu. Na zaklad¢ téchto ¢asti
byla zpracovana kapitola Rizeni rizik, ktera poskytla hlubsi informace o projektu, jeho

rizicich a také o fungovani firmy.

Autorka této prace vyuzila své pozice ve firmé a jakoZto projektova manazerka vybrané¢ho
projektu vyzkouSela fizeni rizik dle doporu¢ovanych metod ziskanych z odborné
literatury v praxi. Konkrétné se jednalo o pouziti definovaného sledu fazi v cyklu fizeni
rizik: stanoveni kontextu, identifikace, analyza a ohodnoceni, oSetfeni, monitoring a

kontrola ve spojeni s registrem rizik a zdiraznéni vyznamu agilniho pohledu na rizika.

Vsechny poznatky z praxe jsou v této praci popsany a slouZily jako prostfedek pro
dosaZeni cile a pfinosl prace, jimiz jsou poskytnuti doporuceni pro formalizaci procesu
a konkrétnich opatfeni vedoucich ke zlepSeni fizeni projektl ve firm¢. Je dilezité
poznamenat, Ze v souCasné dobé nema spolecnost Apollo Data management rizik

definovan a ani nijak dokumentovan v ramci jednotlivych projektt.

Vsechna autorkou navrzenéa doporuceni jsou popsdna v kapitole 6.3. a cil této diplomové
prace je tim naplnén. Hlavnim doporucenim je zavedeni formalni dokumentace rizik
v kazdém projektu a archivace téchto dokumentl, pfedevSim registrii rizik. DalSim
dalezitym doporucenim je urceni konkrétnich postupt ¢i zavedeni nastroji pro fizeni
rizik tak, aby dokumentace byla efektivni a byla pfijata v§emi patficnymi zaméstnanci

firmy.

V préci jsou predevsim zvolena takova doporuceni, ktera by firma mohla implementovat
bez vétSich vydaji a namahy. Postupné zavedeni konkrétniho procesu fizeni rizik a
principti managementu rizik projekta 1ze vybudovat na zaklad¢€ vystupt této prace, je vSak

nutné oveérit, co ve firme bude a naopak nebude fungovat.
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Priloha A: Logicky ramec

Nazev
BLOJ:'I:(IU. Projektové cile a Cinnosti oou Zpusob ovéreni Predpoklady a rizika
aplikace X
Posileni dlouhodobé spoluprace nasi firmy Z se Kladna zpétna vazba od zakaznika Y, | Objednavky, zapisy z online a
zakaznikem V. dalsi objednavky od zakaznika Y. offline komunikace se
Zamér, zakaznikem.
pfinosy | Budovani konkurenceschopnosti skrze rozsifovani | Pohovor se ¢leny vyvojového tymu | Zapis z pohovoru se ¢leny
portfolia schopnosti a zkusenosti naseho (vyhodnoceni). vyvojového tymu.
vyvojového tymu.
Uprava interni aplikace X zakaznika Y v rozsahu Aplikace X zdkaznika Y upravena dle |Zpétna vazba od zdkaznika, Naplnéno ocekavani
uvedeném v nabidce (12 bod( vyvoje) do 14. 3. obsahu objedndvky a poskytnuty fakturace, aplikace X zakaznika Y.
Gl 2024 s rozpoctem 28 000 EUR. sluzby, které jsou predmétem Projektovy tym
objednavky. obohacen o nové
zkuSenosti a
schopnosti.
1 Body vyvoje vyvinuty. 1 Body vyvoje jsou vidy v 1 Testovaci prostfedi aplikace |Clenové projektového
2 Body vyvoje na zakladé pripominek z pfislusné etapé nasazeny na X firmy Z tymu jsou k dispozici
testovani opraveny. testovacim prostredi aplikace X po cely pribéh
3 Body vyvoje zakaznikem schvaleny. firmy Z. projektu dle planu.
4  Finalni verze webové aplikace nasazena na 2.1 Interni testovani je 2.1 Interni testovaci scénare
Konkrétni produkci. zaznamenano v internich Efektivni komunikace
vystupy | 5 Potfebna komunikace probéhla. testovacich scénafich. (nizké ¢asové prodlevy
6 Projekt poskytnutymi sluzbami ukoncen. 2.2 Zpracované pripominky z 2.2 Azure DevOps, testovaci v e-mailové/online
interniho testovani. prostiedi aplikace X firmy z | komunikaci).
2.3 Zakaznik ma prostredi, ve 2.3 Testovaci prostredi aplikace
kterém muZe testovat body X pro uZivatelské testovani,
vyvoje. potvrzeny e-mail o predani




3 Aplikace je opravena o
pfipominky z testovani.

4 Nasazena finalni verze aplikace
na produkci.

5 Domluvené schlizky probéhly.

6 Projekt ukoncen se vSemi

3 Testovaci prostfedi aplikace
X firmy Z i pro uZivatelské

testovani, DevOps

4 Aplikace X, potvrzeni od
zadkaznika (e-mail)

5 Zapisy ze schizek,
vyménéné e-maily.

6 Zpétnd vazba od zakaznika,

Klicové
c¢innosti
(aktivity)

naleZitostmi. fakturace.

1.1 Body vyvoje naplanované na prvni etapu Finan¢ni zdroje: 1. etapa: Body vyvoje jsou
projektu vyvinuty. 28 000 EUR 28.6.2023 -31.8.2023 vyvinuty v pfedem

1.2 Body vyvoje napldnované na druhou etapu 2, etapa: naplanovanych
projektu vyvinuty. 1.9.2023-31.102023 etapach.

1.3 Body vyvoje napldnované na treti etapu Lidské zdroje: 3. etapa:
projektu vyvinuty. projektovy manazer, 3 vyvojafi firmy | 1. 11. 2023 - 15. 12. 2023 Nejsou problémy s

2.1 Body vyvoje napldnované na prvni etapu Z, konzultanti (firma Z), tym 4. etapa: pfistupy (bezpecnostni

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

interné otestovany.

Body vyvoje naplanované na druhou etapu
interné otestovany.

Body vyvoje naplanované na treti etapu
interné otestovany.

Pfipominky z interniho testovani jsou
zpracovany.

Prostifedi za Ucelem uZivatelského testovani
vytvoreno a predano zakaznikovi.
Pfipominky z uzivatelského testovani zadany
vyvojovému tymu.

Opravené body vyvoje zakaznikem
zkontrolovany.

zakaznika Y (zastupce business
oddéleni, zastupce IT oddéleni,
zastupce uzivatell aplikace),
designerka firmy Z

Technické zdroje:

hardware a software firmy Z,
software zakaznika Y, aplikace X,
Azure DevOps, MS Teams

16.12. 2023 - 14. 3. 2023

hledisko).

Odpracovany cas
odpovida
odhadovanému casu v
nabidce/objednavce.

Dostatecna
specifikace
jednotlivych bodu
vyvoje v
nabidce/objednavce.




3.2 Body vyvoje byly zakaznikem pisemné
schvaleny.

4.2 Finalni verze interné otestovana.

4.3 Otestovana nasazena verze preddna
zakaznikovi.

5.1 Projekt ¢clendm projektového tymu predan.

5.2 Komunikace s vyvojovym tymem probéhla.

5.3 Komunikace se zakaznikem probéhla.

5.4 Komunikace s designerkou probéhla.

6.1 Sluzba hypercare poskytnuta.

6.2 Fakturace probénhla.

Projekt byl
zakaznikem Y
objednan.

Zdroj: zpracovano dle Dolezal a kol. (2023), vlastni zpracovani



Piiloha B: Ganttiv diagram — 2. etapa projektu Uprava aplikace DyneConnect

2. Etapa
od 1.9. do 31.10.

Vyvoj a testovani

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje
10. bod vyvoje
11. bod vyvoje
12. bod vyvoje
Interni testovani

Zpracovavani pripominek z interniho testovani
Vytvoreni testovaciho prostredi pro zakaznika
UZivatelské testovani

Zpracovani pripominek z interniho testovani

Zavér projektu

Kontrola opravenych bodu z testovani
Schvaleni

Nasazeni findIni verze na produkci
Sluzba hypercare

Fakturace

Komunikace se zakaznikem

— Kick-off meeting
— PrQibézné statusy

Komunikace s designerkou ‘ ‘ HHH‘H
— Zadani prace
— Pravidelné statusy
— Dodani vSech finalnich navrha 01.10.2023

Interni komunikace

— Predani projektu
— Pravidelné statusy

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023, interni dokument)



P¥iloha C: Ganttiv diagram — 3. etapa projektu Uprava aplikace DyneConnect

3. Etapa
od 1.11. do 15.12.

Vyvoj a testovani
. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje

. bod vyvoje
10. bod vyvoje
11. bod vyvoje
12. bod vyvoje
Interni testovani

OO |IN|O|L|B[W[IN]|F

Zpracovavani pfipominek z interniho testovani
Vytvoreni testovaciho prostredi pro zakaznika ﬂ 01.11.2023
UZivatelské testovani

Zpracovani pfipominek z interniho testovani

Zavér projektu -H‘ MHH H ‘ ‘

Kontrola opravenych bod( z testovani
Schvaleni

Nasazeni findIni verze na produkci
Sluzba hypercare
Fakturace

Komunikace se zakaznikem

— Kick-off meeting
— Pribézné statusy

Komunikace s designerkou

— Zadani prace
— Pravidelné statusy
— Dodani vsech finalnich navrha

Interni komunikace

— Preddni projektu
— Pravidelné statusy

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023, interni dokument)



Piiloha D: Ganttiiv diagram — 4. etapa projektu Uprava aplikace DyneConnect

4. etapa
od 16.12. do 14.3.
Vyvoj a testovani HHNH
. bod vyvoje
. bod vyvoje
. bod vyvoje
. bod vyvoje
. bod vyvoje
. bod vyvoje
. bod vyvoje
. bod vyvoje
. bod vyvoje
10. bod vyvoje
11. bod vyvoje
12. bod vyvoje
Interni testovani
Zpracovavani pripominek z interniho testovani
Vytvoreni testovaciho prostredi pro zakaznika
UzZivatelské testovani

O |IN|[aa(Ln]|H[W[IN |-

Zpracovani pfipominek z interniho testovani

Zavér projektu

Kontrola opravenych bodu z testovani

Schvéleni
Nasazeni findlni verze na produkci 0]|03.2024
Sluzba hypercare 14 dni od predani

Fakturace 14.03.2024

Komunikace se zakaznikem

— Kick-off meeting
— Prlbézné statusy

Komunikace s designerkou

— Zadani prace
— Pravidelné statusy
— Dodani vsech finalnich navrhi

Interni komunikace

— Preddni projektu
— Pravidelné statusy

Zdroj: zpracovano dle Apollo Data s. r. 0. (2023, interni dokument)



Priloha E: Registr rizik

odhady

zajistit, ze bude
zpracovan efektivné

Zpracovala: Datum zpracovani: 1. 6. 2023
Projekt: Tereza Cermékova Datum posledni aktualizace: 20. 3. 2024
Uprava aplikace DyneConnect Jak se budeme chovat ve vztahu k | Jak se budeme chovat, pokud se riziko y
.. . . Zodpovédnost
riziku zméni v realitu
.. Pst | Dopad , . Plan preventivnich vy Plan ndpravnych s
L Spoustéc ., Zodpovida
ID Popis rizika (15) | (1-9) Skodre | Strategie R pou T povi
Pravidelna komunikace se |Objevi se pozadavek | Komunikovatto s
zakaznikem, ovérovani ¢i soucdst bodu vedoucim IT oddéleni,
dodrZovani pozadavk( a vyvoje, se kterym ve | komunikovat
hlidat relevantnost specifikaci nebylo pripadné prodlouzeni
pozadavku ke specifikaci pocitano, ale souvisi | se zdkaznikem, pfedat
Obsah bodl vyvoje s ni poZadavek . ,
. s, L , Projektova
R1 prevysuje jejich 3 4 12 Zmirnéni vyvojovému tymu a Y
manazerka




Neodpovidajici

Na kick-off schizce si se
zdkaznikem ujasnit, zda
vsichni chapou specifikaci
bodi vyvoje stejné a

Zakaznik obdrzel
bod vyvoje, ktery je
v nesouladu s jeho
pozadavky

Pokud je pozadavek
relevantni k
objedndvce,
postupovat jako u R1,

R? speci.fikace 3 54 | zmirneni plrovést Eiﬁkladny zapis z pokud ne, YytvoFit Konzultantka
projektu této schlizky novou nabidku,
poZadavkim kterou si zakaznik
mUzZe objednat a
navysit tak obsah
projektu
Stanoveni jasnych postupl | Nedorozuméni (Ci Navyseni poméru
a pravidel pfionline Casova prodleva) offline schlizek a e-
o ) schlzkach, vyuZivat vech |vzniklé na zakladé | maill telefonnimi ) .
R3 Neefektivita online 16 16 | Zmirnéni | moZnosti, které MS Teams |online komunikace | hovory i videohovory Projektova
komunikace nabizi, nastaveni manazerka
vhodného poméru online a
offline schlizek
Vyuziti stabilnich a Vypadek pfi online | VyuZiti stanovené
spolehlivych platforem pro |videohovoru ci alternativy
Nespolehlivost komunikaci, zalohovani ztrata dat
R4 zvolenych 16 32 | zmirnéni dat, stanoveni alternativy | zplsobena VEdOVUCI' |,T
platforem pro nespolehlivosti oddéleni
online komunikaci platformy
Definovat vSechny Zjisténi novych Hledani nové
NeUplnost sdéleni podminky a omezeni, omezeni Ci moznosti a pfipadné ji
zakaznika o . | ovéfit je u zakaznika co podminek zakaznika | adekvatné cenové Projektova
RS podminkach a 16 48 | Zmirneni nejdrive, zavést evidenci a ohodnotit a manaserka
omezeni spravu zmeén pozadavku a navrhnout
podminek zdkaznikovi




Vyuziti Casového
harmonogramu k hlidani

Nedodrzeny termin

Komunikace se
zakaznikem, navrzeni

Nedodripjni . .| termind a ¢asovych upraveného planu a Projektova
R6 stanove’n\n/ch 8 Zmirneni odhad, vyuzit odhadd novych termin( manazerka
terminu VYVOjaF( a hlidani
efektivity jejich prace
Monitorovani rizika Prace na bodu Zhodnoceni do jaké
Nedodrieni vyvoje z jiné etapy i | miry problém ovlivni
R7 rozdéleni 4 PFijeti ukon(“:enli e,tavpy bez | casovy Projektova
jednotlivych aktivit zpracovani vsech harmonogram, manazerka
do etap bodu této etapy prepldnovani obsahu
etap
Definovat vSechny Zamitnuti Hledani
Neobdrieni potiebné pristupy, zajistit | potfebného alternativniho feseni,
R8 potfebnych 24 | Zmirnéni | je od zdkaznika co nejdtive | pfistupu adekvatné ho ocenita | Back-end vyvojaF
pristupti navrhnout
zadkaznikovi
Porovnavani Odpracovany cas je | ZjiSténi pficin
odhadovaného a vyssi nez odchylky,
odpracovaného casu, odhadovany vyhodnoceni
Odpracovany Cas abychom véas efektivity vyvojara, Projektovd
R9 prevysuje 12 | Zmirnéni | jgentifikovali problém pripadné delegovani manazerka

odhadovany c¢as

prace na nékoho
jiného




Odchod zkusenych

Zaméfit se na udrzeni
motivace a spokojenosti
¢lenl projektového tymu,
pravidelna komunikace

Odchod zkuseného
zaméstnance

Zajistit kvalitni
predani prace jinému
zaméstnanci

« . oo & iaii ¥ Projektova
R10| zaméstnanci za 8 | zmirnéni | ohledné jejich potreb, e "
vyssimi platy ocekévani a kapacity manazerka
Dbat na sdileni zkuSenosti
za Ucelem posileni miry
zastupitelnosti
Dbat na sdileni zkuSenosti | Kli¢ovy ¢len Zajistit kvalitni
Dlouhodoby a informaci za Gcelem projektu je predani prace jinému . .
, . s o - . . ) - Projektova
R11| vypadek klicovych 4 | Zmirnéni | posileni zastupitelnosti neschopen delsi zaméstnanci manaserka
¢lenl projektu dobu pracovat
Monitorovani vytizeni ZpoZdéni projektu z | Komunikace s
- jednotlivych ¢lenti tymu a | dlvodu nizké vedoucim IT oddéleni
Nedostatecna . : . v wi s v . ,
) . | komunikovat hois kapacity o ptridéleni dalsich Projektova
R12 . kapa,uta , 24 | Zmirnéni vedenim 2droj manaserka
projektoveho tymu Hlidani vykonu a efektivity
prace
Pribézné poskytovani Nedorozuméni z Delegace feseni
Nedostatecné . konzultaci a informaci dle | dGvodu problému na
znalosti projektové Prenos | hotteby nedostate¢nych zkuengjsi
R13 . 10 na 3. losti proiektové Sst Konzultantka
manazerky v X znalosti projektové | zaméstnance
oblasti IT 0s0bd manazerky




Stanoveni postupu pro

Absence potrebné

Domluva ohledné

vytvareni a udrzovani dokumentace konkrétniho
projektové dokumentace, problému s
véetné zapisl ze schlizek a konzultantkou,
Nedostatecna dokumentace poZadavk pfipadné i s vedoucim Projektova
R14 projektova Zmirnéni | 75kaznika IT oddéleni 5
’ manazerka
dokumentace Pravidelné kontroly komunikace se
Uplnosti a spravnosti zakaznikem
dokumentace
Vyuziti workshopt a Konflikty ¢i Schlizka s
teambuildingovych aktivit | nedostatecna konkrétnimi ¢leny
firmy pro posileni tymové |spoluprace z tymu za Ucelem
dynamiky a komunikace dlvodu vyreseni konfliktu a
Zavést mechanismy pro nedostatecné ustaleni situace
feseni konfliktd a podporu | komunikace ci
otevieného dialogu mezi nedlvéry mezi ¢leny ) )
R15| Dysfunkce tymu Zmirnéni | €leny tymu tymu Projektova

manazerka




Pravidelné hodnoceni

Neefektivita prace z

Schlizka s

dNezr;anst, dovednosti a potieb dlvodu neznalosti | konkrétnimi ¢leny
c;lve nos'f|, , .. .| zaméstnanc(, Skoleni a dovednosti, tymu za Ucelem Projektova
R16 s¢ ORnOSt'_ a 4 1 Zmirneni rozvojové prilezitosti firmy | schopnosti a vyfeSeni problému a manazerka
pracv|ovni m’otlvace Zavedeni systému zpétné [ pracovni motivace | ustaleni situace
clenu tymu vazby a podpory ¢lenl tymu
Zabezpedit jasnou a Nesoulad mezi Schlizka s
. . presnou komunikaci s pozadovanym a konkrétnimi ¢leny
Chybné pochopeni | t S¥it dorugenv tv ‘el . .
dani realizaini 4 4 mitnni ¢leny tymu, ovéfi orucenym ymu za Ucelem Projektova
R17| zadani Irea Izacnim porozuméni, komunikace |obsahem bodu vysvétleni a manazerka
tymem ohledné nejasnosti a vyvoje upfesnéni bodu
otazek ohledné zadani vyvoje
Neexistence metrik Definovat a vyuzivat Nemoznost ovérit Lépe sestavit
pro hodnoceni .. .|testovaci scéndre, kvalitu zpracovani testovaci scénar Ci Projektova
R18 . . . 8 24 Zmirnéni 0 vy o . , L vl L, N
jakosti pInéni prabézné testovani interni | bodu vyvoje vysvétlit si konkrétni manaZerka
projektu i uzivatelské bod se zakaznikem
Monitorovani rizika 0dlisna funkénost Hleddani feSeni pro
Rozdily mezi bodu vyvoje v sjednoceni, pfipadné
pouzivanymi raznych prohlizeCich | komunikace se
R19 prohlizeti a 4 20 PFijeti a zafizenich zakaznikem, zda je Vyvojaf back-end
nastavenim odlisnost prijatelna
zafizeni
Aktivni a oteviend NedodrZeny termin | Upomenuti zakaznika,
. komunikace se ze strany zakaznika |znovu zdUlraznit, na
NedodrzZeni ) , - . L
domluvenvch zdkaznikem, upozornéni na co vSe ma jeho Proiektovs
R20 , y 16 48 | Zmirnéni | dUsledky zpozdéni zpozdéni vliv ) N
termin( vx r el L manazerka
, , Zajisténi flexibility z
zdkaznikem

hlediska rozdéleni bod( do
etap




Komunikace dulezitosti
testovani se zakaznikem

PoZadavky
zakaznika po

Zpracovani
pozadavk( zdkaznika

tymu

Nedostatecné Zmirnéni Zvyseni pozornosti nasazeni na v ramci sluzby
otestovani . vénované dukladnému produkci, které hypercare, poté jiz . ,
, , Y + prenos ., . , . . Projektova
R21| zdkaznikem pred 4 16 testovani na strané firmy | mohly byt sdéleny | fakturovat mimo N
, na 3. iy oy . . manazerka
nasazenim na jiz drive projekt, vyuZzit
. osobu .
produkci podklady o tom, Ze
bod byl takto
schvalen
Pribézna komunikace s Problémy v Fizeni Komunikovat s
vedoucim IT oddéleni pro | projektu zplsobené |vedoucim ohledné
zajisténi potfebnych nedostatecnou ohroZeni rozpoctu Ci
Prioritizace oy 0 i i Projektova
R22 . € 3 24 | zmirnéni zdroju, kapacit podpolrou.prOJektu hallftnvon'ogramu Ej , J (
projektu ve firme vedenim firmy zajiSténi dostatecnych manaZerka
zdrojl
Pravidelné se informovat a | Nutna Uprava Vcasné hledani
Y L védét, co vie muZe byt obsahu projektu novych feseni a
Zména legislativy L . P . , . .
oo . ,|ovlivnéno zpUsobend zménou |udrZeni transparentni Projektova
R23 tykajici se 16 16 Zmirneni L . Y .
Y . legislativy komunikace zmén se manazerka
bezpecnosti ) , .
zdkaznikem i
vyvojovym tymem
. . .| Motivace ¢lenli tymu Nizka kvalita ¢i Resit problém s
Zmirneni . . Y . , “
s . N projektovou manaZerkou | ¢asova prodleva z vedoucim IT oddéleni . .
Nizkd motivace + prenos . , Projektovd
R24 o e 2 10 dlvodu malé N
¢lent tymu na 3. N v e manazerka
angazovanost ¢lent
osobu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023




Abstrakt

Cermékova, T. (2024). Rizeni rizik v podnikatelském projektu. [Diplomova prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: fizeni rizik, registr rizik, agilni, vodopadovy, Scrum, Azure DevOps

Tato diplomové prace pojednava o tématu fizeni rizik podnikatelského projektu a je
zpracovana ve firmé Apollo Data s. r. o. na vybraném projektu Uprava aplikace
DyneConnect. V préci se prolina teoreticka cast, vysvétlujici zakladni pojmy a principy
managementu fizeni rizik, a praktickd cast, aplikujici tuto teorii. Jako prvni se autorka
zaméfuje na predstaveni spolecnosti Apollo Data, analyzu podnikatelského prostredi,
projektovy management v kontextu firmy a pfedstaveni samotného projektu véetné jeho
zakladnich plant. Prace si klade za cil na zaklad¢ vystupi z téchto ¢asti navrhnout
konkrétni doporuceni, které povedou ke zméné piistupu firmy Apollo Data k fizeni rizik
projekti. ZavéreCnou cast prace tedy tvofi zhodnoceni managementu rizik jak

konkrétniho projektu, tak dalSich projektt firmy a doporuceni autorky k jeho zlepseni.



Abstract

Cermékova, T. (2024). Business Project Risk Management. [Master's Thesis, University
of West Bohemia].

Key words: risk management, risk register, agile, waterfall, Scrum, Azure DevOps

This master’s thesis deals with the topic of business project risk management and is
conducted at the company Apollo Data s. 1. o. for the selected project Uprava aplikace
DyneConnect. The thesis combines the theoretical part, explaining the basic concepts and
principles of risk management, and the practical part, applying this theory. Initially, the
author focuses on introduction of Apollo Data, the analysis of the business environment,
project management within the company and the presentation of the project itself,
including its basic plans. The thesis aims to propose specific recommendations based on
the outputs of these sections, which will lead to a change in Apollo Data’s approach to
project risk management. The final part of the thesis thus consists of an evaluation of the
risk management of both the specific project and other projects within the company, along

with the author’s recommendations for its improvement.



