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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva tématem Sikany na pracovisti. Prace vysvétluje pojmy mobbing,
bossing a staffing. Prace se vénuje také pravnim predpistim, ve kterych lze nalézt podporu pfi
boji se Sikanou na pracoviSti a nasledné piechézi k praktické Casti, kterd je zpracovéana
nejdiive formou dotaznikového Setfeni zaslaného vzdy na rtizna pracovisté. Druhd polovina
praktické c¢asti je zpracovana pomoci rozhovoru s clovékem, ktery osobné Sikanu na

pracovisti prozil.

Klicova slova

Sikana, Sikana na pracovisti, Mobbing, Mobber, Bossing, Staffing, Sikanator, obét’

Abstract

The bachelor's thesis deals with the topic of workplace bullying. The thesis explains the
concepts of mobbing, bossing and staffing. The thesis also deals with the legal regulations in
which support can be found in the fight against bullying in the workplace and then moves on
to the practical part, which is processed first in the form of a questionnaire survey sent to
various workplaces. The second half of the practical part is processed using an interview with

a person who actually experienced bullying at the workplace.
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Uvod

Tato prace je sepsana za ucelem vysvétleni, pfiblizeni a poukdzani na téma Sikany na
pracovisti s nejvétsim dirazem na staffing, mobbing a bossing. Bohuzel je to téma v nasi
spoleCnosti stale aktudlni a to nejen u nds, ale na celém svété. Je velka spousta faktort, které
mohou bud’to samostatné, ¢i v kombinacich vést k pracovnimu prostiedi, které suzuje Sikana.
Ta dokdze v jakékoliv ze svych forem vyrazné ovlivnit pracovni prostiedi, pfinaSet negativni
dasledky pro jednotlivce i1 organizaci jako celek. Je proto velmi dalezité a zasadni, aby o ni
mélo co nejvice lidi alespont zdkladni povédomi a véd¢lo jak se chovat, kdyby se ndhodou v
takové situaci ocitli. Tato prace ma za cil uchopit celé toto téma tak, aby po jejim precteni byl

clovek schopny identifikovat, zda se jedna o Sikanu a dokazal se proti ni branit.

Préce je rozdé€lena na dvé hlavni Casti a to ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti je vysvétleno, co se skryva pod pojmy bossing, mobbing, staffing a jak se od sebe tyto
pojmy lisi. Co vede ke vzniku Sikany na pracovisti v jakékoliv z jejich forem a jaké jsou
mozné zpusoby jak tomu ptedejit. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje a hodnoti, jak
se da proti Sikan€ na pracovisti branit pomoci pravnich predpisi.

Praktickd cast je rozdélena do dvou podkapitol. Prvni je zpracovana pomoci
kvantitativniho dotazniku a néslednym hodnocenim vysledkd. Druha je provedena
anonymnim rozhovorem s ¢lovékem, ktery Sikanou na pracovisti prosel a taktéz naslednym

hodnocenim, jaky vliv ma Sikana na pracovni prostfedi a psychiku Sikanovaného.



Teoreticka cast prace

Sikana na pracovisti

Za Sikanu na pracovisti povazujeme systematické agresivni jednani, uskuteCiiované s cilem
ziskat pocit prevahy ¢i vyhod, namifené proti jednotlivci ¢1 skupiné, ktefi se nemohou situaci
vyhnout nebo se branit. Jde o perzistentni, negativni spolecenské chovani s projevy
diskriminace a nerovného zachazeni, jez prechazi ve viktimizaci danych osob. Ma dopady na
zaméstnance vcetné jeho osobniho a rodinného Zivota, zaméstnavatele, celkové pracovni

prostiedi, bezpe¢nost prace i osobni vykon.'

Mgr. Michaela Svejdova, zakladatelka mobbing free institutu, rozd&luje $ikanu na pracovisti

do tif kategorii'

Nevédoma - Vedouci ci kolegové si neuvédomuji, jak svym chovanim piisobi na své okoli a ze

se protéjsek citi byt Sikanovan. Poskozovani pracovnika je neumysiné a Sikanozni chovani se

! Dastojné  pracovistée  ve  verejné  spravé. Online. Ddastojné  pracovisté.  2019.  Dostupné z:

https://www.dustojnepracoviste.cz/o-sikane/sikana-na-pracovisti. [cit. 2024-03-30].
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odviji od charakteru osobnosti nebo napriklad na zakladé predstavy o TFizeni
,, autoritativniho “ vedouciho. U nevédomé Sikany je vétsi pravdépodobnost rychlejsi napravy
a zamezeni dalstho obdobného puisobeni po uvedomeni a sebereflexi. Obét se obvykle dokadze

snadnéji se situaci vyrovnat.

Védoma - Zameérné poskozovani vybraného clovéka s cilem ho zdiskreditovat, poniZit ¢i
odstranit z pracoviste. Takova Sikana je uicelovd, rafinovand i narocnéji prokazatelnd, nebot
si je utocnik svych krokii vedom. Za timto druhem chovani se obvykle skryvaji jiné motivace,

nez je na prvni pohled ziejmé (napr. financni uniky).

Patologicka - Za patologickou Sikanu povazZujeme chovani, kdy si ¢lovek nemiize pomoci a
neustale, opakované poskozuje kolegy na pracovisti. Eliminace patologické sSikany je velmi
obtizna, nebot' museji byt velmi diisledné kontrolovana a dodrioviana anti-mobbingova

opatieni a je nutna soucinnost pracovniho kolektivu i externich odbornikii.

2.1 Priciny vzniku Sikany na pracovisti

Sikana na pracoviSti mize vznikat z riznych divodii a mize byt zplsobena kombinaci

faktort. Nékteré z nejcastéjSich pticin zahrnuji naptiklad:

Nespravedlivé zachazeni - nedostatek spravedlivého rozd€lovani pracovnich ukolu,
povinnosti a odmén muiize vést k pocitu nespravedlnosti a vytvaret napéti mezi zaméstnanci.
Slabé nebo neefektivni vedeni - Takové vedeni mlze vytvaret prostiedi, ve kterém neni
Sikana aktivné feSena nebo kde se neeticky chovajici jedinci citi beztrestné.

NerozieSené konflikty - mezi ¢leny tymu mohou vytvéiet neklidné prostredi a vést k rozvoji
Sikanujiciho chovani.

Diskriminace a nerovné zachazeni - faktory jako je pohlavi, rasovd nebo etnicka
pfislusnost, v€k, sexualni orientace ¢i postizeni mohou byt zdkladem pro diskriminaci a
vytvareni prostiedi pro Sikanu.

Nedostatek komunikace - chybéjici nebo neefektivni komunikace mize vést k

nedorozuménim a vytvaret atmosféru nedivéry a napéti.
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Konkuren¢ni prostiedi - vyrazna konkuren¢ni atmosféra miize vést k agresivnim chovanim
zaméstnancl, ktefi chtéji dosdhnout Uspéchu za kazdou cenu, vcetné Sikany na kolegy.
Osobni problémy zaméstnanci - Nedostate¢né zvlddani osobniho stresu nebo problémui
mimo pracovisté¢ muze vést k vybiti emoci prostiednictvim Sikanujiciho chovani.

Kulturni faktory - n¢které pracovni prostiedi mohou mit kulturni normy, které toleruji nebo

dokonce podporuji Sikanu.

Je dulezité si uvédomit, ze tyto pfi¢iny mohou byt vzajemné propojeny a nemusi byt vzdy
jednoznacéné. Prevence Sikany na pracovisti ¢asto vyzaduje komplexni ptistup, ktery zahrnuje

zmény v kultufe organizace, posileni vedeni a podporu zamé&stnanct.

Mobbing

Mobbing patii mezi asi nejcastéjs$i formy tzv. vztahové patologie v pracovni oblasti.
Je definovan jako ttok a psychické nasili ze strany spolupracovnikii, ktefi jsou ve firmé
postaveni na stejné urovni. Mobbing je Casto také definovan jako psychické nasili ¢i teror na

pracovisti. >

Tento pojem byva Casto prekladdan a chybné zaménovan za Sikanu. Muze za to
nejspise fakt, ze pred zavedenim pojml mobbing, bossing a staffing, se vesker¢ toto chovani
oznaCovalo za §Sikanu na pracovisti. Ackoliv maji obé formy chovani podobné znaky a
disledky, je v nich rozdil. Ten spoc¢ivd v pfedev§im v prostiedi ve kterém se odehravaji.
Mobbing se odehrava vyhradné na pracovisti mezi dospélymi osobami. Mobbing je navic
oproti Sikané daleko naroc¢néji rozpoznatelny a neprihlednéjsi. Je také provazen daleko

24 .

CastéjSimi a rafinovanéjSimi psychickymi utoky. Oproti tomu Sikana je charakteristicka spiSe

2 Sarmantni nésilnici. 2015. Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0964-5.
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fyzickymi utoky, které plisobi ocividné a okamzité utrpeni obéti, stejné jako bezprostiedni
prospéch uto¢nika. Mobbing pak probihd spiSe za pomoci intrik, pomluv a donaSeni

nadfizenému. To vSe s cilem zdiskreditovat obét’ s cilem vlastniho prosp&chu.’

Ze jde v Ceské republice o velmi rozsiteny problém je jasné i z Elanku, ktery zveiejnil
Cesky rozhlas na svych webovych strankach v roce 2016. Uvadi v ném napiiklad, Ze (v té
dobg) aktudlni prizkum Univerzity Palackého v Olomouci odhalil, ze z 3750 oslovenych, se s
mobbingem setkal kazdy paty zaméstnanec. Tato statistika je zna¢né alarmujici a ukazuje, ze
mobbing je uz par let nezanedbatelnym problémem. Vedouci tohoto vyzkumu Panajotis
Cakirpaloglu, pak jesté doplnil, ze Sikana nejvice zasahuje lidi s vysokoskolskym vzdélanim,
mezi ob&mi mobbingu jich je vice nez 42%.* Napadd mé& hned nékolik divodu, pro¢ tomu

tak mtze byt.

Naptiklad absolventi vysokych $kol mohou byt nachylnéjsi k mobbingu z

duvodu:

1) Nedostatek zkuSenosti - absolvent zaéinajici svou pracovni kariéru okamzité
po dokonceni studii, miize mit velmi malo zkuSenosti z pracovniho prostiedsi,
do kterého se po absolvovani vysoké Skoly zaradil. Tim se stane na pracovisti
zranitelngj$i a snazsi cil pro mobbera. Samoziejmé dileZité je, zda a piipadné
jak spolehlivé dokaze “Cerstvy” absolvent rozpoznat nezadouci chovani
mobbera.

2) Nizka pozice v hierarchii - Nechci jeSté v této Casti své prace zabihat do
tématu bossingu, nicméné, nizka pozice v hierarchii mize vyvolat i mobbing.
Na pracovnich pozicich situovanych spiSe v nizSich patrech firemnich
hierarchiich je obvykle vétsi tym lidi a tim ma doty¢ny absolvent vice kolegt,
coz znacn¢ zvysuje riziko, Ze se stane obéti pravé mobbingu.

3) Konkuren¢ni prostiedi - Absolventi ¢asto nastupuji na pracovni pozice, kde
pracuji ve velmi soutézivém prostiedi. To znacné zvySuje rivalitu a riziko

nevhodného chovani, v€etné mobbingu. Také mohou byt vnimani, jako vétsi

3 Nenechte se &ikanovat kolegou. Online. Grada, 2008. ISBN  978-80-247-6109-1. Dostupné  z:
https://www.bookport.cz/kniha/nenechte-se-sikanovat-kolegou-1711/. [cit. 2024-03-30].

4 Cesko vede unijni zebficek Sikany na pracovisti. S mobbingem se setkal kazdy paty. Online. Irozhlas.cz. 2016. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/cesko-vede-unijni-zebricek-sikany-na-pracovisti-s-mobbingem-se-setkal-kazdy-paty_201
605090141 _akottovaZ2. [cit. 2024-03-30].
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konkurence, jelikoZz mohou diky svému vzdélani dosahnout napiiklad na

4) Ocekavani vysokého vykonu - Na absolventy vysokych skol, muze byt, dle
mého nazoru, vyvijen vétsi tlak v podob¢ ocekavaného vykonu. Pokud se toto
o¢ekavani nenaplni, zadava to podklad pro kritiku, popichovani a potencialné
mobbing.

5) Generacni rozdily - Absolvent, bude téméf jisté jednim z nejmladSich v
pracovnim kolektivu. To mlze zpUsobit, Ze do kolektivu vnese jiné hodnoty a
o¢ekavani, nez maji jeho starSi kolegové. To miize vést ke konfliktim, které

mohou pferist az do mobbingu.

Tyto faktory shleddvam jako velmi rizikové pro absolventy, ktefi nastoupi do svého prvniho
plnohodnotného zaméstnani. VSechny tyto situace mohou, dle mého nézoru, nastat velmi
snadno. V kolektivu lidi mohoucich se “pysnit” vysokoskolskym vzdélanim, je pak zase
¢loveék napiiklad “pouze” s maturitou daleko nachylnéj$i byt ob&ti mobbingu. Terem se

muze stat opravdu kdokoliv.

Mobber

Jak nazev napovida, mobber je pachatel mobbingu. Je to agresor, ktery na svou obéet’
vyviji predevSim psychicky natlak, kterym se pro svou osobu snazi dosdhnout osobniho
prospéchu. V piipadé mobbingu musi byt obét mobberiv kolega, ¢i kolegyné a musi ten

natlak vyvijet alespont jednou tydné po dobu minimalné Sesti méesici.

Mobberové mohou byt bud'to osoby, které se vyznacuji nevyspélou mentalitou, kterd
je vede k détsky agresivnimu chovéni, ¢i nedospélym feSenim strachu z vlastniho selhéni.

Tyto vlastnosti bud’to samostatné, nebo v kombinaci, svadéji k praktikdm mobbingu.

Dalsi osobnostni profil, ktery ma k tomu stat se mobberem blize nez ostatni, jsou
kariéristé, kteti jsou ochotni pro svilj vlastni kariérni prospéch udélovat “rany pod pas” a

snizit se aZ k jednani, které naplni znaky mobbingu. °

5 Nenechte se &ikanovat kolegou. Online. Grada, 2008. ISBN  978-80-247-6109-1. Dostupné  z:
https://www.bookport.cz/kniha/nenechte-se-sikanovat-kolegou-1711/. [cit. 2024-03-30].
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Mobberem se vSak miize stat tpln¢ kazdy. Jsem piesvédCen, ze pro kazdého Cloveka

existuje situace, kterd ho dozene k ¢emukoliv. K tomu stat se mobberem pfitom staci nepatrna

ztrata empatie, €i sebekontroly. Vyrazné k tomu muze ptispét i tlak okoli, nebo stres, ktery si

na pracoviste

neseme ze svého osobniho Zivota. Je velmi dulezité, abychom brali v potaz, ze

kazdy z nas muze na stejnou situaci reagovat odlisné. Kazdy z nas se mize stat nahodnym

pachatelem tim, Ze nefe$i zprvu bezvyznamny konflikt, ktery kvili tomu pak pieroste az v

Sikanozni chovani.

Typy mobberi

Nejcitovangj$i rozdéleni typti mobbert je podle Hubnerové (1995). Ta rozd¢lila

mobbery na:

1)

2)

3)

Strijce mobbingu - Jsou pro mobbing kliCovi, svym jednanim neustale
vymysleji nové zpiisoby, jak zniCit svou obét’.

Néhodné pachatele - 1idé, jejichz zamér nebyl dopustit se mobbingu, ale kviili
napiiklad Spatnému feSeni konfliktu na pracovisti, se mobbingu nakonec
dopusti. Pro tuto kategorii je pripustné, aby pachatel jednal nevédomky. V
takovém piipad€é je mnohem snaz§i dospét k néjakému feSeni a mobbing z
pracovisté odstranit.

Spolutcastnici - Ty mohou byt budto aktivni, ¢i pasivni. Aktivni
spolutcastnici se na mobbingu piimo podileji, zatimco ty pasivni jej pouze

toleruji. °

S daleko zajimavéjSim rozdélenim typit mobberti pfisla PhDr. Lenka

Svobodova. Ta rozd¢€lila mobbery podle zplisobii provedeni a motivii pro mobbing do

nasledujicich kategorii: ’

1)

Mobber zavistivec a upir energie - Zavistivec je v tomto pojmenovani proto,
7Ze motivem je pro toho mobbera zavist. Vybird si za obéti lidi plné elanu a
chuti do Zivota. Tyto vlastnosti z nich postupné¢ vysava tim, ze znevazuje jejich

vykon a vyzdvihuje pouze jejich slabé stranky. Svou obét nemuze vystat,

® HUBEROVA, Bri

7 Nenechte
https://www.bookp

gitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Radce. Martin: Neografie, 1995. ISBN 80-85186-62-4.

se Sikanovat kolegou. Online. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-6109-1. Dostupné z:
ort.cz/kniha/nenechte-se-sikanovat-kolegou-1711/. [cit. 2024-03-30].
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2)

3)

4)

5)

protoze ma néco co on ne. Chce o to obét budto pfipravit, nebo si to
ptivlastnit. Zavidét muize obéti Upln€ cokoliv od majetnych statkli, ptes
spokojené manzelstvi, az napiiklad né&jaké osobnostni vlastnosti, jako
napiiklad kreativitu apod.

Mobber tyran a manipuldtor - Pfedstavitelé¢ tohoto typu jsou velmi Casto
toho, ze nékomu ublizi a nasledn¢ i z toho, ze jim to predhazuji. Chtéji
druhym znicit sebevédomi jen proto, aby si sami zvedli svou vlastni hodnotu.
Tento typ mobbera ma velky talent na vyvolavani konfliktli a manipulovani s
lidmi. NejvétSim uspokojenim pro néj je, kdyz mulze niCit svou obét’
prostfednictvim nékoho jiného. On z toho pak vyjde jako vitéz a sdm sobé
dokaze svou nepostradatelnost.

vSe co ostatni feknou a ud¢laji. Chtél by kontrolovat i to, co si jeho kolegové
mysli. VétsSinou se s tim poji nadmérnd touha po obdivu, uznani a
sebezdokonalovani. Tento mobber ma tendenci rozkazovat, udélovat tikoly a
hrat si na vedouciho. Dokéze ho dohanét k Silenstvi pokud mu toto neni
umoznéno.

Mobber nicitel konkurence - Tento mobber vidi svou obét’ jako konkurenci.
Ma strach, Ze by mohla byt obét’ povySena, nebo naopak nepropusténa pfi
piipadné reorganizaci podniku. Velmi casto jsou tyto pocity zplisobeny
pouhou paranoiou mobbera a obét’ pro né& neni nijak zavaznou hrozbou.
Mobber v tomto ptipadé prosté nemulze vystat srovnani. Vede ho pocit, Ze neni
tak dobry, jako jeho kolega/kolegyné.

Nespokojeny mobber - Motiv nespokojenosti, je vlastné jakymsi spolecnym
jmenovatelem pro vSechny mobbery. Tento mobber na své obéti piendsi
veskerou svou frustraci a svaluje na n¢ vSechny své nedostatky, chyby a
potize. M4 zranéné ego, je frustrovany a citi se byt ménécennym. Mobber si
také neustdle stéZzuje na vSechny lidi v okoli. Casto si stdZuje, Ze nestiha, i
kdyZ si na sebe véci navali sdm, aby se na to poté mohl vymlouvat. Léc¢i si
svij komplex ménécennosti tim, ze vSechno pfenasi na ostatni, ze kterych se

pak stanou jeho kofisti.
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6)

7)

8)

9)

Stresovany mobber - Vysoky stres a zaté€Z v pracovnim nebo v osobnim Zivoté
je jednim ze zdroji mobbingu. Mobber se s timto stresem nedokaze vypotradat
sam, a tak napadd druhé. Je to pro néj zplisob odreagovani. Pienasi své
psychické utrpeni na svou obét’.

Znudény mobber - Neni neobvyklé, Zze kvuli nedostatku prace, ¢i jeji
jednotvarnosti, se mobber zacne nudit a vymyslet zplsoby, jak vyplnit ¢as v
praci. Spatna organizace prace, jeji monotonie, &i stereotyp, se pak stavaji
spoustécimi mechanismy mobbingu.

vétsi predpoklad k tomu stat se mobberem. Utoéi jako prvni, protoze ma
strach, Ze kdyZ to neudéld, stane se opét obéti. Casto tak jedna nevédomé a
jeho chovani je velmi tézko prohlédnutelné. Vzbuzuje v ostatnich litost tim, ze
je presveédei o utrpeni které prozil a obéti pak ani nepoznaji, Ze je s nimi
manipulovano.

Mobber stfed vesmiru - Tento typ mobbera se Casto stavi do role své obéti.
Chce byt litovan a pak z toho mit osobni prospéch. Casto s tim zaéina, kdyz je
vystaven néjaké odpovédnosti. Mobber chce také obét’ vyprovokovat a donutit
j1 k n&jaké reakci. Muze se pak totiz vydavat za obét’ a o skutecné obéti tvrdit,

Ze Spatnd je ona.

Motivace mobberu

Dle autora

Motivaci, kterou mlize mit mobber pro své chovani délim do dvou kategorii. Do prvni
fadim takzvané “Ultimatni” cile. Nazyvam tak tuto kategorii, protoZze do ni fadim kone¢ny
cil, kterého chce mobber dosdahnout. Dalo by se tedy fici, Ze je to kategorie konecnych
disledki, které mobbera pfinuti uchylit se k praktikdm mobbingu. Druhd kategorie jsou pak
takové mezistanice, kterych chce mobber dosdhnout a bez kterych by se jeho konecny cil
neuskutecnil. U prvni kategorie se vZdy bude jednat o néjaky individualni prospéch, ktery

bude zaviset na situaci, kterou chce mobber mobbingem fesit.

Mezi nej€astéjSimi miize byt naptiklad:
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1)

2)

3)

4)

Donutit obét’ k vypovédi - Dle mého nazoru nejcastéjsi dlivod mobbingu. Mobber se z

jakéhokoliv divodu rozhodne, Ze obét’ jakymikoliv prostfedky donuti podat vypoveéd..
Myslim si, Ze v této situaci mobber velmi Casto tohoto cile dosahne. Rozhodne-li se
nekdo, ze vas chce dostat z pracovisté tak pevné, ze se uchyli k praktikdm mobbingu,
je velmi téZké tomu dlouhodobé odolavat. Navic i kdyby se to mobberovi nepovedlo
pfimo, vétsinou to poSkodi vztahy na pracovisti natolik, Ze ob&t nakonec skute¢né
odejde. Jedinym feSenim, které vidim v takové situaci, je véasné odhaleni a
propusténi mobbera. Jako nejcastéjsi tento cil vidim 1 proto, Ze motivaci ho dosahnout
muZze byt celd fada. Naptiklad teritorialita, konkurence, osobni nesympatie, Zarlivost,
ale klidn€ i nespokojenost s pracovnimi vykony.

VylepSeni pozice pro kariérni postup - Tento cil je celkem jasny. Mobber touzi po
kariérnim postupu a ma pocit, Ze mu v tom obét’ brani, nebo Ze je obét’ naptiklad lepsi
kandidat pro ptipadné povyseni. Zacne tedy d¢lat vSe pro to, aby obét’ zdiskreditoval
a postoupil v zebticku kandidati na povyseni. Myslim si, Ze v tomto pfipadé budou
mobbingové utoky méné uspésné, nez u prvniho jmenovaného cile.

Usnadnéni si prace - Mobber se snazi usnadnit si pracovni zivot. Zacne tak pomoci

mobbingovych praktik presouvat svou odpovédnost na kolegy. Muze také naptiklad
1zivé tvrdit, ze dand agenda je starosti jeho kolegli. Spatfuji v tomto cili takovou
pfimou uméru, mezi mobberovou kreativitou a faktickym usnadnénim pracovniho
zivota mobbera. Cim vétsi je mobberova kreativita, tim vice si praci usnadni. Myslim
si vSak, Ze se tim zna¢né zvysuje 1 Sance na odhaleni.

Naprosta destrukce psychiky obéti - Berte tento pojem prosim s lehce nepatficnou
nadsazkou. Mam tim namysli naruseni psychického zdravi do takové miry, ze zptisobi
trvalé nasledky. Tento cil bych ¢astecné fadil 1 do druhé kategorie, tedy do kategorie
mensich, kratkodobéjsich cili. V soustavném a dlouhodobém ubijeni psychiky obéti
muZze totiz n&jaky vetsi zamer, neZ jen obét psychicky rozlozit. Budeme se vSak na na
tento cil divat jako na cil kone¢ny, jedna se, tedy alespont dle mého nazoru o jeden z
téch nejvice zavrZzenihodnych. Nejedna se totiz o Zadny velky prospéch na pracovisti.
Myslim si, Zze kdokoliv je schopen takového jednani musi byt n¢jakym zplisobem
velmi Casto pridava i fyzické nasili. Spolecné s timto mobbingem ma vsak, ze témét
vzdy, je za timto chovanim schovany néjaky komplex, ¢i jakési trauma, které si

mobber/Sikanator snazi vykompenzovat tim, ze naprosto znici psychiku své obéti.
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5) Odpoutani pozornosti od mobberovych nedostatki - Tento cil je jasné patrny uz z

nazvu. Mobber se snazi odvratit pozornost od svych vlastnich nedostatkii. Miize toho
docilit naptiklad pomoci vystavovani nedostatkii druhych, ¢i svalovani viny na ostatni
kolegy.

6) Ziskani moci - Néktefi lidé touzi po moci vice nez ostatni. Néktefi po ni touzi natolik,
ze jim neni zatézko vyuzit nekalé¢ a spoleCensky Skodlivé praktiky mobbingu, aby
moci dosdhli. Nemyslim si, ze existuje objektivni zplsob, jak posoudit tspésnost
tohoto cile mobbingu. Uspé&$nost bude zavisla na individualni situaci kazdého z
mobber a také na tom, jak daleko jsou kvili tomu ochotni zajit. Jedna z
honbé¢ za moci nic nezastavi. Takovi lidé jsou velmi nebezpecni nejen svému okoli a
je tedy 1 zde velmi dilezité, aby byl tento mobber v€as odhalen a propustén.

7) Ziskani pozornosti - Stejné jako u piedeslého cile, se i1 tento vyskytuje Castéji ve

Skolach, nez na pracovistich. I v pracovnim prostiedi se vSak najdou mobbefti, kteii se
snazi ziskat pozornost napiiklad nadfizenych Sikan6znim chovanim. Mohou naptiklad
vyvolavat konflikty, ve kterych se posléze sami dosadi do role feSitele. Doufaji pii

tom, ze kromé kyzené pozornosti také stoupnou v o€ich svych nadfizenych, ¢i kolegt.

Je-li prvni kategorie tvofena z konecnych dusledki, kterych chce mobber dokézat,
druha kategorie sestava z cili mensich a kratkodobéjsich, které na sebe mobber néasledné
navaluje a jako puzzle se z nich snazi svlij ultimatni cil seskladat. Mobber, ktery ma tyto
svij cil a snazi se ho dosahnout bez rozplanovani postupu. Tyto dil¢i ¢asti mobberova planu
mohou byt pokazdé jiné a v pribéhu mobbingu se mohou ménit v zavislosti na tspéchu, ¢i

neuspechu.
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Dle Lenky Svobodové

PhDr. Lenka Svobodova své knize “Nenechte se Sikanovat kolegou™ voli pfi definici
ciltt mobbingu zcela jiny pfistup. Uvadi v ni, Ze cile mobbingu jsou jednoznacné a maji za cil
psychickou a fyzickou likvidaci ¢loveéka. Taktéz piSe, ze za mobbingovymi utoky je vzdy, a
témet bez vyjimek, cil donutit obét k odchodu ze zaméstndni. V tomto bod¢ s pani
Svobodovou nesouhlasim. Souhlasim sice, ze mobbingové utoky témét vzdy konci vypoveédi
obéti. Myslim si vSak, Ze motiv a cil mobbera je alespoil v néjaké casti ptipadi jiny.
Dokaze-li totiz mobber svou obét’ “rozlozit” takovym zplisobem, Ze je mu to prospésné, proc¢
by se ji nasledn¢ zbavoval? Vidim nasledny odchod obéti, jako diisledek mobbingu, ktery

vSak mobber neplénoval.

Déle pani Svobodova rozvadi cile mobbingu tim, Ze popisuje postup mobbera, ktery
by v mém rozdé€leni (pro porovnani) spadal do druh¢ kategorie. Uvadi, ze pomoci neustalych
intrik a pomluv se snazi vyc€lenit obét’ z kolektivu a vystavit ji extrémnimu socialniho stresu.
Dalsi kroky mobbera pak smétuji ke znehodnoceni obéti ve svych vlastnich oc¢ich. Nikdy
nevynecha prilezitost k o¢ernéni obéti, ¢i poukazani ja jeji chybu. Posledni hiebicek do rakve

pak je, kdyZ se mobberovi podafi proti obé&ti postvat zbytek kolektivu.®

Disledky Mobbingu

Nejvétsi disledky ma mobbing pro obét. Neustalé psychické utrpeni se pro ni
nasledné zmeéni i v utrpeni fyzické. Obét’ je neustale vycerpand, jelikoz Zije v konstantnim
strachu ze ztraty zaméstnani. Nemtze mobbera dostat z hlavy ani o vikendu, kdyZ neni v
praci. Navic se stres zvysuje s tim, jak blizi pondéli. Obét’ vi, ze bude muset zpét do prace a
celit dal$im utokiim mobbera. Nasledky si obét’ nese i dlouho po skonceni mobbingu. Ty jsou
vSak jen velmi tézko odhadnutelné, jelikoz zavisi na mnoha pievazné osobnostnich faktorech.
Obét’ muze utoklim odolat a vyvaznout “pouze” s neptfijemnymi vzpominkami. Obét’ to také

muze postihnout natolik, Ze se jen velmi tézko (zda-li viibec) zvladne zaradit zpét do

8 Nenechte se Sikanovat kolegou. Online. Grada, 2008. ISBN  978-80-247-6109-1. Dostupné  z:
https://www.bookport.cz/kniha/nenechte-se-sikanovat-kolegou-1711/. [cit. 2024-03-30].
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n¢jakého pracovniho kolektivu. Velmi cCasto obét” potiebuje odbornou pomoc psychologa. V

extrémnich ptipadech neni vyloucené ani sebeposkozovani a dokonce ani sebevrazda obéti.

Nasledky mobbingu nese i firma ve které k mobbingu doslo. Pfi mobbingu vzdy
dochazi ke snizeni efektivity a finanénim ztrdtdm, a to zejména kvili mobberovi, ktery
vénuje téméef celou svou pozornost realizovani svého planu a zamérné narusSuje pracovni
vykon tymu. Fluktuace zaméstnanct je pro firmu dal§i zdvazny problém, ktery s sebou

mobbing nese. Kvili mobbingu také téméf vzdy utrpi i povest zaméstnavatele.

Bossing

Mluvime-li o bossingu, mluvime o systematické Sikan& na pracovisti ze strany nadfizeného.’
Casto byvéa bossing povazovan za poddruh mobbingu a dokonce byva nazyvan mobbing ze
séfovskych pater. Do urcité miry to podle mé dava smysl. Stejné jako u mobbingu se jedna o
systematickou Sikanu na pracovisti. Je vSak dulezité pamatovat na to, Ze pfichazi-li takové
chovani od nadfizeného, bude se Sikan6zni chovani lisit zplisobem provedeni a diivody, proc¢
tak utocnik C¢ini. Bossing je rozhodné nebezpecnéj$i nez mobbing, jelikoz ptichazi od

nadfizeného, ktery ma k dispozici vice zplisobti a piilezitosti pro zni¢eni své obéti.

Duvody bossingu

I u bossingu existuje mnoho ditvodi pro¢ se muze nadfizeny uchylit k takovému

chovani. Mezi nej¢ast&j$imi mohou byt napiiklad:'

1) Frustrace - Frustrace je v dnesni dob&, obzvlasté na pracovistich, celkem bézny jev.
Kdyz se ¢lovek dostane do stresujici situace, se kterou si neumi spravné poradit, mize

se jeho frustrace postupné pretavit v agresivni chovani bossingu.

? Jak  vyjit se svym  Séfem. Online. Grada, 2016. ISBN  978-80-271-9111-6. Dostupné  z:
https://www.bookport.cz/kniha/jak-vyjit-se-svym-sefem-2561/. [cit. 2024-03-30].

1% Sarmantni nasilnici. 2015. Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0964-5.
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2)

3)

4)

S)

6)

Obavy z konkurence - Nadfizeny citi, Ze jeden z jeho podiizenych ma potencial ho
nahradit na jeho postu. I kdyZ se mlize jednat pouze o nepravdivé obavy nadiizeného,
je to zdminka pro vznik bossingu bud’to s cilem zdiskreditovat tohoto podtizeného,
nebo jeho uplného odstranéni tim, ze ho donuti podat vypovéd'.

Netolerance - Netolerance je velkym problémem zejména pro nadiizené pracovniky.
Nedostatek empatie, €i stereotypy a predsudky jsou vlastnosti, které ve vedouci pozici
nemaji co delat a téméf vzdy povedou k bossingu.

Poruchy osobnosti - Napiiklad narcismus - Clovék zahledény pouze do sebe,
piesvédceny o své nadfazenosti mize pii vykonu nadiizené pozice napachat hodné
Skody. Je-li neustale piesvédCeny, Ze vSechno co délaji jeho podfizeni, by on sdm
udélal Iépe, velmi rychle se jeho chovani miize zvrhnout v bossing.

Opojeni moci - Jedna se o velmi nezadouci vlastnost, kterou bohuzel podle mého
nazoru trpi pomérné hodné lidi ve vedoucich pozicich. Jejich chovani pod vlivem
tohoto opojeni miize zahrnovat naptiklad potiebu kontroly a dominance podiizenych,
potlaceni potencidlni konkurence a potieba si svou moc udrzet.

Reorganizace - Nadfizeny se mize védomé dopoustét bossingu v ptipade, zZe je tieba
zeStihlit tym jeho podfizenych. Vybere si par lidi, kterych se chce zbavit a pomoci
bossingu se je snazi donutit podat vypovéd’, aby jim nésledné nemusel vyplacet

odstupné, na které by jinak m¢li narok ze zédkona.

Jednani povaZzované za bossing

Je velmi obtizné rozpoznat kdy se jedna o bossing a kdy nadtizeny “pouze” vede tym

pevnou rukou a je narony na vykony svych podfizenych. Hranice mezi tim co je a neni

bossing je velmi tenka a posouzeni zda se skute¢né€ jednd o bossing je velmi narocné.

Zacal bych tuto kapitolu mou vlastni nedavnou zkusenosti. Pracuji jako personalista v

jedné korporatni spolecnosti, kde je pomérn¢ velky pocet zaméstnanci ze zemi 3. svéta, ktefi
jsou nasledné rozdéleni do mensich tymi dle potfeb zaméstnavatele. Jednoho dne k nam na
personalni oddéleni piisla skupinka téchto tietizemct spolecné se soudni prekladatelkou si
stéZovat, Ze je jejich nadfizeny Sikanuje. Samoziejmé nds to vSechny rozrusilo, jelikoz jejich

nadiizeny nikdy nevykazoval znamky takového chovéni. Od prvniho okamziku jsme brali
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situaci velmi vazné¢ a okamzité zavolali jejich nadfizené¢ho. Po celkem klidné konfrontaci
jsme zjistili, Ze nadfizeny byl frustrovdn z jazykové bariéry, kterd byla mezi nim a jemu
svéfenymi zaméstnanci. Kdyz se jim snazil, v§emi jemu zndmymi jazyky, vysvétlit své
pozadavky, mluvil zfetelné a vice nahlas. Oni, jelikoz mu stale nerozuméli, si mysleli Ze na
né z jim neznamych divodu kii¢i a zacali se na n¢j usmivat (to je v jejich kultufe znamka
rozruSeni z vypjaté situace a zndmka stresu). To jejich nadfizeny nevédél a myslel si, ze se
mu vysmivaji. Na to reagoval ponékud ostieji a konflikt byl na svété. Okamzit€¢ po tomto
zjisténi projevil nadiizeny litost ke vznikl¢ situaci a prostiednictvim soudni piekladatelky se
vSem omluvil a vysvétlil nedorozuméni. Vyhodnotili jsme tedy, Ze se o Sikanu nejedna a cela
situace byla zplsobena kulturnimi rozdily a jazykovou bariérou. Kdyby vSak tato situace
nebyla nahladSena, mohla by kvili tomuto prostému nedorozuméni velmi rychle prerist z
konfliktu az do bossingu. Proto je velmi dulezité sledovat konflikty na pracovisti a radsi vSe

dikladné prosetfit, neZ se situace vymkne kontrole.

Nérodni zdravotnicky a informacni portdl na svych webovych strankach zvetejnil seznam

patnacti jednani, které lze povazovat za bossing."!

1) piehnané kontrolovani plnéni povinnosti ¢i dochazky,

2) neschvaleni dovolené,

3) arogantni chovani,

4) slovni urazky,

5) nedocenéni prace Ci ¢asta a neopravnéna kritika,

6) zesméSnovani pied kolegy,

7) zadavani pfili§ slozitych tkolt (na které nema podfizeny kvalifikaci nebo jsou
nesplnitelné),

8) zabranovani pfistupu k informacim napf. od nadfizenych, které vede k
neinformovanosti,

9) nemoznost vyjadfit sviij ndzor nebo navrhnout své navrhy,

10)piisvojeni si prace podfizeného jeho vedoucim,

11) sexualni obtéZovani,

1 Nérodn[ zdravotnicky informacni portal [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR, 2024 [cit. 23.03.2024]. Dostupné z: https://www.nzip.cz. ISSN 2695-0340.
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12)bezduvodné vyhrozovani vypoveédi (ukoncenim sluzebniho poméru),
13)rtizné naschvaly (odebrani kancelatskych potieb...),
14)piemira prescast,

15)probirani drobnych chybicek, které jsou u ostatnich piehlizeny atd.

Jak FeSit bossing

PhDr. Vojtéch Bednat uvadi, ze jediny zpusob, jak vyfeSit bossing, je se mu postavit.
Individualng, pokud se tyka jen jednoho ¢lovéka a kolektivné, pokud je ter€em skupina lidi.
Neda se spolehnout, ze se situace urovna sama nebo, Ze toho bosser prosté necha sam od
sebe. Prvni obranou pied bossingem, miize by upozornéni nadiizeného, u kterého panuje
podezieni na bossingové chovani. Idedlni je nadfizeného upozornit kolektivné, aby bylo
patrné, Ze kolektiv zastava stejny nazor. Dulezité je upozornit nadiizeného pisemné. Je to
dilezité pro pripadné sbirani dikazi.[5] Podle Julie Rizickové z nadace Filantia, je totiz
sbirani dukazii naprosto klicové. ,,Mame podloZzeno mnohaletymi zkuSenostmi, ze je zadouci
diikazy si opatfovat a shromazd’ovat je. At uZ je to e-mailova korespondence, korespondence
s kompetentnimi pracovniky nebo institucemi, korespondence s reakcemi nadtizeného, kdyz
se proti né¢emu ohradi... Velmi Casto je potieba pofizovat i zdznamy konverzaci a rozhovort

— je to sice o3klivé slovo — odposlechy.” Uvadi v ¢lanku na webu idnes.cz '

At uz je zvolené fteSeni jakékoliv, je tieba dohlédnout, aby se zpravy a stiznosti
dostaly na spravné misto. Pouhy slib, ze se nékomu néco vytidi nestac¢i. Musime mit jistotu,
ze situace se bude skutecné fesit. Zaroven je tieba trvat na konkrétnim feSeni a nenechat se
odradit ptipadnou nespolupraci vedeni. Také by si obét’ v zadném piipadé neméla od bossera

nechat vnutit jiné feSeni, nez které pozaduje ona."

12 Kauza v CT zvedla zijem o bossing. Nejdilezitdjsi jsou dikazy, fika expertka. Online. Idnes.cz. 2023. Dostupné z:

https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/bossing-mobbing-sikana-na-pracovisti.A230106 132710 domaci_vlc. [cit. 2024-03-30].

B Nenechte se Sikanovat kolegou. Online. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-6109-1. Dostupné z:

https://www.bookport.cz/kniha/nenechte-se-sikanovat-kolegou-1711/. [cit. 2024-03-30].
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Prevence bossingu

Spravnd prevence bossingu dle mého nazoru zacind uZ pifi vybéru spravného
kandidata na vedouci pozici. Samoziejmée, ze je tieba aby kandidat spliioval ptfedpoklady pro
vykon své pracovni naplné. Casto pfitom pii zvazovani kandidatli zapominaji na to, Ze
schopnosti vést tym a osobnostni rysy s tim spojené, jako naptiklad empatie, jsou pro vedouci

pracovniky nemén¢ dulezité. Spravny kandidat by mél tedy byt silny v obou kategoriich.

Ve firmé by mély byt jasné nastavené pravidla pro nezadouci chovani, které nebude
tolerovano a jak bude potrestano. Firma by na toto téma méla zajistit pravidelné proskolovani

svych zamé&stnancu.

Staffing

Staffing je povazovan za neférové chovani agresivniho charakteru sméfované zaméstnancem
ke svému nadfizenému. Stejné jako u bossing se i u staffingu jedna o podskupinu mobbingu.
I kdyz se muze zdat, ze tento smér Sikany (zdola nahoru) je velmi neobvykly, jedna se az o
9% ptipadi Sikany na pracovisti. Je to sice z téchto tii nejbéznéjSich forem Sikany na

pracovisti nejméné asty jev, ale stale tvofi podstatnou ¢ast pracovni Sikany.'

Diivody vzniku staffingu

v

Nejtypictéjsi obéti staffingu je sluzebné 1 vékem mladsi nadfizeny, ktery nedavno ve
vedouci pozici vystiidal oblibeného nadiizeného. Riziko spatiuji hned ve dvou ohledech,
které i kazdy sam o sobé mohou byt spoustécem staffingu. Nektefi podiizeni mohou Spatné
snaset, kdyz je jejich novy nadfizeny mladsi nez oni a zejména pak, je-li mladsi i sluzebné.
Maji pak problém respektovat takového nadiizeného a mohou se budto sami, nebo
kolektivne uchylit ke staffingu. Také si mohou myslet, ze vzhledem k tomu, ze jsou sluzebn¢
starsi, jim tento novy nadfizeny ‘“nemad co do toho mluvit” a ze méli byt povyseni oni. To nas
pfivadi k dalS$imu motivu pro staffing, coz je zavist. Podfizeni mohou zavidét svému
nadfizenému napiiklad finan¢ni ohodnoceni, benefity vedouciho zaméstnance, nebo tspésnou

kariéru. Velmi Casto také podiizeni nevédi, co je vlastné naplni prace nadtizeného a mysli si,

14 Sarmantni nasilnici. 2015. Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0964-5.
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ze jediné co nadfizeny d¢€la je, Ze je kontroluje a tkoluje. Zaméstnancim také mtze chybét

jejich predchozi nadfizeny a tomu novému se mohou uzavfit a vydat se cestou staffingu.

Jak Fesit staffing

Martina Kazi¢kova zvetejnila ve velmi zajimavém c¢lanku ,,Rychly pruvodce efektivniho

postupu proti staffingu”. Tento “priivodce” obsahuje sedm bodl, pomoci kterych se muize

fidit kazdy nadiizeny, ktery se stane obé&ti staffingu.'

Udélejte si celkovy obraz o skutecném stavu : Je tfeba se zastavit a zamyslet se,
jak situace skutecné vypada a nejednat pii feSeni pod natlakem, ¢i v afektu.
Muize-li se skutecné jednat o staffing a jak k tomu piipadné ptispivate vy.

Ved'te osobni rozhovory: Komunikace je velmi diilezitd vzdy. Obzvlasté v téchto
situacich. Pfi osobnich rozhovorech s podiizenymi nejmenujte nikoho konkrétné
a nepouzivejte vyrazy “staffing” a “mobbing”. Soustifed’te se na to jak by situaci
fesili ostatni spiSe nez na obviilovani a souzeni.

Jasné se vymezte a nevyhrozZujte.

Iniciujte spolecné setkani , které bude pro vsechny novym zacdtkem : Spolecné
setkani je uziteCnym nastrojem, chcete-1i napravit vztahy a uklidnit situaci, ktera
by potencidlné mohla prerist ve staffing. Dle mého nédzoru jde ze strany
nadfizeného projev vile situaci vyfeSit v klidu a bez zbytecnych nasledka.
Takové setkdni miize byt provedeno jako soucéast workshopu ¢i teambuildingu.
Pokud nevite jak sami vyresit problém, vcas se obratte na poradce: Pokud vam
situace preroste pres hlavu, je dilezité si uvédomit, ze situaci nedokéazete vytesit
sami a co nejdiive se obratit na poradce, ¢i odbornika. V Zadném piipadé to neni
projevem slabosti, ¢i nekompetence.

Domluvte si u vaseho nadrizeného rozhovor mezi ctyFma ocima za ucelem
potencialni podpory, pri moznych personalnich zmeéndach

Pokud se boj pritvrdi a rozhovory jsou bezvysledné, musi byt staffer prerazen

nebo propustén. Nechat se preradit neni resenim.

5 KAZICKOVA, Martina. Staffing, aneb jak Sikanovat svého $éfa. Online. Pravyprostor.cz. 2014, s. 1. Dostupné z:
https://pravyprostor.net/staffing-aneb-jak-sikanovat-sefa/. [cit. 2024-03-30].
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Ve stejném clanku je také uvedeno “Sest pasti”, do kterych se nadfizeny nesmi nechat

lapit, stane-li se obéti staffingu. '¢

e Ukazovat tvrdost - Nutit staffera k Gstupu za pomoci tlaku, ¢i vyhruZzek neni efektivni
feSeni staffingu. Nadfizeny si musi davat pozor, aby na napadeni jeho autority
nereagoval pfiliSnym zdaraziiovdnim své moci. Takovy pfistup vede pouze k
vyostfeni konflikti a zhorSeni celé situace.

e Bossing - Tento bod trochu souvisi s tim pifedchozim. Oplaceni Sikany Sikanou neni
vhodné feSeni konfliktu. Nasledek takového jednani bude vZzdy stejny - Priostieni
boju.

e Pozdni zakrogeni - Cim pozdg&ji se zaéne §ikana fesit, tim naro¢n&jsi je jeji odstranéni.
Pokud uz je konflikt mezi nadfizenym a stafferem v plném proudu, mizeme zcela
vyloucit osobni rozhovory jak feSeni. Staffer nemiiZe oteviené hovofit o svém
jednéni, protoze by se tim odhalil a zdroven by umoznil své obéti, aby nabrala silu a
zakrocila proti nému.

e Vira, ze se vSe vyfesi samo - Staffing, stejn¢ jako pfedchozi zminéné druhy Sikany na
pracovisti, neni problém, ktery by se vytesil sam. Je dilezité zacCit co nejrychleji
jednat. Nadfizeni, kteti se stali obétmi staffingu Casto nechtéji sviij problém fesit se
svym vlastnim nadfizenym. Pfitom je pravé tento krok jednim z nejlepSich néstrojii v
boji proti staffingu. Nadfizeni by se nem¢li bat jit za svym nadfizenym a vyzadat si
podporu pfi ptipadnych personalnich zménach.

® Pozdni vyzaddani vnéjSi pomoci - Pokud se nadfizenému nedaii jeho pokusy o
zvladnuti situace, mél by pfizvat externiho odbornika, aby mu s timto problémem
pomohl. Bude-li vSak tento odbornik pfizvan piili§ pozdé€, bude i pro né velmi
obtizné situaci zlepSit. V rozhovorech, se pak zaméstnanci a nadfizeny pouze
navzajem obvinuji misto toho, aby hledali spole¢né feSeni.

e Pielozeni nebo vypoveéd obéti - Pokud by zaméstnavatel dopustil, Ze je propusténa, ¢i
pielozena obét,, akorat tim neché zvitézit staffera. To vytvoii nebezpecny precedent a

staffefi si budou myslet, Ze kdykoliv se v budoucnu objevi sebemensi problém, bude

16 KAZICKOVA, Martina. Staffing, aneb jak Sikanovat svého $éfa. Online. Pravyprostor.cz. 2014, s. 1. Dostupné z:
https://pravyprostor.net/staffing-aneb-jak-sikanovat-sefa/. [cit. 2024-03-30].
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pro n¢ feSenim uchylit se ke staffingu. Také pro obét to predstavuje velké riziko.
Nadfizeny to miize vnimat jako, ze zklamal a negativné to ovlivni jeho kariéru a

osobni zivot.

1. Judikat 6 C 5/2018-753

Prvni judikat, ktery jsem vybral nese jednaci ¢islo 6 C 5/2018-753 z 26. Kvétna 2023.
Jedné se o Zalobu, ve které bylo pfedmétem fizeni ndhrada Ujmy na piirozenych pravech a
zaplaceni Castky 600 000 - EUR. Kromé toho Zalobkyné pozadovala jest€ mésicni rentu ve
vysi 134 942 K& a omluvu od Zalované za Sikan6zni jednani. 200 000 EUR Zalovana
pozadovala jako bolestné. Dalsich 200 000 EUR za ztizeni spolecenského uplatnéni a

zbyvajicich 200 000 EUR ze 600 000 EUR zalobkyné¢ pozadovala jako nahradu za utrapy.

Zaloba

Svou Zalobu odtvodnila tim ,Ze byla donucena ukoncit pracovni pomér kvili
dlouhodobému $ikandznimu jednani ze strany Zalované a uréitych zaméstnanct. Zalobkyng
také uvadéla, ze byla vystavena nepfijemnym situacim béhem pracovniho procesu, véetné
nedostate¢ného respektu k jejim pracovnim kompetencim, nevhodnému ptidéleni pracovnich
ukolli a emocionalnimu natlaku ze strany nadfizenych. Duisledkem tohoto jednani méla
zalobkyné trvalé dopady na své zdravi a pohodu, véetné pracovni neschopnosti a zhorSeni

duSevniho stavu. Zalobkyné také uvadéla, Ze Zalovand nedostatecné reagovala na jeji stiZznosti
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a zadosti o feSeni situace. Celkové tvrdila, Ze jednani zalovaného piedstavuje poruseni
pracovnépravnich povinnosti a plnéni smluvnich zavazkl, coz pro ni vedlo k vaznym

negativnim nasledkiim. Proto pozadovala finan¢ni nahradu za utrpéné ujmy.

Zalobkyné ve své zalobé uvedla i konkrétni piipady tdajného $ikanézniho chovani.
Jako prvni takovy ptipad uvedla zalobkyné situaci z fijna 2015. Zalobkyné& vedla vystupni
pohovor s ¢lovékem, ktery chtél ze Zalované spolecnosti odejit. Pfi tomto pohovoru zjistila,
ze tento Clovek netrva na odchodu ze spolecnosti, ale chce odejit z financniho oddéleni,
protoze tam musel ¢elit pravidelnému zastraSovani a neptipustnému jednani ze strany svého
pfimého nadtizené¢ho (Zalovany). Vzhledem k jeho kvalifikaci a pfinosu pro spolecnost, mu
zalobkyné nabidla pozici v lidskych zdrojich. O tomto zdméru informovala Zalovaného, ktery
na tuto skuteCnost reagoval velmi negativné, jednani Zalobkyné oznacil za vysoce
nekolegidlni a sdélil ji, Ze,, ji to vrati®, osobn¢ se postara o to, aby nedoslo k navyseni jeho
mzdy, a bude to znamenat problémy i pro Zzalobkyni. V néavaznosti na tuto udalost
bezprostfedné¢ nasledovaly vypady zalovaného vici Zzalobkyni. Na nevhodné chovani

zalovaného pak v resignacnich rozhovorech upozornili i dal$i vrcholni manazefi.

Dalsi vyznamny incident nastal, kdyz zalobkyné nebyla také oficidln¢ piedem
pozvana na meeting s nadiizenymi, kam byla zavoldna az v jeho prabé&hu, nebyla
informovana, co bude jeho predmétem a jak je nutné se na néj pfipravit. V ramci konani
meetingu po Zalobkyni Zalovany vyZadoval konkrétni data a pocty pfitomnych zaméstnancii v
daném dni, coz zalobkyné bez ptipravy nemohla zodpovédét a pred vSemi nadiizenymi
pusobila zcela neschopné. Zalovany mél veskera data k dispozici a prezentoval je obratem
sam, aby ukézal, jak je Zalobkyné ,,neschopna“. Zalobkyné tak byla vystavena nepiijemné a
velmi zbytecné situaci. Zacatkem listopadu 2016 probéhlo jednani mezi zalobkyni,
zalovanym a dal$im zaméstnancem zalované spolecnosti, na kterém Zzalovany opakované
utocil na zalobkyni, kretou ponizoval a zastrasSoval, mimo jiné agresivnimi dotazy,, zda vi, co

je vubec naplni jeji prace, jestli vi, co jsou to priority* a tak podobné.

Dal8im dil¢im incidentem bossingu, ktery trvale naruSoval pracovni komfort Zalované
a ovlivioval 1 jeji zdravi, bylo jednani zalovaného, kdyz opakované a vyznamné omezoval
zalobkyni v jejich pracovnich kompetencich vyplyvajicich z jeji pozice. Jednim z ptikladt
byl zékaz ucasti zalobkyné¢ na vybérovém fizeni na kliCovou pozici vyrobniho feditele

spolec¢nosti. Zalobkyné poZadovala dodrzeni standardnich naborovych procesii a svou tcast
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na vybérovém fizeni, ale Zalovany ji bez udani diivodu odmitl. Toto jednani vedlo k tomu, ze
zalobkyné neméla moznost se seznamit s kandidaty ani s nimi provést pohovor. Bylo ji pouze
nafizeno pfipravit smlouvu a nastupni podminky pro jiz vybraného kandidata. Toto omezeni
ji zbavilo moznosti plnit své pracovni povinnosti, pfestoze byla z titulu své pozice za jejich

piijeti pln¢ odpoveédna. Tento tlak méel velmi neptiznivy dopad na jeji pracovni prostiedi.

Zalobkyné uvadi daldi divody a incidenty, pro¢ dle jejiho nazoru dochazelo k

bossingu. Zejména z ditvodu toho, ze dostavala neurcité ¢i protichtidné pokyny.

Obhajoba Zalované strany

Zalovana navrhla zamitnuti zaloby a uvadi, Ze Zalobkyné nebyla dobrym personalnim
manazerem a méla na jeji praci fadu vyhrad. Tvrdi, Ze dohoda o rozvazéani pracovniho
poméru byla uzaviena a vesSkeré povinnosti zaméstnavatele vyplyvajici z pracovniho poméru
byly vyieseny. Zalobkyn& obdrzela mimofadnou odménu ve vysi Sestinasobku primérného
mésiéniho platu (2 291 904 K&), ¢imz byly vztahy mezi uéastniky narovnany. Zalovana tvrdi,
ze profesni schopnosti zalobkyné neodpovidaly schopnostem vrcholového manaZera prvni

linie.

Zalovana také tvrdi, 7e Zalobkyn& nebyla schopna samostatné rozhodovat a Gasto
konzultovala sva rozhodnuti s nadfizenou. Dalsi tvrzeni Zalobkyné o jednani Zalované¢ho
nelze povaZovat za ikanu, ale za ironickou poznamku. Zalovana tvrdi, Ze Zalobkyné nebyla
vystavena zadné skutecné Sikané, a tvrdi, Ze Zalovany mél tendenci pouzivat ironii a

sarkasmus ve své komunikaci.

Celkov¢ Zalovana tvrdi, Ze Zalobkyné nebyla znevyhodnéna oproti jinym zaméstnanclim a Ze
Gjma na zdravi Zalobkyné mohla byt zptsobena rtiznymi faktory. Zalovana proto navrhuje

zamitnuti Zaloby.

Rozsudek

Po provedeném dokazovéani vydal Okresni soud v Pelhiimové dne 23. 5. 2022 rozsudek,

kterym zalobkyni pozadované naroky zamitl, nebot’ jednani Zalovaného, na které zalobkyné
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poukazuje jako na diskriminacni vici jeji osob€, nenapliiovalo znaky uvedené v § 2 — 7

zakona ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon.

Usnesenim Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich — poboc¢ka v Tabofe ze dne 10.
11. 2022 ¢j. 15 Co 194/2022-650 bylo toto rozhodnuti okresniho soudu zruSeno a véc vracena
tomuto soudu k dal§imu fizeni. Odvolaci soud zastal ndzor, Ze dohoda o skonceni pracovniho
poméru uzaviend mezi ucastniky dne 11. 5. 2017 neni dohodou o narovnani ve smyslu ust. §
1903 o.z. a neplatnost ujednani Gcastnikii ve smyslu ust. § 2898 o0.z. vylucujici ptipadnou
povinnost k ndhradé ujmy zpisobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech. Dale zastal
pravni nazor, kterym je soud prvniho stupné vazan, ze pii projednani véci je tieba postupovat

podle ust. § 265 odst. 1 zakoniku prace, nikoli podle antidiskrimina¢niho zakona.

Z provedeného dokazovani vyplyva, Ze chovani Zalovaného nejen vii¢i zalobkyni, ale
1 ostatnim zaméstnanciim, nebylo vzdy vhodné. V fizeni nebyl prokazan Gmysl ze strany
tohoto pracovnika Zalobkyni poskodit. Zalovany se choval stejné ke viem zaméstnanciim,
ktefi mu nebyli schopni v rdmci plnéni svych pracovnich ukolt poskytnout jim pozadovana
data pro splnéni jeho tkoli. Pokud chovani Zalovaného nejen viici zalobkyni, ale i k dal§im
zaméstnancim zalované spolecnosti, bylo pfedmétem vySetfovani provadéného z podnétu
zalobkyné, Setfeni neprokazalo zadnou Sikanu ani rozpor s etickym kodexem. Byt néktefi
zaméstnanci vnimali chovani Zalovaného jako nekorektni, nelze fici, ze by odporovalo
dobrym mravim. Jak uvedl feditel vyroby, ve spole¢nosti bylo napéti, vztahy byly Cisté

profesionalni, nikdy nedochézelo k osobnim utokiim nebo strettim.

Soud proto vzhledem k uvedenému uzaviel, Ze v fizeni nebylo prokézano poruseni
pravnich povinnosti nebo umyslného jednani proti dobrym mravim Zzalované jako
zamg&stnavatele vuci zalobkyni jako zaméstnankyni, coZ je jednim z pfedpokladi nihrady
Skody ve smyslu ust. § 265 odst. 1, 2 zakoniku prace. Proto se soud dale nezabyval dal$imi

ptedpoklady odpovédnosti Zalované za Skodu a Zalobu zamitl.

Zalobkyné musela Zalované zaplatit 72 043,55 K¢ jako nahradu nakladd na fizeni.

Statu pak musela zaplatit dalSich 26 843 K¢ ze stejného divodu.
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Tento judikat jednoznacné ukazuje, jak obtizné je prokézat Sikanu u soudu. I kdyz se,
dle ndzoru soudu v tomto ptipadé o Sikanu nejednalo, ukazuje tento judikat, Ze je narocné v
pravnich predpisech nalézt oporu pro soudni feSeni tohoto problému. To mize obé&ti odstrasit

od n¢jakého feseni.
2. Judikat 21 Cdo 3858/2020

Druhy judikat nese spisovou znacku 21 Cdo 2858/2020. Pfedmétem sporu byla také
nahrada nemajetkové Ujmy. Tu pozadovala zalobkyné ve vysi 7 000 000 K¢. Dale Zzalobkyné
pozadovala omluvu v celostatnim periodickém tisku. Zalobkyné pracovala u zaméstnavatele
jako personalistka. Dle svych tvrzeni méla byt ze strany své nadiizené témet po dobu dvou let
vystavena odliSnému a méné piiznivému zachdzeni ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci,
¢imz se stala obéti diskriminace a nerovného zachazeni v podobé& bossingu. Bossing
zamé&stnankyné spatfovala v ptehnaném kontrolovani, arogantnim chovani vii¢i své osobé&, v
postihovani nebo kritice drobnych chyb, které byly u ostatnich zaméstnancti bézné€ piehlizeny
nebo hodnoceny jako méné pfisné, a v navadeéni ostatnich zaméstnanct k diskriminaci ze

strany své nadiizené.

Nadfizend opakované¢ vyjadiovala nespokojenost s pracovnimi vykony
zam¢stnankyné¢ a toto své stanovisko Sifila mezi ji nadfizené osoby a kolegyné
zaméstnankyné. Timto jednanim mély byt dle zaméstnankyné vyznamnym zplisobem
poskozeny nejen jeji distojnost, povest a dobré jméno, ale mélo dojit 1 k poskozeni zdravi

jejiho syna.

Ackoliv se zaméstnankyné s uvedenymi problémy obratila na jiné nadfizené, ti

podanou informaci nikdy nevyhodnotili jako oficidlni stiznost.

Zaméstnankyné nasledné pifeSla na jinou pozici a pokracovala v praci pro

zameéstnavatele v jiném meéste.
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Rozhodnuti soudu prvniho stupné

Soud prvniho stupné ulozil zaméstnavateli povinnost uvefejnit ve svém internim

mesi¢nim periodiku omluvu (¢aste¢né pozmeénénou oproti navrhu zaméstnankyng).

Ohledné pozadavku zaméstnankyné na nahradu nemajetkové ujmy ve vysi 7 000 000
K¢ neslo podle soudu prvniho stupné presvédciveé urcit a odlisit, do jaké miry bylo mozné
pfipisovat nepfiznivé dusledky po psychické (popf. zdravotni) strance na vrub
zaméstnavateli, ¢i jinym aspektim. Vzhledem k povaze, intenzité, opakovani a trvani
nerovného jednani a $ifi okruhu puasobeni nepiiznivého nasledku proto povazoval za

pfiméfenou nahradu v ¢astce 100 000 K¢.
Rozhodnuti odvolaciho soudu

Odvolaci soud shodn¢ se soudem prvniho stupné dospél k zavéru, ze zaméstnankyné
byla vystavena nerovnému zachdzeni v podobé tzv. bossingu, zejména pokud $lo o jeji

pracovni podminky, odbornou ptipravu a ptilezitost dosdhnout postupu v zaméstnani.

Odvolaci soud znéni omluvy oproti jeji formulaci soudem prvniho stupné upravil. V
otazce nahrady nemajetkové jmy v penézich souhlasil se zadvérem soudu prvniho stupné¢, ze

pouhé poskytnuti omluvy by nereflektovalo zadvaznost ujmy zptisobené zaméstnankyni.

V otazce vyse nahrady nemajetkové Gjmy vSak odvolaci soud dospél k zavéru, ze
nastalé uym¢, intenzité Sikany, jejimu zptisobu, délce 1 nésledku odpovida poskytnuti nahrady
ve vysi 10 000 K¢. Odvolaci soud pii tivaze o vysi piiméteného zadostiu€inéni zohlednil v
neprospéch zaméstnankyné skutecnost, ze zaméstnankyné pro zaméstnavatele nadale

pracovala, byt na jiné pozici a na jiném pracovisti.

Rozhodnuti Nejvyssiho soudu

Nejvyssi soud se v ramci rozhodnuti o dovolani, které podaly ob¢ strany, zabyval
pravnimi otdzkami, (i) jakou pravni Upravou se fidi pravni prostiedky ochrany proti
nerovnému zachazeni se zaméstnanci a (i1) jaké jsou rozhodné okolnosti pii posuzovani

piiméfenosti ndhrady nemajetkové ujmy v penézich.
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Nejvyssi soud ve svém rozhodnuti uvedl, Ze na rozdil od zékazu diskriminace nemusi
byt pohnutkou (motivem) nerovného zachazeni néktery z diskriminaénich divodii a pojem
,bossing“ muze naplnit znaky skutkové podstaty obtézovani ve smyslu § 4 odst. 1
antidiskriminacniho zdkona, puajde-li o nezadouci chovani souvisejici s nckterym z
diskrimina¢nich divodi, ¢i nerovného zachazeni, bude-li néktery z diskrimina¢nich davodi

chybét.

Byt ustanoveni § 17 zdkoniku prace uvadi, ze antidiskrimina¢ni zdkon upravuje
pravni prostfedky ochrany ptfed diskriminaci, potvrdil Nejvyssi soud zejména pomoci
systematického a historick¢ého vykladu zavér, Ze antidiskriminaéni zakon upravuje také

pravni prostfedky ochrany pted nerovnym zachazenim.

V otazce vyse nahrady nemajetkové ujmy pak na rozdil od odvolaciho soudu Nejvyssi
soud nehodnotil skutecnost, ze zaméstnankyné pro zaméstnavatele nadale pracovala na jiné
pozici a na jiném pracovisti, ve prospéch zameéstnavatele. Jinymi slovy, skutenost, Ze

zaméstnankyn€ u zaméstnavatele pracovala 1 nadéle, nelze pficitat k jeji tizi.

Nejvyssi soud pak v otdzce pfiméfené nahrady nemajetkové Ujmy uzaviel, ze
zaméstnankyné ma narok na nahradu ve vysi pfiznané soudem prvniho stupné, tedy ve vysi

100 000 K¢.

Je velmi ptiznivé, Ze Nejvyssi soud rozhodl ve prospéch zaméstnankyné a rozsifil tak
judikaturu tykajici se Sikany na pracovisti. VySe ndhrady nemajetkové ujmy je, dle mého

nazoru, porad ponckud zdrZenliva.

Pravni ochrana proti Sikan€ na pracovisti

Antidiskrimina¢éni zakon

Mobbing je tfeba rozliSovat od obecnéjSiho pojmu diskriminace, ktery v urcitych

aspektech antidiskrimina¢niho zdkona mimo jiné upravuje ochranu obéti Sikany na pracovisti.
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Z antidiskrimina¢niho zakona ¢. 198/2009 Sb., kterym je piimo upravend diskriminace se
specifikuje pracovnépravni zdsada rovného zachazeni se zaméstnanci a zdkaz jejich
diskriminace, kterd je nejdfive zakotvena v zdkoniku prace v §1 odst. 1 pism. e). Zakaz
diskriminace je v zakoniku prace upraven i dale, a to v §16. Zakonik prace pak pomoci §17
piimo odkazuje na antidiskrimina¢ni zdkon, ktery upravuje pravni prostiedky ochrany proti

diskriminaci.'’
Zakonik Prace

Krom¢ paragrafti ze zakoniku prace jmenovanych v pfedchozim odstavci lze v tomto
zédkoné& nalézt oporu proti mobbingu a Sikané¢ na pracovisti v §101 a §102, které urcuji
pfedchazeni ohroZeni zivota a zdravi pfi praci. S témi pak souvisi paragraf §302, ktery uklada
dalsi povinnosti pro vedouci zaméstnance a pod pismenem c) stoji, Ze jsou povinni vytvaret

priznivé pracovni podminky a zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pri praci.

Zakaz Sikany na pracovisti také souzni s etickym kodexem obsazenym v zakoniku
prace ve smyslu, ze zaméstnavatel odpovidd zaméstnanci za Skodu, kterda mu vznikla pfi
plnéni pracovnich kol nebo v piimé souvislosti s nim porusenim pravnich povinnosti nebo

umyslnym jednanim proti dobrym mraviim. To je stanoveno v §265 odst. 1 '®
Obcansky zakonik

V obc¢anském zakoniku nalezneme par zakladnich zasad, které se tykaji ochrany pred

Sikanou na pracovisti:

1) Kazdy mé pravo na ochranu Zivota, zdravi, svobody, cti, distojnosti a soukromi. -

§ 3 odst. 2 pism. a)

2) Osobnost ¢lovéka je chranéna vcetné vSech jeho pifirozenych prav véetné prava na
svobodné rozhodnuti zit podle svého, na Zivot v pfiznivém zivotnim prostfedi, na

vaznost, ¢est, soukromi a projevy osobni povahy. - § 81 odst. 1, 2

17 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3.

¥ CAKIRPALOGLU, Panaijotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3.
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3) Psychické nésili na pracovisti jednozna¢né zasahuje do osobnosti ¢lovéka a jeho
prav a ten, jehoZ osobnost byla dotena, ma pravo domahat se toho, aby bylo od

neopravnéného zasahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho nésledek. - § 82 odst. 1

Obcansky zakonik poskytuje ochranu osob prostfednictvim zalob zdrzovacich, kdy

obét’ mize pozadat Uto¢nika, aby se zdrzel Sikanovani nebo Zalobou na finan¢ni ndhradu

nemajetkové ujmy."*
Dalsimi pravnimi piedpisy, ve kterych Ize najit ochranu pied Sikanou na pracovisti jsou:'

1) Piestupkovy zakon
2) Zakon o zaméstnanosti
3) Zakon o inspekci prace

4) Trestni zakonik

36



Prakticka cast prace

Praktickd Cast prace je nasledné rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je zpracovana
formou kvantitativniho dotaznikového Setieni. Tento dotaznik byl postupné zaslan na rtzna
pracovisté, abych mohl vybrat souhrn odpovédi z kazdého pracovisté zvlast’ a mohlo dojit k

naslednému porovnani. Po sbéru dostate¢ného poctu odpovédi z téchto pracovist, byl
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nasledn¢ dotaznik otevien vetejnosti. Druhou Cast tvoii piepis ze dvou osobnich rozhovort.

Prvni byl veden s obéti Sikany na pracovisti a druhy z nich jsem vedl se zaméstnavatelem.

1. Dotaznikové Setieni - Vefejna a statni sprava

Prvni dotazovanou skupinou byly zaméstnanci ve statni a vetejné spravé. Vzhledem k
zaméteni mého studia, pro me bylo velmi dilezité na takovém pracovisti dotaznik rozsifit.
Jsem rad, Ze jsem zpét obdrzel 39 odpovédi. Jsem vdécny témto zamestnanclim za spolupraci.

Nize jsou rozepsany vysledky tohoto Setfeni po jednotlivych dotazech.

1. Jaké je vase pohlavi ?

® Muz
® Zena

Nechci odpovidat

Y

Odpovédi z prvni otazky ukazaly, ze drtiva vétSina (92,3%) respondenti z tohoto
pracovisté jsou zeny. Dle mého ndzoru to pouze potvrzuje zazity stereotyp o tom, ze vétSina

zaméstnancu ufadi, jsou Zeny.

2. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani ?
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@ Zaikladni
48,7% @ SS nebo SOE
@ Gymnazium
® vos

® Vs

Ani zjiStovani nejvysSiho dosazené¢ho vzdélani respondentl nepfineslo zadné velké
ptekvapeni. Pfiblizné polovina (48,6%) uvedla, ze dosahla vysokoskolského vzdélani.
Na druhém mist¢ pak byla kategorie stfedoSkolského vzdélani. Dvé nejméné
zastoupené kategorie pak byly vyssi odborné vzdélani (4 respondenti) a gymnéazium

(2 respondenti).

3. Kolik vam je let ?

® 1517
® 18-23
O 24-27
® 28-34
@ 35-44
® 45-54
® 55+

® 4555

@ 3545
@ 24-28

12V
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Tato otdzka ukdzala, ze respondenti mého dotazniku maji zastoupeni témét ve vSech
veékovych kategoriich, které mohou legaln€é pracovat. Nejmensi zastoupeni méla skupina
24-28 let, kterd méla pouze dva respondenty. Zbytek respondentii se témef rovnomérne
rozd€lil mezi kategorie 35-44 let, 45-55 let a 55+. Mezi respondenty chybély kategorie
mladsi 24 let, to je vSak zplisobeno pracovistém, kde jsem odpovédi sbiral a mladsi vékové

kategorie, jsou ve vyzkumu ptipraveny spiSe pro vyzkum mezi vetejnosti.

4. Vyberte co vas nejlépe vystihuje ?

Jsem brigadnik 0 (0 %)
Pracuji na plny Gvazek 40 (97,6 %)

Jsem v dtichodu 1(2,4 %)

Tato otazka méla pro toto pracoviSté vyznam zjistit, zda-li je mezi respondenty
napiiklad néjaky student vysoké Skoly na stazi. To se nepotvrdilo, jelikoz 40
respondentli uvedlo, Ze pracuji na plny tivazek a jeden respondent, Ze je v diichodu. Je
mi ponekud zahadou, jak se ¢lovék v dichodu k mému dotazniku dostal, kdyz byl
Sifen interné po tomto pracovisti. Myslim si, Ze to bylo zplisobeno dalSim

pteposilanim odkazu mezi zaméstnanci.

5. Kde v soucasnosti pracujete ?
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@ Statni a vefejna sprava

Tato otazka slouzi jako takové dvoji ovéfeni, prav€é kvili vySe zminénému
naslednému rozesildni dotazniku mezi zaméstnanci. Ukazala, Ze dotaznik neopustil

budovu pracovisté, kde byl Siten.

6. Na jaké pracovni pozici pracujete ?

@ Nadfizeny
® Podiizeny

Skutecnost, ze témé&f tietina respondentti (31,6%) vykonavaji svou praci v pozici
nadfizeného pracovnika, vidim jako jednoznaény uspéch. Doufal jsem, ze se mého
dotazniku zacastni i nadfizeni, jelikoz je velmi duilezité sbirat informace ze vSech
urovni. Na kazdé urovni je totiz zaméstnanec vystaven jinym nastrahdm Sikany na

pracovisti.

7. Vite co znamena pojem Sikana ?
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@® Ano
® Ne
@ Nejsem si jisty/a

Odpovédi na tuto otazku jsou jednoznacné. VSichni uvedli, Ze jsou seznameni s
vyznamem pojmu Sikana. Tento pojem je ve spoleCnosti velmi dobfe zndm a z tohoto
vysledku tedy nejsem piekvapen. V dotazniku je tato otdzka pro poloZeni pomyslného

stavebniho kamene pro dalsi zjiStovani.

8. Setkal/a jste se n¢kdy se Sikanou ?

Ano, byl/a jsem svédkem 24 (77,4 %)

Ano, byl/a jsem obét 9 (29 %)

Ano, byl/a jsem Utoénikem

Ne 2 (6,5 %)

Désivé zjisténi pfinesla otazka s cCislem osm. Vice nez tii Ctvrtiny (77,4%)
respondentli uvedlo, ze bylo svédkem Sikany a téméf tfetina (29%) uvedlo, Ze bylo
obéti. Ocekaval jsem, ze procento lidi, které se se Sikanou setkalo, alespon jako
svédek, bude vysoké, ale neocekéval jsem, Ze to bude az takhle vysoké ¢islo. Stejné
tak jsem neocekaval, ze mezi respondenty bude tolik lidi, kteti byli pfimo obé&tmi. To
jednoznaéné poukazuje na to, Ze Sikana je jev, ktery je v nasi spolec¢nosti hluboce

zakotenény a ktery je dlouhodobé¢ problematicky na zvladnuti.
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9. Pokud jste byl/a obét’ popiste prosim v této otdzce kde (Skola, prace...), jakou formou

(fyzicky natlak, psychicky natlak, kyberSikana...)

Skola, psychicky natlak

8kola - psychicky natlak

zakladni 8kola, fyzicky a psychicky natlak

Skola

Sikana je soucasti mé pracovni €innosti

zakladni Skola, psychicky i fyzicky natlak ze
strany spoluZacky

Jesté na zakladni Skole jsem musela nechat
opisovat ukoly nebo testy (i pfimo v hoding&)
slab§im kustim, jinak hrozili fyzickym nasilim. V
byvalém zaméstnani jsem se setkala s
bossingem.

zameéstnani, psychicky natlak

zakladni Skola, fyzicky i psychicky natlak
predevsim ze strany spoluzaka

Bossing, psychicky natlak

Na prvni otevienou otazku svého dotazniku jsem obdrzel deset odpovédi. Z toho sedm
respondentl uvedlo, Ze se se Sikanou setkali ve Skole a tfi z nich, Ze v praci. Z rozlozeni véku
respondentll z otazky cislo tfi, mizeme ptredpokladat ze vSichni respondenti dokoncili
jakykoliv stupen vzdélani pred vice nez péti lety a vétSina z nich jesté diive. To ukazuje na
skutecnost, ze Sikana je ve Skolstvi dlouhodobym problémem. Prizkum otevieny pro
vetejnost, by mohl pomoci odpovédi z mladsich vékovych skupin, pfinést jakousi aktualizaci
toho, jak je na tom Skolstvi se Sikanou v poslednich letech. Dovolil bych si odhadovat, Ze se

situace nezlepsila.

10. Jak jste Sikanu fesil/a ?
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nefesila jsem, odchodem ze Skoly to zmizelo

pomoci rodicu

snazila jsem se feSit sama, bez uspéchu

neresila

podporou kolegyné obéti, s pfimym i dalSim nadfizenym

v souginnosti s pfislusnymi organy a zafizeni - PCR, vedeni ZS apod.

Nahlasenim

nijak, tehdy se to jesté nefeSilo

Na ZS jsem to vyfesila tak, Ze jsem témto spoluzakdm nechala opsat velmi sloZity
postup u jednoho z matematickych ukoll, a ucitelka poznala, Ze to neni z jejich hlavy,
a vyzkousela je. Pfiznali se, dostali napomenuti a pak to néjak utichlo. V zaméstnani
uz jsem to nestacila vyresit a dostala jsem ve zkuSebni dobé vypovéd.

odesla jsem

nefesila, Casem to prestalo

Dala jsem vypovéd

Nijak, pfihlizela jsem.

V dal$im otevieném dotazu jsem se pokousel zjistit, jak lidé, kteti uvedli Ze byli obéti

¢1 svédkem Sikany, situaci fesili. Mrzi mé&, ze pomérna ¢ast (5 ze 14) respondentti uvedla, ze

Sikanu nijak nefeSila. NefeSend Sikana je problémem, ktery muze mit (a velmi Casto ma)

dozivotni nasledky. Je asi na uvaZeni kazdého, zda necinné pfihliZzeni Sikanég, je jakasi

spoluticast na Sikan¢. Dle mého nazoru by to tak posuzovano mélo byt a obzvlasté¢ na

zékladnich Skolach vést zdky k tomu, ze je spravné Sikanu nahlésit. Nedovedu si sice

predstavit néjaké razné postihy pro “pouze piihlizejici”, ale myslim si, Ze bez zavedeni

alesponi néjakych postihli i pro tuto kategorii, je Uplné vymyceni Sikany z nasi spole¢nosti

nedosazitelnym cilem.

11. Kde jste se se Sikanou setkal/a ?
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ve Skole 20 (62,5 %)

v zajmovém krouzku/sportovnim

0,
tymu apod. 2(6,3%)

v praci 10 (31,3 %)
v rodin&/vztahu 4 (12,5 %)
Nesetkal/a 2 (6,3 %)

v ramci pracovni ¢innosti 1(3,1 %)

Do dotazniku jsem zamérné piidal jest¢ jednu otdzku, kterda zjistuje kde se
respondenti se Sikanou setkali, jelikoZ jsem piedpokladal, Ze n¢které odradi otevieny format
pfedchozi otdzky, ale zaroveil jsem nechtél pfijit o piipadné blizsi informace, které by mohli
respondenti v otevieném formatu popsat. Skute¢né se tak stalo a na tuto otdzku odpovédelo
32 respondentl (o 22 vice nez na tu s otevienym formatem). Neni piekvapenim, Ze nejvice
ptevladaly kategorie Skola (62,5%) a prace (31,3%). Dalo se dle mého nazoru predpokladat i

takové procentudlni rozloZeni mezi nimi.
12. Vite co znamené pojem Mobbing ?
® ano

® Ne
@ Nejsem si jisty/a

Vice nez 50% dotazovanych uvedlo, Ze jsou sezndmeni s pojmem mobbing. Ve
srovnani ostatnimi typy Sikany na pracovisti z trojice mobbing, bossing, staffing, jsem
ocekaval, ze to bude pravé mobbing, ktery bude znat nejvice respondentt, jelikoz je vSemi
zdroji uvadén jako nejcastéjsi. Myslim si, ze by zaméstnavatelé méli vénovat vice pozornosti
tomu, aby byli jejich zaméstnanci v tomto ohledu fadné proskoleni a aby bylo procento lidi

seznamenych s timto pojmem vyssi.
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13. Vite co znamena pojem Bossing ?

® ano
® Ne

Nejsem si jisty/a

Pojem bossing zné vice nez 84% dotazovanych. Jak uz napovedél rozbor predchozi
otazky, c¢ekal jsem, Ze bude pojem bossing z hlediska obezndmenosti dotazovanych tésné za
mobbingem. Vyss§i procento znamosti tohoto pojmu mize byt zptisobeno tim, Ze je nazev,

alesponi pro anglicky mluvici, ur€it&jsi, jelikoz obsahuje, kdo je v tomto pfipadé Sikanatorem.

14. Vite co znamena pojem Staffing ?

® ano
® Ne

Nejsem si jisty/a

Obeznamenost dotazovanych s pojmem staffing, m¢ celkem piekvapila. Dle
oc¢ekavani je mezi témito tiemi pojmy na posledni pficce. I pies to, ale 36,8%

dotazanych uvedlo, Ze pojem zné a v tom spatiuji ispéch tohoto dotazu.

15. Byl/a jste nékdy ti¢astnikem besedy o Sikané (napt. ve Skole) ?
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® ano
48,7% ® Ne

Tato otazka ma za cil zjistit, kolik lidi proslo né&jakou besedou, ¢i skolenim na téma
Sikany. Ja si pamatuji, Ze jsme je ve Skole méli celkem Casto a byly velmi piinosné. Odpovédi
na tuto otazku jsou rozdélené téméf presné¢ na dvé poloviny (20 : 19), s tim, ze o jednu
odpovéd’ prevlada kategorie ANO. Do budoucna miizeme doufat ve vice kladnych odpovédi,

jelikoz znalost nejriiznéjSich forem Sikany, je proti ni nejlepsi obranou.

16. Myslite si, ze je ve Skolach dobte predchdzeno Sikané ?

® Ano

® Ne
@ Nevim

83,8%

Oproti piedchozi otazce, v této jednoznacné prevladd odpovéd’, Ze opatfeni proti
Sikané ve Skoléach je nedostate¢né. K tomuto vysledku neni moc co dodat, i vzhledem k tomu,

7e v otdzce Cislo jedenact, uvedlo 20 z 32 respondentli, Ze se se Sikanou setkali pravé ve

Skole.
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17. Myslite si, Ze je na vaSem pracovisti dobie pfedchazeno Sikan¢€ ?

® Ano

® Ne
) Nevim

Oproti nazoru na opatfeni proti Sikané¢ ve Skolach, pfinasi tato otdzka, zkoumajici
pres to, 41% lidi, ktefi vé&fi, Zze na jejich pracovisti jsou opatfeni proti Sikané

nedostate¢né, mi piijde hodné a vedeni by tomu mélo vénovat zvySenou pozornost.

18. Pfijdou vam postihy ukladané za Sikanu dostacujici ?

® Ano
® Ne
@ Nevim

86,8%

Odpovédi této otazky ptinesly jednoznacny zaver: 86,8% respondenti je presvédceno,

7e by se Sikana méla trestat ptisnéj$Simi postihy viz. nasledujici otazka.
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19. Jaké postihy byste pro Sikanatory navrhoval/a ?

v praci vysokym finanénim postihem, ve 8kole nevim

Ty nejvyssi

nechala bych je Sikanovat, aby si to vyzkouSeli jaké to je

zaleZi na rozsahu a zavaznosti Sikany, napf. ve Skole v leh&ich pfipadech zhor§ena znamka Z
chovani, aZ po vylouceni ze Skoly

finanéni postih, vypovéd

Neorientuji se pfesné v postizich za Sikanu, ale tak, aby se jiz neopakovala a trest byl
dostatecné odrazujici Sikanu pachat.

IéCba, psychoterapie

vypoveéd, vefejna vystraha

psychiatricka léCba

prohodit role

povinné psychologickeé kurzy

karné feSeni v ramci pracovisté, doporu¢eni odborné pomoci, zajisténi odborné pomoci pro
cely tym (ve Skole celou tfidu i pedagogy)

Odvolani z funkce, potrestani , zamezeni dalSimu pachani.

Postih by mél odpovidat véku pachatele. Sikany se dopousti nejen déti, ale i dospéli.

MozZna prace v kamenolomu o chlebe a vodé by je pfivedla na jiné mySlenky - tohle ovem je
nerealné, bohuzel.

zakonné

Ve Skole k&zeriské postihy + vefejna omluva. V zaméstnani ztrata pozice + vefejna omluva.

povinnost omluvit se, snizeni finanéniho ohodnoceni, povinnost absolvovat terapii, ukoncéeni
pracovniho poméru, nahrada Skody (nemajetkova ujma)

hlavné u Sikany déti bych navysila tresty

Uplné nevim jaké jsou postihy pro Sikanatory. Nicméné jeden z trestl bych jim urcila povinné
sezeni s terapeutem, ktery by jim pé&l pomoci najit problém co je k tomu vede.

Podminény trest s dlouhou dobou odkladu a VPP

Terapii, aby k obdobnému chovani jiz nedoslo.

nevim
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Zajimalo mé, jaké postihy by lidé za prokazanou Sikanu navrhovali. Z odpovéedi

jednoznacné vyplyva, Ze by lidé chtéli ptisnéjsi tresty.

20. Poznamka

Jedna se o rozSifeny jev v nasi spole€nosti i na Skolach a lidé radsi tento jev pfechazi a nefesi. Boji se,
e se obrati proti oznamovateli.

Myslim, ze lidi, ktefi maiji potfebu nékoho Sikanovat, nemaji zdravé sebevédomi, vyzaduji obdiv okoli.
Dnesni apaticka doba a doba, kdy pravo neni o spravedinosti jim taky nahrava.

Chtel jsem dat na zavér respondentim prostor pro doplnéni jakéhokoliv nazoru. Dva

lidé této prilezitosti vyuzili a napsali zajimavé postiehy, za coz jim dékuji.

2. Dotaznikové Setieni - Verejnost

Do posledni chvile jsem doufal, Ze bude mozné rozsitit dotaznik i na pracovisti kde
pracuji a budu tak mit dal$i souhrn odpovédi z jedné oblasti zaméstnavatele. To mi vSak bylo
managementem zatrhnuto a tak mi nezbyvalo neZ oteviit dotaznik pro vefejnost. Dotaznik
obsahoval stejné otdzky jako ten, ktery zkoumal Sikanu u zaméstnancli ve vefejné a statni
spravé. Byl vsak v tomto pfipadé Sifen pomoci socialnich siti. Na dotaznik odpovédélo 35

respondentli. Doufal jsem ve vyssi ¢islo, ale 1 tak dékuji vSem, kteti na dotaznik reagovali.
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1. Jaké je vase pohlavi ?

® Muz
® Zena
28,6% Nechci odpovidat

Na rozdil od prvni dotazované skupiny, mezi t€mito respondenty prevladaji muzi. To

je dobfte, protoze i kdyz miize byt tito¢nikem nebo obéti tiplné kazdy bez ohledu na pohlavi,

je mozné, ze se bude reakce na Sikanu v tomto ohledu lehce lisit.

2. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani ?

® Zakladni
42,9% ® 535 nebo SOE
Gymnazium
® vos
[ VS

&

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentli je v tomto piipadé o trochu rozloZenéjsi nez

u prvni dotazované skupiny. V grafu napiiklad viibec neni zastoupena kategorie VOS, naopak
se objevila kategorie zakladni a rozrostla se kategorie Gymnazium. Skupinu respondenti tedy
lze povazovat za riznorod¢€jsi, coz se dalo ocCekavat, kdyz je dotazovanou skupinou Siroka

vetejnost.
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3. Kolik vam je let ?

® 1517
® 1823
© 2427
\ @ 2834
] ® 5
@ 4554
® 55+

Riznorodost respondentl podporuje 1 barevnost tohoto grafu, ze kterého je vidét, ze
respondenti maji n¢jaké zastoupeni v kazdé vékové kategorii od osmnécti let, az do kategorie

padesat pét a vice let. Nejvetsi zastoupeni vSak méla skupina 18-23 let.

4. Vyberte co vas nejlépe vystihuje

Jsem student 11 (31,4 %)

6 (17,1 %)

Jsem brigadnik
Pracuji na piny uvazek 26 (74,3 %)

Jsem v duchodu

Pracuji na castecny uvazek

Témeét tii Ctvrtiny dotazanych uvedlo, Ze pracuji na plny uvazek. Oproti ptredchozi
skupiné mezi respondenty pfibylo vice studentli a brigddnikd. I tato skutecnost byla

jednoduse odhadnutelna vzhledem k Sifeni dotazniku na socidlnich sitich.
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5. Kde v soucasnosti pracujete ?

@ Statni a Vefejna sprava
@ Soukromy sektor

@ firma

@ V rodinném podniku

® Osvc

Drtiva vétSina respondentti uvedla, ze pracuji v soukromém sektoru. Par dalSich
vyuzilo moznosti “Jiné” a doplnilo dalsi pracovisté. Na porovnavani vysledkti z dotazniki se

tedy da nahliZet jako na srovnani “Vefejnd a statni sprava proti Soukromému sektoru”.

6. Na jaké pozici svou ¢innost vykonavate ?

@ Nadfizeny
@ Podfizeny

77,8%

Otazka cislo Sest pfinesla viceméné stejny pomér nadfizenych vici podfizenym, jako
méla prvni skupina respondenti. I zde jsem rad, Ze jsou mezi respondenty zastoupeni i

nadfizeni.
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7. Vite co znamena pojem Sikana ?

® Ano
® Ne
@ Nejsem si jisty/a

I v této skupiné respondentti vSichni uvedli, Ze védi co znamena pojem Sikana.

8. Setkal/a jste se n¢kdy s Sikanou ?

Ano, byl/a jsem svédkem 26 (66,7 %)

Ano, byl/a jsem obét 12 (30,8 %)

Ano, byl/a jsem utoénikem 7 (17,9 %)

Ne 7 (17,9 %)

0 10 20 30

v

Otazka ¢islo osm prinesla s touto skupinou respondentd snad jesté hroziveéjsi
zjisténi, nez s predchozi skupinou. Z celkového poctu 39 odpovidajicich 26 uvedlo, Ze
bylo svédkem Sikany. Takové Cislo jsem celkem ocekaval, ale Ze 12 z nich uvedlo, ze
bylo obéti, je dle mého nazoru velmi alarmujici. Stejn¢ tak, jako ze se mezi 39
respondenty naslo 7 lidi, kteti byli uto¢niky. Takové statistiky jednozna¢né ukazuji, ze
je Sikana dlouhodobé podcenovana a cely pfistup k této problematice se musi zdsadné
zménit. Za zminku také rozhodné stoji, Ze kategorie uto¢nikil a kategorie téch, kteti se

se Sikanou osobné nesetkali méla mezi dotazovanymi stejné zastoupeni. Predstava, ze
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je mezi nami stejné Sikanatort, jako lidi ktefi se se Sikanou nesetkali, ve mé vyvolava

znacné obavy.

9. Pokud jste byl/a obét’ popiste prosim v této otazce kde (Skola, prace...), jakou formou

(fyzicky natlak, psychicky natlak, kybersikana...), jinak otazku preskocte

psychicky natlak

Skola, psychicky natlak

psychicky natlak

Ve Skole a psychicky, fyzicky natlak

v praci kolegu Sikanoval nadfizeny s védomim, Zze si nemuze dovolit protestovat protoze Zivil
svoji rodinu.

fotbal, fyzicky a psychicky natlak

Skola,psychicky

Skola, psychicky natlak (ponizovani)

Ve Skole, formou psychického natlaku a nasledné i fyzického natlaku

Skola, sportovni tym, ulice, internet; vS8echny mozné typy

ve Skole, formou slovni

7akladni $kola, Sikanovani slabsich spoluzaku

psychicky natlak v praci

Ve Skole jsme dostavali €o¢ku za to, Ze jsme byli nerdi.

Témeétr vSichni respondenti, ktefi na tuto otazku odpovedéli, uvedli ze se

setkali se Sikanou ve Skole. Dva z nich uvedli, Ze Sikanu zaZili na pracovisti.

10. Jak jste Sikanu fesil/a ? Pokud jste se se Sikanou nesetkal/a, otazku preskocte

Neresila
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ne, Sikana byla od nadfizeného

Pres rodice, uditele

sam jsem se s nadfizenym dostal do sporu a nakonec jsem sam odes$el. Sikanu kolegy jsem tak
nefesil

stal jsem se lepSim jak ostatni

Kolega kvuli mné odeSel z prace.

Sikana se nachazela v mém okoli na ZS, od té doby nastésti moc ne, ale bez muéeni se musim
pfiznat, Ze jsem to ani jako svédek témér nefesil.

Agresivni reakci,napadenim toho kdo mé Sikanoval.

TFidni, psycholozka

Informovani jiné osoby.

X

Nijak, v té dobé to bylo absolutné “normalni”. Pfi informovani uitele se natlak spise zhorsil

Pockal jsem, az budu mit siln&jSi pozici nez agresor, a pak mu to vratil i s Uroky

nefesit to tolik, protoZe lidé ktefi ta slova vypousti z Ust mi za to nestoji, ale doted mam z toho v sobé
doznivajici komplexy

Snazil jsem se pomoc obéti.

fesila jsem to s kolegy

Resil jsem to s tfidnim ugitelem

vyrostl jsem

Vétsina respondentl zde uvadi, Ze Sikanu néjakym zptsobem fesili. Mrzi mé
vsak, Ze 1 v této skupiné se nasli respondenti, ktefi uvadgji, ze Sikanu nijak nefesili,

nebo ze to v t€ dobé bylo “prosté normalni”.

11. Kde jste se se Sikanou setkal/a ?
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ve §kole 25 (67,6 %)

v zajmovém krouzku/sportovnim

o,
tymu apod. 9 (24,3 %)

v praci 13 (35,1 %)
v roding/vztahu 4 (10,8 %)
Nesetkal/a 5(13,5 %)

vojna 1(2,7 %)

Stejné¢ jako v piedchozim dotazniku, jsem 1 zde vlozil druhou otazku
zkoumajici kde se respondenti se Sikanou setkali. I v tomto ptipad¢ to zafungovalo a
obdrzel jsem na tuto otdzku o 23 odpovédi vice, nez na tu s otevienym formatem.
Nejvice respondentl se setkalo se Sikanou ve skole (67,6%) a na druhém misté byla
prace (35,1%). Cekal jsem, Ze prace bude mit vétsi procentualni zastoupeni

respondentti.

12. Vite co znamend pojem Mobbing ?

® ano
® Ne
@ Nejsem si jisty/a

A

Respondenti se v této otazce rozdélili, témét presn€, na dveé poloviny. Jedna polovina
uvedla, ze védi co znamena Mobbing. Narozdil od prvni dotazované skupiny uz me to u této
skupiny neptekvapilo a podobny vysledek jsem ocekaval. Celkové povédomi o tom, co tento

pojem znamena by vSak mélo byt mnohem vétsi.

13. Vite co znamena pojem Bossing ?
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® ano
® Ne
@ Nejsem si jisty/a

Jak jsem uvedl v predchozi otadzce, uz prvni skupina respondenti vyvratila mou
doménku, Ze je mobbing zndm¢jsi pojem nez bossing. Oproti prvni dotazované skupiné je

mezi témito respondenty o par procent méné téch, kteti uvadeéji Ze pojem bossing znaji.

14. Vite co znamend pojem Staffing ?

® ano
® Ne
) Nejsem si jisty/a

)

Pouze tfetina respondentli odpovédéla, Ze zna pojem staffing. Mezi t€mito tfemi
druhy Sikany je staffing nejméné zndmym, mezi Sirokou vefejnosti. Vzhledem k tomu, Ze v
pracovnim prostiedi neni staffing zas tak neobvykly jev, mélo by se zapracovat na tom, aby

se 1 tento pojem piidal k vSeobecnému povédomi.

15. Byl/a jste nékdy ti¢astnikem besedy nebo workshopu o Sikané ? (napt. ve skole)
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® ano
® Ne

I tato otdzka rozdélila respondenty na dvé poloviny. Procento lidi, kteti projdou
besedou o Sikan¢ uz na zékladni skole by mélo byt mnohem vyssi a postupem casu by mél
takovou besedou, nebo workshopem projit uplné kazdy. Casto si totiz utoénik, ale i svédek
neuvédomuji skuteény dopad, ktery mize mit Sikana na obét. Takové besedy by mohli
nckteré Utocniky odradit a nékteré ne€inné pfiihlizejici motivovat k tomu, aby Sikanu

nahlasili.

16. Myslite si, ze je ve Skole dobie pfedchazeno ve skolach ?

® Ano
® Ne
@ Nevim

66,7%

I tato skupina respondentli ma jednozna¢ny nazor o piedchazeni Sikan¢ ve Skolnim
prostfedi. Pouze jeden respondent odpovédél moznosti ANO. Vzhledem k tomu, Ze vétSina

respondentli z této 1 piedchozi skupiny, se se Sikanou setkala pravé ve Skole, je celkem
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pochopitelné, ze by chtéli pfisnéjsi opatieni. Zajimavé je, ze vzhledem k celkovému poctu
respondentll je patrné, Ze i ti, ktefi uvedli, Ze byli Sikanatory, v této otazce uvedli, Ze si

nemysli, ze je ve Skolach Sikané dobie pfedchazeno.

17. Myslite si, ze je Sikané dobte predchdzeno na pracovisti, kde pracujete ?

® Ao
® Ne

Nevim

Respondenti se v této otdzce rozdélili téméf presné na tietiny. Skute¢nost, Zze pouze
necelych 36% respondenttl je spokojeno s tim, jak je na jejich pracovisti predchazeno Sikané,

je alarmujici a zaméstnavatelé by tomuto tématu méli vénovat vice pozornosti.

18. Vite jak byste se branil/a v ptipad¢, ze by vés n¢kdo Sikanoval ?
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® Ano
@ Mozna
@ Ne

Témeét 72% respondentii uvadi, ze by védéli jak se branit pripadné Sikané. Tento

vysledek vypada velmi pozitivn€, otazka ale je, zdali by se dokézali branit spravné, efektivné

a uéinné.

19. Ptijdou vam postihy ukladané za Sikanu dostacujici ?

@® Ano
@ Ne
@ Nevim

‘

Ani v této skupiné respondentli se nenaslo velké procento lidi, ktefi by véfili, ze
postihu ukladané za Sikanu jsou dostacujici. Pouze dva lidé z 39 uvadi, ze jsou spokojeni s
ukladanymi postihy za Sikanu. Podobny vysledek nabidl i priizkum v prvni dotazované
skupiné. To jednoznacné potvrzuje, Ze je tieba zpfisnit a specifikovat postihy, které na

Sikanatory cekaji.

20. Jaké postihy byste navrhoval/a pro lidi, u kterych byla prokézéana Sikana jiné osoby ?
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Trestni Fizeni, podmineCna vazba popf. vazba

Vyhazov

Okamzita vypovéd z pracovniho poméru, vylouceni ze Skoly

uvaleni trestu ( bohuzel nelze uplatnit oko za oko....)

Sikana by se méla projednavat pred soudem

psychoterapie a nucené prace

Vyhazov z prace/sSkoly

zalezi

Domluva

Oko za oko,zub za zub.

trestni zodpovédnost

Terapie - vétSinou nevznika Sikana jen tak. Uto&nik miva své problémy, kv(li kterym k Sikané dojde.
Nejefektivnéjsi mi pfijde s utonikem rozebrat diivod, pfijit na to, co ho trapi.

Ukon&eni pracovniho poméru.

Urcité by si ten Clovék zaslouzil terapeuta

Vezeni, verejne prospesne prace

7adné oficialni tresty, pouze danému naloZit brutalni Sikanu nazpét.

plné ukazani/feceni co zpusobuje dané osobé, kterou Sikanuje, fe€eno od lidi ke kterym Sikanator
chova respekt a slovni nastaveni zrcadla, aby si uvédomil a pochopil to na své kizi

Postih

penézni pokuta

Klystyr

télesny tresty

I mezi témito respondenty jsem zkoumal, jaké postihy by podle nich byly
dostacujici. Obdrzel jsem na tuto otdzku celkem 21 odpovédi. BohuZzel vétSina z nich
je neredlnd. Jsem rad, Ze vSeobecné vnimani Sikany je takové, ze by Sikanatofi
zaslouzili pfisngj$i tresty, nemyslim si vSak, ze naptiklad tieba “klystyr” by byl
vhodnym feSenim. I piesto tomuto respondentovi d€kuji za piiloZzeny nazor. Byly
mezi respondenti vSak i ti, ktefi uvedli konstruktivni ndzor na to, jaké postihy by

podle nich mély stihnout Sikanujici a za to jim patii mtj vdék.
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21. Poznamka

V pripade podrizeny/nadrizeny se sikana docela obtizne resi.

\VétSina lidi pred Sikanou zavira odi

vSe ma pocatek v rodiné, ktera utvari chovani kazdého ditéte do dalSiho zivota

problém pfichazi jiz na zékladce, kde maji studenti pocit existujicich spolecenskych norem a
kdyZ se zjevi Elovi€ek vystupujici z klasickych norem, tak automaticky se ubere pozornost
jeho smérem a lidé maji potfebu se k nému vyjadfovat a popichovat, pouze na zakladé jeho
odliSnosti od vétSiny

Ctyfi respondenti vyuzili piilezitost vice se vyjadfit k tématu a pripadné
doplnit néjakou svou myslenku. Jsem rad, Ze se tak stalo a musim podotknout, ze

souhlasim se vS§emi z nich.

Interview s obéti

Po celou dobu zpracovdvani mé bakalarské prace pro mé bylo klicové provést
rozhovor s nékym, kdo si skutecné prosel né¢jakou formou Sikany na pracovisti. Jsem vdécny,
ze se pani P. uvolila se mnou tento rozhovor vést a sdilet své nepékné vzpominky na své
byvalé zaméstnani. Moc ji za to dékuji. Pani P. pracovala v jedné exekutorské kancelaii jako
pravniCka. Pracovala tam, kdyZ tato kancelat zacCinala, odeSla na matetskou dovolenou, ktera
se prodlouzila az na dobu téméf osmi let. Po matetské dovolené se vratila zpét na svou pozici,
ale ne dlouho poté ji opustila na dobro, jelikoz se stala obéti mobbingu s ¢astecnymi znaky

bossingu. Toto je ptepis rozhovoru, ktery jsme na toto téma vedli.
Kde jste pracovala, kdyzZ jste se stala obéti Sikany ?

Exekutorsky urad, jméno bych nerada uvadéla

S jakym druhem Sikany jste se tam setkala ?
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Nejsem si jistd, myslim si ze Slo o Bossing. Jednalo se o kolegyni, ktera tam pracovala také
jako pravnicka. Pracoval tam i jeji manZzel, ktery tam byl taktéz jako pravnik, ale zaroveit mél
na starost elektronizaci dokumentl. Spousta véci tam odchazela automaticky, aniz by je
spatfilo lidské oko. Byl tam vlastné jako jediny zdsadni zaméstnanec, ktery tam sedél s tim
exekutorem, se kterym se léta pratelili. Ta kolegyné a jeho manzelka nebyla Gpln€ schopna,
ale tim, Ze s nim byla si mohla urCovat pravidla vSeho. Co naptiklad chtéla nebo nechtéla
délat. Kdyz se ji néco nechtélo, nebo néco pokazila, na n€koho to svalila a vzdy ji to proslo.
Vzdy kdyz si s né¢im nevédéla rady, ¢ekala az pojede na dovolenou, hodila to na stil nékomu
jinému a pozadovala, aby to bylo do druhého dne hotové. Nechavala misto sebe jezdit lidi
sepisovat exekutorské zapisy nékam do “tramtarie”. Témto lidem to pfedhodila se slovy “Jé,
Jj& nemizu”. Pfitom ona byla bezdétna. Takze takovy typ véci to byl. Hrozné se vozila po
svych podfizenych, napt. ze néco neudélali, ze to ud¢€lali Spatné€ a ze jim to fikala (i kdyz jim
to Casto ani netfekla). Chvilku jsem s ni sedéla ve sdilené¢ kancelafi, kde zaroven sedéli ty
podfizeni. Vzdy kdyz tam pfisla, tak to bylo jako kdyby na celou mistnost padla deka. Razem
tam bylo ticho a nikdo nefikal nic, dokud zase neodesla. Potom jsem si piesedla jinam a
pfebrala jsem agendu po jedné kolegyni a ona pies toho svého manzela vymazala veskeré

vzory a Sablony. Jeji manZel se m& po Ctrnacti dnech ptal jestli tam skutecné budu sedét.

Ona byla tedy vaSe kolegyné ?

Ano, ona byla kolegyné¢, ale s tim, ze ji vSechno proslo protoze jeji manzel byl jediny
zaméstnanec o kterého ten exekutor nechtél pfijit a tomu jejimu manzelovi to bylo jedno, ze s
ostatnimi takto zachazi. Nastupovala jsem tam zpét po témer osmi leté matetské dovolené. Po
dobu té€ch osmi let tam Zzadny pravnik, az na jednu kolegyni, kterd sed¢la jinde a fesSila jinou
agendu, nevydrzel. VSechny vystipala. Dokézala vytvofit opravdu nesnesitelné dusno a

prostedi, ve kterém jsme se nikdy nedomohli toho, Ze néco neni pravda.

V ramci toho, Ze se jednalo o vasi kolegyni bych to specifikoval spiSe jako Mobbing.

SlySela jste 0 ném nékdy ?

Slysela jsem to slovo, ale urcité bych si takto nespojila.
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Dalo by se tedy Fici, Ze ona byla iniciator Sikany a vykonavala ji skrze svého manZzela.

Ne, ona byla inicidtor i vykonavatel. Umoznovala ji to pouze jakési nevyhoditelnost jejiho
manzela. Ona je skute¢né¢ hrozna “krava”. To se neda jinak fict. Byla neoblibena a takova
zakomplexovana. Nebyla ani nejchytiejsi, ale najednou dostala prostor k tomu se tak chovat,
diky svému manzelovi, ktery 1 ji zarucoval jistou nevyhoditelnost, takZze se mohla vozit po
lidech jak se ji zalibilo. Ona ty lidi hrozné€ urdzela. Dévala jim neurcité pokyny, protoze to
sama cCasto nevédéla. Kdyz se to néasledné vratilo tak to byla vzdy chyba nékoho jiného, ona

byla vzdycky skvéla.

Urazela je piimo “do obliceje”, nebo o nich mluvila hanlivé za jejich zady ?

Uréazela je ptimo do obliceje. Ona se s nikym moc nebavila, se mnou se jeste trochu bavila. J&
jsem ji jesté byla “hodna”. Znam se s tim exekutorem, i milj manzel se s nim kamaradi. Takze
ke mé si toho jesté v rdmci moznosti dovolila méné, ale i tak kdyz doslo na ldmani chleba, ze
néco nebylo jak ma byt, tak se ji stejné zastal i1 ten exekutor. M¢ tedy néjak extrémné slovné
nenapadala, ale naptiklad kdyz jsem nastoupila po mateiské, tak mi schvaln¢ zamlcela vse co
se zménilo a takové véci. Ostatni kolegyné urdzela piimo do tvate, jelikoZ méla pocit, Ze toho
vilbec nejsou hodny. Ze by pomlouvala nékoho s nékym bylo vylougené, ona se s nimi vibec

nebavila.

Rikala jste, Ze jste nastoupila po matei'ské dovolené. Byla tam uZ piedtim neZ jste na ni

Sla ?
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Kdyz jsem nastoupila poprvé tak tam byla jako n&jaka vypomocna sila, kdyz studovala
vysokou skolu. Uptfimné si ji pamatuji z vysoké Skoly. Pracovala jsem v uchu na baru, takze
si pamatuji, Ze tam chodivala, ale nebavila jsem se s ni, jelikoz byla vzdycky hrozna “krava”.

To ji zistalo. Takze ano byla tam uz predtim, ale na nizké pozici, bez jakychkoliv privilegii.

Takze to prislo vlastné az po té vasi materské ?

Ano, tohle se stalo az kdyz zacala zit s tim svym manzelem. Ostatni v kanceldii mi to

vypravéli, Ze v momenté kdy spolu zacali Zit zacala 1 ona rast.

Kdyz jste opétovné nastoupila, citila jste, Ze jste priSla do kolektivu kde je néco Spatné,

nebo to rozjela az po vasem prichodu ?

Kdyz jsem nastupovala, exekutor mi fikal, Ze ji zndm a mohla bych s ni tim padem vychazet.
Vsichni ostatni mi rovnou fikali, Ze v8ichni pravnici odesli kvilli ni. Ze tam uréité nevydrzim,
ze se to neda. Ti ostatni to asi snéseli 1épe, jelikoz s ni nebyli tolik v kontaktu. Musim fict, ze
ti lidé co délaji ty bézné prace u exekutora, jsou takovi jako, vlaCeni tim zivotem. Berou
hodné¢ mélo penéz a nejsou schopni jit jinam. Hodné toho snesou, jsou takova zvlastni
skupina lidi. Tam je to skute¢né hrozné, sedi tam spousta lidi s tituly z vysokych kol a za
dvacet tisic korun mésicné tam délaji jednotvarnou praci. TakZe vlastn€ jsem hned nastoupila
do kolektivu, kde uz to méla rozbéhnuté. Ten exekutor to celou dobu védél, Ze ta osoba

nevychazi s lidmi.

Jak rychle jste zacala vy osobné citit, Ze je to skute¢né Spatné ?
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Pomérné rychle. To, Ze mi po mém nastupu viibec nefekla co a jak mi viitbec nepomohlo, ale s
tim si ¢lovek celkem snadno poradi. Vedle sedé¢la dalsi kolegyné, které jsem se mohla zeptat,
ale jen, kdyZ u toho nebyla ta Sikanatorka. To dusno, které v kancelafi vytvarela bylo patrné
hned od zacatku. Ona skute¢né vzdy kdyz piisla, tak to bylo jako kdyby na tu mistnost padla
deka. Nikdo nefekl ani slovo. Bylo to takhle spoustu hodin denné¢ a bylo to hrozné
nepifjemné. Ona i1 Casto pouze piedstirala, Ze pracuje. Opravdu délala Ze néco piSe na
pocitaci, ptitom bylo patrné, ze pouze “placa” rukama do kldvesnice. To bylo husty. J4 jsem
potom kviili ni §la pouze na zkraceny vazek, takze jsem tam s ni byla pouze 4 dny v tydnu,

protoZe se to nedalo vydrzet.

TakZe vlastné prvni vase akce, nebo opatieni, které jste prijala byl zkraceny tvazek ?

Ano.

Jak ta situace dale gradovala ?

Vici mné to mélo nejveétsi gradaci. Ona byla na mé naStvand, ze se bavim s ostatnimi a
vychdzim s nimi. To ji hrozné vadilo. Reagovala na to tim, Ze mi zacala d¢lat vic
“naschvalt”. Naptiklad neustédle lhala o tom, Ze jsem méla néco ud¢lat a neudélala, ptitom to
nebyla viilbec mé prace. Neustdle mi nabalovala dalsi a dal$i agendy, které vzdy nechala
schvalit tim exekutorem skrz jejiho manzela. Bylo to hodné zptisobené tou jeji zlobou, Ze se
bavim s ostatnimi lidmi v kancelafi. Nevim, jestli méla dojem, Ze bychom se mohli pratelit.

Ona nikdy ptatelska nebyla.

Chodila si do prace kdy chtéla. VétSinou pfisla kolem 9-10 hodiny a odchéazela velmi brzy.
Hrozné lhala o diivodech pro¢ ziistala doma. Napiiklad, Ze nebude v praci, protoze jde na
oslavu svych netefi, a proto tam nebude, a proto za ni musite jet nékam. Nakonec se tieba
zjistilo, ze nékam odletéla, takze to bylo dlouhodobé pldnovanéd dovolena. Opét to tedy bylo

tak, ze si Setfila veSkerou tézkou praci nez nékam pojede a pak to jednoduse piehodila na
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n€koho jin¢ho. Aby si zachovala néjakou tvar tak se snazila vSem namluvit, Ze to takhle

vibec neplanovala, ze se to tak prost¢ stalo.

Bylo to hrozné psychicky ubijejici, protoze jsem s tim doma obtézovala manzela. Na tom
poznate, ze je to néco co vam lezi v zaludku. I kdyz se vam ned¢ji, zadné uplné désivé véci,
jako by si Clovék naptiklad piedstavil, kdyz slySi pojem Sikana. Tteba ze nc¢kdo sedi
schovany v kouté. To se ned¢€lo, ale pofad to mate potiebu s nékym rozebirat. Malem ndm to

tedy rozvratilo i manzelstvi.

Nejhorsi pro mé bylo rozhodné to ticho a ten pocit, ze se bojite i jit na zachod

Byla v pribéhu toho vSeho néjaka snaha od nadrizenych situaci FeSit ?

Upfimné ono se to moc asi feSit nedalo. J& jsem to feSila s tim exekutorem. Ne teda v
prabéhu, ja nejsem uplné ten typ. Nikdo pirede mnou to neudélal a nakonec jsem to neud¢lala
ani ja, ale ta situace opravdu byla vhodné k nahlaseni na inspektorat prace, protoze to co ona
tam predvadéla bylo skute¢né désivé. Na druhou stranu kazdy miize odejit, kdyz chce. On to
tak tesil vlastn€ skoro kazdy tam, ze odeSel. Obzvlaste ti, na které cilila nejvic. Vici mé to

mélo néjakou gradaci. Vici jinym koleglim to uz ani gradovat nemohlo a tak odesli.

Ja jsem to potom fikala tomu nadiizenému, kdyz jsem odchazela. On na to reagoval
tak, Ze to vlastn¢ vi, ale ze necekal, Ze je to tak hrozné. Ten den co jsem podala vypovéd’ ona
hned rano z prace nékam odesla a pry se tvarila vydésené, takze asi dobie védéla, ze tomu
nadiizenému sdélim, co tam nacvicuje. Myslim si, ale, ze ji to v kone¢ném dusledku pouze
posililo. Ono se ji totiz nakonec vibec nic nestalo. Nadiizeny to urcit€¢ sdélil jejimu
manzelovi, takze se to k ni urcité dostalo, ale co to pro ni znamenalo ? Neptijemnou chvilku a

jinak nic.

Myslite si, Ze ten vas nadrizeny skutecné nevédél, Ze je to hrozné, nebo jen zaviral oci,

aby nepfriSel o toho jejiho manZela ?
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Myslim si, ze skute¢né nevédél, ze je tak hrozné. On je hodné chytry, ale chybi mu urcité
lidské vlastnosti. Nemyslim si, Ze je néjak extrémné citlivy, nebo Ze by néjak vnimal své
okoli. Zaroven si myslim, ze mu to pfislo spiSe jako zenské zalezitosti. Jemu na téch
zaméstnancich moc nesejde. Razil spiSe ptistup, ze kazdého muzete nahradit. Myslim si tedy,
ze mu to bylo viceméné jedno. Mozné by si byval ptal tam mit jesté jednoho pravnika navic,

ale po mém odchodu uz zlomil hiil a dal§iho nenabral.

Tohle uz jste mozna zodpovédéla, ale méla jste pocit, Ze se s vami zachazelo jinak ?

myslim i oproti ostatnim kolegynim.

Byla jsem mozna vétSim terem, protoze jeji agenda odpovidala mé agendé. Pak tam byli
jeste ti podfizeni, po kterych se vice vozila z toho hlediska nadifazenosti. Davala jim denné
najevo, Ze jsou to “nicky”. U mé to bylo spiSe formou hazeni jeji prace na mé, 1zi o tom, Ze
jsem méla néco udélat a neudélala. Cilila na mé tedy spiSe skrz praci. Jesté jsme tam méli
kolegyni, ktera s ni sdilela ¢ast agendy. Po t¢é se vozila, jest¢ daleko vice, protoze vycitila, ze
si toho necha libit jesté vic. Ta misto ni musela neustdle nékam jezdit psat exekucni zapisy.
Ona se tomu zamérné vyhybala, protoze to neuméla. Vzdy kdyz musela ta kolegyné jet
nékam misto ni, pfiSel ji to oznamit ten exekutor. Nikdy nepftiSla pfimo ona, protoze védéla,
ze jemu to nelze snadno odmitnout. Kdyz tohle zkousel na mé, tak jsem fekla Ze nemazu,
jelikoz musim vyzvednout déti. Tahle kolegyné déti neméla, takze neméla takhle silnou

vymluvu.

Jaky si myslite, Ze mohl byt jeji zimér ?

Myslim si, ze takova prosté byla. Kompenzovala si na své nizké sebevédomi moci. Protoze
pomoci svého manzela prost¢ mohla. To si myslim, Ze byl jeji nejvétsi zamér. Taky urcité tu

svou neschopnost chtéla skryt, proto ptehazovala své povinnosti na ostatni. Nevim jestli
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védela, ze je neschopna nebo jestli si to prosté ani neptiznala. TakZe prosté pocit nadiazenosti
a moci. To si myslim, Ze byl hnaci motor. Myslim si, Ze i1 to zbavovani se prace byl spiSe

disledek, nez Ze by to patfilo uplné k jeji motivaci.

Jak byste porovnala zmény na pracovisti pred a po vasi materskou dovolenou ?

Vztahy se zménily hodn€. Kdyz jsem tam byla pfed matetskou dovolenou, tak se ta kancelar
teprve rozjizdéla. Byli tam novy lidé a vSechno bylo nové. D¢laly se vzory a vSechno se
teprve rozjizdélo. Zacinalo se s tou elektronizaci a na tom uz tam pravé pracoval ten jeji
manzel. Tak vlastné ta nalada tam byla viceméné normalni. On ten exekutor je sim o sob¢
celkem zvlastni cloveék. Je docela naro¢ny a takovy jako emocné plochy mi vzdy pfisel.

Nékdy tam bylo pfijemné a nékdy zase nepiijemné, asi jako v kazdé praci.

Po mém névratu uz tam byla pouze jedna kolegyné. Byla tam velka fluktuace, protoze on
celkem Spatné platil administrativni silu. Ti co tam vydrzeli déle, byli takovy odevzdany typy.
alespont mi tak vzdy pfiSli. KdyZ jsem odchézela tak jsem méla kancelat spole¢né s jednou
kolegyni. Kdyz jsem se vratila, tak bylo vSe pfest¢hované a byla tam spole¢na kancelaf pro
Sest lidi. Pak se uvolnilo misto v jedné mensi kancelafi, kam jsem se piest€éhovala a byla jsem
tam opét s jednou kolegyni. Na tom mi nepfiSlo nic Spatného, ale byl z toho nasledné
obrovsky problém. To si myslim, ze pro ni byla posledni kapka. Brala to jako projev mého
nepratelstvi. Po tom se to hodné ptiostfilo a zacala na mé hazet vic a vic agendy. Potom jsem
se celkem rychle rozhodla, Ze to nema smysl. Ze ten exekutor se mé nezastane a $patné jsem

nesla, skutecnost, Ze ji to vSechno prochazi.

Clovék pak dospéje k zavéru, Ze nemé smysl setrvavat nékde, kde vas to takhle neskuteng

Stve. Je to opravdu nepiijemné.

Jak dlouho jste tam po navratu z materské dovolené vydrzela ?
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Nezustala jsem tam ani rok. Tohle vSechno se udalo asi béhem deviti mésicti. Odesla jsem do
jiné prace na nizs8i pozici s tim, Zze si kdyztak najdu néco jiného. Nastésti jsem pak byla
povysena. Ale musela jsem odejit, to se nedalo. Ja jsem po mateiské nastoupila zpét, kdyz uz
ta pani byla plné rozjetd a nebyla jsem tam, kdyz se z toho, ze tam tfidila papiry, takhle

rozjizdéla. Kdyz jsem pfisla, tak uz byla “kralovna vSech moii”.

TakZe cely ten konflikt vygradoval do vaseho odchodu. Jak jste se citila, kdyZ jste

odtamtud odchazela ?

Ur¢ité jsem citila ulevu. Velkou. Ulevu a takové osvobozeni. Citila jsem, Ze by se to mélo
fesit pres inspektorat prace a to co tam vytvaii neni spravné. Netesila jsem to tahkle, protoze
jak uz jsem zminila, se s tim exekutorem zndm dlouho, 1 m{j manZel se s nim kamaradi.
Clovék do tohohle vlaku uplné nechtél nastupovat, to by bylo hrozné kontroverzni v ramci
néjaké socidlni skupiny. To m¢ troSku mrzelo, Ze jsem tam nechala ten pocit, Ze to nikdo
nenahlasil a nakonec jsem to nenahlasila ani ja. Kdyz jsem koncila, tak jsem to alespoil tomu
nadfizenému vSechno fekla, tak jak to je. Uz béhem toho hovoru mi bylo jasné, Ze to k
ni¢emu nebude. Citila jsem radost, Ze jsem nasla odvahu odejit, protoze jsou lidé, ktefi v tom
setrvavaji dlouho. M¢la jsem radost, Ze jsem si zav€asu fekla, Ze to nema cenu. Hodné se mi

ulevilo.

Jesté n¢jakou dobu potom jsem vUci ni citila velkou zast’ a nemohla ji ani vidét. Po néjaké
dobé mé to pieslo. Ja nejsem Uplné nenavistny cloveék. Ja tyhle pocity Uplné nemam. Bud’
mam nékoho rada, nebo je mi jedno. Ale vici jsem opravdu citila zast'. Neptala jsem ji nic
pekného. To mi na tom také hodn¢ vadilo a byl to také diivod pro miij odchod. Citila jsem, ze
mé to ni¢i jako clov€ka. Byla jsem naplnénd hotkosti vic¢i nékomu a to pfece nemam

zapotiebi.

Takze takhle to bylo, ale skute¢né mi trvalo, nez m¢ to Upln¢€ opustilo. Jednou za Cas ji nékde

vidim a je mi to jedno. Je mi Gplné ukradena, ale v tu chvili jsem ji skute¢né nenéavidéla.
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KdyzZ jste nastoupila do nového zaméstnani, byla jste tifeba opatrnéjsi, nebo hlidala jste

si néjaké chovani vice ?

Ne, ja tohle upln¢ takhle nemdm. Nenosim si véci s sebou. VSude je néco horsi néco lepsi a
vSude se da néco najit. J4 jsem velmi tolerantni k tomu, ze kazdy je néjaky. Podle me je lepsi
prosté spolupracovat, obzvlast¢ kdyz je to napiiklad vaS nadfizeny, ktery od vés néco
vyzaduje. Kdyby toho bylo moc tak bych asi zase odesla. Uz od nastupu jsem se tady v
kolektivu citila dobte, takZze jsem ani neméla divod k tomu sledovat jestli tady k nécemu
takovému nedochézi. Ani jsem si z toho pfedchoziho zaméstnani neodnésela pocit, ze kdyz je

to tam tak to bude i tady a tak podobné.

Kdyby jste si mohla poradit zpétné¢ sama sob¢€, poradila byste si stejny postup, ktery jste
zvolila nebo byste si poradila jinak ? Naptiklad abyste to skute¢né nahlésila na inspektorat

prace.

Neradila bych si, abych tam §la. Ono to skute¢n¢ nebylo vhodné, vzhledem k né&jaké té
socialni skupin€. Ono by se to fesilo a byl by to v rdmci tohohle mésta skutecné problém. Asi
by to musel nahlasit nékdo, kdo neni odsud, kdo se pohybuje Upln€ v jinych kruzich. Asi

bych to méla udélat, ale ani ted’ bych to neudélala.

Shrnuti

Pracovisté a typ Sikany: Pani P. pracovala v exekutorské kancelafi, kde se stala obéti
mobbingu ze strany své kolegyné. Ta vyuzivala postaveni svého manzela k Sikané
ostatnich zaméstnanct.

Charakteristika Sikanujici kolegyné: Kolegyn¢ byla vyznamnégj$i postavou v

pracovnim kolektivu diky svému manzelovi, ktery mél v ocich nadfizenych
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vyznamnou roli. Toho Sikanatorka vyuzivala k vytvareni atmosféry strachu a kontroly
nad ostatnimi.

Projevy Sikany: Kolegyné se projevovala agresivnim a ponizujicim chovanim vici
svym podiizenym a kolegynim, véetné pani P. Casto nespravedlivé delegovala praci
na ostatni a pokud néco pokazila, svalila vinu na jiné. Tento vzorec chovani vytvarel
atmosféru strachu a nedtavéry. Své dominantni postaveni si upeviiovala agresivnimi
projevy, mifenymi proti svym kolegynim a podiizenym.

Reakce na situaci: Pani P. pocitovala nepfijemnou atmosféru ihned po néavratu z
matetské dovolené. Postupné se situace zhorSovala, coz vedlo k tomu, zZe si zkratila
uvazek. Nakonec z pracovisté odesla po deviti mésicich, s pocity frustrace a vycerpani
Nedostate¢né FeSeni situace: Nadiizeny nijak nezasahl, i kdyz védél, Ze situace mezi
jeho podfizenymi neni viibec idedlni. Zaviral pied problémy oci s pocitem, ze kazdy
kdo odejde se da nahradit. Vidim v jeho chovani ptiklad toho, jak by se nadfizeny
nemél chovat. V mych ocich to z n¢j déla spolupachatele mobbingu.

Emocionalni disledky: Sikana méla vyrazné negativni dopady na pani P., jak
pracovné, tak osobné. Pocit'ovala zast’ vii¢i Sikanujici kolegyni, ktera se promitala i do

jejiho osobniho zivota.

spoluprace s nadfizenymi je témé&f nemozné Celit mobbingu.

Z.aver

Tématem bakaldiské prace byla Sikana na pracovisti s bliz§im rozdélenim na
Mobbing, Bossing a Staffing. V teoretické ¢asti prace byly tyto pojmy vysvétleny, ptiblizeny
rizikové situace a skupiny, které mohou byt nachylnéj$i k tomu stat se obét'mi. U kazdého
typu Sikany jsou déale vymezeny disledky tohoto jedndni a vhodna prevence proti vzniku
tohoto nezddouciho jevu. Jako pomyslny most mezi praktickou ¢ésti a ¢asti teoretickou slouzi
dva judikaty nasledované kapitolou, kterd se vénuje ochran¢ proti Sikan¢ na pracovisti v

¢eském pravnim tadu. Teoreticka Cast zacind dotaznikovym Setfenim, které je rozdéleno na
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dvé Casti. V prvni ¢asti tvoii skupinu respondentli pracovnici statni a vefejné spravy. U kazdé
otazky je pfilozen graf, ¢i tabulka odpovédi a komentat, jak tyto odpovédi vnimam. Stejné je
tomu u druhé ¢asti dotaznikového Setfeni s rozdilem, Ze respondenty byla Siroka vetejnost.
Teoreticka prace pokracuje rozhovorem s obéti Sikany na pracovisti. Ten byl proveden mnou
osobn¢, zaznamendn na diktafon a nasledné zpracovan do piepisu. V tomto rozhovoru je

kladen dlraz na autenti¢nost odpovédi obéti.

Prvnim cilem teoretické ¢asti prace bylo zjistit jak rozsifenym jevem je Sikana v nasi
spoleCnosti, jak se lidé na Sikanu divaji a jak vidi postihy uklddané za Sikanu. Z
dotaznikového Setfeni bylo zjisténo ze je to velmi rozSifeny jev se kterym je tfeba bojovat.
Lidé na Sikanu nahlizi velmi negativné a témét vSichni z dotazovanych by chtéli pfisnéjsi

tresty pro Sikanatory.

Pfinos této bakalafské prace vidim predevsim v Sifeni povédomi o nebezpecnosti a
rozSifenosti Sikany v nas$i spoleCnosti. Také pomoci této prace vyjadiuji ndzor, ze je tieba

zavést pojmy mobbing, bossing a staffing piimo do ¢eského pravniho tadu.

Poslednich par fadkt své prace bych rad vénoval vyjadifeni o tom jak moc se mi hnusi
jakakoliv forma Sikany v jakémkoliv prostfedi. Dtirazné odsuzuji kohokoliv kdo se dopusti
védomé Sikany a vyjadiuji nezmérnou podporu pro kohokoliv kdo se stal jeji obéti a musel
snaset psychicky i fyzicky natlak ktery Sikanator vyvold. Znate-li nékoho takového, pokuste
se tohoto ¢loveka navést k odborné pomoci. NefeSend Sikana Casto kon¢i sebevrazdou.

Bud'me k sobé empaticti a neublizujme si.
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