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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva ptinosem celozivotniho vzdélavani ufedniki ve vefejné
sprave. Cilem bylo analyzovat a zhodnotit priabéh vzdélavani v riiznych odvétvich

vefejné spravy a zjistit jejich ptinos pro okoli.

V teoretické Casti jsem pracovala s pojmy, které jsou obsazeny v samotném nazvu
mé bakalafské prace. Nejprve jsem pracovala s pojmem vzdelavani, poptipade
s celozivotnim vzdélavanim. Dale jsem se odkazovala pfedevSim na zékon ¢.
312/2002 Sb. o Gfednicich tzemnich samospravnych celkti. Teoretickou ¢ast jsem
ukoncila pojmem vetejna sprava, pod kterou vse spada. Tento pojem jsem nechala

az nakonec z divodu posloupného vysvétleni celého nazvu.

Praktickd cast je slozena z dotaznikového Setfeni a nésledného zhodnoceni.
Zdatilym vyzkumem byly zjistény slabiny a silné stranky celoZivotniho vzdélavani
ufednikl vefejné spravy a navrzeny dalSi pfipadné moznosti pro zlepSeni ¢i

porovnani s ostatnimi zememi.

Kli¢ova slova

celozivotni vzdélavani, Gfednici, vefejna sprava, vzdélavani, vzdélavaci instituce,
vzd¢lavaci akreditace



Abstract

The bachelor's thesis deals with the benefit of lifelong education of
officials in public administration. The goal was to analyze and evaluate
the course of education in various branches of public administration and

to determine their contribution to the environment.

In the theoretical part, I worked with concepts that are contained in the
very title of my bachelor's thesis. First, I worked with the concept of
education, or life-long education. Furthermore, I referred primarily to
Act No. 312/2002 Coll. on officials of territorial self-governing units. I
ended the theoretical part with the concept of public administration,
under which everything falls. I left this term until the end because of

the sequential explanation of the entire.

The practical part consists of a questionnaire survey and subsequent

evaluation.

Through successful research, the weaknesses and strengths of the
lifelong education of public administration officials were identified and
other possible possibilities for improvement or comparison with other

countries were proposed.

Keywords

lifelong learning, civil servants, public administration, education, educational

institutions, educational accreditation
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Uvod

Odbornost ve vefejné spravé je zdsadnim aspektem pro spravné fungovani
spolecnosti. Vefejna sprava aplikuje zdkony do praxe a ztoho vyplyva, Ze
vzdélavani ufednikli stoji na prednim misté. Celozivotni vzdélavani ufadnikil ve
vetejné sprave a jeho vyznam ve spolecnosti je tématem, které je stale aktualni.
Hlavnim cilem je zjistit, zda celozivotni vzdélavani je efektivni pro ufedniky
vefejné spravy a jaky je samotny piinos do praxe ufednikim vefejné spravy.
K dosazeni hlavniho cile je stanoveni dil¢ich cilli, jako je naptiklad zjisténi arovné
vzdélavacich kurzi, zjisténi vyuzitelnosti ziskanych poznatkti do praxe atd.

Tato bakalafska prace je rozdélena na teoretickou Cast, kterd vymezuje oblast
vzdélavani vetfejné spravy, nachazi zdsadni oporu v zdkonech, zaméfuje se na
podminky ziskani vzdélavacich akreditaci a vzd¢lavaci instituce, které zajiStuji
akreditaci tfedniklim. V této souvislosti je poukdzano na aktudlni téma, kdy doslo
ke konfrontaci ministerstva a konkrétni vzdélavaci instituce, ktera nedodrzela
podminky akreditace. Dalsi ¢ast se zamétuje na prakticky vyzkum, kdy je zvolena
dotaznikovd forma kvalitativniho vyzkumu, s doplnénim studia osobni spisové
dokumentace pracovnika vefejné spravy. Vyzkum byl zaméfen na ufedniky
konkrétniho uradu. Vyhodou pro zpracovani uvedeného tématu bylo absolvovani
praxe na zminéném ufadu, kdy se podatilo navazat kontakty s Gfedniky a ziskat tim
podklady ve formé¢ osobni spisové dokumentace zaméstnance veiejné spravy. Tato
prace bude po odevzdani a po pfedchozi domluvé poskytnuta konkrétnimu tradu
na persondlni oddé€leni pro jeho potieby.

Prace se snazi vyhnout popisnosti a reflektuje diskusni otazky k danému tématu.
Pii zpracovani bakalarské prace byly vyhleddvany odborné ¢lanky a sborniky
k danému tématu, a to ptedevsim z toho divodu, Ze jsou poplatné soucasné dob¢ a
daleko vice odrazi uvedenou problematiku vzdélavani, nebot’ literatura je v tomto
sméru vice statickd. Daleko vétsi diraz v této praci je kladen na praktickou cast,

kterd ndm pfinasi inspiraci pro dalsi zpracovani obdobnych témat.



1 Vzdélavani

Pod pojmem vzdé¢lavani se rozumi proces, ktery je planovany, cilevédomy a vedeny
profesiondly. Vzdélani je kombinaci zkuSenosti, znalosti, uceni, kterou jedinec
ziskava pii vzdélavani. Jedna se o edukaci, tedy o proces uceni v edukacnim
prostiedi. !

Filozofie vzdélavani funguje tak, Zze v krizovém obdobi, kdy organizace nema
dostatek finan¢nich prostfedkii, zacne vypovidat smlouvy se vzdélavacimi
institucemi, zacne tedy Setfit na vzdélani pro své zaméstnance. Investovat se musi
stale do prohlubovani vzdélavani svych zaméstnancii, jelikoz na nich cely chod
organizace stoji. Cim lepsi znalosti, tim 1épe fesi nastalé situace a dobiraji se k tém
nejlepSim vysledkim. Vzdélavani je investice, kterd se vraci zpét do chodu
organizace v pozitivnim slova smyslu. Manazefi by méli dopfedu odhadovat
potieby organizace a m¢li by mit podvédomi o tom, jaky typ vzdélani nyni
pracovnici potiebuji. Strategie vzdélavani je procesem dlouhodobym, kdy manazer
¢i nadtizeny musi neustale sledovat chod organizace a praci svych zaméstnanct.
Musi doporucovat vhodné vzdélani, jak pro kolektiv, tak i nastavovat vzdelani

individualng.?

Identifikace potieby
pr——- \/zd&lavani pracovnik(
organizace

Vyhodnocovani vysledku
vzdélavani a u€innosti Planovani vzdélavani
vzdélavacich programi

Realizace vzdélavaciho
procesu

Obrazek 2: Cyklus vzdélavani (Koubek 2001, vlastni apravy) 3

'PRUCHA, J., VETESKA, J., Andragogicky slovnik, Praha: Grada, 2012. 294 s. ISBN 978-80-247-4748-4

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 3. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 978-80-7357-351-5.

3 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha: Management Press,
2001. ISBN 80-7261-033-3. 5.255



1.1 Formy vzdélavani

Skolsky zékon &.561/2004 Sb. rozdéluje vzdélavani na piedskolni, zékladni,
sttedni, vyss$i odborné a dalsi. Nalezneme zde také uzndni vzdélani ze zahranici ¢i
povinnost $kolni dochdzky a mnoho dalSich. Formy vzdélavani nam nabizi se
vzdélavat riznymi zptisoby. Kazdy z tohoto typu vzdélavani ma svou formu studia.
V denni formé¢ studia studuji zaci zékladnich Skol. Na rozdil od zdkladniho
vzdélavani si Zaci stiednich a vys$Sich odbornych skol mohou vybirat mezi dennim,
vecernim, dalkovym, distanc¢nim ¢i kombinovanym studiem. Denni forma studia se
vyznacuje denni dochazkou do Skoly, a to v podobé€ péti pracovnich dni. Kazda
Skola ma jinak dlouhy vyucovaci den. Netyka se to pfedem jasné stanovenych
prazdnin. Vecerni forma studia je urena na 10 az 18 hodin tydné, opét se netyka
prazdnin. Z nazvu je zcela jasné, Ze probiha pouze v odpolednich az vecernich
hodinach. Tato forma neni pfili§ vyuzivadna. Nasleduje dalkové studium, které se
vyznacuje konzultacemi. Ty jsou urceny na 200 az 220 hodin ro¢né. Distancni
forma studia se proslavila v dobé epidemie, kdy se vyuka uskutecniuje pomoci
informacnich technologii. MiZe byt spojena s pfipadnymi konzultacemi s ucitelem.
Jednd se vSak o fizené samostudium. Kombinovand forma studia je urcena
zakonem a to tak, ze je kombinovana s dennim studiem a jinou libovolnou formou

vzdélavani. Pfevazné je kombinovana s dalkovou formou studia.*

1.2 Metody vzdélavani
Lze nalézt pfimou souvislost, ¢i propojeni, formy zakladniho vzd¢lavani se
vzdélavanim celozivotnim.
Metody vzdélavani tfidime podle vyucovacich hodin, podle poctu zaki, dle faze
vyuky, podle zdroje atd. Podle faze vyuky se metody vzdélavani rozdéluji na
metody upevilovani uc¢iva, pouZiti osvojené¢ho uceni. Slovni metody monologické

¢i dialogické jsou pro zéky zdroji, ze kterych mohou cerpat k jejich osobnimu

4 CESKO, 2004. Zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon). In: Sbirka zakonti Ceské republiky. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561



rozvoji. Jedna se o vypravéni ucitele, které je prevazné monologické, zalozené na
jeho znalostech. Od tohoto vykladu se ocekava, ze prednasejici prenese co nejvice
kvalitnich a podloZenych informaci, které Zzaci budou moci vyuzit i v praxi. Do
metod vzdélavani se zafazuje moznost individualniho pfistupu k uciteli, povinnost
respektovat tuto osobu. Dulezitou roli hraje predevSim sam piednasejici, jeho
schopnost piedat své dovednosti a informace svym zaktim, jeho individualni ptistup
k poslucha¢iim a poskytovani zpétnych vazeb.’ Dal§im dil¢im tkolem uéitele je
vysvétlovani, tedy vyklad. Zaci by méli mit vzdy moZnost dotazovat se témat, které
jim béhem vyuky nebyly zcela jasny. Ucitel by m¢l dotazy umét zodpovédet, pokud
se tykaji prednaseného tématu. Pii vysvétlovani je moznost pouzivani i nazornych
prvki, které zakim mohou pomoci si dany jev predstavit a vice idealizovat.
Demonstrace vyuky mulze zakim pomoci pfi piedstavé vysvétlovaného jevu.
Zprostiedkovava zdkim vjemy a prozitky pomoci smyslovych receptort.
Monologické vysvétlovani je nejbéznéjsi metodou pii vzdélavani, existuje vsak
dalsi model. Tim je dialogickd slovni metoda, tedy jinak feceno, rozhovor. Cilem
je zapojit zaka ¢i zaky do rozebiraného problému. MiZe se jednat o zapojeni zZaka
s u¢itelem do rozhovoru, ale mtize se jednat také o kolektivni rozhovor. U¢itel zada
otazku a Zaci tesi problém mezi sebou nebo ho konzultuji pfimo s ucitelem.
Vysledkem se stava stiet riznych ndzori na zadanou otazku, tim vznika néasledna
diskuse a vyfeSeni problému. Jedna se o metodu feseni problému, tato metoda se
zavadi z divodu zapojeni zakli do vyuky. Do vyuky jsou zapojeny dal$i metody,
ptikladem mtize byt metoda projektli. Tato metoda si klade za cil zapojit vSechny
74ky do zkoumaného problému &i jevu, ktery je zadana uéitelem. Zaci pracuji
samostatné a do svych praci vkladaji svou originalitu, piejimaji informace od
jinych, které navzajem propojuji, aby docilili zddrnému cili. Svlij projekt zaci
pfedstavuji a prezentuji ostatnim. Nasleduje zhodnoceni projektu od ostatnich
spoluzaki, nakonec se zapoji i samotny ucitel, ktery projekt mize doplnit svymi
poznamkami a mize ho také ohodnotit. Zak se diky této metodé zapojuje do tématu,
pfindsi mu to nové informace, které si musi sam zprosttedkovat. Praci se vénuje i

ve svém volném case, to mu pfinasi se plné polozit do zkoumaného problému. Do

> DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdroji.. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, 485 s. ISBN
978-80-7179-893-4.



projektu vklada svou originalitu, tvofivost ¢i fantazii. Pfi pfednaSeni projektu pied
ostatnimi spoluzaky se uci respektu ostatnich nazorti, vnimavosti ¢i komunika¢nim

dovednostem.

Metody vzdélavani jsou pouzivany také mimo bézné plsobisté, jsou zaméefeny
pfedevsim na ziskavani odbornych znalosti. Jsou uréeny pro vzdélavani vedoucich
zaméstnancti na jakychkoli urovnich. ¢ Metody vzdé&lavani mizeme roziadit do
dal$ich dvou skupin, a to na metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pfi jejich
vykonu price a na vzdélavaci metody pouzivané mimo pracovisté. Pracovisté
znamena konkrétni misto, na kterém jsou vykonavané bézné pracovni ukoly.
Metody, které jsou vyuzivany pii vykonu prace na pracovisti jsou naptiklad

instruktdz pii vykonu prace, coaching, mentoring, pracovni porady a dalsi.

InstruktazZ pii vykonu price se zafazuje mezi nejpouzivanejsi metodu. Jednd se o
zauceni nove pfichoziho zaméstnance, kdy nadfizeny nebo jiny zkuseny pracovnik

predstavi nové ptichozimu postup prace.

Coaching je dlouhodobégjsi vysvétlovani, jednd se o uzkou spolupraci mezi

nadfizenym a pracovnikem.

Dalsi metodou je mentoring, kterd se podoba coachingu. Rozdil spoc¢iva v tom, ze
si pracujici miize svého mentora vybrat sdm. Mentor ma za kol davat ufednikovi

zpétnou vazbu o jeho praci, poméahat mu s jeho ukoly a s jeho kariérou.

Pracovni porady slouzi k formulovani kolektivu, spolupraci mezi pracujicimi.
Pracovnici maji moznost dozvédét novinky o organizaci, prodiskutovat vSechny

ptipady a propojit tak své zkuSenosti s ostatnimi.

Dalsi skupinou je zmiflovand metoda mimo pracovisté. Metoda vyuzivana mimo
pracovisté je vhodna pro vzdélavani vedoucich pracovniki ¢i specialistii. V praxi
se vSak hojné¢ vyuzivaji obé metody. Mezi metody vyuzivané mimo pracovisté
fadime ptednasky, piipadové studie, workshopy, hrani roli, vzdélavani pomoci
pocitaci a mnoho dalSich. Pfednasky, jedna se pfedev§im o monologicky vyklad a

ptenos informaci a fakt posluchactim.

6 DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdroja. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, 485 s. ISBN
978-80-7179-893-4.



Piednaska muize byt vSak spojena i s diskusi. Diskuse musi byt dobfe pfipravena,
aby neinklinovala k jinym tématéim, ktera nejsou zamérem prednasky. Zada si tedy

diikladnou piipravu.

Piipadova studie se vénuje pfevazné pii vzdélavani manazer. Snazi se vyiesit
organiza¢ni problém. Pracovnici se snazi nasledné navrhnout, jak by se problém
mohl fesit. Tato metoda se snazi rozvijet analytické mysleni. Variantou ptipadové
studie je workshop. Problémy se fesi skupinové. Jedna se o komplexni ptipadovou

studii.

Hrani roli se zamé&fuje na ovladani osobnosti a jejich emoci. Orientuje se na rozvoj
schopnosti ¢lovéka, kdy maji za ukol vzit se do jiné role, ktera jim je urcena. Tato

metoda opét vyzaduje diikladnou pfipravu a organizaci.

Vzdélavani pomoci pocitaci neboli e-learning je hojn¢ vyuzivanou variantou ke
vzdélavani. Diky pocitacim maji pracovnici moznost nahlédnout na probirané téma
napiiklad pomoci grafl, videi, obrazkii. Miize se vice rozvijet jejich piedstavivost.
M. Armstrong rozeznava riizné typy e-learningu. Prvnim typem je samostatny e-
learning, kdy se Ufednik u¢i sdm bez vzdélavaci osoby. DalSim typem je Zivy e-
learning, kdy vzdélavaci osoba se nachazi na jiném misté, ale pracovnik ma
moznost s nim i pfesto komunikovat. Poslednim typem je kolektivni e-learning.

Vzdélavaci osoba a Gfednik si spolu pfedavaji informace pomoci diskusnich for.

Mezi vzdélavani mimo pracovi§t¢ miize byt také zafazeno samostudium, kdy

nadfizeny mize Gfednikovi doporugit pfesnou literaturu, kterou si ma nastudovat.’

7 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii — zaklady moderni personalistiky. 4, rozsitené a
doplnéné. Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-168-3. str. 271
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2 Celozivotni vzdélavani

Dle Armstronga jsou kli¢ovymi slozkami lidskych zdroja ¢tyti zakladni typy. Tim
jsou rozvoj, vzdélavani, uceni se a odborné vzdélavani. Rozvoj predstavuje rtst
osobnich znalosti pomoci vzdélavacich akci. Vzdélavani je samotnym typem
rozvoje znalosti. Uceni se, které pojmenoval Bass a Vaughan (1967) ,, relativné
permanentni zmeéna v chovani, ke které dochazi v diisledku praxe nebo zkusenosti “.
Poslednim bodem je odborné vzdélavani, které probiha pomoci vzdélavacich akei,

kurzti. Jsou vzdy doptedu Fadné pfipraveny, jak obsahové, tak organizaéné. 8

Celozivotni vzdélavani se definuje jako jakékoli studium béhem Zivota. Motivem
pro studium byva udrzeni se s dobou a v§emi novymi vécmi, které pfichdzeji a
vyviji se kazdy den. Znamena to nekoncici proces, diky novym vynaleziim v oblasti
digitalizace ¢i informatiky a ve spousté jinych oblastech. Jedna se o jakysi pozitivni
ptistup k uceni, ktery by se mél projevovat u kazdého jedince. Chtit se zdokonalovat
ve vécech, o které se zajimame. Vzdélavani mizeme rozd¢€lit na pocatecni, které se
vyznacuje formou studia, které se nachédzi v pfedchozim odstavci. Zacina tedy
zakladnim vzdélanim, které je povinné, nasleduje stfednim vzdéldnim a muze
pokracovat az k vy$§imu odbornému vzdélani. Tim dalSim typem je vzdélavani
dalsi, které sméfuje ke zdokonalovani toho, ¢emu bychom se mohli vénovat. Muze
byt zaméfeno na riznorodé oblasti. Jedna se napiiklad o formalni, neformalni ¢i
informalni u¢eni. Formalni vzdélavani je provadéno prevazné ve skolach ¢i v jinych
vzdélavacich tstavech. Je zakonCovano pravnim osvédcenim k tomu piisluSnym.
Jedna se naptiklad o diplom ¢i maturitni vysvédceni. Neformalni vzdélani neni
ohodnoceno pravnim osvéd¢enim, jak tomu byva u formalniho vzdélani. Nékdy
mize byt vSak vice uznavano v praxi nez praveé to formalni. K tomuto vzdélavani
se dostaneme pomoci naseho z4jmu se zlepSovat, pomoci nasich dovednosti. Muize
se jednat o sportovni aktivity, ale také o uceni se cizich jazyk. MliZe se jednat také
o rekvalifika¢ni kurzy. Neformalni studium miZze zacit kazdy jedinec nyni, a to
napiiklad tim, Ze si zajde do vefejné knihovny a pij¢i si libovolnou knihu, ktera by

ho mohla v jeho profesi nécim rozvijet. Jak pravil J.A.Komensky: ,,S pomoci knih

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 3. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 978-
80-7357-351-5.str.468
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se mnozi stavaji ucenymi i mimo Skoly. Bez knih nebyva uceny nikdo ani ve skole.*’
Z toho vyplyva, ze zknih se mize Clovék naucit vzdy néemu novému a
zajimavému. Poslednim typem je informalni uceni, toto uceni na rozdil od
predchozich je neorganizované, neptehledné, nékdy i ndhodné. S timto ucenim
souvisi povolani, které jedinec vykonava a zajmy, o které se zajima. Pfi téchto
aktivitach, které¢ denné€ vykonava se nevédomky uci. Dal§im typem uceni, mtize byt
uceni mezigeneracni. Generace se od sebe navzajem uci, specifické je v tom, Ze
vSechny generace se od sebe navzijem lisi. Svét spéje doptedu, proto je potieba,
aby 1 star$i generace pfichazela do povédomi s novymi vynalezy a novinkami. Je to
nejptirozenéjsi proces, kdy rodi¢ uci své potomky tomu, co ho naucili jeho rodice.
Prarodice i rodic¢e maji spoustu zkuSenosti a informaci, kter¢ je nikdo jiny nenauci.
Maji takzvanou lidskou povinnost své zkuSenosti preddvat na dalsi generace. Déti
vSak mohou své rodice ¢i prarodice ucit také, neznamend to tedy otazku véku.
Znamena to spiSe otazku doby, kdy déti se uci rychleji novym vécem na rozdil od
jejich rodicl. Informacnim technologiim a jinym modernim vyndlezim porozumi
mozna i snadn&ji neZ jejich rodi¢e.!® Za zminku stoji dobrovolnicky program
s nazvem 3G, ktery propojuje rodiny bez prarodict s dobrovolniky, ktefi se citi
osamoceni. Je postaven na lidské ochoté, divéte a dobrovolnictvi. Cilem programu
je aktivizace starSich generaci, rozvoj dovednosti, smysluplné vyuziti svého
volného Casu zapojené¢ho do solidarity. Podminkou je vék 50 let, byt aktivnim a

¢asové dostupnym dobrovolnikem.!!

2.1 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani neboli dle Prichy (2012) ,, proces rizeného uceni a vyucovani “ je jedna

z nezbytnych podminek k tomu, aby se spolecnost nadale vyvijela. Vzdélavani

® Citaty o Skole a vzdélavani Zdroj: https://citaty.net/autori/jan-amos-komensky/citaty-o-skole/.
KOMENSKY, Jan Amos. Citdty slavnych osobnosti [online]. 2023 [cit. 2023-11-07]. Dostupné z:

https://citaty.net/autori/jan-amos-komensky/citaty-o-skole/

10 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 3. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 978-
80-7357-351-5.str.468

! Program 5G. PAGACOVA, Veronika. Dobrovolnické centrum [online]. 2005 [cit. 2023-11-07].
Dostupné z: https://www.dcul.cz/archiv/stranky/programy 3G.htm
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dospélych se rozdéluje na formalni a neformaélni, stim, Ze formdlni zahrnuje
povinnou Skolni dochdzku. Neformalni vzdélavani je obsdhlejsi. Jednd se o
celozivotni uceni ¢i vzdélavani. Dospéli jsou ke studiu motivovani jinymi faktory
nez dospivajici. Jedna se naptiklad o faktor profesni, spolecensky, ekonomicky.
Samotny stat ma zajem o to, aby se spolecnost vice edukovala.

Ma zajem o dosahovani téch nejlepsich a nejkvalitngjsich vysledkil. CR je zapojena
do mezindrodnich evaluaci vzdélavacich vysledkd. Jedna se naptiklad o TIMMS
nebo PISA. Indikator je jednim z pfikladli vzdélanosti dané zemé. PISA je
mezinarodni program, ktery uskutec¢iiuje hodnoceni zakti. Cilem je monitorovani a
meéteni vysledkli vzdélavani clenskych stati. Vzdélavani dospélych je soucasti
jakési vzdélavaci soustavy, z toho vyvozujeme, Ze stat ma uréitou odpovédnost a
za rozvoj vzdélavani dospélych. Cilem vzdélavani dospélych je urcitd zména, ktera
by méla byt timto procesem dosazena. Muze se jednat o ziskavani novych podnéti
a napadii k dané profesi ¢i ziskani novych védomosti. Cile souvisi s individualnimi
potfebami jedince. Mezi cile se fadi funkce humanizacni, integracni, kvalifikacéni,
informacni ¢i komunikacni. NejcastéjSimi formami vzdélavani dospélych jsou
nastupni zaSkolovani, fizend praxe, zauceni, prohlubovani kvalifikace ¢i
rekvalifikace.!? Nezbytnou souéasti planovani vzdélavacich procest je vymezeni
edukacnich postupti a cili k dosazeni pozadovaného. Vzdélavani se odviji také od
strategie a zaméteni organizace. Vzdélavani dospélych je rozdéleno do urcitych
cilovych skupin. Jsou vytvafeny podle profesi, typu dané organizace, ve které

pracuji, dle zajmu se vzdélavat, véku a dalsich moznych kritérii. 13

2.2  Vychova a uceni

Vychova je ¢innost, kterou se snazime dité naucit spravnému chovani a pohybovani
se po spravnych cestach v zivoté. Samotny proces vychovy je ovliviiovan nékolika

faktory, tim mize byt vzd€lanost, ochota, snaha, trpélivost rodi¢e. Mame nékolik

2 PALAN, Zdenék, Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, Olomouc: Daha, 1997. 159
s. ISBN 80-902232-1-4

13 pPRUCHA, J., VETESKA, J., Andragogicky slovnik, Praha: Grada, 2012. 294 s. ISBN 978-80-
247-4748-4



etap vychovného procesu, lisi se podle pojeti autort. Dle Svobodové a Smahelové
etapy délime na pocatecni diagndzy, pedagogické analyzy obsahu vychovy, etapa
pedagogického projektovani, etapa regulace uceni zéka a posledni etapa vystupny
pedagogické diagndzy. Etapa pocatecni se zamétuje na vychovatele, ktery by mél
byt nejlépe sezndmen s okolnostmi vychovy vychovavaného. Duraz je kladen na
prostiedi, ve kterém je dit€¢ vychovavané. Vychovatel ma za ukol otestovat dité,
jaké ziskal dosavadni zkuSenosti, jaké ma dovednosti ¢i jaké ma zajmy do
budoucna. Nésleduje pedagogicka analyza obsahu vychovy, kdy je diraz kladen
opét na vychovatele. Ten mé za ukol navrhnout feSeni a plan, uvazuje nad
metodami, které pro vychovu pouzije. Ptemysli jiz dopfedu nad problémy, které
mohou nastat, a jak piipadné problémy bude feSit. Etapa pedagogického
projektovani navazuje na tu pfedchozi, s tim, Ze ji konkretizuje. Navrhuje piesné
postupy, metody, pomucky, se kterymi bude pii vyuce pracovat. Na vyuku musi
mit pfesny plan, podle kterého bude postupovat. Plan by mél vSak vzdy upravovat
dle aktudlni situace ve svété. Nasleduje etapa regulace uceni zdka, ktera
pfedpokladd spolupraci zéka s vychovatelem. Vychovatel ma za ukol vse
srozumitelné a s ochotou vysvétlit tak, aby to zdk pochopil. Vychovatel by mél byt
schopen predpokladat, jak zak bude reagovat, jak bude kol vykonévat, co k tomu
bude potiebovat a jaky ¢as si vyzada. Zak ma za tikol respektovat, poslouchat a
pfipadné se dotazovat vychovatele. Tento vztah je zaloZen na o¢ekavané spolupraci.
Posledni etapou je etapa vystupni diagn6zy pedagoga. Poukazuje na splnéni predem
stanovenych cild, zda jich bylo dosaZeno v plné mife ¢i jen okrajové. Slouzi jako
zpétna vazba pro vyucujiciho, ktery z toho vyvodi disledky. Diky témto vysledkim
mize dalSi zplsob vychovy upravit ¢i vylepsit tak, aby vysledky ptedcily
ocekavani. Cilem vychovy tedy byvd dosazeni pifedem stanovenych cilt.
S vyvojem spole€nosti a zmén v aktualnim déni ve svéte se metody vychovy méni.
Vychovatel je podminén metody vychovy ménit, aby odpovidali konkrétni situaci.
Dulezité je také zminit, Ze kazdy zak je individudlni a je nutné k Zdkovi také podle
toho pristupovat.'*

Pojem uceni Ize definovat jako individualni ¢innost, ktera se d4 ale také praktikovat

kolektivné. Napftiklad ve skupindch. Do uceni se vkladaji znalosti, dovednosti,

4 SMAHELOVA, Bohumira a Jarmila SVOBODOVA. Kapitoly z obecné pedagogiky. 1. vyd.
Brno: MSD s.r.0., 2007. 140 s. Pedagogicka teorie. ISBN 978-80-86633-81-7.
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hodnoty, ndzory, diskuse, védomosti. Jednd se o jakysi proces, ktery sméiuje
k vysledku. Uceni miize byt jak pldnované, tak nevédomé. Uceni je obohaceni
mysli, kdy dokdzeme naptiklad napravit svou chybu. Jak je jiz znamo, u¢ime se ze
svych chyb. Na uceni neexistuje piirucka, zalezi na individualit¢ studenta, na
situaci, kdy k uceni dochazi a na spousté dalSich elementi. Lidé se neuci pouze ze
svych chyb, ale uci se také od ostatnich, zkusSenéjSich. Existuje jakysi proces uceni,
ktery je rozdélen do t¥i bodi. Znalosti, dovednosti a postoje. Znalosti se
charakterizuji tim, co lidé potiebuji znat. Dovednosti, co museji byt lidé schopni
délat a postoje, co jedinci citi ve vztahu ke své praci. K efektivnimu ucenti je tieba
dostatecného Casu a také rychlosti. Tyto dva elementy a spousta dalSich, na sebe
navazuji. Jedna se o index efektivity u€eni, tedy o ukazatel ceny materialt, ceny za
dany ¢as samotného lektora, a hlavné za Cas ucastnika.'> Pokud ¢lovék nema
dostatek ¢asu na nauceni se dané véci, uceni nebude zcela efektivni, jelikoz se to
nenaudi tak, jak je od n¢ho o¢ekavano. Efektivni uceni je zalozeno piedev§im na
dobrém harmonogramu, ktery si student piedem pfipravi. Pokud postupuje podle
pfedem pfipravného harmonogramu, nemize se stat, ze by néco nestihl. Lidé
potiebuji dostate¢nou motivaci k samotnému uceni, pfedem stanoveny cil, kterého
chtéji u€enim dosahnout. Potfebuji také zpétnou vazbu, kdy jim né€kdo poskytne

potiebné informace o tom, jak si v uéeni vedou.!®
Armstrong rozlisil pét zédkladnich teorii uceni.

Prvni z nich je upeviiovani spravnych reakeci. Tato teorie souvisi se zpétnou
vazbou. Student, ktery se jiz néco naucil, musi byt pochvélen a fddn¢ motivovan

pro to, aby se ucil i nadale.

Kybernetické a informac¢ni teorie opét souvisi se zpétnou vazbou, a to v tom
smyslu, ze je schopna fidit lidsky vykon. Student si uceni rozdéli na mensi Casti a

uci se postupné, tim ma docilit urychleni procesu.

Poznavaci teorie definuje skutecnost, kdy se student radéji uci a objevuje véci sam,

nez kdyz je mu néco nafizeno. Véci, které se dobrovolné nauci, mu v paméti

'S PALAN, Zdenék, Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, Olomouc: Daha, 1997. 159
s. ISBN 80-902232-1-4

16 ROSENBAUM, Allan, 2015. In Quest of Excellence: Approaches to Enhancing the Quality of
Public Administration, Education and Training. Bratislava: Nispacee, 368 p. ISBN978 -80-89013-
76-0.
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zustavaji déle a je velka pravdépodobnost, ze je v budoucnu uplatni. Tato teorie je

typicka pro objevy, seminaie ¢i ptipadové studie.

Ucdeni se ze zkuSenosti pfinasi jedincim mozny kariérni posun. Mohou se ucit ze
svych vlastnich zkuSenosti, které zazili anebo se mohou ucit od ostatnich. Nadtizeni
¢i manazeti by méli pomdhat svym podfizenym co nejvice vyuzivat jejich

zkuSenosti, a tim se ve své profesi zlepSovat.

Teorie podnét — reakce je zaloZena na principu hnaci sily, ktera nas Zene kuptedu.
Podnét, kdy studenti musi byt pii procesu uceni stimulovani. Reakce, které
studentiim pfindseji dovednosti, znalosti a postoje. Zavérem byva upeviiovani
samotné reakce, ktera probihd pomoci zpétné vazby. Mame rizné styly uceni, ale

také typy ucicich se osob.!”

Stanoveni cile

Potieba Podniknuti krok

Dosazeni cile

Obrazek 3: schéma procesu motivace (Armstrong, 2005)

17 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 3. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 978-
80-7357-351-5.
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3 Zaméstnanec statni spravy

Prava a povinnosti statnich zaméstnanct jsou vymezeny v zakoné ¢. 234/2014 o
statni sluzb&. Dle citace zakona se jedna o fyzickou osobu, ktera byla piijata dle
danych podminek do sluzebniho poméru a byla zatazena na konkrétni pracovni
misto. Mize byt také piimo jmenovana na sluzebni misto. Statni zaméstnanec ma
vzdy pridelené sluzebni oznaceni dle dosazeného vzdélani. Rozdéleni jsou na
referenta, odborného referenta, vrchniho referenta. Pii dosazeni vysokoskolského
studia v bakalafském studijnim programu je statni zaméstnanec oznacovan radou.
S dokon¢enym magisterskym titulem je poté oznacovan odbornym ¢i vrchnim

radou. '8

3.1 Proces vzdélavani statnich zaméstnancu

Tento proces je postaven na zdkoné o statni sluzbé, jedna se o zédkon ¢.234/2014
Sb. Nalezneme v ném prava a povinnosti statnich zaméstnancii, podminky vykonu
sluzby, socidlni zajisténi apod. Statni zaméstnanci musi své vzdelani prohlubovat a
nadale se vzdélavat, pokud chtéji i nadale vykondvat dosavadni pozici. Nejprve si
musi projit vstupnim vzdélanim, poté nasleduje pribézné vzdélavani. K tomuto
zakladnimu vzdélani byva obcas piidavano zpravidla jesté jazykové vzdélavani.
Cilem vzdélavani statnich zaméstnancti byva prohlubovani a zdokonalovani se ve
svém oboru, poptipadé€ zakladni povédomi o ostatnich oborech, s nimiz souvisejici.
ZvySovanim odbornosti statnich zaméstnanct, vylepSujeme komplexni statni
spravu. Ke studijnim ucelim, které souvisi sjejich praci, je zaméstnancim
poskytovéno sluzebni volno. Volno je vymezeno maximalné na 5 dni za kalendaini
rok, volno je plné€ proplaceno. Zaméstnanec se miize sam rozhodnout, zdali chce
dale prohlubovat své vzdélani. V piipadé, ze potiebuje poskytnout pracovni volno
s ndhradou platu, rozhoduje o tom sluzebni organ. Zaméstnanec, ktery se rozhodl
zvySovat své vzdélani a bylo mu poskytnuto pracovni volno s ndhradou platu, je
povinen setrvat po tuto dobu ve sluzebnim poméru. Zameéstnanec, ktery nesplni tuto

podminku, je povinen uhradit ndklady v plné vysi. SluZzebni ufad vykondva funkci

'8 INFORMACE PRO STATNI ZAMESTNANCE. Online. Ministerstvo vnitra CR. 2024. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/obecne-informace.aspx?q=Y 2hudW09Ng%3d%3d. [cit.
2024-03-11].
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kontrolni nad zamé&stnanci, zvySujici si vzdélavani.!® Vzdé&lavani zaméstnanci je
pfevazné Cinnosti personalni. Jedna se o sluzbu, kterd ma pirevazné za tkol fizeni
organizace, fizeni lidskych zdroji a hlavni néaplni personalni prace je
administrativa, tedy sprava. Ukolem je vylepSovani lidskych zdrojii, materialnich,
finan¢nich ¢i informacnich. Slouzi ke zvySovani produktivity pracovniku, cili
k tomu, aby byla organizace vykonna. Rizeni lidskych zdroji slouzi k tomu, aby
byla pracovni sila a jeji pracovni doba plné vyuzita, jejich kvalifikace, schopnosti
a znalosti byly v organizaci plné€ vyuzivany. Pozornost je také zamétena na socidlni
rozvoj pracovnikl, tedy jejich osobnosti, pracovni kariéry, ke spolupraci mezi
pracovniky, propojovani jejich znalosti a ztotoziovani se s jejich zdjmy. S tim
souvisi formovani pracovniho tymu, aby vedlo k pozitivnim mezilidskym vztahiim
na pracovisti. Vzdélani by mélo pomoci ke zlepSovani produktivity, zlepSovani
rozvoje zaméstnancii. Na zajmy a prava pracovniki je také kladen diraz. To vSe je
zajisténo pomoci dodrzovani zdkont, aby se zaméstnanci bylo zachézeno slusné a
s respektem. Se zachdzenim pracovnikl souvisi také povést samotné organizace.

Organizace musi motivovat své zaméstnance, aby si prohlubovali své vzdélani.?

3.1.1 Personalni prace

Vysvétleni definice persondlni prace dle Koubka: ,, tvori tu cdst rizeni organizace,
ktera se zaméruje na vse, co se tyka cloveka v souvislosti s pracovnim procesem. *
Souvisi také s formovanim, organizovanim a propojovanim vysledkl prace. Vztah
k vykonavanym ukolim, k zadané praci, ke kolegm. O prosperité¢ organizace
rozhoduji zaméstnanci, pracovnici, o které se staraji personalisté. Lze je vymezit

Jejich agendou jsou finance, investice, vzdélavani pracovniki a fizeni lidi.?! Jedna

se pfedevS§im o administrativni, fidici a pracovnépravni funkci, kterou vykonévaji

19 CESKO, 2014. Zakon o statni sluzbé. In: Sbirka zakond Ceské republiky. Dostupné z: htt-
ps://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii — zaklady moderni personalistiky. 4, rozsitené a
doplnéné. Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-168-3. str. 253

2l KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii — zaklady moderni personalistiky. 4, rozsitené a
doplnéné. Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-168-3.str. 14
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v organizaci. Personalisté maji bezprosttedni vliv na vysi zisku a hospodaisky

vysledek organizace. 2

r_r rw

3.2 Proces vzdélavani arednikii vefejné spravy

Pozadavky na zaméstnance se v pritbéhu doby stale méni, proto se pracovnici musi
pribézné vzdélavat a prohlubovat a rozsifovat jejich znalosti. Jedna se o celoZivotni
proces, kdy pracovnik musi prochdzet pfezkouSenim a sklddanim riznych
pracovnich zkousek, zdkony se neustdle méni a vylepsuji, pracovnik vetejné spravy
je povinen tyto zmény sledovat a v prubehu se je ucit. S tim souvisi flexibilita
pracovnikd, ucit se stdle novym vécem. Neméni se pouze zédkony, ale také samotna
organizace. Muze se jednat o organizacni zmény, personalni zmény, technologické,
organizace prace Ci samotny zpusob fizeni. Necekané snizovani nakladd,
vylepSovani informacnich technologii. S tim v§im se pracovnici organizace musi
potykat a byt na takové situace pfipraveni. Vzdélavani ve vetfejném ¢i soukromém
sektoru je velice podobné. Pro organizaci je zaméstnanec kli¢ovym zdrojem, bez
kterého by organizace jen tézko mohla fungovat. Organizace proto musi stale své
zaméstnance motivovat a pfipravovat jim pi{jemné pracovni prostiedi.?® Jak u statni
spravy, tak i u té vefejné, ma persondlni prace za kol fizeni organizace, tedy fizeni
lidskych zdroji. Za ukol maji pfizptisobit pracovni misto pracovnikiim
s odpovidajicim vzdélanim a schopnostem. Pokud pracovnik plné neodpovida
pozadavklim na pracovni misto, znamena to povinnost pracovnika doskolit, aby
zvladal dovednost odpovidajicimu pracovnimu mistu. Muze se jednat také o
rekvalifikacni procesy, to znamena pieSkolovani na typ prace, které organizace nyni
potiebuje. Jedna se o takzvané organizované pieSkolovani pracovniki. Organizace
predpoklada, Ze zacinajici Ufednik nema dostatek zkuSenosti a znalosti, které by
mély odpovidat danému pracovnimu mistu. Ufednici musi byt dogkolovani,
dikladn¢ sezndmeni s mechanismem a chodem organizace, s informacnimi

technologiemi. Jednd se o orientaci pracovnika, ktera je zatazovana do samotného

22 PRUCHA, J., VETESKA, J., Andragogicky slovnik, Praha: Grada, 2012. 294 s. ISBN 978-80-
247-4748-4

2 HALASEK, Dusan, 2007. Verejnd ekonomika. 2. vyd. Opava: Optys., 207 s. ISBN 978-80-
85819-60-1.
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vzdélavani pracovnikl. RozliSujeme dva typy formovani pracovnich c¢innosti.
D¢lime je na formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka, s tim ze se jednd o obecné
formovani, které¢ se jedinec uci béhem celého zivota. Druhym typem je formovani
pracovnich schopnosti pracovnika, tento typ je spojen se samotnou organizaci, ve
které pracuje. Muze se jednat o oblast rozvoje, odborného vzdélavani Cci
vSeobecného vzdélavani. V oblasti odborného vzdélavani se uskuteciiuje piiprava
na samotné povolani, prizpiisobeni se ménicimu se svétu a pozadavkiim na dané
povolani. Do této oblasti se vklada predev§im organizace, ktera Ipi na doSkolovani
pracovnikl pti pfeskolovani ve formé rekvalifikace. Samotny pojem doSkolovani
znamena vylepSovani kvalifikace, kdy pracovnik prohlubuje znalosti ve svém
oboru. Co se tyka rekvalifikace ¢i preskolovani, to smétuje k pfedem stanovenym
cilim, kterym je osvojeni znalosti v jiném povolani, nez je to dosavadni. K této
moznosti neiniciuji pouze zaméstnavatelé ¢i organizace, ale také samotny jedinec,
ktery chce zménit své povolani nebo si pouze rozsifit své védomosti. Poslednim
typem formovani pracovnich schopnosti pracovnika je oblast rozvoje. Nejednd se
pouze o rozvoj osobnosti, jako takové, ale také i o rozvoj v organizaci. VylepSeni
mezilidskych vztahii na pracovisti, organizace vyzaduje také vzdélavani v oblasti
vedeni pracovnikll ¢i v komunikaci. Pozitivni efekt ma také to, kdyZz je pracovnik
aktivni i mimo pracovni dobu a mimo pracovni ptsobisté. Obecné lze konstatovat,
ze se jedna o formovani, které je fizeno samotnou organizaci v oblasti socidlni ¢i

personalni prace.?*

3.3  Systém vzdélavani pracovnikii v organizaci

Patii sem vzdé¢lavaci aktivity, které byly jiz zminéné, jakymi jsou dosSkolovani,
rekvalifikace ¢i rozvoj organizaci. V systému vzdélavani pracovnikil se neangazuje
pouze personalni odd¢lent, ale také odbory ¢i vedouci pracovnici. Nejvétsi podil na
vzdélavani zaméstnanci ma i presto personalni oddéleni spojeno se vzdélavacimi
institucemi. VSe zavisi na personalni politice a personalni strategii, podle které
organizace funguje. Nejvice efektnim byva spravnéd organizace vzdélavani, které
musi byt systematické. Personalisté musi nejprve urcit smér, kterym se vzdélavani

bude sméfovat, tedy vzdélani, které je momentalné pottebné. Nasleduje planovani

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii — zaklady moderni personalistiky. 4, rozsitené a
doplnéné. Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-168-3.str. 256
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vzdélavani. Resi se zde otazka rozpoétu, kterych pracovnikii se to bude tykat, jaké
Casové moznosti k tomu budou uzplsobeny, jaké oblasti metod a obsahu se
vzdélavani bude tykat. Dalsi fazi je realizace samotného vzdélavaciho procesu,
pokud si ho organizace vytvari sama. Posledni vychozi fazi byva vyhodnoceni
ucinnosti, vysledk kurzu a zhodnoceni pouzitych metod a samotného obsahu.
Tento vzdélavaci kurz mé predevSim povahu experimentu, ktery by mél pfinést
jasné odpovédi na to, jak zlepsit nasledujici kurz, z ¢eho se poucit a co se osvédcilo.
Na zakladé vysledkl miize organizace analyzovat potfebu dal$iho vzdélavani
ufednikli. Velmi Casto se vzdélavaci kurz tyké toho, ¢eho zrovna pozaduji vedouci
pracovnici. Jiz na zac¢atku, kdy se urcuje potieba vzdélavani, vyviji svou iniciativu
podnikové rada s persondlnim utvarem. Pfedkladaji navrhy vzdélavaciho planu,

navrhuji mozny rozpodet a upfesiiuji jasné body programu.?

25 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii — zdklady moderni personalistiky. 4, roziifené a
doplnéné. Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-168-3.str. 259
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4 Zakon €. 312/2002 Sb. o urednicich uizemnich samospravnych
celkii

Uzemni samospravny celek je povinen, dle § 17 odst. 4 zdkona & 312/2002 Sb., o
urednicich uzemnich samospravnych celkit a o zmeéné nékterych zdakonit ve znéni
pozdejsich predpisii (déale jen ,,zakon*), zarucit tfednikovi moznost prohlubovéni
svého vzdélani. Vzdélavaci plan byl mél byt v rozsahu 18 pracovnich dni po dobu
3 let. Do 1 roku od vzniku pracovniho poméru je izemni samospravny celek nebo
organizace povinna vytvofit pfesny vzdélavaci plan pro Ufednika. B€hem tohoto
procesu je povinna, plnéni hodnotit. Vzdélavaci plan se mize béhem 3 let ménit,
diky ménicim se zdkoniim, plany jsou tedy aktualizovany. O zméndch miize
rozhodovat, jak nadfizeny & personalni oddéleni, tak sam zaméstnanec. Ugast na
vzdélavaci akci musi Ufednik prodiskutovat se svym nadfizenym, akce musi
odpovidat urcitému finanénimu rozpoctu. Vzdélavaci kurz mize mit rlznou
podobu, naptiklad se muze jednat o online verzi ¢i kurz s osobnim setkanim.
Vsechny vzdélavaci kurzy musi byt akreditovany. Uéast si potom nadtizeny ovétuje
certifikdtem ¢i jinym ovéfenim, Ze Ufednik vzdélavaci kurz navstivil. Kopii
s potvrzenym osveédCenim zasild zaméstnanec ihned svému nadfizenému. Poruseni
vzdélavaciho planu, jeho nedodrzovani ¢i jiné naruseni, je povaZzovano za poruseni

pracovni kazné. Utednikovi proto mize hrozit postih.2

r_r rw

4.1 Uznani rovnosti vzdélani urednika

Dle vyhlasky ¢.304 ze dne 12.9.2012 o uznéni rovnosti vzdélani arednikd uzemnich
samospravnych celkl plati, ze urednik, ktery ziskal bakalaiské ¢i magisterské

vzdé&lani k tomu urcené, se nemusi ucastnit vstupniho vzdélavani. 2’

Pribéh ovéteni zvlastni odborné zptisobilosti vychazi ze zakona ¢.312/2002 Sb., o

ufednicich uzemnich samospravnych celkl a 0 zméné nékterych zakont a ovéfeni

26 CESKO, 2002. Zdkon o tifednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zdkonii. In: Shirka

zdkonii Ceské republiky. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

27 CESKO, 2012. Vyhldska ¢. 304/2012 Sh. Online. Zakony pro lidi. 2012. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-304.
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odborné zplsobilosti se ovétuje zkouSkou. Zkousku zabezpecuje Institut pro
vetejnou spravu Praha, coz je ptispévkova organizace ziizena Ministerstvem vnitra
CR. V sou¢asné dobé se ale rozchazeji metodiky ze dvou resortu MPSV a MV, kdy
jedno ministerstvo uvadi podminky pro uzndni rovnocennosti vzdélani a druhé
ministerstvo jinou metodikou takové uznani neptipousti. Postoj jednotlivych

ministerstev tak vnasi zmate¢nost.

4.2 Zvlastni odborna zpusobilost

Zvlastni odbornou zptsobilost musi plnit Gifednici uzemnich samospravnych celka.
Osvédceni po vykonani tspésné zkousky je na 5 let. Zkouska je tvotfena z pisemné
1 Gstni ¢asti. Pisemna ¢ast je tvofena dvéma pisemnymi testy. Prvni pisemny test je
zaméten na obecnou ¢ast a druhy na znalosti ze zvlastni ¢asti. Testy jsou hodnoceny
samostatné. Na tyto pisemné testy navazuje ustni zkouseni. Ustni &ast je rozd&lena
stejné jako ta praktickd, hodnoti se také zvlast. Utednik ma 15 minut na piipravu,
nasleduje ptfezkouSeni, které trvd maximalné¢ 30 minut. Informace o zvlastni

odborné zpusobilosti jsou zakotvené ve vyhlasce €.512 ze dne 28.11.2002.28

Zkousky ZOZ zabezpecuje podle zédkona ¢. 312/2002 Sb. Institut pro vefejnou
spravu v BeneSové u Prahy. Samotny Institut je organem vefejné spravy, ktery
zajiStuje plnéni ukoll statni spravy a pfihlizi k ¢innosti ZOZ a jeho nésledného
vzdélavani. Jejim hlavnim ukolem je ovéfovani zvlastni odborné zpilisobilosti
pomoci zkousky, kterd ma celostatni plisobnost. Institut umoziuje vzdélavani celé

vefejné sprave.?’

28 CESKO, 2002. Vyhldska & 512/2002 Sb. Vyhldska o zvldstni odborné zpiisobilosti ifednikii
uzemnich samospravnych celkii. Online. Zakony pro lidi. 2002. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-512.

2 Zkousky ZOZ. Online. Institut pro vefejnou spravu praha. 2016. Dostupné
z: https://www.institutpraha.cz. [cit. 2024-03-14].
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5 Statni urednicka zkouska

Dnem 1. ledna 2023 nabyva Gc¢innosti vyhlaska €. 461/2022 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 162/2015 Sb., o podrobnostech ufednické zkousky, ve znéni pozdéjsich
pfedpisii. Tato aktualizace novely vyhlasky klade diraz na zkuSebni otazky ke

zv14stni Casti, na jeji formalni a obsahové znéni. *°

Utednickou zkousku musi vykonat statni zaméstnanec sluZebniho wiadu
v pracovnim poméru na dobu urcitou, a ktery je pouze docasn¢ dosazen na sluzebni
misto. V tomto ptipadé¢ lze Gfednickou zkouSku vykonat beztplatné v oboru dané
sluzby. Utednickou zkousku miize vykonat také statni zaméstnanec, ktery o ni ma
zajem, vykondva ji vSak na vlastni naklady. Ttetim pfipadem je obcan, ktery spliiuje
podminky pro pfijeti do sluzebniho poméru a ma zajem o vykonani statni ifednické

zkousky. Zkousku vykonava opét na své vlastni naklady.

5.1.1 Ukdazka statni arednické zkouSky

Utednickd zkouska se skladd z obecné a zvlastni &asti. Zkouska se vykonava
v oboru sluzby, do které je statni zaméstnanec zatazen, kazdy obor sluzby mé svého
gestora. Gestorem muze byt ministerstvo €i jiny Ustfedni spravni Gifad. Zkouska se
vykonéava pouze osobné ptred komisi. Pfed komisi usedd pouze ten, ktery splnil
vSechny podminky. Byl pfijat do statni sluzby a uhradil néklady za vykon
zkousky !

Ptiklady otazek zkuSebni verze Ufednické statni zkousky z roku 2023 je mozné

nalézt v priloze. *

30 CESKO, 2022. Vyhlagka ¢. 461/ 2022 Sb. Vyhlaska o podrobnostech viednické zkousky, ve znéni pozdéjsich
predpisii. Online. Zakony pro lidi. 2022. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-461

31U Vykondni irednické zkousky. Online. Portél vefejné spravy. 2021. Dostupné z: https:/portal.gov.cz/sluzby-
vs/vykonani-urednicke-zkousky-S13076. [cit. 2024-03-14].

32 Urednickd zkouska. Online. Mpsv. 2024. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-

a-odborna-literatura.aspx. [cit. 2024-02-21].
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6 Vzdélavaci instituce

Odborné vzdelavani se definuje jako osvojovani si dovednosti ¢i znalosti urcitého
chovani. Jednd se o pfizptisobovani chovani vici uceni. Cilem odborného
vzdélavani pracovnikli je zlepSit chod organizace. Organizace stoji na praci
pracovnikl, kdy zamétenim se na zdroj dochdzi k vylepSeni samotné organizace.
Nejvétsim cilem byva prohloubit znalosti a dovednosti pracovnikd, aby je mohli
uplatit pfi svém vykonu v jejich profesi. Dal§im cilem byva pomoci lidem, aby
organizace fungovali pfedevs§im pro lidi a v souladu se zdkony. Diraz je kladen na
maximalizaci uspokojovani potieb vSech lidi. Dal§im cilem je také zaméfit se na
samotné pracovniky, vyslySet jejich proseb, zaméfit se na personalni rozvoj jejich

osobnosti.>?

6.1 Plianovani programi vzdélavani

Vzdélavaci program je tieba obménovat a rozvijet, je dulezité ho vytvaret
individualné.

Nejprve je dilezité si urcit cile, kterych chceme pomoci vzdélavaciho kurzu
dosahnout. Je nutné analyzovat konkrétni potieby organizace. Jedna se o vysledky
celého uceni, je tedy diilezité vSe poradné zvazit. Je nutné urcit kritéria chovani
pracovnika, tedy pracovniho chovani, kterého by pracovnik mél pomoci
vzdélavaciho kurzu dosdhnout, abychom mohli kurz povazovat za ftadné
dokonceny. Nadiizeny musi konkrétné¢ definovat vysledné chovéani pracovnika,
kterého by mél dosahnout po absolvovani vzdé&lavaciho kurzu. 3

Co se tyka obsahu vzdélavaciho kurzu, ten by mél byt schopen urcit presnou
potiebu uceni a vzdélavani. DileZzitou polozkou je pfedloZeni ndvrhu vzdélavaciho

programu, zpracovani osnov, vybér metod, které budou pouzity k realizaci kurzu.

3 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 3. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 978-
80-7357-351-5.

3 PRUCHA, J., VETESKA, J., Andragogicky slovnik, Praha: Grada, 2012. 294 s. ISBN 978-80-
247-4748-4
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Dalsi dtlezitym bodem je Casovy rozvrh, finan¢ni rozpocet a samotny vybér téch
nejadekvatnéjsich lektord.

Dé¢lka samotného kurzu zavisi na obsahu. Délka kurzu se da upravovat
individualné, vyucujici mize vyuzit moznosti online pfenosu, kdy pracujici usetti
Cas za dopravu. Nasleduje realizace vzdélavaciho kurzu a naslednd kontrola a
hodnoceni ze strany uéastnika. 3

Vzdélavaci kurz by se mél uskutecnovat v podniku pii vykonu préace, v podniku
mimo vykon prace a mimo pracovisté, tedy externé mimo podnik. Kazd4 z téchto
moznosti ma své vyhody i nevyhody. Vyucujici ma moznost misto urcit sam dle
domluvy se zaméstnavatelem.

Vzdélavaci kurz v organizaci, pii vykonu prace. Je soucésti procesu fizeni
pracovniho vykonu, je tedy pochopitelny a jasny. Mezi nevyhody se fadi, ze toto
vzdélani je zavislé na vedeni kurzu. Mnozi nadfizeni nemaji schopnost vyucovat a
predavat své zkusenosti dalsim. Tento problém lze jednodusSe vyfesit, a to tim, ze
nadfizeny projde ur¢itym vycvikem na fizeni svych podiizenych.?®

Vzdélavaci kurz v organizaci mimo vykon prace:

Tento kurz vede mentor, ktery je na tuto situaci pfedem pfipraven. Kurz musi byt
diikladné organizac¢né, ale i obsahové pfipraven.

Vzdélavaci kurz mimo podnik, externi:

Pracovnici maji obfas moznost si vzdélavaci instituci a konkrétni vzdélavaci kurz
vybirat sami, neni to v§ak pravidlem. Obcas je obtizné vybrat z pfemnoZzeného trhu
vzdélavacich instituci tu pravou pro konkrétniho pracovnika. Pfi tomto kurzu
mentor ¢asto propojuje teoretickd fakta s praxi. Nevyhodou se mlze zdat prenos
naucenych informaci z kurzu do profese. Ziskané informace ma pracovnik tendenci

zapomenout, pokud je nezaéne dennodenné vyuZivat v praxi.®’

35 PALAN, Zdengk, Vykladovy slovnik vzd&lavani dospé&lych, Olomouc: Daha, 1997. 159 s. ISBN 80-902232-
1-4

3 NOVOTNY, Petr (ed.), Pracovisté jako prostor k ueni, Brno: Masarykova univerzita, 2009. 97 s. ISBN 978-
80-210-4918-5

37 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 3. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 978-80-7357-351-
5.
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7 Vzdélavaci akreditace

Samotna akreditace vzdelavani je zakotvena v § 25 a § 26. zdkona €.563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a zméné nékterych zakont. Nalezneme zde Zadost o
akreditaci, kterd musi obsahovat jméno, pfijmeni, misto podnikdni a samotné
identifika¢ni Cislo osob. Pro zadost neni stanoven tiskopis. Podava se ve vyhradné
stanovenych terminech, které jsou ur€eny pro podani zadosti.

K Zadosti zadatel musi pfilozit:

Opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti,

prehled o personalnim, technickém a materialnim vybaveni Zadatele,

prehled o dosavadni ¢innosti,

pokud se jedna o fyzickou osobu, tak vypis z trestniho rejstriku

Ministerstvo ud¢li zadateli akreditaci vzdélavaci instituce pouze pokud je v souladu
se zdkonem.

Mezi divody pro neudé¢leni akreditace patii, pokud Zadatel nepfilozil k zZadosti
dokumenty, které¢ jsou vyzadovany. DalSim diivodem pro neudéleni akreditace je,
pokud Zadatel uvedl nespravné nebo neuplné udaje, predlozil vzdélavaci program,
ktery neni v souladu se zdkonem.

Platnost akreditace je na 6 let. Vzdé€lavaci instituce musi dodrzovat program, ktery
komise schvalila. Pokud Zadatel chce obnovit akreditaci vzdé€lavaci instituce, musi

podat znovu Zadost podle zakona.*8

7.1 Kovalita vzdélavaci akreditace

Problémy s akreditaci vzdélavacich instituci jsou spojeny s formou podvodu.
Béhem vykonu praxe na krajském ufad¢, vyplynulo zjisténi ohledné problémi
akreditace. Konkrétné nastala situace, kdy Ministerstvo socialnich véci rozesilalo
ovétenou informaci, ze zndma vzdélavaci organizace XY (z divodu mlcenlivosti
neni uvedeny pfesny nazev) nedodrzuje u nékterych svych kurzli podminky

akreditace nebo Ze je vykonavan bez platné akreditace. S povédomim vydava

38 CESKO, 2004. Zakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakoni. In: Sbirka
zakont Ceské republiky. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563
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organizace 1 presto své kurzy jako akreditované. Tyto kurzy vSak neprosly
akreditaci, kdy na jejich certifikatu je uvedeno jiné identifikacni ¢islo. Tento fakt
byl zjistén za rok 2022, pii inspekci socidlnich sluzeb socialni prace SPOD, na
zaklad¢ podnéti a kontrol. Na toto jedndni pfislo také Oddéleni financovani
socialnich sluzeb, socidlni prace a SPOD pfi kontrole vyuctovani za rok 2022.
Organizace XY byla pravidelnym Skolitelem pracovniki OSPOD v ramci
povinného vzdélavani zaméstnanci. MPSV zahdjilo spravni fizeni se zmiflovanou
organizaci, kdy jim byla odebrana akreditace na rizné vzdélavaci kurzy a byla také
uréena penézitd pokuta. V soucasné dobé bylo organizaci ponechano 12
akreditovanych kurzl, pficemz bylo opét zjisténo, Zze nékteré znich opét
neodpovidaji platné akreditaci. Spravni fizeni opét probiha. Z celé situace vyplyva,
Ze organizace se musi nejprve ujistit a overit si, ze vzdelavaci instituce ma platné
identifikacni ¢islo, a ze ma platnou akreditaci. Poté miZze své pracovniky na

vzdélavaci kurz vyslat.
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8 Charakteristika verejné spravy

8.1 Verejna sprava

Uvodni kapitola je vénovana vefejné spravé jako takové, jelikoz tvoii zaklad pro
dalsi dalezité pojmy, jako jsou statni sprava ¢i samosprava. VSechny tyto pojmy
spojuje vyraz sprava. Spravu lze definovat jako fizeni ¢i vedeni lidi, tedy jako
management. Sprava se déli na spravu soukromou a vetejnou. Vetejnou spravu
definuji mnozi jako sluzbu vetejnosti, avSak se v odborné literatuie setkavame
s riznymi definicemi vetejné spravy.

Podle Pekové, Pilného a Jetmara miizeme vetejnou spravu definovat jako souhrn
zamérnych ¢innosti nebo jako souhrn instituci. Pojem souhrn zdmérnych ¢innosti
pfedstavuje vefejnou spravu jako sluzbu. Organizovani, rozhodovani a samoziejmé
jako dozor nad dodrzovanim zakonii. Jedna se o funk¢ni pojeti. Dal§im pojmem je
souhrn instituci, kdy se jedna o organiza¢ni pojeti. Samotny vykon vetejné spravy
vykonévaji ptimo nebo zprostfedkované k tomu pfizpiisobené organy ¢i instituce.
Musi byt jasné nastavena pravidla, podle kterych se mohou fidit, aby byla nasledné
kontrolovatelna. Toto organiza&ni uspofadani je zakotveno v Ustavé. Obecné lze
konstatovat, ze vefejna sprava predstavuje seskupeni riznych vykonnych organti
statu, které maji riznou néapln prace. Na rozdil od vetejné spravy ma rozhodujici
postaveni statni sprava, ktera je hlavnim pifedstavitelem politiky statu. Co se tyka
pravniho hlediska, tak mé vefejna sprava velmi blizky vztah se spravnim pravem,

jelikoz je vykonavatelem zékond.

Veftejna sprava vykonava pouze ¢innosti, které jsou dané zdkonem, tzv. legalisticky
piistup.’® Nositelé vefejné moci se fidi ¢l. 3 odst. 2 Listiny zakladnich prav a
svobod, to znamenad, ze statni moc se musi fidit v mezich stanovenych zdkonem, a
to presn¢ takovym zplUsobem, jaky zékon stanovi. Vefejnou spravu nelze
jednoznac¢né definovat, proto na ni lze pohliZet z riiznych hledisek.

Z hlediska funkéniho, tedy materidlniho pojeti, vykonavaji vetejnou spravu
vetejné Ci statni instituce. Jedna se naptiklad o Gfad ¢i atvar.

DalSim hlediskem je hledisko organizaéni, tedy formalni pojeti. Pod timto pojmem

chapeme vefejnou spravu jako spravovani, nebo jako ur€ity druh ¢innosti. Resi se

3 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Verejnd sprava a finance verejného
sektoru. 3. aktualizované a rozsitené. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5.str. 103
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zde vefejné ukoly, které spravuji spravni ufady. Diraz je kladen pfedev§im na
organizace, které maji vetejné tikoly na starost.

Vefejnou spravu je mozné vnimat jako souhrn cinnosti, které maji slouzit
k zabezpedeni vefejnych tkolt. *° Tyto tikoly si vefejna sprava neuréuje sama. Cile
a ukoly nalezneme vzdy v zdkonech, samotna vetejna sprava si tkoly upravuje a
specifikuje. Nositelé vefejné moci vykonavaji ikoly ve vefejném zajmu. Ukoly
vefejné spravy jsou nadale rozd€lovany z hlediska obsahu ¢i podle formy.
Z hlediska obsahu se jedna naptiklad o kulturni ¢i hospodaiské oblasti vefejné
spravy.

Cinnosti vefejné spravy mohou byt definovany jako rozhodovani volenych organi,
realizace zakonl, sluzba vefejnosti, uzemni pisobnost, funkéni plsobnost,
dodrzovéani zdkonnosti. VSechny cinnosti vetfejné spravy jsou pod piisnym
dohledem, jsou kontrolovany. Kontrola je bud’ pfima ¢i nepfima. Pfimé kontrola
je zamétena na vnitini kontrolu, vnitini audit. Definuje se pievazné€ jako pribézna
kontrola organizace. Neptima kontrola kontroluje vnitini kontrolni systém ¢i vné;jsi
kontrola, kterou zajiSt'uji ministerstva ¢i jiné instituce. Je neperiodicka a nasledna.
Kontrolu provadi organy statni spravy ¢i organy Gzemni samospravy. Jedna se o
odborny dozor nad vetejnou spravou.

Samotna vetejna sprava stoji na usporadani statu, zalezi predevsim na form¢ vlady.
Formu vlddy rozdélujeme na monarchii (absolutistickd ¢i konstitu¢ni) a na
republiku (parlamentni ¢i prezidentskou) srezimem demokratickym nebo
nedemokratickym.

Vefejna vlada je tvofena z volenych organt a vykonnych organt. Vefejna sprava je
tedy velmi Uzce spojena s existenci statu. Vetejnd vlada ma za kol vedeni vefejné

spravy s nasmérovanim, jakym smérem by se méla ubirat.*!

Zakladnim délenim vefejné spravy, je rozdéleni na statni spravu a samospravu.

40 HALASEK, Dugan, 2007. Verejnd ekonomika. 2. vyd. Opava: Optys., 207 s. ISBN 978-80-85819-60-1. str.
33

41 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Veiejnd sprava a finance verejného sektoru. 3.
aktualizované a rozsifené. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5.
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Verejna sprava

Statni sprava Samosprava

Uzemni sprava Zajmova skupina

Obrézek 1: Struktura vefejné spravy CR (Provaznikova, 2015, s. 12 — vlastni zpracovani)*2
Verejna sluzba

Vefiejna sluzba neboli civil servise. Vetejna sprava je vetejnou sluzbou, ta ma vsak
i jiné definice. RozliSujeme pojmy jako ,,byti ve sluzb&é“ nebo ,,uziteCna veiejna
¢innost™. Vefejna moc je typem sluzby lidu. UZite¢na vefejnd pomoc se zamétuje
na pomoc socidlné potiebnym osobam. Finan¢nich prosttedk vSak neni nikdy

tolik, kolik je potieba. **

Verejny zajem

Organy vetejné spravy maji za ukol vyuzivat a chrénit vefejny zdjem. Vefejny
zajem neni pouze interese lidu, ale také to, ze nese pravotvorné dusledky. Jestlize
n¢kdo vyuziva vetejny majetek, je jeho chovani zcela podiizeno vefejnému zajmu.

Jeho zavazky musi byt ke kolektivu korektni a lidské. 44

42 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovdni mést, obci a regionti — teorie a praxe. 3. aktualizované a rozsitené

vydani. Grada Publishing, 2015. ¢.288 s. ISBN 978-80-247-5921-0

4 POMAHAC, Richard. Pritvodce vefejnou spravou. Praha: ISV, 1999. ISBN 80-85866-42-0.str. 136

4 HALASEK, Dusan, 2007. Verejnd ekonomika. 2. vyd. Opava: Optys., 207 s. ISBN 978-80-85819-60-1.
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Instituce a subjekty verejné spravy

Pod vefejnou spravu zarazujeme jak statni spravu, kterd ma postaveni dominantni,
tak samospravu. Zajmova a uzemni samosprava jsou urceny k vykonu vetejné
spravy dle urcenych zékond.

Mezi instituce vefejné spravy v CR se zafazuje:

Prezident CR, vlada, ostatni organy statni spravy, vojenské tijezdy, organy tizemni

samospravy, uzemni samosprava*’

8.2 Statni sprava

Statni sprava je vefejnd sprava, kterd je vykonavana v zdjmu samotného statu. Je
rozdélovéana na statni spravu pifimou a nepfimou.

Piima znamena, ze ji vykonavaji statni organy, tedy organizacni slozky statu.
Statni sprava neprima je vykonavana pomoci vefejnopravnich korporaci jako jsou
napiiklad obce ¢i kraje nebo piimo soukromou osobou. Je vykondvéna v tzv.
pfenesené pusobnosti. Statni spravu lze povazovat za jadro a kliCovou soucast
vetejné spravy. Prostfednictvim statni spravy stat realizuje statni politiku. Stat tuto
moc vykonava pomoci organt, k tomu uréenych. Jedna se predevSim o spravni
urady ¢i ministerstva. Moc je soustiedéna v rukou statu, z pozice nadfazenosti lze
zasahovat do veskeré jeji spravni ¢innosti. Lze konstatovat, ze subjektem statni
spravy je stat sam. Statni sprava ma rtzné charaktery, jedna se napiiklad o

provadéci, podzakonny ¢i nafizovaci charakter.*¢

Organy a instituce statni spravy
Organy statni spravy rozdélujeme na organy se vSeobecnou plisobnosti, jedné se o
ustfedni vladu a na organy se specializovanou piisobnosti. Tim jsou na mysli

ministerstva a jiné organy.

45 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Vefejny sektor — fizeni a financovani.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 485 s. ISBN 978 80-735-7936-4 str. 96

4 PRUCHA, P. Spravni pravo (obecna &ast). Brno: Masarykova univerzita 2003.
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Instituce statni spravy: parlament, prezident, vlada, ustfedni organy statni spravy,
ustfedni organy zfizovany zvlastnim zakonem, organy statni spravy s celostatni

pusobnosti, ostatni dekoncentrované organy.*’

V CR nyni ptisobici ustiedni organy statni spravy, kdy v &ele je ¢len vlady. Jedna
se napiiklad o ministerstvo financi, ministerstvo zahrani¢nich véci, ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy a dalsi.

Dalsi ustiedni organy v CR jsou Cesky statisticky ufad, Cesky ufad zeméméticky

a katastralni, Cesky bansky ufad a dalsi.*®

8.3 Samosprava

Samosprava tzce souvisi se samotnou stitni spravou. Nejednd se o stav
nadfazenosti a podrazenosti, ale o urcity dohled statni spravy nad samotnou
samospravou. Samosprava existuje pouze, kdy je vyslovena vile stitu na jeji
existenci, je tedy na statni moci zavisla.*® Samotna samosprava je oblasti vefejné
spravy, kterd neni vykonavand statem, nybrZ jinymi vefejnopravnimi subjekty. Je
zamétena predevsim na sebe samu a sméfuje k naplnéni jejich cilii. Samosprava se

déli na izemni a z4jmovou.

Uzemni samosprava ma privilegium sama rozhodovat o svych zaleZitostech. Jedna
se napiiklad o zdkladni uzemni samospravny celek, ¢imz je oznacovana obec a
vy$si izemni samospravny celek, ¢imz je kraj. Jejich prava jsou zakotvena v ustave,
ale také existuje zdkon o obcich a krajich. Jedna se o formu vetejného vladnuti.
Uzemni samosprava zastupuje zajmy svého lidu. Musi byt nastavena dikladna
zpétnd vazba mezi obfany a samospravou. Tim maji obéané¢ moznost podilet se na

vetejnych zalezitostech nebo na kontrole vefejné spravy. Moznost lidu vyjadiit své

47T PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marck JETMAR. Verejnd sprava a finance verejného
sektoru. 3. aktualizované a rozsifené. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5.str. 106

48 CESKO, 1969. zékon ¢&. 2/1969 Sb., Ceské narodni rady o zfizeni ministerstev a jinych
Gistfednich organd statni spravy Ceské socialistické republiky. In: Sbirka zékonti Ceské republiky.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1969-2#p2

4 Cinnost vefejné spravy, POSPISIL, Petr. Slezskd univerzita v Opavé [online]. 2020 [cit. 2023-
11-07]. Dostupné z:
https://is.slu.cz/el/opf/zima2020/EVSNKTVS/um/7. CINNOST VEREJNE SPRAVY.pdf?kod=
KLJAGIJ15:lang=en;stahnout=1:dk=FpLxdGml
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nazory a prosby. Je dilezité, aby mél obcan povédomi o projednavané véci. Obcan

se musi zajimat o déni a véci verejné.

Dal8im rozdélenim samospravy je samosprava zajmova ¢i profesni. Hlavni rozdil
se definuje tak, Ze u z4jmové samospravy muize subjekt se spolecnymi zajmy
rozhodovat o vlastnich zaleZitostech. Mohou vydavat vlastni pravni pfedpisy a také
hospodaii se svym vlastnim majetkem. Piikladem mohou byt vysoké Skoly ¢i
profesni komory s povinnym nebo nepovinnym ¢lenstvim. RozliSuje se také pojeti
samospravy, a to na pravni a politické. Politické pojeti definuje moznost podileni
se ob¢anl na vykonu samotné spravy. Pravni pojeti se stavi do protikladu ke statni
spravé. Toto pojeti fidi vefejnopravni svazy a korporace. Spravuje ji tedy né€kdo

jiny nez stat. >°

50 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Verejnd sprava a finance verejného
sektoru. 3. aktualizované a rozsifené. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5.str. 108
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PRAKTICKA CAST

8.4 Metoda vyzkumného Setieni

V praktické Casti bakalarské prace jsem se zaméfila na samotné vyzkumné Setieni,
kde jsem se rozhodla pro metodu kvalitativniho vyzkumu. Nejprve jsem si urcila
hlavni cil, ke kterému budu sméfovat. Nasledn€ jsem vytvorila pomocné dil¢i cile.
Podle cill jsem utvofila dotaznik, ktery je sestaven pomoci metody kvalitativniho
vyzkumu. Dotaznik byl odeslan pomoci online verze vybranym respondentim. Ve
jsem dosadila do c¢asového ramce, ktery je nésledn¢ uveden. V praci nadale
priblizim techniku sbéru informaci, vybér respondentli, pfesny pocet ochotnych
respondentl, ktefi odpovédeli na dotazované otdzky. Neékteré odpoveédi jsou
zaneseny do piehledné podoby ve form¢ grafii. Dotaznik obsahoval celkoveé 12
otazek, které byly, jak formou otevienych, tak uzavienych otazek. Prvni 3 otazky
jsou informacni, vice ndm Ufednika konkretizuji. Nasledujici otdzky jsou zaméiené
na vyznam a ptinos CV tfednikim VS. Zavérecné otazky jsou zamétené na troven
vzdélavacich kurzii. Dvé€ posledni oteviené otazky se dotazuji na vysvétleni pojmii.
Zavérem bude zhodnoceni mého vyzkumu, zda ho povazuji za zdatily a zda jsem

se dostala k cili samotného vyzkumu.

Vyzkum byl kombinaci osobnich rozhovori a studiem osobni spisové dokumentace
ufednika ve verejné sprave. Jednalo se o spisovou dokumentaci pani J.N. - inicidly
byly pozmeneny. S uvedenou ufednici jsem se domluvila v pritbéhu mé povinné
praxe, kterou jsem vykonavala v zafi 2023 po dobu 2 tydnl. Pod ml¢enlivosti mé
nechala, pracovnice krajského ufadu, nahlédnout do ¢asti osobni personélni spisové
dokumentace, kterd byla zamétena na vzdélavani.

Individudlni plan vzdélavani obsahoval ¢asovy sled za obdobi 2023-2026. Plan
vzdélavani je vzdy konzultovéan s vedoucim odd¢leni, nésledné schvalen vedoucim
odboru.

Po splnéni kazdého kurzu, je nadiizeny povinen vzdélavaci plan vyhodnotit a
provést jeho néslednou aktualizaci.

Néhledem do spisové dokumentace bylo zjiSténo, Ze jeji aktivity jsou zaméfeny
predevsim na zédkonnou oblast jejiho oboru, dale na rizné aplikace informacénich

systému, ale i1 jiné dovednosti. Vzhledem k zapo€atému prvnimu roku, je
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vzdélavani splnéno céasteCné. Persondlni oddéleni kontroluje priibéh a plnéni

vzdélavani.

Ptiloha B — individudlni plan vzdélavani pracovnika je soucasti této BP.

Etika vyzkumného Setfeni

V kvalitativnim vyzkumu by mél byt kladen diraz vzdy na etické zédsady, a to
zejména na diveérnost. Rozumime tim, Ze nejsou zvetejnéna zadnd konkrétni data,
kterd by identifikovala jednotlivé respondenty, ucastniky vyzkumu. VSichni
osloveni respondenti byli informovéani, Ze jejich odpovédi budou vyuzity
v bakalatské praci a budou hodnoceny. Respondenti s rozhovorem souhlasili,

predevsim ale kladli diraz na to, aby jejich osobni data byla pozménéna.

8.5 Hlavni cil

Hlavnim cilem bylo zjistit, zda celozivotni vzdelavani je efektivni pro ufedniky
vefejné spravy a samotny piinos do praxe ufednikiim vefejné spravy.

K dosazeni hlavniho cile je zapotiebi dalSich dil¢ich cila. (dale jen DC)

DCI1 Zjistit, informace o urednicich VS

DCII Zjistit, zda utednici VS povazuji CV za prinosné a jaky to pro
né ma vyznam

DC III Zjistit, jakou maji vzdélavaci kurzy droven
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Tabulka ¢.1 Transformace dil¢ich cila

Hlavni cil: Zda celoZivotni vzdélavani je efektivni pro uredniky veiejné
spravy a samotny prinos do praxe Grednikiim verejné spravy.
Dil¢i cile | Metoda Zdroj Dotaznikové otazky
TO 1: Jakého jste pohlavi?
DCI o ) TO 2: Kolik je Vam let?
Zjistit, | Kvalitativni On-line
informace | vyzkum dotaznik
0 - -
A TO 3: Jak dlouho pracujete v oblasti
urednicich veeiné spravy?
VS Jne spravy:
TO 11: Vysvétlete samotny pojem
celoZivotniho vzdélavani ve verejné
spraveé.
TO 4: Nejzajimavéjsi akce za rok 2023 a
z jakého dlvodu?
DC I o ) TO 6: Je u Vés v zaméstnani nastaven
Z!‘ftlt’ IZ(!a K,\/alltatlvnl On-hne; systém, jak predat ziskané informace
fednici | vyzkum dotaznik z kurzu dalsim pracovnikiim?
VS
povazuji TO 7: Efektivnost kurz(i a pfenos do
CV za Vasi praxe?
prinosné a
jaky to
:0 n)% ma TO 8: V éem spatfujete silné a v éem
P , slabé stranky?
vyznam
TO 9: Povazujete celozivotni vzdélavani
Urednikl za prinosné?
TO 5: Na zakladg, jakych kritérii si
vybirate vzdélavaci agenturu?
DC 11
. Zjistit, N o ) TO 10: Uvedte doporuceni, jak by mél
jakou maji | Kvalitativni | On-line vypadat Géelny kurz.
vzdélavaci | vyzkum dotaznik
kurz
, yv TO 12: Vyjadrete se k trovni kurzu,
uroven L .
kterym jste prosli.

(zdroj: vlastni zpracovani)
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8.6 Technika sbéru informaci

Vyuzila jsem kvalitativniho vyzkumu. Podle Strausse a Corbinové definujeme
kvalitativni vyzkum jako: ,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpusobu kvalifikace.” Vyzkum miize byt
zaméfeny na zivot lidi, jejich chovani, chod organizace, vzdjemnych vztahi apod.
Pojem kvalitativni vyzkum muze pro kazdého jedince znamenat néco jiného. Jedna
se predev§im o formu rozhovorl a pozorovani. K pozorovani je tieba kriticky
rozeznat danou situaci, analyzovat ziskané tdaje. Je potieba dostatecné vnimavosti
je s vyzkumem. M¢Il by byt dostate¢né obohacen o komunikaéni schopnosti.
Vyzkum mizou provadét, jak jednotlivec, tak badatelské tymy. Je dllezité zjistit
vyzkumny problém a nasledné ur¢it cil a k tomu piislusSnou vyzkumnou otazku.
Miuzeme fict, ze kvalitativni vyzkum ma 3 hlavni slozky, ze kterych se sklada.
Ziskavame je pfedevSim z pozorovani, jak je vySe popsano. Popiipadé miizeme
navazovat rozhovory nebo posilat dotazniky. Dalsi slozkou jsou postupy analytické
nebo interpretacni, diky nim si urujeme cile a teorie, podle kterych budeme
postupovat. Cilem postupu, je dostat se k zavérim. Cely tento postup nazyvame
kédovani. Pfi analyzovani jde pfevazné o piesny popis, tedy lepsi méné informaci,
ale za to presnych a ovéfenych. Tretim a poslednim postupem jsou vyzkumné
zpravy, které muzou byt ustni ¢i pisemné. Jejich publikace je zavisla na

posluchacich a samotném badateli.>!

51 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Brno: Albert
Boskovice, 1999. ISBN 80-85834-60-X.

-34 -



Casovy plan vyzkumu
Tato bakaléaiska prace byla vytvofena v ¢asovém useku cerven 2023—biezen 2024.

konkrétni Casovy plén je zobrazen v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢.2 Casovy plan vyzkumného Setieni

Aktivita Casové obdobi
Shanéni podkladii a nasledné samostudium Cerven—srpen 2023
Vytvoteni kvalitativniho vyzkumu a jeho Zati 2023

grafické zpracovani

Realizace vyzkumného Setfeni Zati-tijen 2023
Zpracovani teoretické Casti Bakalaiské prace Rijen—listopad 2023
Analyza vysledkl vyzkumu Prosinec—leden 2024
Dokonceni Bakalatské prace Biezen 2024

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vybér respondentii

Pied samotnym spusténim vyzkumného dotazniku byl pozadan 1 respondent na
otestovani vhodnosti uvedenych otdzek a béhem tohoto procesu byly otazky
nasledné¢ upraveny.

S ptilohou dotazniku byl spojen ivodni list, ktery kazdy z respondentt dostal hned

na zaCatku. V némz bylo konkretizovano, o co se jednd, a ze jeho data budou
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vyuzity v bakalarské praci. VSe bude probihat anonymné. Doporucend doba na
vyplnéni dotazniku byla 5—10 minut.

Bylo osloveno 51 respondentd, ktefi byli vybrani podle oboru a mista ufadu.
Nejprve byla zaddost o zodpovézeni otazek domluvena s vedoucimi jednotlivych
odborti, a to prostfednictvim krajského ufadu, ktery jsem o to pozadala, aby mi
v tomto sméru byl ndgpomocen. VSechny urady se nachdzeji v Kralovéhradeckém
kraji. V Krélovéhradeckém kraji je 15 SO ORP. Jednalo se o riizn¢ kvalifikované

pracovniky. Na dotaznik odpovédé€lo 42 dotazovanych respondentt.
Vysledky Setieni kvalitativni metodou

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Graf €. 1 -pohlavi

" -

0 5 10 15 20 25 30 35

ERadal

(zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 1 byla pouze informativniho rdzu a méla za tkol zjistit, jaké pohlavi
prevazuje v oblasti tfednikl pracujicich ve vetejné sprave. Odpovéd’ byla zcela
evidentni, na tuto uzavienou otazku odpovédelo 42 respondentti. Konkrétné to bylo
34 Zen a 8§ muzl. Z tohoto zjisténi je jasné, Ze zeny maji vyrazné pocetnéjsi

postaveni z dotazanych v oblasti vefejné spravy.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Graf €. 2 - vekova kategorie

do 30 let _
nad 50 let _
0 5 10 15 20 25

mRadal

(zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2 byla opét uzaviend. Zamérovala se konkrétné na to, jaka vékova
kategorie ma nejvétsi zastoupeni na uradech v oblasti vetejné spravy. Na otazku
odpovédélo celkové 42 respondentil. Z toho 4 zaméstnanci spadaji do kategorie do
30 let. Celkem 11 respondentd spada do v€kové kategorie 31-40 let. Nejvetsi
zastoupeni ma kategorie 41-50 let, do které spadd konkrétn¢ 21 respondentt.

Posledni vékova kategorie je nad 50 let, do které se fadi pouze 6 respondentd.
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Otazka €. 3: Jak dlouho pracujete v oblasti vefejné spravy?

Graf €. 3 - Praxe ve verejné spravé
méné nez 1rok

1-5let

vicenézlllet

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
mRadal
mménénezlrok m1-5let m6-10let vice nez 11 let

(zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3 se zajimala o praxi respondentil v oblasti vefejné spravy. Kladla si za
cil zjistit, jak dlouho pracovnici vykonavaji tuto profesi a jaké maji zkuSenosti.
Otazka byla opét uzaviena a odpovédélo na ni 42 respondenttl. Ufednici, ktefi
nemaji dlouhou zkusenost v oblasti vetejné spravy a jsou takzvanymi ,,zacatecniky
v oboru® byli v poétu 5 a na ufadé pracuji méné néz rok. Utednikd, ktefi pracuji na
uradé 1-5 let bylo v porovndni mnohem vice. Jednalo se konkrétné¢ o 14
respondentll. Jesté pocetnéjsi skupinou byla kategorie 6-10 let, kdy se jednalo o 17
respondentli. Posledni skupinou je praxe ve vetejné spravé vice néz 11 let, tato
skupina je odbornikem ve svém oboru a ma velmi bohaté zkuSenosti. Jedna se o 6

respondentt.
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Otazka ¢. 4: Nejzajimavéjsi akce za rok 2023 a z jakého duvodu?

Jednalo se o prvni otevienou otdzku, na kterou respondenti museli pisemné
odpovédét.
Zaméifim se na odpovedi, které byly vyznamného ¢i opakujiciho se charakteru.
Respondent ¢. 1 odpovédel nasledovné: ,, Prevence vyhoreni — agentura
Vzdélavaci centrum pro verejnou sprdavu, pro mé zajimavym tématem, jak o sebe
pecovat v ramci psychohygieny, nacviky dovednosti — rezim dne. *
Psychohygiena je velmi dilezitd pro dusevni zdravi.
Respondent €. 2 napsal: ,, Konference na téma Spravni vizeni v praxi, hodné
prikladii z praxe, odpovédi na polozené otdzky z nasi strany. *
Respondent €.3: ,, Vzdélavaci manazersky kurs Institutu vzdelavani APSS asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb. Uceleny kurs sloZeny z tematickych bloku tykajici
se legislativy, Fizeni lidskych zdrojui, systematického rizeni organizace a dalsi tema
zameérend obecné i uzce specifickd tykajici se socialnich sluzeb. Pouze osobni
setkani prindsi moznost primé interakce mezi lektorem a ucastniky kurzu. *
Celkem 8 respondentli zminilo agenturu vzdélavani od lektora Radovana Dévida.
Jeden z respondenti zmifioval konkrétng kurz s nazvem Nalezy Ustavniho soudu
v rodinném pravu, které zminény lektor R. Déavid, vyucuje. Dalsi z respondentli
popsali, jak jeho vyuka probiha. ,, Propojeni vice oblasti ziskavani novych
informaci, sdileni zkusSenosti z praxe ““. Respondenti si také chvalili osobni setkani,
kdy se mohli setkat se svymi kolegy z oboru. Soucasti tohoto vzdélavaciho kurzu
byla zajisténa zdbava v podob¢ vecerniho programu, odpocinku, kdy vznikl prostor

pro neformalni, pfesto pracovni atmosféru.

Otazka ¢. 5: Na zakladé, jakych Kritérii si vybirate vzdélavaci agenturu?

Nasledovala otazka ¢.5, ktera méla zjistit kritéria, podle kterych si pracovnici
vybiraji vzdélavaci agenturu. Tato otdzka méla zjistit, co ufedniky nejvice zajima,

na co kladou diraz a v ¢em se chtéji dale vzdélavat. Neni pravidlem, ze kazdy
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ufednik mé moznost vybéru vzdélavaci agentury. Casto se stava, ze agenturu vybira
pfimo nadfizeny ¢i personalni oddéleni. Zaméiuji se piedevsim na to, co je nyni pro
organizaci nejpiinosnéjsi a nejdilezitéjsi. Musi také sledovat aktudlnost zékond,

z toho divodu se museji neustale vzdélavat.

Respondenti odpovédéli nasledovné

Respondent ¢.1 odpovedél: ,, Podle financi — a tématu “
Finance byly velmi Casto zminovany. Jsou dilezitym kritériem pro zvoleni

vzdélavaciho kurzu.

Respondent ¢&.2: ,, Vybiram si podle obsahu kurzu, ale v podstaté mi to urcuje
vedouci oddélenti a navazuje to na muyj plan vzdélavani nebo na aktuadlni potieby,
které posoudi muj vedouci v ramci mého pravidelného hodnoceni. Nepracuji na
urade dlouho, tak jesté jsem rada za vedeni zkusené vedouci. Dam i na doporucent
od mych kolegii, kteri jiz absolvovali. *

3

Respondent €.3: ,, Pouze dle referenci a potieby dle obsahu k mému oboru.

Respondent ¢.4 odpovedél: ,, Podle ceny vzdeldavaciho programu.

Respondent &.5: |, Zkusenost a doporuceni kolegii, téma v nabidce, odbornd,
profesni a lidska uroven lektori, zpusob vyuky preference osobniho kontaktu,
vyukové materidaly, organizace a misto vzdeéldavaci akce... casova a mistni
dostupnost **

Casova a mistni dostupnost je také velmi dilezitym kritériem pro zvoleni kurzu.
Pracovnici by méli mit moznost online pfenosu, pokud se na misto nemohou
dostavit. Cesta na ur¢ené misto zabere také spoustu Casu, proto se muze jednat o

jedno z negativnich kritérii, pro¢ si dany kurz nezvolit.

Respondent ¢.6 odpoveédél: ,, Pocet vzdélavacich hodin, cena, kvalita lektora,

predchozi zkuSenost, pripadné doporuceni. *
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Jak se miizeme v odpovédich docist, spousta kritérii se opakuje. Je to z ditvodu, ze
ufednik klade pfedevS§im daraz na kvalitu kurzu a jeho obsahu. Nechava se
inspirovat od svych kolegl ¢i si nechd doporucit vzdélavaci kurz od svého
nadiizeného. DalSim kritériem, které se velmi casto opakovalo, byly finance.
Vzdélavaci kurzy jsou nékladnou zalezitosti, a ne kazdy chce do svého vzdélani
investovat tolik financi, nemusi to mit vzdy proplacené od organizace. Kritérium,
které se také Casto opakovalo byla tcast na kurzech. V podobé¢ osobniho setkéani ¢i
online ptfenosu. Nekteti respondenti preferuji osobni setkdni a nasledné mit moznost
dotazovat se nesrozumitelnych témat. Zbytek respondentti preferuji online pfenos
ze svych domovl ¢i ze svého pracovisté. Nemaji moznost dojizdét velké
vzdalenosti na vzdélavaci kurzy. VétSina respondentt by méla rada zdznam z kurzu,

aby si ho mohla kdykoli pfehrat a zopakovat informace, na némz probirané.

Otazka €. 6: Je u Vas v zaméstnani nastaven systém, jak predat ziskané
informace z kurzu dal§im pracovnikiim?

Dalsi dotazovanou otdzkou bylo zjisténi, zda je nastaven né&jaky systém, jak maji
ufednici predavat informace, které nabyly na kurzu, svym nadfizenym ¢i kolegtim.
Zajimalo m¢ ptedevsim to, zda Gfednik vzdelavaci kurz navstévuje jen sdm pro sebe
nebo zda kazdy z ufednikidl navstévuje jiny kurz, a poté si mezi sebou predavaji
informace. Dle mych pfedstav by to mélo vypadat tak, ze Gfednik navstivi dany
kurz s tim, Ze své nabyté informace pfedad ostatnim ve formé, kterou si sam zvoli
nebo je jiz natavena v organizaci. Informace by se mély aplikovat na konkrétni
ptipady z praxe, které organizace tfeba uz fesila, aby si pracovnici situaci dokéazali
konkrétné predstavit.

Respondenti odpovédéli:

Respondent ¢.1: ,, V pisemné podobé ne, pouze ustni formou predavam vedoucimu,
ten dale zakomponuje do svych porad a predava dale. *

Tato odpovéd” se mi libi pouze z Casti, Zze ufednik pfedavd informace alesponl
nadiizenému. Nelibi se vSak to, ze ostatni pracovnici dostanou informace pouze

zprostfedkované, nemiizou se doptavat a slySet originalni znéni bez Gprav.
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Respondent ¢.2: ,, V ramci zaskolovani a zkusebni doby mi byla informace predana
ze strany vedouctho, ktery ma nastavend pravidla, jak predava info dalsim kolegiim.
Jak to funguje v praxi, jeste uplné nemohu posoudit. Myslim, Ze se to déje viceméné

6

neoficialni cestou.

Respondent ¢.3: |, Nastaveni v zaméstnani je, preddavame si materidaly v ramci
porady, respektive vytah z kurzii a upozoriujeme na zasadni nové véci.

Tento nastaveny systém mi piijde idedlni

Respondent ¢.4: ,, Ne, viastni cestou dle uvahy kazdého zaméstnance. *

Za mé¢ naprosto nedostacujici

Otazka ¢. 7: Efektivnost kurzi a prinos do Vasi praxe?

Otazka €.7 se zamé&fovala pfedevsim na cil samotného vyzkumu. Zamétovala se na
efektivnost kurzti dle respondentii pracujicich ve vetejné sprave. Také chtéla zjistit,

jaky ptinos CV pfindsi do praxe respondenti.

Respondent &.1 odpovédél nasledovné: ,, Casto se opakujici kurzy, ale v nabidce je
v posledni dobé reakce na poptavku z nasi strany. Libi se mi, Ze na konci kazdého
kurzu vypliiujeme zpétnou vazbu a davame tam i mozné tipy na dalsi vzdeélavani a
témata, kterd nds zajimaji. *

Zpétna vazba muze pozitivné, ale vSak i negativné ovlivnit nésledujici vzdélavaci

kurz. Instruktor mize zvazit pripominky od studentli a mize je zapojit do svych

nasledujicich lekci.

Respondent ¢.2: ,, Moje kurzy jsou vétsinou efektivni, ale nekdy je problém po téch

letech prijit jesté na néco, co se neopakuje.
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Respondent €.3: ,, Navazani kurzii na praxi — navstéva firem, dalsi vzdelavani

3

v profesi.

Respondent ¢.4: |, Urcité ano moznost revize nastaveni vnitinich pravidel dle
platné legislativy, priprava na ocekdavané zmeény, moznost konzultace odbornych

‘

témat na misté a porovnani zkusenosti dobré praxe s ostatnimi. *

Respondent ¢&.5: ,, Vetsinou se dari vyuzit v praxi, pripadné je dobré, kdyz se pak

Ize na lektora i zpétné obratit v budoucnosti.

Kazdému studentovi by se hodil online zaznam z ptednasky. Neni to vSak vzdy
mozné zajistit.

Otazka ¢. 8: V ¢em spatiujete silné a v ¢em slabé stranky?

Otazka ¢.8 byla opét oteviend a méla za kol zjistit, co spada do slabych a co do
silnych stranek vzdélavacich kurzl dle pracovnikil vefejné spravy.

Respondent ¢€.1 napsal: , Velka konkurence — silné stranky — hodné akreditaci je
od zkusenych skolitelu, z praxe. Slabé — vysoke finance a nékdy uroven miziva. Silna

‘

stranka — moznost on — line kurzu.

Respondent ¢.2: ,, Silna stranka udrzovani profesni urovné, orientace v odbornych
téematech, flexibilita v komunikaci s verejnosti
Slaba stranka formalni plneni povinnosti celozZivotniho vzdélavani, nizkda odborna

¢

uroven prednasejicich, predrazené kurzy parazitujicich komercnich agentur.

Respondent ¢&.3: |, Silné stranky spatruji v pestré nabidce skoleni, slabé stranky

‘

pravdeépodobné v tom, Ze je ruznoroda uroven kurzu.
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Respondent ¢.4: |, Silnd stranka je nekdy i slabou strankou — osobnost lektora,
finance, prostredi, odbornost — neodbornost, aktudlnost — neaktudlnost
KaZzdy ma na danou situaci jiny pohled, a tim padem i ndzor. To znamena, Ze obCas

se muze stat, Ze silnd stranka, je pro n¢koho strankou slabou.

Respondent &.5: , Slabé stranky — kvalitni kurzy jsou drahé. Silné stranky — spousta
kurzii je v misté zaméstnani — neni nutné dojizdet do Prahy.

Zde navazujeme opé€t na problém s financi.

Respondent ¢.6: ,, Silna stranka — schopnost lektora zaujmout, kvalita cateringu,
kvalita zvolenych prostor, dostupnost mista vzdelavani, adekvatni cas zacatku
vzdélavani

Slabé stranky — viz vyse — pokud lektor neni schopny zaujmout, Spatny nebo zadny

catering, malo osvétlené prostory, Spatna vzdalenost od lektora apod. *

Otazka ¢. 9: Povazujete celoZivotni vzdélavani Grednikii za pifinosné?

Graf €. 4 - Prinos celozivotniho vzdélani do VS
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 9 byla uzaviend. Zamétovala se na pifinos celozivotniho vzdélavani
ufednikiim vetejné spravy. Chtéla zjistit pfimo jejich nazor. Na otazku odpovédélo
42 respondentli. Odpovéd’ ,,rozhodné ano* napsala vétSina, a to 36 respondentt.
,»Spise ano “ odpovédeli 4 respondenti. ,,nevim, nemohu se rozhodnout™ vybral
pouze 1 respondent. 1 respondent vybral odpovéd’ ,,spiSe ne“, kterd mi pfisla
ptekvapujici. Ja jsem toho nazoru, ze jakékoli prohlubujici vzdélani k oboru by
mélo byt povinnosti, a nejen ve vetejné¢ sprave. Zaméstnanec muze kdykoli
prohlubovat a zlepSovat své dovednosti, znalosti. Jedna se o organizace, ktera ma
pracovat pro lidi, proto by se méla nachézet na vysoké tirovni a kazdy z pracovnikii,
by mél byt odbornikem ve svém oboru. Odpovéd’ ,,rozhodné ne* nastésti nezvolil

nikdo z dotazovanych.

Otazka ¢. 10: Uved’te doporudeni, jak by mél vypadat ucelny kurz.

Tato otazka je uzce spojena s otazkou €. 8, kde méli respondenti mimo jiné za ukol
napsat slabé stranky vzdé¢lavacich kurzl. Zajimalo mé vSak také, co by respondenti
konkrétné chtéli zménit, ¢im by kurzy mohly byt lepSimi a zajimavéjsimi. Mohlo
by z toho vzniknout jakési doporuceni pro instruktory vzdélavacich instituci, ktefi
by se tim mohli inspirovat.

Respondent ¢.1 napsal: ,, Zajisteni dobrého prijemného prostredi, moznost on-line,

ale i osobniho, moznost klast otazky, erudovanost skolitele.

Respondent ¢.2: ,,Nejprve seznameni s priitbéhem kurzu a predstaveni Skolitele,
hlavne prakticky prenos do praxe a moznost mit materialy z daného kurzu. Zajisteni
v podobé on-line moznosti konani kurzu, pripadné osobni ucasti, je vhodné. Nemam
rada e-learningové kurzy, maximalne co se tyka kybernetického kurzu apod., to ano,
nebo bezpecnosti prace, jinak ne. Preferuji osobni kurzy, ale je pravda, zZe on-line
konference se mi také osvedcily. Takze: rozmanitost je silna stranka a variabilnost

v zajistent.

_45 -



Respondent ¢.3: |, Zacilen na potreby ucastniki,, mel by odpovidat aktudlnim
zakoniim, dostupny financné, mistné. *
Zakony se méni velmi Casto, proto by kazdy z vyucujicich mél klast diraz na zménu

zakond, vyhlasek.

Respondent ¢.4: ,, Zaméstnanec by ho meél byt schopen bez vétsich problémii

aplikovat v praxi, lektor by mél byt k zastizeni pro dalsi konzultace.

Respondent &.5: |, Zameéreny na aktualni téma, dostatek prostoru na diskusi a
dotazy, interaktivni vyklad, zpétna vazba, moderatorské a komunikacni dovednosti
lektora, organizacni zajisteni, vyukové materialy a materialné technické

zabezpecent.

Otazka €. 11: Vysvétlete samotny pojem celoZivotniho vzdélavani ve verejné
spraveé.

Tato otazka mohla mozné pfiijit hned na zacatku, abychom si ovéfili, zda vSichni
respondenti pojem chépou spravné. Usoudila jsem vsak, ze ji umistim az ke konci,
jelikoz mé spise zajimalo shrnuti celého pojmu v podani aktért, kterych se to tyka.

Respondenti odpovidali takto:

Respondent €.1: ,, Nutnost se vzdelavat a pruznée reagovat na legislativni zmeény. *

Respondent ¢&.2: |, Systematické opatieni k udrzeni a navyseni profesni urovné
zaméstnancii, moznost osobniho rozvoje a profesniho riistu, personalni bonus a

prilezitost formovani profesni urovné podrizenych (vzdélavaci plany). *
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Respondent ¢€.3: ,, Kazdy, kdo pracuje ve verejné sprave by mél zarucit vysokou
odbornou uroven v oblasti poskytovani svych sluzeb Siroké verejnosti. Z toho
duvodu by se mel seznamovat s novinkami, novelami, zakony, zménami. *

Organizace poskytuje své sluzby vetejnosti, to znamend, ze i samotna vefejnost

ocekava profesionalitu a odbornost od téchto pracovnikd.

Respondent €.4: ,, Prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnancii v navaznosti
na jiz absolvované vzdélavani. Je realizovano za ucelem odborného a osobniho
rozvoje zaméstnanci, a to priubezné po celou dobu trvani sluzebniho nebo

‘

pracovniho pomeéru. *

Respondent ¢&.5: ,, Kazdy rok je nutné absolvovat sérii kurzit pro dalsi vzdelavani
nebo rozsirovani stavajici kvalifikace — novinky.

Dtivodem miiZe byt jiz zminované téma, a tim je zména a novelizace zadkoni.

Respondent ¢€.6: ,, Kontinualni vzdelavani po celou dobu praxe zaméstnance ve
verejné sprave, které posiluje jeho schopnost byt dobrym urednikem, ddava mu

3

k dispozici osvédcené ndstroje, jakym zpusobem praci vykonavat kvalitne. *

Otazka ¢. 12: Vyjadrete se k urovni kurzu, kterym jste prosli.

Tato otdzka je zaméfena na velmi dilezity fakt CV, a tim je jeho samotna troven.
Jak je kurz veden, jaky ma obsah, strukturu, vyvoj. Jaky je jeho instruktor. A
spousta dalsich faktort, které souviseji s urovni kurzu.

Respondent ¢&.1: ,, Posledni kurz byl na vysoké urovni — rozmanitost

prednasejicich, moznost vymeny info mezi ucastniky, nové napady. *

Respondent ¢.2: ,, Posledni kurs, kterym jsem prosel mi hodné vyhovoval, pro jeho
pestrost a vysokou profesni uroven lektori, kteri meli s predndasenym tématem i

praktickou zkuSenost a dokazali na praktickych prikladech vysvétlit vSechny
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souvislosti, navaznosti a praktické vyuziti vcéetné moznych mozna rizik a
nebezpeci.
Propojeni teorie s praxi je velmi efektivni metoda, jak se pracovnik situaci mize

1épe predstavit na konkrétni situaci.

Respondent ¢.3: ,, Posledni muj kurz byl na mezinarodni urovni, bylo zaruceno
tlumoceni, on-line moznost pripojeni. Byl zaznamendavan, takze si ho miizu kdykoliv

pustit. Poradatelem bylo v ramci projektu MPSV.*

Respondent ¢.4: |, Posledni kurz byl 3x odkladan, stile se meénily podminky.

3

Obsahoveé nakonec ok, pristé jiz ale nevolim.

Respondent &.5: ,, Uroven kurzii je rizna. Veétsina kurzii je prednasena odborniky

‘

v dané profesi.

Lepsi je vybirat si kurz dle doporuceni.
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8.7 Zhodnoceni mého vyzkumu

Vyzkumny dotaznik obsahoval jak oteviené, tak uzaviené otazky, ¢imz umoznoval
komplexni sbér ziskanych dat. Vysledky prokézaly, ze Ufednici vefejné pravy
povazuji celozivotni vzdélavani za dulezity néstroj pro zlepSeni svych dovednosti
a osobniho odborného rozvoje. Respondenti se shodovali na tom, ze moderni
technologie a digitalni dovednosti jsou klicové pro uspésnou praci ve vefejné
spravé, a ztoho divodu jsou potfebna pravidelnd systematickd proskolovani
v téchto oblastech. Dalsi zjisténi poukazuji na skutecnost, ze Ufednici maji spiSe
omezeny pristup ke kvalitnimu a relevantnimu vzdélavani. Mnoho z nich vyjadrilo
frustraci z nedostatku ¢asu a finan¢nich prostfedkl na dalsi vzdélavani. Také se
ukazalo, Ze je potieba zlepsit komunikaci a koordinaci mezi ufady a vzdélavacimi
institucemi, aby se pruznéji reagovalo na aktudlni potfeby ufednikl a zajistilo se
relevantni a pfinosné vzdélavani. Celkové lze tedy konstatovat, Ze kvalitativni
vyzkum na téma celozivotni vzdélavani ufedniki VS pfispél k lepSimu
porozuméni, potfebam a vyzvam v této oblasti. Ziskané vysledky by mohly slouzit
jako podklad pro reformu vzdéladvaciho systému a zlepSeni podminek pro dalsi

profesni rozvoj ufednikd ve vefejné sprave.
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9 Zavér

Hlavni mySlenkou této prace bylo zjisténi vyznamu celozivotniho vzdélavani
ufedniki vefejné spravy. Opora celozivotniho vzdélavani afednik VS je ukotvena
legislativné. Pro ukotveni celého tématu této prace bylo zapotiebi nejprve vymezit
pojmy — vzdélavani, ufednik statni spravy, afednicka zkouska, vetejna sprava a jeji
rozdéleni. Pro minimalizaci popisnosti tématu, byla nemald ¢ast zamétfena na
proces takového vzdélavani a prfeneseni tohoto procesu do praxe ufednikd.
Z pohledu vetejnosti — obCana, by méla byt hlavnim znakem vefejné spravy
zejména odbornost. Erudovanost je ocekavana od kazdého pracovnika VS, ke
kterému se ob¢an obraci s uritym pozadavkem.

Stézejni body vyplynuly ptedevsim z praktické casti, které by mély uréovat zasadni
smér, jak pfistupovat ke vzdélavani ve VS. Z vyzkumného Setieni vznikla
vyznamna potieba vzdélavat pracovniky tak, aby informace byly pfedavany vcas,
aby odpovidaly aktualni legislativé a umély reagovat na potieby spolecnosti.
Dulezitym aspektem je také preddvani zpétné vazby, prostiednictvim lektora,
vzdélavaci instituci. Instituce by méla z jednotlivych ptfipominek dany vzdélavaci
kurz vylepSovat.

V této praci je poukdzano i na miru rizik vzdélavaci akreditace, na riiznorodost
urovné jednotlivych vzdélavacich agentur. Problém nastava také pii udélovani
platnych vzdélavacich akreditaci a dodrzovéani legislativnich podminek. Mezi
agenturami je znatelna velkd konkurence, rozdily jsou vnimdny ptfedevSim
v odbornosti, nabidce vyuky, osobnosti lektora, cena daného vzdélavaciho kurzu.
Z vyzkumného Setfeni vyplynul pozadavek ufednikli, aby po absolvovani kurzu
ufednik nabyté informace ptfedal ostatnim spolupracovnikim ve formé¢, kterou si
sam zvoli nebo je jiz natavena v organizaci. Informace by se mély aplikovat na
konkrétni ptipady z praxe, které organizace tieba uz fesila, aby si pracovnici situaci
dokdzali konkrétné predstavit. Na zaklad€é téchto sdilenych informaci miize
vzniknout nasledné diskuse, kdy mohou pracovnici pfidat své zkusenosti z jinych
navstivenych kurza.

Ziskané vysledky by mohly slouZit jako podklad pro reformu vzdélavaciho systému
a zlepSeni podminek pro dalsi profesni rozvoj Ufednikii ve vefejné spravé. Ze
ziskanych dat vznika doporuceni pro jednotlivé organizace zadat podrobnou
analyzu, kterd se bude zaméfovat na ucelnost vzdéldvani pracovniki dané

organizace.
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Samotnym zavérem této bakalaiské prace vznikd moznost vefejnou spravu, tim
predevsim vzdélavani pracovnikill, porovnéavat se zahranicnim modelem a pienést

pfipadné jejich zkuSenosti a vize do naseho zaveden¢ho systému a vnimat je jako

inspiraci.
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Priloha A

Vzdélavaci plan pracovnika VS

INDIVIDUALNI PLAN VZDELAVANI
Na obdobi 01.02.2023 - 31.01.2026

Osobni ¢islo:

Cislo prac. mista:

Utvar/stied.:

Nazev pracovniho mista:

Plan vzdélavani

. & Pocet dnit ; .
Nazev aktivity Druh |Typ skut. / poZ. Termin |Vyhodnoceni
Aplikace a informacni systémy na KU pocitacové kurzy 0/ 1 [31.1.2026 |[aut.] Nesplnéno

Kontrola a audit

pribézné vzdélavani | 0,3 / 1

31.1.2026 |[aut.] SpInéno castecné

Média a marketing, grafika, prezentace, tisk

prabézné vzdélavani | 0,3 / 1

31.1.2026 |[aut.] SpInéno castecné

Socialni véci

pribézné vzdélavani | 3,0 / 6

31.1.2026 [[aut.] Splnéno castecné

Spravni fizeni

pribézné vzdélavani 0/1

31.1.2026 |[aut.] NespInéno

Ostatni (interni lektofi aj.)

prubézné vzdélavani 0/1

31.1.2026 |[aut.] Nesplnéno

Soft skills socialni dovednosti 0/1 31.1.2026 |[aut.] NespInéno
Pocitacové kurzy ostatni pocitacové kurzy 0 /2 [31.1.2026 |[aut.] Nesplnéno
Konference odborné Konference 2,0 / 4 |[31.1.2026 |[aut.] Splnéno Castecné
Celkem: 5,6/18
Datum Podpis ved. odd. Podpis ved. odboru Podpis zaméstnance
Schvalil:

feditel uradu
Vyhodnoceni
Po 1. roce Aktualizovat Termin
Datum Podpis ved. odd. Podpis ved. odboru Podpis zaméstnance
Po 2. roce Aktualizovat Termin
Datum Podpis ved. odd. Podpis ved. odboru Podpis zaméstnance
Po 3. roce
Datum Podpis ved. odd. Podpis ved. odboru Podpis zaméstnance
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Priloha B
Ptepis rozhovoru s respondentem 1

1) Informace o respondentech

A) Jakého jste pohlavi?

[ Zena X muz

B) Kolik je Vam let?
L méné nez 30 13040
041-50 X 51+
C) Jak dlouho pracujete v oblasti vei‘ejné spravy?

0 méné nez 1 rok O6az10let

O1az5let Xvicnez 11 let

2) ZvySovani kvalifikace

D) Nejzajimavéjsi akce za rok 2023 a z jakého diivodu?

Vzdelavaci manazersky kurz Institutu vzdélavani APSS asociace poskytovateldl socialnich sluzeb.
Uceleny kurs slozeny ztematickych bloki tykajici se legislativy, fizeni lidskych zdrojt,
systematického fizeni organizace a dalsi téma zaméfena obecné 1 izce specificka tykajici se socialnich

sluzeb. Pouze osobni setkani moznost piimé interakce mezi lektorem a ucastniky kurzu.

E) Nazikladé, jakych kritérii si vybirate vzdélavaci agenturu?

Zkusenost a doporuceni kolegfi, téma v nabidce, odbornd, profesni a lidska tiroven lektort, zptisob
vyuky preference osobniho kontaktu, vyukové materialy, organizace a misto vzdélavaci akcee...

¢asova a mistni dostupnost

F) Je u Vis vzaméstnani nastaven systém, jak piedat ziskané informace z kurzu dalSim
pracovnikiim?

Systematicky neni nastaveno, informace predavany spontanné, neformané

3) Hodnoceni vzdélavani

G) Efektivnost kurzi a pi‘enos do Vasi praxe?

III



Urcit€ ano moznost revize nastaveni vnitinich pravidel dle platné legislativy, piiprava na ocekavané
zmeny, moznost konzultace odbornych témat na misté a porovnani zkusenosti dobré praxe s ostatnimi
ucastniky kurzu.

H) V ¢em spatiujete silné a v ¢em slabé stranky?
Silna stranka udrzovani profesni trovng, orientace v odbornych tématech, flexibilita v komunikaci
s vefejnosti
Slaba stranka formalni plnéni povinnosti celoZivotniho vzdélavéni, nizkd odboma troven

prednésejicich, predrazené kurzy parazitujicich komer¢nich agentur.

I) Povazujete celoZivotni vzdélavani ui‘ednikii za prinosné?
x rozhodng ano [ spise ne
[ spiSe ano U rozhodné ne
[ nevim (nemohu se rozhodnout)

J) Uved’te doporuceni, jak by mél vypadat ucelny kurz.
Zaméfeny na aktualni téma, dostatek prostoru na diskusi a dotazy, interaktivni vyklad, zpétna vazba,
moderatorské a komunikacni dovednosti lektora, organizacni zajisténi, vyukové materidly a
materialng technické zabezpeceni
4) Vyjadreni se k pojmim

K) Vysvétlete samotny pojem celoZivotniho vzdélavani ve verejné sprave.
Systematicke opatfeni k udrzeni a navyseni profesni trovné zameéstnancii, moznost osobniho rozvoje

a profesniho riistu, personalni bonus a ptilezitost formovani profesni trovné podtizenych (vzdélavaci
plany)

L) Vyjadiete se k urovni kurzu, kterym jste prosli.
Posledni kurz, kterym jsem prosel mi hodné vyhovoval, pro jeho pestrost a vysokou profesni troven

lektorti, ktefi méli s pfednaSenym tématem i praktickou zkuSenost a dokézali na praktickych
ptikladech vysvétlit vsechny souvislosti, ndvaznosti a praktické vyuZiti véetné moznych mozna rizik

anebezpedi. ..

IV



Priloha C

Ukézka statni zavérecné zkousky

Ustavni zikon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisi

1. Prijaté zakony podepisuje:

1. a) Predseda Poslanecké snémovny, prezident republiky a predseda vlady.

2. b) Predseda vlady a prezident republiky.

3. c) Predseda Senatu, predseda Poslanecké snémovny a prezident
republiky.

2. Vyhlasené mezinarodni smlouvy, k jejichz ratifikaci dal Parlament souhlas a
jimiz je Ceska republika vazana, jsou soucasti pravniho fadu; stanovi-li
mezinarodni smlouva néco jiného nez zakon:

1. a) Pouzije se narodni Uprava.
2. b) Rozhodne o pouziti svym usnesenim vlada.
3. ¢) Pouzije se mezinarodni smlouva.
3. Prezidentem republiky:
1. a) NemiiZe byt zvolen obcan, kterému je 40 let.
2. b) NemuiZe nikdo byt zvolen vice nez dvakrat.
3. ¢) Nemiize nikdo byt zvolen vice nez dvakrat za sebou.
4. Mandat poslance nebo senatora vznika:
1. a) SloZenim slibu do rukou piedsedy Senatu.
2. b) Zvolenim.
3. c¢) Slozenim slibu do rukou prezidenta republiky.
5. Mandat poslance nebo senatora nezanika:
1. a) Odeptenim slibu nebo slozenim slibu s vyhradou.
2. b) Pravomocnym odsouzenim k trestu odnéti svobody.
3. ¢) Vzdanim se mandatu.

6. Soudce je jmenovan do funkce:
1. a) Prezidentem republiky bez ¢asového omezeni.
2. b) Predsedou Senatu bez ¢asového omezeni.
3. c¢) Prezidentem republiky na dvacet let.

7. Clen vlady:

1. a) Ma pravo ucastnit se schlizi obou komor Parlamentu, jejich vybora a
komisi.

2. b) Ma pravo ucastnit se schiizi obou komor Parlamentu; pravo ucastnit
se schtizi jejich vyborh a komisi ma4, jen pokud byl pozvan.

3. c¢) Nema pravo ucastnit se schiizi obou komor Parlamentu, jejich vybort
a komisi, neni-li ¢lenem nékteré z komor.
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