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Abstrakt

Tématem bakalatské prace je home office, tedy prace z domova nebo na dalku. Prace se
sklada z teoretické casti a praktické Casti. V teoretické Casti jsou predevSim rozebrany
vyhody, nevyhody a uskali vzdalené prace. Mimo jiné je v ni popsan vyvoj home office a
jeho souvislost s koronavirovou pandemii, ktera se zapficinila o jeho rapidni rozsifeni po
celém svété a také pravni Gprava prace na dalku v Ceské republice. V praktické &asti je
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, ve kterém respondenti projevuji své nazory na home
office, a jak jej vnimaji v praxi, jaké vyhody a nevyhody pozoruji a jaka forma prace na

dalku jim vyhovuje.
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Abstract

The topic of the bachelor's thesis is home office, i.e. working from home or remotely.
The work consists of a theoretical part and a practical part. In the theoretical part, the
advantages, disadvantages and threats of remote work are discussed above all. Among
other things, the development of the home office and its connection with the coronavirus
pandemic, which caused its rapid spread throughout the world, as well as the legal
regulation of remote work in the Czech Republic, are described. In the practical part, there
is an evaluation of the questionnaire survey, in which the respondents express their
opinions about the home office, and how they perceive it in practice, what advantages and
disadvantages they observe and what form of remote work suits them.

Key Words
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Uvod

Vyznamnym fenoménem moderniho pracovniho prostfedi se v poslednich letech
stal home office neboli prace na dalku ¢i zdomova, jenz je hlavnim tématem této
bakalaiské prace. Tato forma prace nabizi jednotliveim nejen vétsi miru flexibility, ale
také moznosti individuadlniho pfizptisobeni pracovniho rezimu dle jejich potfeb. Zaroven
vsak sebou piinasi otazky tykajici se socialnich, duSevnich a technologickych aspekt
spojenych s oddalenym pracovnim mistem od pracovisté. V ramci bakalaiské prace na
téma Home office — vyhody, nevyhody a tskali prace na dalku je rozebran pohled na tuto
problematiku z pohledti zaméstnancii i zaméstnavatelli, popfipadé¢ odborniki, ktefi se
tématem home office zabyvaji.

Termin prace na dalku je relativné novym a inovativnim feSenim, které zazilo
nejvetsi rozvoj béhem koronavirové pandemie, kdy vétSina spolecnosti byla nucena ve své
organizaci prechazet na vzdalenou praci mimo misto pracovisté. Na nékterych mistech
svéta byl tento zpiisob prace jiz v té dob& hojné vyuzivan, ale v Ceské republice se s nim
populace zacala teprve szivat. Dodnes jsou na home office a jeho vyuZivani odlisné
nazory, prestoze v souc¢asné dobé je lidstvu tento fenomén znamé;jsi.

Cilem této bakalatfské prace je detailné prozkoumat vyhody, nevyhody a tuskali
prace na dalku, mimo jiné analyzovat aktudlni trendy pracovni mobility a poskytnout
uceleny pohled na dopady, které home office a jeho formy mohou mit na jednotlivce i celé
organizace. Prace je zaméfena na klicové aspekty, jako je flexibilita pracovni doby,
bezpe¢nost dat, socidlni interakce a duSevni zdravi zameéstnanci s nimi spojené.
V neposledni fad¢ poukazuje na potiebu zajisténi efektivnich néstrojii pro komunikaci a
spolupréce.

V pribéhu této bakalarské prace bude prostiednictvim vyzkumu v podobé
dotaznikového Setfeni a odborné literatury €1 jinych zdroji zkoumdno, jak rtzné firmy
uspésné implementuji home office, jak na n¢j zaméstnanci reaguji, a jaké jsou redlné
dopady takové pracovni formy na produktivitu a spokojenost konkrétnich zamé&stnanct.
Bude rovnéz zdtraznén vliv technologickych inovaci na schopnost pracovat na dalku a
resit aktualni vyzvy spojené s takovymi formami zaméstnani.

Prace se snazi pfispet k hlubSimu porozuméni tomuto fenoménu, zaroven je v ni
nastinéna moznd budoucnost prace, ktera stile vice sméfuje k hybridnimu modelu,

v takovém modelu postupné prace z domova nebo z kancelafe na pracovisti splyvaji.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Teoretické vymezeni zakladnich pojmi

V prvni fad¢ je podstatné pro seznamit se se zakladnim pojmy a definicemi
projednavané problematiky prace na dalku. Je tieba konkretizovat si, v ¢em spocivd home
office, jak funguje, Ci co predstavuje pro spolecnost. DalSim pojmem vychazejicim z prace
z domova ¢i na dalku, ktery stoji za pftiblizeni, je takzvany hybridni model prace, ktery

vznika slou¢enim prace na pracovisti a prace vzdalené, respektive z domova.

1.1.1 Home office

Termin vzdalena prace neboli prace z domova (Home office) znamend druh
flexibilniho vykonu prace zaloZzeného na poloze a prostfedi, kdy zaméstnanci pracuji
nejcastéji z domova nebo eventudlné z jiné lokality kromé tradi¢niho mista vykonu jejich
prace vsidle zaméstnavatele. Prace na dalku se v posledni dobé stala krucidlnim
organiza¢nim nastrojem, ktery mimo jiné otiasl nejen pracovnim trhem, ale i kazdodennim
zivotem zaméstnancl. Jednd se o jakousi alternativu prace k béznému vykonu cinnosti
V misté¢ zaméstnani. Zarucuje vétsi flexibilitu pracovniho poméru, jelikoz béhem prace na
dalku si museji zaméstnanci vytvofit vlastni harmonogram a rozvrhnout pracovni dobu tak,
aby co nejefektivnéji plnili své zadané tikoly a povinnosti v fadnych ¢asovych terminech.!

Home office mize byt vyhodny pro zamé&stnance i zamé&stnavatele, dotyka se téch
povolani, kterd pfi svém vykonu pouZivaji nejriiznéj$i informacni a komunikaéni
technologie. Zaméstnanci tedy ke své pracovni ¢innosti pottebuji technologické prostfedky
jako jsou notebooku, stolni pocitace, tablety ¢i mobilni telefony, za téchto predpoklad
mohou fungovat i mimo své obvyklé pracovni misto. Dal§im pfedpokladem pro funkéni
domaci kancelaf je kvalitni internetové pfipojeni, bez kterého by neslo pracovni ¢innost
vykonavat plnohodnotné.

Zcela normalni se V poslednich letech stala existence plné¢ vzdalené organizace
zaméstnanci, kterda mize fungovat naptiklad tak, Ze v pracovnim tymu je Clen pracujici
pouze vzdalené, zatimco ostatni jeho kolegové pracuje z kancelate. V dal§im pftipad¢ je
mozné, ze cely tym ¢i dokonce spoleCnost je plné vzdaleny, coz znamend, ze Zadni

zaméstnanci nedochdzi na misto pracovisté, pouze vykonavaji préaci vzdalené, at uz

1 ALLEN, Sheila a Carol WOLKOWITZ. Homeworking Myths and Realities. 1. Londyn: Red Globe
Press London, 1987. ISBN 978-0-333-42364-6.



z domova nebo jiné lokality. Spolecnosti fungujici pouze na bazi prace na dalku jsou

napiiklad Buffer, GitLab nebo Zapier.?

1.1.2 Hybridni model prace

Tento pojem predstavuje kombinaci prace z domova a prace z kancelaie nebo
jiného mista pracovisté¢ ¢i dal§i vzdalené lokality, kdy zaméstnanci odpracuji urcité
mnozstvi hodin ze vzdéaleného mista a zbytek odpracuji z mista svého pracovisté. Hybridni
model dodava praci mnohem vétsi flexibilitu v tom, kdy miize zaméstnanec pracovat,
stejné tak jako kde a jak miiZe plnit své pracovni povinnosti.

V kazdé organizaci je tento rezim stanoven odliSn¢ a upraven dle subjektivnich
pomér. Hybridni model mohou vyuzivat pouze takové organizace a jen ti zaméstnanci,
kterym to dovoli charakter jimi vykondvané ¢innosti. V praxi si zaméstnanci, prestoze se
fidi pokyny zaméstnavatele, sami rozvrhuji pracovni dobu, ¢imZ si pfizptisobuje a fidi

vlastni pracovni rezim podle svych potieb.

1.2 Pravni uprava vzdalené prace v Ceské republice

Do podzimu 2023 nebyla v zakoniku prace zakotvena zadna vyslovna uprava prace
na dalku. Pouze ustanoveni § 317 stanovil, ze prace miize byt vykonavana i na jiném misté
nez na pracovisti zameéstnavatele podle dohodnutych podminek a v pracovni dobé.

Diky transpozi¢ni novele zakoniku prace (zakon ¢. 281/2023 Sb.) z podzimu roku
2023 ptichazi do naSeho pravniho fadu urcitd regulace distanéni prace. Transpozicni
novela vstoupila v platnost 19. zati 2023 a nabyla u¢innosti 1. fijna 2023. Novelou byla
provedena transpozice nékolika evropskych smérnic, a kromé zmén tykajicich se prace na
dalku, pfinesla 1 fadu vyhod pro pracujici rodiCe, peCujici osoby a v neposledni fadé
pracovniky pracujici na zakladé dohod o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti.

Pro ucely této prace je ztéto novely kliCové zakotveni prace na dalku v nasem
pravnim fadu. BliZs§i uprava prace na dalku (teleworking) je nadale zakotvena v § 317 dle

kterého je zaméstnavatel povinen uzaviit se zaméstnancem dohodu o praci na dalku, ktera

2[1] What is remote work? Wrike [online]. ©2006-2024 [cit. 2024-03-08]. Dostupné z:
https://www.wrike.com/remote-work-guide/what-is-remote-work/

3 SKREHOT, Petr A., Jakub MAREK, Slavomira VARGOVA a David VENCL. Analyza problematiky
home office [online]. 2021 [cit.2024-03-07]. Dostupné z:
https://www.spcr.cz/images/320_2021_Analyza_problematiky HO.pdf?fbclid=IwAROtdZL X34dvz1x9431iS
ftiMIGSrja ONE13 CefH7CX1EitJQu3Hj49p3Q. Vyzkumna zprava. Znalecky ustav bezpecnosti a ochrany
zdravi, z. 0.



musi byt v pisemném provedeni. Zakon jinak specificky nevymezuje zadné podstatné
nalezitosti této dohody.

Dohodu o praci na dalku lze rozvéazat nékolika zplsoby. Stejné jako v piipadé
rozvazani pracovniho poméru, je mozné rozvazat takovou dohodu pisemnou dohodou nebo
také pisemnou vypovédi zjakéhokoliv divodu ¢i bez udani divodu. Vypovédni doba
Vv takovém piipad¢ ¢ini 15 dnli ode dne doruceni vypovédi, pokud neni sjednana v jiné
délce.

Novelizované znéni § 317 zakona ¢. 281/2023 stanovi:

(1) Vykon prace na dalku je mozny jen na zdklade pisemné dohody mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem, neni-li v odstavci 3 stanoveno jinak.

(2) Zavazek z dohody o praci na dilku lze rozvizat dohodou zaméstnavatele se
zameéstnancem ke sjednanému dni nebo jej lze vypovédet z jakéhokoliv ditvodu nebo bez
uvedenti duvodu s patndctidenni vypovédni dobou, kterd zacina dnem, v nemz byla vypoved
dorucena druhé smluvni strané; dohoda i vypovéd musi byt pisemnda. Zaméstnavatel se
zaméstnancem mohou v dohodé o prdci na dalku sjednat odlisnou délku vypovedni doby;,
vypovédni doba musi byt stejnd pro zaméstnavatele i zaméstnance. Zaméstnavatel se
zameéstnancem mohou v dohodé o praci na dalku sjednat, ze zavazek z této dohody nemiize
ani jedna ze smluvnich stran vypovédet.

(3) Zaméstnavatel je opravnén zaméstnanci praci na dalku pisemné naridit jen v pripade,
Ze tak stanovi opatieni orgdnu verejné moci podle jiného zakona''®), a to na nezbytné
nutnou dobu, pokud to povaha vykonavané prace umozZiuje a za podminky, Ze misto
vykonu prace na dalku bude pro vykon prace zpiisobilé. Zaméstnanec je povinen na vyzvu
zameéstnavatele bez zbytecného odkladu pisemné urcit misto, na které mu zaméstnavatel
praci na dalku muze naridit, nebo sdelit, Ze nema k dispozici Zadné misto zpiisobilé k
vwkonu prace na dalku.

(4) Dohodne-li se zaméstnanec se zaméstnavatelem, ze pro néj bude konat praci na dalku v
pracovni dobé, kterou si za sjednanych podminek sam rozvrhuje, plati, Ze

a) se uprava rozvrzeni pracovni doby, prostojii ani preruSeni prdce zpiisobené
nepriznivymi povétrnostnimi vlivy nepouzije; délka smény vsak nesmi presahnout 12 hodin,
b) pri jinych dilezitych osobnich prekdzkach v prdaci zaméstnanci neprislusi nahrada mzdy

nebo platu, nestanovi-li provadeci pravni predpis podle § 199 odst. 2 jinak,



C) se pro ucely poskytovani nahrady mzdy, platu nebo odmeény z dohody podle § 192 a 194
a Ccerpani dovolené uplatni stanovené rozvrzeni pracovni doby do smeén, které je

zaméstnavatel pro tyto ticely povinen predem urcit.*

Dalsi novelizovand usneseni se tykaji § 190a Zakoniku prace, ktery pojednava o
nahradé nakladl. V ptipadé, kdy se jedna o uhradu nakladu spojenych s vykonem prace na
dalku, zaméstnavatel ma moznost postupovat dle tii variant v novele specifikovanych.

Prvni formou feSeni je tzv. pausalni ¢astka. Uhrada nakladi miize byt stanovena
internim piedpisem ¢i na zédkladé dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem tak, ze
vzniklé naklady pfi distan¢ni praci budou kompenzovany v podob¢ uréené pausalni castky.
Timto zpusobem ztraci zaméstnanec moznost prokazovat své dalsi ndklady, jelikoz dle §
190a odst. 6 zakoniku prace plati, ze v piipad¢, kdy je zaméstnanci poskytovana pausalni
Castka, zahrnuje kompenzaci veskerych nakladl, které mu pfi vykonu prace na dalku
vznikly. Ugelem je zjednodusit povinnost zaméstnavatele k nahradé zvysenych nakladi
zaméstnavatele.

Pausalni castka je poskytovana za kazdou zapocatou hodinu prace, nikoliv za
kazdou hodinu. Z tohoto divodu se na konci obdobi s¢itaji hodiny odpracované doby a za
jejich celkovy pocet je nahrada poskytnuta. Ministerstvo prace a socidlnich véci bude
upravovat ¢i provadét zmény vyse pausalni ¢astky svoji vyhlaskou pravidelné v terminu od
1. 1. kalendafniho roku. Pro rok 2023 se jednalo o vyhlasku ¢. 299/2023 Sb., ktera
stanovila pauSalni castku ve vysi 4,60 K&. PauSalni nahrada ndkladu ve vysi stanovené
pravnim pfedpisem nepodléha dani z piijmu.

Jestlize zaméstnanci nebude poskytovana ndhrada v podobé pausalni castky,
zaméstnanci budou hrazeny pouze prokazané naklady spojené s vykonem prace na dalku.
Nebude-li piedem sjednano vylouceni poskytovani ndhrady za takové naklady.

Jak bylo zminéno v pfedchozim odstavci, zaméstnavatel si miiZze se zaméstnancem
pfedem a pisemné sjednat, ze mu pii vykonu prace na dalku nebude ptisluSet tthrada
nakladl nebo jejich cast.

Zaméstnanec pracujici na zakladé dohody o provedeni préace ¢i o pracovni ¢innosti
nema narok na ndhradu nakladt véetné téch, které by byly v ptipad¢ klasického pracovniho

poméru poskytovany na zaklad¢ prokazani. Zaméstnavatel miize s takovym zaméstnancem

4§ 317 zékona &. 281/2023 Sb., Zakonik prace



sjednat pisemnou dohodu a naklady spojené s vykonem prace na dalku mu pfiznat a
vyplacet.

Usneseni v §190a zni:

(1) Ndhrady ndkladii spojenych s vykonem prdce z jiného mista dohodnutého se
zameéstnavatelem, nez je pracovisté zaméstnavatele podle § 317 (dale jen , prdce na
dalku®), tvori

a) ndhrady nakladii, které zaméstnanci vznikly v souvislosti s vpkonem prdce na dalku, jez
zaméstnanec zaméstnavateli prokdzal, nebo

b) pausalni castka nahrady néikladii vymezenych v odstavci 3;

ustanoveni § 190 tim neni dotceno.

(2) Zameéstnavatel se zaméstnancem si mohou predem pisemné sjednat, Ze nahrady naklad
v souvislosti s vwkonem prdce na ddilku nebo jejich cdst zaméstnanci neprislusi.

(3) Bylo-li to pisemné sjedniano nebo vnitinim predpisem stanoveno, poskytne
zaméstnavatel zaméstnanci za kazdou zapocatou hodinu prace na dalku pausalni castku.
Pausalni castka se stanovi podle tidaje zverejnéného Ceskym statistickym tiradem o
spotrebé domacnosti upraveného pro model prace na dalku, a to za jednu dospélou osobu
v priimérné domdcnosti v Ceské republice za 1 hodinu.

(4) Pausalni castka podle odstavce 1 pism. b) se poskytuje za zapocatou hodinu prdce a
Jjeji vysi stanovi Ministerstvo prdace a socidlnich véci vyhlaskou na zakladé udaje podle
odstavce 3

a) v pravidelném terminu od 1. ledna kalenddrniho roku,

b) v mimoradném terminu, dojde-li ke zvyseni nebo snizeni hodnoty udaje podle odstavce 3
nejmeéné o 20 % v porovnadni s pausalni castkou naposledy stanovenou vyhlaskou;,
pausalni castka se zaokrouhluje na desetihalére smérem nahoru.

(5) Zaméstnanci zaméstnavatele, ktery neni uveden v § 109 odst. 3, miize byt poskytovana
pausalni castka vyssi. PauSalni castka je splatna nejpozdeji v kalenddarnim mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém na ni zaméstnanci vzniklo pravo.

(6) Je-li zaméstnanci poskytovana pausdlni Cdstka, plati, Ze zahrnuje ndhradu veskerych

nakladu, které zaméstnanci pri vykonu prace na dalku vznikly.



(7) Zaméstnanci, ktery pro zaméstnavatele kona prdci na zdakladé dohody o provedeni
prace nebo dohody o pracovni c¢innosti, je mozné poskytovat nahrady nakladu pri vykonu

prace na dalku, jestlize s nim zaméstnavatel toto pravo sjednal. >

Diky novele Zakoniku prace maji urcité skupiny zaméstnancti moznost o vykon
prace na dalku zazadat s odkazem na § 241a Zakoniku prace. Mezi tyto skupiny se fadi
té¢hotné Zeny, osoby pecujici o osoby zéavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni
zavislosti IV a zaméstnanci pecujici o dit¢ do dosazeni v€ku 9 let. Zminované skupiny
mohou svého zaméstnavatele pisemné pozadat o vykon prace na dalku, zaméstnavatel neni
povinen zadosti vyhovét. V ptipadé, ze zadost zamitne, musi zamitnuti pisemné odtivodnit
a obezndmit Zadatele.

Znéni § 241 ZP:

(1) Zaméstnavatel je povinen prihlizet pri zarazovani do smén téz k potrebam
zameéstnankyné nebo zaméstnance pecujiciho o dite.

(2) Pozada-li

a) tehotnd zaméstnankyné,

b) zaméstnankyné nebo zaméstnanec pecujici o dité mladsi nez 15 let, nebo

C) zaméstnankyné nebo zaméstnanec, kteri prevazné sami dlouhodobé pecuji o osobu,
ktera se podle zvlastniho pravniho predpisu povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni Il (stredne tézka zavislost), ve stupni Il (tézZka zavislost) nebo
stupni 1V (uplna zavislost),

zaméstnavatele pisemné o kratsi pracovni dobu podle § 80 nebo o jinou vhodnou
upravu stanovené tydenni pracovni doby nebo kratsi pracovni doby, je zaméstnavatel
povinen Zadosti vyhovét, nebrani-li tomu vadzné provozni divody. Nevyhovi-li
zameéstnavatel Zadosti, je povinen to pisemné oduvodnit.

(3) Pozdda-li zaméstnankyné nebo zaméstnanec, jejichz Zdadosti o kratsi pracovni dobu
podle odstavce 2 bylo vyhoveno, zaméstnavatele pisemné o obnoveni nebo Ccastecné
obnoveni rozsahu piivodni tydenni pracovni doby a zaméstnavatel této Zadosti nevyhovi, je

povinen to pisemné odiivodnit. .5

5§ 190a zakona ¢. 281/2023 Sb., Zakonik prace
6§ 241 zakona ¢&. 281/2023 Sb., Zakonik prace



1.2.1 Predpoklady pro zavedeni home office

Moznosti vyuzivani prace na dalku, poptipadé z domova, zaviseji pfedevsim na
povaze a charakteru zaméstnani a cCinnosti, kterou zaméstnanec vykonava. V mnoha
odvétvich home office absolutné¢ nepifipada v uvahu, na druhou stranu existuje velké
mnozstvi zaméstnani, kde mize takovy model prace fungovat bez zasadnéjSich problémd.

Zakladni podminkou pro vykon prace distan¢ni formou je neopomenutelné to, ze
druh vykondvané prace neni nijak zavisly na specifickém prostiedi, popiipad¢ vyrobnich
zafizeni, které jsou na prostfedi pracovisté nutné navazany.

Home office klade velky diraz na kazen a zodpovédnost zaméstnance a od obou
stran pracovniho poméru vyzaduje vytvoieni odpovidajiciho stabilniho systému a
podminek pro jeho fungovani. Jedna se o stanoveni pevné danych pravidel a casovych
mantinelt.

V ramci pracovni nebo jiné smlouvy si mohou ucastnici pracovnépravnich vztahii
sjednat vSe, co zdkon nezakazuje, a co neni vrozporu se zakladnimi ustanovenimi
pracovnépravnich vztahli ukotvenych v zdkoniku prace ¢i neodporuje obsahu zdkoniku
prace, dobrym mraviim nebo obecnému z4jmu a verejnému poradku.

Pravni systém Ceské republiky zcela neupravuje fenomén prace z domova, i pies
pokusy praci na dalku 1épe zakotvit do naSeho pravniho fadi pomoci novelizace Zakoniku
prace z podzimu 2023. Home office tedy nadale zlstava spiSe v rezii zaméstnavateld a

zaméstnanci, kteii si jej nastavuji a reguluji dle vzajemné uzavienych dohod.”

1.2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci na dalku
Zékonik prace v § 101 odst. 1 stanovuje: ,, Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a
ochranu zdravi zaméstnancii pri praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota
a zdravi, kterd se tykaji vykonu prace. “®
Mezi zékladni body zajisténi BOZP pfi praci z domova patii vybér adekvatnich pracovnich
pozic, pro které je home office relevantni. Je tfeba zohlednit charakter prace a zda-li neni
zaméstnanec potiebny na pracovisti. Stejné tak je tifeba brat v potaz osobnostni

charakteristiky zameéstnancti, jejich schopnosti sebefizeni, zodpovédnost a spolehlivost.

7 SKREHOT, Petr A., Jakub MAREK, Slavomira VARGOVA a David VENCL. Analyza problematiky
home office [online]. 2021 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z:
https://www.spcr.cz/images/320_2021_Analyza_problematiky HO.pdf?fbclid=IwAROtdZLX34dvzI1x9431iS
ftiMIGSrja ONE13 CefH7CX1EitJQu3Hj49p3Q. Vyzkumna zprava. Znalecky ustav bezpecnosti a ochrany
zdravi, z. 0.

8§ 101 odst. 1 zakona ¢&. 281/2023 Sb., Zakoniku prace
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Dal8im nastrojem pro zajisténi BOZP je analyza rizik doméciho pracovisté. Analyzovat
prostiedi 1ze naptiklad pomovi ptfedlozené dokumentace, kterou miize byt kuptikladu
navod od vyrobce nebo z fotografii pracovniho mista ¢i zaméstnavatelem vytvoienych
kontrolnich listd. Krom¢ dokumentace je také mozné analyzu provést pfimo na misté. Na
zakladé analyzy je vyhotoven navrh na opatfeni pro zlepSeni stavu doméciho pracovniho
mista, realizace takového ndvrhu miize byt provedena pfimo zaméstnavatelem.®
Neopomenutelné je taktéz naplnéni vhodnych ergonomickych podminek pracovniho mista
v domécim prostiedi. Blizsi hygienické pozadavky na zobrazovaci jednotky jsou uvedeny
v § 50 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., které stanovuje podminky ochrany zdravi pfi praci.
Jeho znéni:

(1) Na obrazovce zobrazovaci jednotky se nesmi vyskytovat kmitani, plavani ci
poskakovani znaku, radki, stridani jasu a podobné. Jas a kontrast mezi znaky a pozadim
na obrazovce musi byt snadno regulovatelny i vzhledem k okolnim podminkam. Obrazovka
musi svou konstrukci umozZiiovat posunuti, natdceni a naklanéni podle potieby
zaméstnance. Musi byt umisténa tak, aby na ni nevznikaly reflexy ze svitidel ¢i z jinych
zdrojii, jako jsou okenni otvory, svetlé stény, nabytek a podobné. Vzdalenost obrazovky od
oci pro obvyklou kancelarskou praci nesmi byt mensi nez 400 mm, jas obrazovky nesmi byt
mensi nez 35 cd/m2.

(2) Klavesnice musi byt pri trvalé praci oddelena od obrazovky, aby zaméstnanci umoznila
zvolit nejvhodnéjsi pracovni polohu. Volna plocha mezi prednim okrajem desky stolu a
spodni hranou klavesnice musi umoznovat opreni rukou i zapésti. Povrch klavesnice musi
byt matny, aby na ném nevznikaly reflexy. Pismena, cislice a symboly na tlacitkach musi
byt dobre citelné a kontrastni proti pozadi.

(3) Rozmery desky stolu musi byt zvoleny tak, aby bylo mozné promenlivé usporadani
obrazovky, klavesnice a dalsiho zarizeni. Deska pracovniho stolu a dalsitho zarizeni musi
byt matna, aby na ni nevznikaly reflexy. Drzak pro pisemnosti musi byt umistén co nejblize
k obrazovce, tak aby pohyby hlavy a oci byly omezeny na minimum. Opérka pro dolni

koncetiny musi byt poskytnuta kazdému, kdo ji vyzaduje.*°

® Doporuceni pro zaji§téni BOZP pfi praci z domova. Znalostni systém prevence rizik v BOZP [online].
©2016 - 2024 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/doporuceni-pro-zajisteni-bozp-pri-praci-
z-domova

10§ 50 natizeni vlady ¢&. 361/2007 Sb



Problém v zajistovani pozadavkii BOZP ptedstavuje zdsada nedotknutelnosti obydli.
Zasada zakazuje jakykoliv svévolny vstup cizi osoby do obydli bez souhlasu osoby, ktera
v obydli bydli. Na zakladé tohoto principu nemtize zaméstnavatel provadét kontroly
dodrZovani pracovni doby, plnéni pracovnich kol a dodrzovéni pravidel BOZP.
Zameéstnavatel se nemtize zprostit zodpovédnosti za BOZP u zaméstnance, ktery
pracuje z domova. Rizika spojena s vykonem pracovni ¢innosti ma povinnost fidit dle
ustanoveni v §102 Zakoniku prace.
| v pfipad¢ prace z domova si mohou zameéstnanci zplsobit pracovni uraz, tim se dle
Zakoniku prace rozumi poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, doslo-li k nému
nezéavisle na jeho vuli kratkodobym, nahlym ptsobenim zevnich vlivii pii plnéni
pracovnich ukolti nebo v piimé souvislosti s jejich plnénim. Pokud k né¢emu takovému
dojde, je dle rozsudku Nejvyssiho soudu, sp. ZN 21 Cdo 2507/2000 ditkazni bfemeno na

strané zaméstnance.!

1.3 Vyhody a nevyhody prace z domova ze strany zaméstnance

Dle zkuSenosti z minulych let je patrné, Ze flexibilni formy prace jako je hybridni
model prace ¢i home office a vzdalena prace sebou piinasi fadu vyhod a nevyhod pro
zaméstnance. Na jednu stranu znamena pro zaméstnance zaruku vetSi autonomie zv1ast’ ve
zpisobu, jakym si zorganizuji pracovni den, avSak na stranu druhou muze piedstavovat
naru$eni pracovniho rezimu a jeho prolinani s zivotem osobnim. VSe zavisi na konkrétnich
upravach pracovnich podminek a povaze zaméstnanct.

V roce 2018 spolec¢nost FlexJobs pofadala ro¢ni prizkum, kterého se ucastnilo vice
nez 3 000 respondentdl, zajimajici se o opatfeni zajiStujici vétsi flexibilitu prace a hybridni
modely prace. Z dotazovanych se 65 % participanti ptiklonilo k nazoru, ze jsou pii vykonu
své prace na home office produktivngjsi nez v mist€¢ zaméstnani v tradicnim kancelarském
prostiedi. Odhaduje se, ze piiblizn¢ 60 % pracovni doby stravi zaméstnanec produktivni
praci. Nasledujici graf je vypracovan na zdkladé¢ odpovédi respondenti a zobrazuje

divody, pro€ si participanti mysli, Ze pii praci z domova funguji produktivnéji.

11 Doporugeni pro zajisténi BOZP pfi praci z domova. Znalostni systém prevence rizik v BOZP [online].
©2016 - 2024 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/doporuceni-pro-zajisteni-bozp-pri-praci-
z-domova
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Obrazek 1: Dvody, pro¢ jsou zaméstnanci pii praci z domova vice produktivni

eetings WHY 65%
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More personalized —8 BE MORE " fom colleagues
IR, PRODUCTIVE
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omfortable Y OFFICE ) Reduced stress

flexjobs 70%

Zdroj: HOWINGTON, Jessica. 2018 Annual Survey Finds Workers Are More Productive at Home.
Flexjobs [online]. © 2007-2024

Z obrazku miZeme vidét, ze hlavnim divodem, pro¢ 74 % z dotazovanych
zamé&stnancl preferuje praci z domova je méné rozptyleni. V prosttedi domova také
nedochazi k vyruseni ostatnimi kolegy, coz vnima jako divod vétsi produktivity 72 %
participantt. Dle 70 % respondentd jejich produktivitu zveda i odstranéni stresu v disledku
dojizdéni, 64 % zaméstnancli vykonava svoji praci efektivnéji, jelikoZ nemusi dodrZovat
kancelafskou politiku, ktera je zdsadni na misté pracovisté. S men$im mnoZzstvim rozruSeni
souvisi také klidnéjsi a tissi prostiedi, které zvySuje produktivitu 59 % respondentim.

Méné frekventované diivody, které vnimali respondenti jako prostiedek ke zvySeni
pracovni moralky a produktivity jsou napiiklad vice komfortni doméaci obleceni (50 %)
nebo personalizované prostfedi a pracovni misto (48 %). 41 % z dotazovanych je toho
nazoru, ze pracovni schlizky jsou na dalku vice efektivni, 28 % zastava ten nazor, Ze mize
byt vice produktivni, jelikoz pracovni porady a schlizky se déji méné Casto, a proto je

dostatek prostoru na plnéni pracovnich tikoli.*?

12 HOWINGTON, Jessica. 2018 Annual Survey Finds Workers Are More Productive at Home. Flexjobs
[online]. © 2007-2024 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z: https://www.flexjobs.com/blog/post/2018-annual-
survey-finds-workers-more-productive-at-home/
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1.3.1 Vyhody prace na dalku ze strany zaméstnance

Pro vétsinu lidi je jednou z nejvétSich vyhod prace z domova snizeni v§emoznych
nakladu. Zameéstnanci uSetfi na transportnich a cestovnich nakladech, jelikozZ nemusi
utracet za dojizdéni na misto pracoviste. Nékterym zaméstnancim se také snizi naklady na
stravovani, kdy domaci jidlo vyjde levnéji nez obédy v prumérné kantyné.

Mimo uspory penéz je vyhodou i uspora ¢asu. Dojizdéni za praci neni v dnesni
dobé zadna neobvyklost. Nekteti jedinci dojizdi do zaméstnani tfeba i ptfes hodinu, coz
znamena 2 a vice hodin ze dne stravenych na cesté. V pripadé home office se takovy
usSetieny ¢as da vyuzit jinak a efektivné.

Prace v rusném prostiedi s ostatnimi lidmi muize byt nékdy velmi stresujici a
eskalovat az v napéti mezi spolupracovniky. SkuteCnost, ze zaméstnanec zméni misto
svého pracovisté, mize takovym situacim zabranit. Zaroven muze mit zména prostiedi
z kancelare na komfort domova pozitivni vliv na psychiku zaméstnance, ktery se ve svém
prostoru citi vice uvolnéné. Moznost byt o samot€ pouze se svymi vlastnimi mySlenkami je
jednou z hlavnich vyhod prace na dalku. Pokud je jedinec sam a nemusi snaset hluk a
rozruch pracovisté, mize se vénovat své praci naplno a efektivné, tudiz naplnit cely svij
potencial a dosahnout maximalni produktivity.:

Prace z domova umoziuje pracovnikim byt produktivni i mimo pracoviste.
Znamena urcitou flexibilitu pfi plnéni pracovnich kaZdodennich povinnosti, jelikoZ si
zamestnanci mohou rozvrhovat a organizovat pracovni dobu a sviij ¢as podle svych potieb,
coZ jim umoziiuje vénovat se zdroven praci 1 jinym vécem. Tento zplsob prace vyhovuje
lidem, ktefi vyzaduji vétsi flexibilitu béhem svého dne. Pfi praci v kancelaii je den
rozvrzen dle stanoveného harmonogramu, tudiz je obtizné nebo komplikované vyftesit si

jiné zéleZitosti.™

BBHANSSON, David Heinemeier a Jason FRIED. Prdace na dalku: Zn.: Kancelai zbytecna. Jan Melvil
Publishing, 2014. ISBN ISBN 978-80-87270-99-8.

14Advantages and Disadvantages of Home Office. MILESTONE [online]. ©2024 [cit. 2024-03-09].
Dostupné z: https://www.milestone.net/blog/home-office-advantages-disadvantages/
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1.3.2 Nevyhody prace na dilku ze strany zaméstnance

Je elementarnim faktem, ze prace z domova neni vhodnd pro vsechny typy
zaméstnancl. Nemusi vyhovovat vSem jedinctim, néktefi mohou preferovat struktury a
rutiny stanovené zameéstnavatelem a vykon c¢innosti v prostfedi, které je na pracovisti
vytvaieno. Cast personalu bezpochyby upiednostiiuje fyzicky kontakt s ostatnimi kolegy a
jednani tvaii v tvaf, coz v pripad¢ prace z domova nelze realizovat. Home office sebou
piinasi nevyhody, které se mohou podepsat jak na mentalnim zdravi ¢lovéka, tak na jeho
schopnostech, pracovni ¢innosti, produktivité i fyzickém zdravi.*®

Mezi jednu z nejvétsich nevyhod prace na dalku muze byt piili§ mnoho rozruseni,
ktera narusuji koncentraci zaméstnancti. Udrzet soustfedénost po celou pracovni dobu je
Mnozstvi rusivych vlivl se odviji mimo jiné také od domécnosti zaméstnancii, mezi takové
vlivy muze patiit napiiklad hrani televize, déti vyzadujici pozornost, doméci mazlicci ¢i
povinnosti v doméacnosti.
psychicky stav clovéka, je pak nedostatek socidlniho kontaktu. Price mezi lidmi,
respektive s nimi umi byt velmi naro¢na a zpocatku se distancovani v pohodli home office
muze jevit jako skvély odpocinek, ale v dlouhodobéjsim horizontu mize dojit k vyvolani
uzkosti, depresi a jinych psychickych problémt z diivodu nedostatku kontaktu.

S komunikaci souvisi 1 dal$i nevyhoda, kterou je zpomaleni pfedavani informaci a
komunikace v tymu. V dne$ni dobé¢ existuje velké mnozstvi komunikaénich prostiedkt
jako jsou emaily, videohovory ¢i klasické hovory pfes mobilni telefony, avSak ani jejich
dosah neni neomezeny.

Velmi zavaznym problémem miZe byt ztrdta motivace, ktera se netykd pouze
vykonu préace, ale i kazdodennich béznych zaleZitosti a starani se o sebe. Tato nevyhoda
uzce souvisi s charakterem ¢lovéka. Lidé od ptirody zodpovédni, organizovani se smyslem
pro disciplinu nemaji s demotivaci problém. AvsSak existuji lidé¢ takové povahy, ktefi
potiebuji jakysi hnaci faktor v podob¢ urcitého rezimu, aby spravné fungovali. Dokazuje to

treba fakt, Ze v dob&é pandemie spousta zaméstnancii na home office se neobtéZovala

SMUTEBI, Natasha a Abbi HOBBS. The impact of remote and hybrid working on workers and
organisations [online]. 2022 [cit. 2024-03-09]. Dostupné Z:
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/POST-PB-0049/POST-PB-0049.pdf. Vyzkumna
zprava. UK Parliament POST.
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prevléct z pyzama. Dalsim ptikladem mutze byt prizkum provadény ve Francii, kdy
Francouzky o sebe v disledku prace z domova piestavaly peCovat, jelikoz to v domacim
prostiedi jim to nepiislo nutné.

Co je dilezité zminit, je také urcitd rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem.
Pokud zaméstnanec dochazi do kancelaie nebo jiného pracoviste, hranice mezi pracovnim
a soukromym zivotem je ve vétSin€ piipadech jasnd, pfi odchodu z kancelafe skonci
pracovni doba a v domacnosti je pak prostor na vlastni vyziti. Jestlize ale lidé pracuji
z domova a kazdy dle svého harmonogramu, je taky mozné, ze musi byt k dispozici i
v dobé, kdy by jinak davno odchazeli z pracovisté. K tomuto jevu dochdzi spiSe po
dlouhodobé praci z domova, kdy pracovnik na home office z divodu fyzické separace
nevi, kdy ma své pracovni povinnosti ukoncit. V nejhorSich pfipadech miiZze naruSeni této

rovnovahy vést az k potencionalnimu vyhoteni.

1.3.3 Dopady prace z domova na zaméstnance

Z prizkumu pracovniho tempa uskute¢néného v Cesku v roce 2021, v némz byla
¢ast zamé&fena vyhradné na praci z domova a jeji dopady na zaméstnance, vyplynulo, Ze
riazné formy prace na dalku podporuji produktivitu a efektivitu zaméstnancti nebo jejich
samostatnost. Nadpoloviéni vétSina z dotazovanych uvedla, ze ¢asteéna prace z domova
ma pozitivni vliv na dusevni pohodu zaméstnancii. Vysledky zminovaného prizkumu,
vychazejici z ndzorii respondentil, jsou vyobrazeny na nésledujicich obrazcich.

Z grafu vyplyva, Ze na vétSinu z priizkumu zkoumanych faktort, dopada vzdalena
prace spi§ pozitivné. Dle respondenti ma home office nejvétsi pfinos na jejich pocit
samostatnosti (57 %). 56 % z dotazovanych vnima pozitivni vliv prace na dalku i na
obecnou dusevni pohodu, s tim se spjata i uroven stresu zameéstnancl, dopady na tento
faktor hodnotilo 46 % respondentti také jako pozitivni, ale nasly se i protichtidné nézory,

kdy 18 % z dotazovanych vnimalo dopady negativné.
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Nejvice negativnich dopadid vnimali respondenti na pocit izolace (30 %
respondentll) & na vztahy na pracovisti, at’ uz s kolegy (17 %) nebo s nadfizenymi (10 %).

Dle vyzkumu spousta respondenti nevnima na vyse zminéné skutecnosti dopady zadné.

Obrazek 2: Obecné dopady prace z domova na zaméstnance

Zdroj: WELCOMETOTHEJUNGLE, IPSOS. Priizkum pracovniho tempa v Cesku 2021 [online]. 2021

Nasledujici dva grafy pojednavaji o konkrétnich dopadech uplné 1 modifikované
praci na dalku. Na prvni pohled z grafii 1ze vypozorovat, Ze jsou odpovédi veelku podobné.
Nejvice negativné jsou vnimany dopady na vztahy v zamé&stnani, oproti tomu pozitivné
jsou hodnoceny dopady pievazné na flexibilitu prace — pracovni doba, pracovni misto atd.,
pocit nezavislosti a dusevni pohodu zaméstnancii. Lze si v§Simnout, Ze v pfipad¢ ¢astecné

prace z domova jsou dopady vnimany o néco vice pozitivné, nez je tomu u té uplné.
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Obrazek 3: Dopady uplné prace z domova na zameéstnance

2b) Rekl/a byste, Ze konkrétné Gplna prace z domova
(full-remote) mé pozitivni nebo negativni dopad na...?

Ani pozitivni,
ani negativni
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(pracovni doba,
misto...)

Pohodu
zaméstnancl
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Pocit izolace
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I I
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Zdroj: WELCOMETOTHEJUNGLE, IPSOS. Priizkum pracovniho tempa v Cesku 2021 [online]. 2021

Obrazek 4: Dopady ¢aste¢né prace z domova na zaméstnance

2c) Rekl/a byste, Ze konkrétné castecné prace z domova
(nanejvgse nékolik dnl v tydnu) mé pozitivni nebo
negativni dopad na ...?
B velmi pezitivni [l Spise pozitivni 2:’:; ps;ﬂr\:]‘ Spige negativni  [] Velmi negativn
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Pocit pfislusnosti
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Zdroj: WELCOMETOTHEJUNGLE, IPSOS. Priizkum pracovniho tempa v Cesku 2021 [online]. 2021
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Dalsi ¢ast priazkumu rozdélila respondenty podle jejich pracovnich pozic. Jednou
dotazovanou skupinou jsou HR profesiondlové hodnotici dopady prace na dalku a opatieni
pro navyseni flexibility pracovni doby z pohledu osob, které maji v popisu prace fizeni
lidskych zdroji. Druhou dotazovanou skupinou jsou pak fadovy zameéstnanci, na které
konkrétni dopady pisobi a jichZ se opatfeni pro navyseni flexibility pracovni doby tyka.

Obrazek 5: Pohled HR profesionalii na zvyseni flexibility pracovni doby

Zdroj: WELCOMETOTHEJUNGLE, IPSOS. Priizkum pracovniho tempa v Cesku 2021 [online]. 2021

Obrazek 6: Hodnoceni dopadt prace na dalku HR profesionaly

Zdroj: WELCOMETOTHEJUNGLE, IPSOS. Priizkum pracovniho tempa v Cesku 2021 [online]. 2021
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Obrazek 7: Hodnoceni dopadt prace na dalku zaméstnanci

Zdroj: WELCOMETOTHEJUNGLE, IPSOS. Priizkum pracovniho tempa v Cesku 2021 [online]. 2021

Obrazek 8: Pohled zaméstnancti na opatieni pro zvyseni flexibility pracovni doby

Zdroj: WELCOMETOTHEJUNGLE, IPSOS. Priizkum pracovniho tempa v Cesku 2021 [online]. 2021

1.4  Vyhody a nevyhody prace z domova ze strany zaméstnavatele

Vyzkumy dokazuji, ze flexibilni pracovni forma v podobé home office piinasi

zaméstnavatelim fadu vyhod, ale soucasné¢ i1 nevyhod. Oproti zaméstnancim se
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zaméstnavatelé mohou diky vzdalené praci ocitnout v horSim postaveni, jelikoz ztraci
dohled nad podfizenymi a jsou odk4zani na divéru k nim, ze budou své povinnosti plnit
dle nejlepsiho svédomi a stejné plnohodnotné jako na pracovisti.

Odbornici tvrdi, Ze podpora vzdalené prace a hybridniho modelu prace ze strany
zaméstnavatele Vv dlouhodobém horizontu vyzaduje inkluzivngjsi piistup k pracovani na
dalku, vétsi informovanost zaméstnancti napiiklad formou castéjSich Skoleni, podpora
vramci kybernetické bezpecnosti a v neposledni fad¢€ zpfistupnéni pokrokovych
digitdlnich technologii, aby se co nejvice minimalizovali negativni dopady na obou

stranach.®

1.4.1 Vyhody ze strany zaméstnavatele

Stejné¢ jako zaméstnanci 1 zaméstnavatelé diky praci na dalku zredukuji své
naklady. Spolecnosti uSetii na fixnich ndkladech jako jsou ndjemném za prostory a
provozni vydaje za energie, zajiStovani oblerstveni pro zaméstnance a dal$i naklady
spojené s provozem kanceldii. USetfené prostiedky mize zaméstnavatel investovat do své
¢innosti, vyuZzit na nové vybaveni nebo zajistit vice benefitl pro své zaméstnance. Dalsi
vyhodou z finan¢niho hlediska pro zaméstnavatele je 1 Uspora penéz za proplaceni
presCast, které se v pfipadé¢ prace z domova neproplaci. Zaméstnavatel neni povinen
proplécet praci ptescas, o vikendech ¢i o svatcich.

Pokud zaméstnavatel pfejde na vyhradné distan¢ni model prace, nebude pii vybéru
zamé&stnancl nijak limitovan geografickym umisténim. Z toho divodu je mozné vybirat
zaméstnance z vétSich okruhii, a tedy najit toho nejvhodnéjsiho kandidata pro danou
pracovni pozici. Timto zpiisobem neni pro zaméstnavatele obtiZzné rozsifit svoji ¢innost
globalné prakticky kdekoliv i do zahranic¢i, inkluze zahrani¢nich pracovnikii mize byt pro
spolecnosti velkym pozitivem, které zlepsi jejich postaveni na svétovém pracovnim trhu.
Této problematice se v€novali i Fried a Hannson: ,, Vybér zaméstnancut bez ohledu na
vzddlenost nejen Ze drasticky rozsiruje rybnicek, v nemz muzeme lovit talenty, ale zaroven

vam vytvoii lepsi predpoklady pro vispéch na globalnim trhu. “*’

16 [1]MUTEBI, Natasha a Abbi HOBBS. The impact of remote and hybrid working on workers and
organisations [online]. 2022 [cit. 2024-03-09]. Dostupné z:
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/POST-PB-0049/POST-PB-0049.pdf. Vyzkumna
zprava. UK Parliament POST.

1" T9]HANSSON, David Heinemeier a Jason FRIED. Prdce na dalku: Zn.: Kanceldi zbyteéna. Jan Melvil
Publishing, 2014. ISBN ISBN 978-80-87270-99-8.
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Velkym pozitivem je také nartist spokojenosti zaméstnancti s ¢imz souvisi zvySeni
jejich produktivity. Spokojenost zaméstnanct je kliCovym divodem, pro¢ vyuzivat home
office, zamé&stnanci jsou vdééni za uSetieny Cas a dalsi vyhody, které jim distanéni prace
piinasi, coz vede k jejich vétsi ochoté zaméstnanci vyhovét a pripadné plnit tkoly i nad
ramec pracovni doby a néco svému zaméstnani obétovat.

Home office je v dnesni dobé zadanym trendem, z ¢ehoz vyplyva, Ze po pracovnim
mist¢ s moznosti prace zdomova se zvySuje poptdvka. Nabizeni pracovnich pozic
s moznosti home office pfindSi zaméstnavatelim vyhody na pracovnim trhu oproti

konkurentiim, ktefi svym zaméstnanciim takovou moznost neumoziuji.

1.4.2 Nevyhody ze strany zaméstnavatele

Stejné tak jako mize home office predstavovat vyhodu v souvislosti se
spokojenosti zaméstnancl, mize zaroveil znamenat i nevyhodu, pokud na zaméstnance
bude mit spise negativni dopad. Odviji se to od skutecnosti, ze ne kazdému ¢lovéku home
office prospiva, coz zavisi na charakteru a pomérech konkrétnich jedincti. Na nékterych
zaméstnancich se negativni vliv miZe projevit aZ v dlouhodobéj$im horizontu, tiebaze jim
prace na dalku pivodné vyhovovala. Kli¢ovym problémem je pokles spokojenosti a
negativni vliv na psychicky stav zaméstnanct v dasledku izolace a nedostatku socidlniho
kontaktu ¢i demotivace fungovat a plnit pracovni povinnosti, to se pak projevuje na jejich
produktivité, ¢imz strada také zaméstnavate]. '8

Ne kazdy zamé&stnanec ma ve svém prostiedi k dispozici dostate¢ném vybaveni pro
vykon prace z domova, zodpovédnost takové vybaveni obstarat ma tedy zaméstnavatel.
Pokud maji zaméstnanci pracovat na dalku, musi jim k tomu zaméstnavatel poskytnout
vhodné prostfedky to znamend, zafidit nejen vhodné vybaveni v podobé nejriznéjSich
technologii jako jsou sluzebni mobilni telefony, pfenosné notebooky, poptipadé tablety, ale
také zafidit 1 potfebny software, ktery je k vykonu prace zapotiebi nebo komunikacni.

Monitorovani vykonu a vysledkli zaméstnancii je podstatné obtiznéj$i. Prace na
dalku zarucuje zaméstnancim urcitou autonomii, z ¢ehoz vyplyva, ze zaméstnavatel
nemdize jejich praci kontrolovat nebo fidit ve stejném rozsahu jako na pracovisti. Z tohoto

diivodu musi zaméstnavatel spoléhat na své zaméstnance a ditvéfovat, ze budou svoji praci

18 MUTEBI, Natasha a Abbi HOBBS. The impact of remote and hybrid working on workers and
organisations [online]. 2022 [cit. 2024-03-09]. Dostupné Z:
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/POST-PB-0049/POST-PB-0049.pdf. Vyzkumna
zprava. UK Parliament POST.
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vykonéavat svédomité a minimalné alespon tak, jak by ji vykonéavali v misté zamé&stnani,
ne-li Iépe.

S divérou je spojena i otdzka bezpecnosti osobnich a internich udaj, obchodniho
tajemstvi, firemniho know-how a dalSich davérnych informaci. Poruseni ochrany
uvedenych bodl by bylo hodnoceno jako zdvazné poruseni pracovni kdzné. Je tieba, aby
zaméstnavatel poucil a zaméstnance o nebezpecich v kyberprostoru a doporucil vyuzivani
pouze takovych internetovych siti, které jsou zabezpeCené a ze znamych zdrojl.
Nezabezpecené neznamé sit€¢ sebou piindseji velké riziko kybernetického utoku a Unik

utajovanych informaci.

1.5 Vyvoj prace na dalku

Pocatky prace na dalku, tak jak ji zndme dnes, sahaji do 70. let minulého stoleti,
kdy se poprvé zacal home office vyskytovat ve Spojenych statech americkych. Rozvoj
technologii zapfi¢inil, ze béhem relativné kratké doby v podobé nékolika desetileti, se
rizna technickd zafizeni dostala do domacnosti a kazdodenniho Zzivota lidi. Dostupnost
informacnich komunikac¢nich technologii, jako jsou laptopy, mobilni telefony nebo tablety,
vyrazné usnadnila praci na dalku, coz vedlo k jejim az celosvétovému rozsifeni. Od roku
2017 se home office stal nepostradatelnym fenoménem, jehoz hojnost vyuzivani a rozsah
neustale roste, avSak jesté predtim uz se v zahrani¢i objevovalo vice nez 50 % nabidek
pracovnich pozic v oblasti administrativni Cinnosti, které poskytovaly kombinovanou
formu prace z domova a prace z kancelate.

Z tady zdroju vyplyva, Ze v zahrani¢i byla tato forma prace podstatné rozsirenéjsi
office mezi 2 % a 40 % vsech zaméstnanct. Ke statim, ve kterych byl home office nejvice
vyuzivan jesté pred zaatkem pandemie, patiily Finsko, Svédsko a Nizozemsko
v Evropské unii a mimo ni napiiklad Japonsko.*®

Hlavnim faktorem, ktery napomohl a podstatné€ urychlil rozsifeni fenoménu home
office v ostatnich zemich, byla pandemie COVID-19 a sni souvisejici lockdown.
Zameéstnavatelé museli pfechazet na praci na dalku a naucit se takovym zpiisobem pracovat
tzn. investovat do vhodnych informacnich technologii a piejit na takovou formu

komunikace, kterd bude mozna odkudkoliv. Pro zaméstnance to znamenalo naucit se

19 STALE KONFERENCE CESKEHO PRAVA. Home office (pravni a spolecenské souvislosti). Praha:
Stalé konference ¢eského prava, 2023. ISBN 978-80-908724-2-4.
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pracovat s novymi aplikacemi, platformami a komunikovat novymi zpisoby. Globalni
velké korporace byly na takové platformy a postupy zvyklé jesté z dob pied pandemii, ale
pro lokalni spoleénosti piechod na vzdalenou praci mohl byt az eliminaéni.?

V obdobi koronavirové pandemie umozitovalo v Ceské republice praci na dalku az
60 % zaméstnavatelll. Moznosti vyuzivani vzdalené prace zavisely na velikosti dané firmy.
Jest¢ vetSi ndrast zapfiCinil nouzovy stav, Vjehoz trvani Se mnozstvi zaméstnavatelil
umoznujici home office zvysilo, z velkych spolecnosti tak ¢inilo 96 %, ze stfedné velkych
84 % a 53 % malych podniki.?

Néktefi zaméstnanci Si diky pandemii na vzdalenou praci zvykli takovym

zpisobem, ze po jejim skonfeni od svych zaméstnavateli pozadovali o zavedeni

minimaln¢ hybridniho pracovniho modelu s moznosti vyuzivat home office.

1.6 Prekazky a tuskali prace z domova

Home office znamena praci z odlisného prostiedi oproti tradi¢nimu pracovisti. Pti
pfechodu na vzdalenou praci si musela vétSina lidi zvyknout a pfizptsobit se jinym
podminkam. I pfestoze se muize prace z domova jevit jako idealni, pfinasi sebou fadu
ojedin€lych piekazek a uskali, které mohou ovlivnit produktivitu, efektivnost i samotny
vykon pracovni ¢innosti.

Spole¢nost Buffer provadi pravidelné ro¢ni prizkumy na téma State Of Remote
Work (v ¢j. stav vzdalené prace) ptislusného roku. V roce 2019 se obvyklého dotazovani
ucastnilo skoro 2 500 vzdalen€ pracujicich zaméstnancti. Jednim z hlavnich témat
pruzkumu byla pravé tuskali prace na dalku. K participaci na dotazniku byly osloveny
spolecnosti, které¢ pieSly na uplnou praci z domova nebo podporuji vzdalenou praci a
hybridni modely préace.

Report z roku 2019 ukazuje, ze za nejvétsi prekazku prace na dalku povazuje 22 %
respondentll odpojeni se od prace, 19 % pak klade diiraz na samotu, kterou prace mimo
kancelare zpiisobuje, 17 % participantl vnima jako dalsi uskali spolupraci a komunikaci

s kolegy ¢i nadfizenymi. Méné pozorované piekazky jsou dle 10 % z dotazovanych

20 BURESOVA, Alena a Jan STROUHAL. Vystiizlivéni z home officu. Pro¢ nefunguje tak, jak jsme si
mysleli? In: Forbes [online]. ©2024 [cit. 2024-03-08]. Dostupné z: https://forbes.cz/vystrizliveni-z-home-
office-proc-nefunguje-tak-jak-jsme-si-mysleli/

2L[1]CESKY STATISTICKY URAD. Vyuzivini moznosti prace na dalku [onling]. 2021 [cit. 2024-03-
10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/142848198/06200521k10.pdf/a5a3793¢c-20c7-4ael-
aea5-a458695d528f?version=1.1
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rozruseni v prostfedni domova, 8 % participanti podotyka, ze komplikovat vykon prace
muze i ta skuteCnost, Ze ne vSichni zaméstnanci ¢i ¢lenové tymu, pracuji ve stejném
casovém pasmu. Demotivaci jako prekazku vnima také 8 % respondentil. Nejméné znama
uskali jsou dle prizkumu: brani si dovolené (7 %), hledani vhodného internetového

piipojeni (3 %) a dal3i nespecifikované (4 %).??

Obrazek 9: Piekazky a uskali prace na dalku — 2019

S jakymi dskalimi se setkavate pfi praci zdomova?

8% 17% 22%

Udrzeni Obtizna Odpojeni se od

motivace spoluprace a
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obrazovky po
skonceni pracovni
doby

8%
Prace napfis

casovymi pasmy 1 0%

0 Prilis mnoho
7 /0 rozptyleni
Vybirani
dovolené

Zdroj: Buffer 2019, vlastni zpracovani

Stejny priuzkum se stejnym nazvem provadéla spole¢nost kazdoroéné az do roku
2023. V roce 2023 se zacastnilo 3 000 vzdalené pracujicich jedinct z celého svéta, aby se
podélilo o nékteré své poznatky a zkuSenosti s home office. Zajimavym faktem je i to, Ze
v roce 2023 ¢inili 53 % respondenttt zaméstnanci, oproti tomu pak 43 % tvofili nezavisli
konzultanti a freelancefi, kdezto zbyld 4 % ptedstavovala reprezentanti podnikatelti a

vlastnikli firem s minimaln¢ jednim zaméstnancem.

22 State Of Remote Work 2019. Buffer [online]. 2019 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z:
https://buffer.com/state-of-remote-work/2019
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Jednim z feSenych témat prazkumu bylo opét vnimani piekazek pti vzdalené praci.
V souvislosti se zménami a vyvojem spolecnosti, byla k otdzce na toto téma piidana
moznost, kterou vyhodnotilo 33 % respondenti jako nejCastéjSi prekdzku — zlstavani
v domécim prosttedi, jelikoZ jedinec nemé ditvod opoustét svoji domacnost. Dalsi nejvice
vnimanym problémem byla dle 23 % participanti samota vyvoland nedostatkem socialniho
kontaktu. Stejn¢ jako vroce 2019 vnima 22 % z dotazovanych jako jednu z piekazek
nemoznost odpojeni od prace. Problém s Casovymi zonami se taktéz promitl do loniského
roku, vnima ho dle prizkumu 19 % respondentil stejné¢ tak 19 % vnima 1 skute¢nost, Ze
z domova museji pracovat vice nez v kancelafi nebo jinde na pracovisti. S demotivaci m¢lo
Vv roce 2023 problém 20 % participantii. Nejméné vnimana uskali jsou udrzeni soustiedéni
).23

(16 %), problémy s komunikaci a spolupraci (15 %) a dalsi uskali (3 %

Obrazek 10: Piekazky a uskali prace na dalku — 2023

S jakymi askalimi se setkavate pri praci zdomova?
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ot Nesetkdvam se Travim pfilis mnoho
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Zdroj: Buffer 2023, vlastni zpracovani

Pti porovnani obou grafii miZeme pozorovat vyvoj nahlizeni na home office a jeho

uskali. V pocatcich tohoto trendu, v roce 2019, nikomu nepfisla v uvahu situace, kdy

2 gState Of Remote Work 2023. Buffer [online]. 2023 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z:
https://buffer.com/state-of-remote-work/2023
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lidstvo ztrati motivaci odchazet z mista svého bydlisté, oproti tomu v roce 2023 byla tato
skute¢nost povazovana za nejveétsim tskalim pti vykondvani prace z domova. Za rozmezi 4
let se lidé naucili ptizpisobit technickym problémtim, proto miizeme vidét, ze problémy
s nekvalitnim internetovym pfipojenim v roce 2023 nikdo z u¢astniku prizkumu nevnimal
jako zésadni ptekdzkou pfi praci na dalku.

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany a rozebrany nékteré z prekazek a
uskali na dalku, které jsou vice feSené v této praci, piestoze v globalnich vyzkumech jim

neni piikladana takova vaha.

1.6.1 Nevhodné pracovni misto

Pracovni misto je vymezeny prostor na pracovisti slouzici k vykonavani ¢innosti.
Ve vétsing ptipadech obsahuje alesponi jedno ¢i vice technickych zafizeni, které jsou
doplnény vhodnym pfisluSenstvim v podobé riiznych nastrojii, pomicek a nabytku.
Vhodné pracovni misto je sestaveno dle ergonomickych pravidel, které zajistuji takové
pracovni podminky, pfi kterych nema dochdzet k nepiiméfené zatézi svalového C¢i
kosterniho aparatu, vzniku tUnavovych projevii a diskomfortu. Ergonomicka feSeni
pfedstavuji prevenci proti zdravotni ijmé na pracovnim misté, jejich piinos a dlileZitost se
projevuje prevazné v dlouhodobém horizontu.?*

Zékladnim c¢lankem vhodného pracovniho mista je spravna kancelaiska zidle.
Pracovni zidli by méla byt vySkové€ nastavitelnd, opéradlo by mélo slouZit k opirani ramen,
bederni opérka by méla podporovat piirozené zaktiveni patefe, lokty a predlokti maji byt
polozené po celé délce postrannich opérek, proto by operky mély byt vyrobeny z mékkého
plastu. Zéasadni je i spravné umisténi monitoru. Horni hrana monitoru by méla v kazdém
ptipadé dosahovat té€sné pod uroven oci. Klavesnice by méla byt ve stiedu stolu, v praxi lze
Casto pozorovat, ze ve spousté institucich toto pravidlo neni dodrzovano a zaméstnanci
maji klavesnice posunuty napravo ¢ nalevo od stiedu.?

Pti zatizovani kancelafi, které jsou ur¢ené k vykonu prace v bézné pracovni dobé
Vv rozsahu pfiblizné 8 hodin denné, dbaji zaméstnavatelé na dodrzovani spravné ergonomie

pracovniho mista. Pfi ndkupu vybaveni jako jsou kancelaiské Zidle, stoly i elektronika, se

2 MATOUSEK, Oldfich a Jaroslav BAUMRUK. Pracovni misto a zdravi: Ergonomické usporadani a
vybaveni pracovniho mista [online]. 1998. Dostupné také Z:
https://www.ergonomicka.cz/app/uploads/pracovni-misto.pdf. Statni zdravotni Gstav.

% Spravna ergonomie pracovniho mista zvySuje vykonnost a spokojenost zaméstnancl. In: Capexus
[online]. ©2024 [cit. 2024-03-09]. Dostupné z: https://www.capexus.cz/blog/spravna-ergonomie-pracovniho-
mista-zvysuje-vykonnost-a-spokojenost-zamestnancu
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fidi ergonomickymi pravidly, aby zafidili svym zaméstnanciim nejen komfort, ale i vhodné

pracovni podminky.

AvS8ak zaméstnanci pracujici na dalku ve vétSiné pifipadi nemaji pfistup

k vhodnému vybaveni ¢i ve své domaci pracovné nekladou diraz na spravnou ergonomii,

z ¢ehoz vyplyva, ze domaci kancelai malokdy spliuje podminky pro vhodni pracovni

misto. Dlouhodobd prace v nevhodném prosttedi mize mit negativni dopady na

zaméstnance, at’ uz po fyzické ¢i mentalni strdnce. Vhodna poloha pfi praci na PC je

znézornéna na nasledujicim obrazku.

Obrazek 11: Ergonomie pracovniho mista

Pokud Lasto
telefonujete, je
vhodné vyulivet
headset

Pfiopisovani
textu je vhodneé
poulivat driak
papird
_—

Lokty by mély
svirat Ghel 90
stuphd,
pfediokti by
méls byt
vodorovné s
podishou

Zidie by méla
podporovat
vzplimené
drienizad

Monitor by mél byt umistén
v Growvni oéi a pfimo pfed
vami

Je potieba eliminovat
odlesky monitoru nebo
displeje na notebooku

Kidvesnice a myi by mély
byt ergononomicke a
umisténé blizko u sebe

Nohy je vhodné drietv
pravém Ghlu. V piipadé
potfeby poulivejte specidini
podioiku

Zdroj: NEMCOVA, Andrea. Homeoffice — rezim a ergonomie mista. In: Centrum Paraple [online]. 2020

1.6.2 Demotivace

Demotivace je stav, kdy jedinec ztraci motivaci nebo nadSeni pro plnéni urcitych

¢innosti, ukolt nebo dosahovani cilti. Jednd se o proces, pii kterém dochazi ke snizeni

vnitiniho pohonu a energie k dosazeni urcitého spéchu nebo splnéni povinnosti.

Demotivace miize byt zpisobena riznymi faktory, véetné¢ nedostatku zdjmu,

nedostatku ocenéni, nizké sebedlvéry, nejistoty ohledné
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perspektivy na uspéch nebo opakovanych netspéchii. V pracovnim kontextu muze
demotivace ovlivnit vykon zaméstnancti, kvalitu prace a celkovou produktivitu.

V piipadé home office mohou faktory, jako je izolace, nedostatek komunikace se
spolupracovniky, nedostatek jasné struktury nebo nizkd prace a Zivotni rovnovaha,
pfispivat k demotivaci zaméstnanct.

Zpusoby a typy, jak s demotivaci bojovat:

e Pravidelné piestavky
e Stejnd piiprava do prace jako pii vykonu prace z mista pracovisté

e Spravna duSevni hygiena a Zivotosprava

1.6.3 Prokrastinace

Prokrastinace je forma lidského chovani charakteristicka sklony k odkladani pInéni
ukolt, ¢innosti nebo povinnosti na pozdé¢jsi dobu. Jedna se o behavioralni vzorec, kdy lidé
nedokazou zacit nebo dokoncit tkoly, i kdyz jsou dulezité nebo nutné a jejich neplnénim
dochazi k negativnim nésledktim. Vlivem prokrastinace dochazi ke snizovani produktivity
zam@stnancll Vv souvislosti stim zaroven narusuje spolupraci a soucinnost mezi
spolupracovniky.?®

Prokrastinace mtize byt zpisobena riznymi faktory, jako jsou nedostatek motivace,
strach ze selhani, nedostatek sebediscipliny nebo nejasného planu.

Tento jev mize mit negativni dopady na produktivitu, osobni a pracovni zivot a
celkovy pocit vyrovnanosti. Existuji rizné strategie a techniky, které lidé mohou vyuzivat
k pfekonani prokrastinace, v€etné stanoveni jasnych cilii, rozd€leni tkoll na mensi casti,
vytvareni planti a vyuzivani riznych metod organizace ¢asu.

Home office mtize byt prostfedim, které¢ produkuje specifické vyzvy a prilezitosti
pro prokrastinaci. Jakysi protipol tomu musi vytvafet zaméstnavatelé, ktefi se snazi
k motivovani svych zaméstnanct a buduji efektivni zplisoby, jak zajistit pInéni pracovnich
cilt.?’

Nejcastejsimi divody vedouci k prokrastinaci jsou:

% GRUBER, David. Time management: Prokrastinace. konflikty, porady, vyjednavani, emaily, mobily,
anglictina. 4. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Management Press, 2017. ISBN 978-80-7261-480-6.

27[1]CARRUTHERS, Ryan. Remote Work Working from Home: 11 Ways to Stop Procrastinating. In:
Acadium [online]. ©2024 [cit. 2024-03-09]. Dostupné z: https://acadium.com/blog/working-from-home-11-
ways-to-stop-procrastinating/
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e Nevyhovujici zadani

e Nedostatek sebevédomi ke splnéni ukolu
e Nesoustfedénost na zadany ukol

e Tvurci krize

o Velké mnozstvi zadané prace

1.7 Soucasné trendy

V této kapitole jsou rozebrany ndstroje a pohledy na téma vzdalené prace
Vv soucasné dobé. At uz se jedna o pfistupy jednotlivych zaméstnavateli k vyuzivani aplné
nebo caste¢né prace na dalku, prostiedky vyuzivané ke komunikaci mezi zaméstnanci ¢i

bezpecnost v kyberprostoru, ktery dokaze byt velmi zdkefnym a nezabezpecenym mistem.

1.7.1 Pristupy zaméstnavateli k home office
Vypuknuti pandemie a jeji prubéh vyrazné ovlivnily trh prace a zapfi€inily rozsifeni prace
na dalku do vétSiny podniki jako urcity standart. V postcovidové dobé vétSina spolecnosti
a zamg&stnavatelll po celém svété preSla na takzvany hybridni model prace, v anglickém
jazyce ,.hybrid work model®, ktery se sklada z ¢astecné prace na pracovisti a z ¢aste€né
préace na dalku.

V soucasnosti zamé&stnavatelé uptfednostniuji tzv. atypické formy zaméstnani, coz
jsou formy zaméstnani s vice flexibilni pravni upravou. Jedna se o pracovni poméry jiné
neZ na plny uvazek nebo na dobu neurcitou, které naopak vétSinou chtéji uzavirat
zaméstnanci. [ v této souvislosti lze pozorovat jisty generatni rozdil, kdy soucasni
absolventi stfednich a vysokych Skol nevyhledavaji pracovni pomér na plny uvazek
v takovém mnoZstvi jako stfedni a starSi generace. Oproti tomu preferuji flexibilni formy
zaméstnani, které jim poskytuji vétsi pracovni volnost a moznost vice se soustedit na
osobni Zivot, at’ uz se jedna o cestovani, zajmy ¢i dalsi vzdélavani.?®

V roce 2022 oslovil portal Forbes nékolik spolecnosti, aby se vyjadfili na tématiku
home office. Velky pocet Ceskych podnikatelti nasledoval vzory americkych organizaci
jako Apple, Google nebo Microsoft, které rusili plo§né vyuzivani prace na dalku. Dva roky

od vypuknuti pandemie se zacala projevovat nepfiznivost Gplné prace z domova, proto se

%8 STALE KONFERENCE CESKEHO PRAVA. Home office (pravni a spolecenské souvislosti). Praha:
Stalé konference ¢eského prava, 2023. ISBN 978-80-908724-2-4.
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z plosného vyuZzivani zacalo pfechazet na hybridni model, ktery zaméstnancim umoziuje
pracovat Castecné z pracovisté a zaroven casteéné vyuzivat flexibilni formy prace z na
dalku. Uprava hybridniho modelu prace ziistava v reZii jednotlivych podniki. ,, Celkové
jsme se naplno vratili fyzicky do kancelari, ale z dob covidu u nas zustal zaveden
pravidelny patecni home office, ktery je pro mnohé prijemnym benefitem, *“ tvrdi naptiklad
HR fteditelka Newton Media Veronika Musilova. ,, Covid a lockdowny nam nedali moc na
vyber, a tak jsme se cela firma silné posunuli ve vybaveni pro online meetingy. Naucili
Jjsme se spojovat a pracovat spolecné na dalku, “ popisuje zmény Milan Poldk, CEO mddni

skupiny Digital people.?®

1.7.2 Virtualni komunikace

K nariistani pruznosti pracovniho poméru pfispiva i neustdly vyvoj modernéjSich a
kvalitngj$ich informacnich technologii, které¢ poskytuji vzdalené praci veétsi moznosti. Pti
vyuzivani home office dochazi k eliminaci bézné¢ho osobniho kontaktu a komunikace tvaii
Vv tvar, z téchto divodi musi byt zajistény adekvatni komunikaéni prostiedky. Predavani
informaci a komunikace je podstatnym faktorem pro spravny vykon pracovni ¢innosti a
dosazena vysledkd.

Ke komunikaci pfi praci na dalku dochazi ptedevSim elektronicky za pomoci
riznych zafizeni jako jsou stolni pocita¢, notebook, tablety ¢i mobilni telefon. Zalezi na
konkrétnim jedinci, jaké komunikacni prostiedky preferuje a jaky druh komunikace je mu
nejblizsi. V ptipad¢ vykonu pracovni ¢innosti jsou na technicka zatizeni kladeny specifické
pozadavky, které je tfeba spliiovat, aby bylo mozné dosahnout stejnych vysledkti jako na
pracovisti.

K ptfedavani informaci elektronickou formou slouzi fada komunikacnich platforem.
Kazdd znich ma své vlastni specifické funkce, ale snad kazdd znich umoziiuje
zaméstnancim komunikovat mezi sebou pomoci audio hovorli, video hovorti nebo
pisemné komunikace. DiileZitym poZadavkem na takové komunikaéni nastroje je moZnost
sdilet mezi vice osobami nejriiznéjsi dokumenty, které jsou predmétem prace.

Mezi nejznaméjsi patii pravdépodobné balik aplikaci a programli od Microsoft,

ktery mimo jiné obsahuje Microsoft Teams, cozZ je platforma umoZilujici chatovani, audio

2 BURESOVA, Alena a Jan STROUHAL. Vystiizlivéni z home officu. Pro¢ nefunguje tak, jak jsme si
mysleli? In: Forbes [online]. ©2024 [cit. 2024-03-08]. Dostupné z: https://forbes.cz/vystrizliveni-z-home-
office-proc-nefunguje-tak-jak-jsme-si-mysleli/
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hovory, videohovory a pfenos médii jako jsou obrazky, videa a jiné dokumenty. Kromé
Teams je dalsi ptihodnou aplikaci Microsoft Outlook, ktery slouzi k vyménovani delSich e-
mailovych zprédv. Microsoft nabizi svlij produkt Microsoft Office, ktery piedstavuje
jakousi virtualni kancelat a zahrnuje nckolik aplikaci a programt slouzicich nejen ke
komunikaci, ale i k vytvafeni vhodnych dokumenti a podkladi pro praci. Diky své
komplexni nabidce je Office hojn¢ vyuzivan nejen ve velkych korporatech, ale také ve
Skolach, univerzitach ¢i mensSich spole¢nostech jako jsou napiiklad advokatni kancelare.
Vsechny vytvofené dokumenty mohou byt pak sdileny a ukladdny na uloZisté¢ zvané One
Drive, které timto zpisobem usnadnuje a zrychluje ptedavani informaci.

Podobny soubor programli nabizi i spole¢nost Google. Velmi populdrnimi
aplikacemi slouzici pfedevsim k videohovoriim jsou Zoom a Skype, ktery ale v poslednich
letech jiz neni tak hojné¢ vyuzivan jako v obdobi pied ostatnimi vySe uvedenymi

platformami.

1.7.3 Bezpeé¢nost v Kyberprostoru

Pojem kybernetickd bezpe€nost je definici pro prevenci a ochranu pocitatovych a
informacnich systémi, siti, programt a technologii pfed digitalnimi kybernetickymi ttoky.
Takové utoky vyuZzivaji pachatelé k ziskani pfistupovych udaji k urcitym citlivym
informacim. Hlavnim cilem bezpec¢nosti v kyberprostoru je stanoveni preventivnich krok,
které maji za ukol chranit digitalni systémy spole¢nosti, ale i jejich zaméstnance.® Lze fict,
ze kybernetickd bezpecnost a ochrana informacni infrastruktury jsou v soucasnosti
kli¢ovymi otazkami. V podnikové praxi je nutno se zabyvat pfedevSim problematikou
ochrany podnikové informacni infrastruktury pfed napadenim zvenci vcetné detekovani
takovych ttoktli nebo pted jejim zneuzivanim tieti stranou.

Pokud jde o odpovédnost zaméstnavatele za nedostatecné zabezpeceni informacéni
infrastruktury a piipadné Skody zplsobené zaméstnancim, zdkazniklim nebo jinym
osobam, pravni Uprava ji pienasi na podniky v piipadé nedostatecnych bezpecnostnich
opatfeni. To ma pfedstavovat jakousi motivaci pro zameéstnavatele, aby zavadéli a

dodrzovali G¢inna opatfeni na ochranu svych informacnich systémi. AvSak v souCasné

% Kyberneticka bezpe¢nost ve firmach. Tii pilife pro efektivni ochranu pred kyberutoky. CRDR SPOL. S
R.O. Bozp.cz [online]. 2022 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z: https://www.bozp.cz/aktuality/kyberneticka-
bezpecnost-ve-firmach/
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pravni Gpravé Ize jen obtizné potrestat firmy za to, ze ve vlastni siti nepouziva dostate¢na
bezpeénostni opatieni.®!

Pravni piedpis, ktery v soucasné dobé upravuje bezpecnost v Kyberprostoru je
vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. Jedna se o vyhlasku o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat neboli zjednodusené o kybernetické bezpecnosti.
Predmét upravy této vyhlasky je stanoven v § 1 a zni nasledovné:

., Tato vyhlaska zapracovava prislusny predpis Evropské unie a pro informacni
system kritické informacni infrastruktury, komunikacni systém kritické informacni
infrastruktury, vyznamny informacni system, informacni systéem zakladni sluzby anebo
informacni systém nebo sit elektronickych komunikaci, které vyuzivda poskytovatel
digitalnich sluzeb, (dale jen ,,informacni a komunikacni systém ) upravuje

a) obsah a strukturu bezpecnostni dokumentace,

b) obsah a rozsah bezpecnostnich opatreni,

c) typy, kategorie a hodnoceni vyznamnosti kybernetickych bezpecnostnich
incidentu,

d) ndlezitosti a zpiisob hlaseni kybernetického bezpecnostniho incidentu,

e) nalezitosti oznameni o provedeni reaktivniho opatieni a jeho vysledku,

f) vzor oznament kontaktnich udajii a jeho formu a

g) zpiisob likvidace dat, provoznich vidajii, informaci a jejich kopii. “*?

31 POLCAK, Radim. Legislativa v Ceské republice. In: CyberSecurity.cz Kybernetickd bezpecnost a
ochrana [online]. 1.11.2017 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z: https://cybersecurity.cz/law.html
32.§ 1 vyhlagka ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpe&nosti
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2 Prakticka Cast

2.1 Uvod do praktické &asti

Moderni pracovisté v posledni letech prochdzelo mnoha zménami, predevSim prace
na dalku nabird na popularité. V dob¢, kdy mnoho lidi vyhledava az uptednostiiuje praci
z domova, je vyuzivan koncept home office ve vicero zaméstnanich a na mnohem
frekventované;jsi bazi.

V praktické ¢asti prace budou prozkoumany vyhody, nevyhody a uskali prace z na
dalku z pohledu konkrétnich zaméstnancti, kterych se vyuzivani home office né&jakym
zpisobem dotyka.

Dotaznikové Setfeni projedndva, jaky vliv méd home office na pracovni Zivot
jedince. Jak moc a jakym zplsobem ovliviiuje prace na dalku produktivitu pracovnika.
Vyzvy a ptekazky, které mohou nastat ¢i, které respondenti pozoruji pii své praci na dalku.

Diky tomuto Setfeni bude vice pochopitelny dopad prace na dalku na individuélni
jedince, fungovani konceptu home office v jejich zaméstnavajicich organizacich a ve

spole¢nosti jako takové.

2.1.1 Metodika sbéru dat

Ke sbéru dat jsem zvolila dotaznikové Setfeni v podobé online dotazniku
ptilozeného v ptiloze. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak funguje v souc¢asné dobé home
office v riznych zaméstnani a oborech znazor jednotlivych zaméstnanci. Dale také
sleduje konkrétni pohledy respondenti na home office vSeobecné a jejich subjektivni
zhodnoceni této formy prace.

Dotaznik byl vytvofen néstrojem Google Forms. Otazky v dotazniku jsou pouze
uzaviené, tudiz respondenti vybiraji z pfedem definovanych odpovédi. Zaroven jsou
rozdéleny na dva zékladni typy — otazky pouze s jednou odpovédi a otdzky s moznosti
vybéru vice odpoveédi.

Pocatecni otazky jsou zaméfeny na demografické tidaje o respondentech. Rozdé€luji
respondenty dle jejich pohlavi a vékové kategorie. Dalsi tisek otazek je zaméfen na
subjektivni nazory respondentt, jaké vnimaji pozitiva a negativa na praci z domova nebo
jakou roli pro n¢ hraje home office pii vybéru zaméstnani, kromé subjektivnich nazort,
také sleduje, jak je home office upraven a vyuzivam v zaméstnani respondentl a jejich
spokojenost s tim. Nékolik otazek je zaméfeno na home office v souvislosti s covidovou

pandemii.
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Online dotaznik byl rozeslan do né¢kolika riznorodé zaméfenych firem o riznych
velikostech a s odlisnymi filozofiemi. Na otazky tedy odpovidali jak zaméstnanci vét§iho
korporatu, tak zaméstnanci pracujici pro men$i firmy spiSe rodinného charakteru ci

zameéstnanci advokatnich kancelafi.

2.2 Dotaznikové Setfeni

V nasledujici podkapitole budou popsany a rozebrany odpovédi participantt, ktefi
se kvantitativniho vyzkumu ucastnili. Celkem se Setfeni zucastnilo 79 respondenti

z riznych odvétvi a na rliznych pracovnich pozici.

2.2.1 Udaje o respondentech
Uvodni dvé otazky dotaznikového Setfeni byly zaméfeny na demografické Gdaje o
respondentech. Otazka Cislo 1 rozdélila respondenty dle jejich véku. Nejvice zucastnénych
respondentll 24 (30,4 %) patii do vekové kategorie 40-50 let, dal§i dvé nejpocetng)si
veékové skupiny se stejnym poctem respondentd jsou 20-30 let a 30-40 let, kdy v obou
kategoriich odpovédélo 23 respondenti tj, 29,1 %. Nejmén¢ respondentd tzn. 9 (11,4 %) je
ve véku 50 let a vice. Zadny respondent ve vékové kategorii pod 20 let se 3etfeni

nezucastnil.

Jaky je Vas vék?

= méné nez 20 let 20-30let = 30-40let w40-50let m50letavice

Otazka cCislo 2 rozdélila respondenty do dvou kategorii dle jejich pohlavi.

Z celkového poctu respondentt se Setieni zucastnilo 41 zen (51,4 %) a 38 muzt (48,1 %).
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Jaké je Vase pohlavi?

= Muz = Zena

Tieti otazka je zaméfena na dilezitost nabidky prace z domova pii vybéru
zaméstnani tzn. jak moc ovliviiuje moznost home office respondenta pfi jeho nastupu do
zaméstnani. Zda je pro potencionidlniho zaméstnance relevantnim faktorem pfi
rozhodovani a ¢i je vnimana spiSe pozitivné ¢i negativné.

30 respondentt (38 %) vnima home office jako pfijemny benefit, avSak neni to pro
n¢ jednim ze zasadnich faktorti pfi volbé zaméstnani, dalsich 30 respondentid home office
vnima jako jeden ze stéZejnich pozadavkil, ale neni to pro né hlavnim faktorem. Oproti
tomu 10 participanti (12,7 %) vnima home office jako prioritu pii vybéru zaméstnéni.
Mezi dotazovanymi se objevily i skupiny, které home office vnimaji spiSe negativné.
Konkrétné 5 respondentti (6,3 %) home office pti vybéru zaméstnani nevyhledava. Nékoho

dokonce home office od zaméstnani odrazuje, v Setfeni takto odpovédéli 4 participanti (5,1
%).
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Je pro Vas moznost vyuzivat home office dllezitym
faktorem pfri vybéru ¢i zméné zameéstnani?

5,10%

6,30% 12,70%

\

= Ano, je to pro mé priorita

= Ano, ale neni to hlavnim faktorem

= NezaleZi mi na tom, ale je to pfijemnym benefitem
m Nevyhleddvam home office

= Home office mé od zaméstnani odrazuje

Dalsi otazky jsou zaméieny na konkrétni situace a pohledy respondenta ke vztahu
k praci na dalku. Otazka c¢islo 4 zjistuje, zda respondenti maji u svého nyné&jsiho
zaméstnavatele moznost vyuzivat home office. Z grafu jiz na prvni pohled vyplyva, ze
naprosta vétsina — 74 respondentti (93,7 %) - ma moznost ve svém zaméstnani home office

vyuzivat. Pouze 5 ucastniki (6,3 %) takovou moznost nema.

Umozniuje Vam zameéstnavatel vyuzivat home office

= Ano = Ne

Otazka cislo 5 zjist'uje, jak Casto pracovnici vyuzivaji home office. Nadpolovi¢ni

vétSina (58,2 %) tedy 46 respondentl nevyuzivd home office v pravidelnych intervalech,
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ale pouze nepravideln¢ dle potieb. Dalsich 16 participanti (20,3 %) pracuje z domova 1-2
dny vtydnu, 7 (8,9 %) pracuje zdomova 3-4 dny Vtydnu. Setieni se zudastnili i
respondenti, ktefi z domova nepracuji vitbec a to piesné 8 (10,1 %), druhy protipdl jsou

pak dva respondenti, ktefi dle svych odpovédi pracuji pouze z domova (2,5 %)

Jak Casto pracujete z domova?

2,50%

20,30%

= Pracuji pouze zdomova = 3-4 dny v tydnu 1-2 dny v tydnu

Nepravidelné dle potfeby = Nepracuji zdomova vibec

Otazka cislo 6 byla pokladana za ucelem zjisténi, jaké vyhody participanti vnimayji
pii pracovani na dalku a z domova. Dle sesbiranych odpovédi je za nejvétsi vyhodu
povazovana uspora ¢asu, tuto vyhodu vnima 59,5 % z dotazovanych, tedy 47 respondenti.
Dalsi nejpocetnéji vnimanou vyhodou je dle 43 respondentli také Casova flexibilita, 42
respondentl vidi jako podstatnou vyhodu 1 uSetfeni ndkladii spojenych s dojizdénim na
misto pracoviste.

Pocetné vnimanou vyhodou dle 39 respondentt (49,4 %) je také moznost pracovat,
pfestoze zdravotni stav zaméstnance mu znemoziuje dorazit na misto pracovisté. Méné
nez polovina respondenti tzn. 31 (39,2 %) vnima jako vyhody lep$i koncentraci, vétsi klid
na vykon prace a moznost si pfi praci vytesit i osobni zaleZitosti.

Mezi vyhody, které vnima mensi pocet respondentli se fadi moznost pracovat
vlastnim tempem, vétsi efektivita, vétsi spokojenost a chut’ pracovat, tyto vyhody zvolilo
11 respondentu (13,9 %).

Pouze 3 respondenti vnimaji jako vyhodu i1 mens$i ndklady firmy diky vyuzivani
home office. Objevil se i1 takovy nédzor, ze prace z domova sebou nenese zadné vyhody,

k tomu nazoru se priklonili 4 respondenti.
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Jaké vnimate nejvétsi vyhody prace z domova?

Nevidim zadné vyhody I 5,10%
Nizsi naklady firmy [l 3,80%
Moznost si pfi praci vyresit i osobni zaleZitosti NGNS 39,20%
Mohu pracovat, prestoze m(j zdravotni stav mi... I 49,40%
Vétsi spokojenost a chut pracovat N 13,90%
Casové flexibilita I 54,40%
Vétsi efektivita I 13,90%
Moznost pracovat vlastnim tempem I 13,90%
Uspora ¢asu I | 59,50%
Lepsi soustiedéni a vétsi klid na praci IS 39,20%
USetfeni nakladli spojenych s dojizdénim I 53,20%

Naopak otazka cislo 7 se zaméfuje na nevyhody, které participanti vnimaji ve
vztahu K praci na dalku a z domova. Nejvétsi pocet respondenttt — 43 (54,4 %) — vidi jako
nevyhodu nedostatek socidlniho kontaktu.

O néco mensi pocet respondentd — 36 (45,6 %) vnima jako jednu z nevyhod
zhorSeni predavani informaci v tymu mezi spolupracovniky. S tim je spojena i nevyhoda
zhorSeni komunikace se spolupracovniky, kterou vnima dle odpovédi 27 respondentti (34,2
%).

Nevyhodou, kterou sebou home office pfinasi dle 21 respondenti (26,6 %), je
snizeni pracovni kdzné pii praci na dalku bez dozoru nadfizeného ¢i kolegl, 20
respondentli (25,3) vnima jako podstatnou nevyhodu tendence k prokrastinaci, které
domaéci prostfedi mize u n€koho vyvolavat.

Mensi pocet respondentt tj. 15 (19 %) vnima jako nevyhodu zhorSeni a nedostatek
koncentrace. Nutnost zajiS§téni potfebného vybaveni vniméa jako nevyhodu pouze 9
respondentt (11,4 %). Oproti tomu 13 respondentti (16,5 %) neshledava na praci z domova

74dné nevyhody.

-37-



Co naopak povazujete za nejvétsi nevyhody prace na dalku?

Nevidim 74dné nevyhody [ 16,50%

Nutnost zajisténi potiebného vybaveni [N 11,40%
Nedostatek soustiedéni [N 19%

Zpomaleni ptedavani informacivtymu [l 45,60%

Tendence k prokrastinaci  [[INEGGN 25,30%

Zhorgeni komunikace [N 34,20%
Snizeni pracovni kazné¢ [N 26,60%
Nedostatek socidlniho kontaktu [Nl 54,40%

V ramci prace je feSena problematika piekazek pfi praci na home office, proto je
otazka cislo 8 soustfedéna pravé na to, jaké piekazky participanti pozoruji ptfi své praci
z domova. Dle odpovédi 35 respondentl na praci z domova nepozoruji zadné piekazky ve
vykonu pracovni ¢innosti.

Nejvice vnimanou piekazkou podle odpovédi 20 respondenta (25,3 %) jsou
problémy s technologiemi a internetovym pfipojenim. Druhou nejvice vnimanou
prekazkou, kterou pozoruje 19 respondenti (24,1 %), je ptili§ mnoho rozptylujicich a
rusivych elementli v domécim prostiedi, 18 respondentt (22,8 %) vnima jako ptekazku pfi
vykonu prace demotivaci pracovat v domdcim prostiedi. Méné Castou piekazkou, kterou
podle odpovédi pozoruje 13 respondentt (16,5 %), je nevhodné pracovni misto. Pouze 5

respondentt (6,3 %) vnima jako ptekazku nedostatené vybaveni pro praci z domova.
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Jaké prekdzky pozorujete pfi praci zdomova?

44,30%
25,30%
24,10% 22,80%
16,50%
6,30%
Problémy s Nevhodné Prilis rozptylujicich Demotivace k Nedostatecné Zadné
technologiemia  pracovni misto a rusivych praci vdomdcim vybaveni pro praci
internetovym elementd prostredi
pfipojenim

Otazka Cislo 9 je zaméfena na subjektivni pocity respondentt, a jak by dle jejich
nazoru mél vypadat idealni pomér prace na pracovisti a prace na dalku ¢i z domova.
Z pohledu na graf je patrné, Ze odpovédi na tuto otazku byly docela vcelku riznorodé.

Nejvice respondentim by vyhovoval nepravidelny pomér prace z domova a na
pracovisti dle individudlnich potfeb. Druhy nejoblibenéjsi pomér je dle 20 respondenti
pfevazna prace na pracovisti, tedy 3-4 dny v tydnu a zbytek dni home office. Oproti tomu
pfrevaznou praci z domova (1-2 dny na pracovisti) by si idealn€ zvolilo jen 13 respondenttl.
Jesté mén¢ Gspésna je u respondentt uplna prace z domova, kterou by si zvolilo pouze 6
z dotazovanych. Na poslednim misté se u respondentl ocitla moznost pracovat pouze na

pracovisti a zadny home office, takova varianta by byla idealni pro 4 respondenty.
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Jaky pomér prace z domova a prace na pracovisti by pro Vas
byl idealni?

7,60%

5,10%

= Uplnd prace z domova m Prevazna prace z domova (1-2 dny na pracovisti)
= Pfevazneé prace na pracovisti (3-4 dny) Zadna prace z domova, pouze na pracovisti

= Nepravidelny pomér dle individualnich potfeb

Otazka c¢islo 10 je zaméfena na flexibilitu prace z domova v konkrétnich ptipadech.
VétSina respondentli ma velmi flexibilni pracovni dobu pii praci z domova, 34 respondentt
si muze zvolit, kdy a kde budou pracovat na dalku. V dalSich piipadech je pracovni doba
néjakym zplsobem regulovana ¢i uréena.

Z odpovedi dalsich 22 respondentt vyplyva, ze v jejich zaméstnani je home office
regulovan predem uréenymi ¢asovymi useky, kdy musi byt k dispozici a vykonavat svoji
pracovni ¢innost. V nékolika piipadech je také home office nastaven na stanoveny pocet
hodin, které je nutné v ramci dne odpracovat, takovym zplsobem je fizen home office 16

z dotazovanych. V kategorii téch, ktefi nemaji home office se objevili pouze 2 respondenti.
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Jaka je mira flexibility a fizeni Vasi prace z domova?
\ g

= Mohu si zvolit kdy a kde budu pracovat
= Mam urcené Casové Useky, kdy musim pracovat
= Mdam stanoveny pocet hodin, které musim z domova odpracovat

Nemdam home office

V ramci otazky ¢islo 11 bylo zapotiebi urcité sebereflexe ze strany dotazovanych,
kdy méli zhodnotit svoji produktivitu pfi praci z domova nebo na dalku v porovnani
s jejich produktivitou pfi praci na pracovisti. Nadpolovi¢ni vétSina respondentil si mysli, Ze
jejich produktivita se neméni a zistavd stejnd bez ohledu na to, odkud svoji praci
vykonavaji.

Respondentd, ktefi vnimaji svoji produktivitu pti praci na dalku nizsi, je celkem 17.
Oproti tomu 15 respondentll mé pocit, Ze pii praci na dalku jsou vice produktivni neZ na
pracovisti. Celkem 5 respondenti se nedokazalo samo ohodnotit, tudiz nedokazali

definovat jejich produktivitu.
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Jaka je Vase produktivita pfi praci na dalku ve srovnani s
produktivitou pfi praci na pracovisti?

6,30%

= \/ysSi = Nizs$i = Stejna = Nevim

Rozsifeni prace zdomova V poslednich par letech souviselo predevsim
s koronavirovou pandemii, proto jsou otazky cislo 12, 13 a 14 orientovany pravé na tuto
problematiku. Otazka c¢islo 12 sleduje vztah zaméstnavatelit k home office a moZnosti
zaméstnanct jej vyuZivat jeSté pied zaCatkem pandemie.

Nadpoloviéni vétSina respondentt tj. 41 (51,9 %) ve svém zaméstnani neméla
moznost vyuzivat home office pfed zacatkem pandemie. Dalsi ¢ast respondentl tzn. 26
(32,9 %) sice v zaméstnani méla moznost vyuzivat home office, ale pouze v individualnich
a ojedinélych ptipadech schvalenych zaméstnavatelem. Téch, jenz méli moznost pracovat
z domova na pravidelné bazi jiz pfed pandemii, bylo nejméné a to pouze 12 respondentti
(15,2 %).
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M¢él/a jste mozZnost pracovat z domova jesté pred
pandemii?

5 Ano = Ne Prace z domova byla v mém zaméstnani vyuzivana pouze v individualnich pripadech

Otazka cislo 13 se tykda zmén souvisejicich s pfistupem zaméstnavatelem k home
office v souvislosti s pandemii, jakym zptsobem ovlivnila vyuzivani home office
V zaméstnani ¢i zda reZim probihajici béhem pandemie poziistal i po jejim skonceni ¢i
nikoliv.

Ve vétsing ptipadech — u 65 respondentd (83,3 %) - je home office vyuzivan na
Cast€j$i bazi, nez byl vyuzivan jesté¢ pred vypuknutim pandemie. Dals§i ze zmén, které
zaznamenala nadpoloviéni vétSina se tykd komunikacnich prosttedkd. Podle 45
respondentl (57,7 %) se od koronavirové pandemii v jejich zaméstnani zacaly pfi praci
vyuzivat nové komunikacni platformy jako jsou naptiklad Microsoft Teams nebo Zoom.

Konkrétné u 5 ptipadi se piistup k home office v zaméstnani vlivem pandemie
vibec nezménil. I pfestoze v Setfeni bylo zminéno, ze nektefi respondenti neméli moznost
pted pandemii pracovat z domova, z této otazky vyplyva, Ze se k této praktice v zadném ze
zamestnani nevratili, jelikoz odpovéd’, ze byla moznost vyuzivat home office po pandemii

zrusena, nikdo z respondentti nezvolil.
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Jak zménila koronavirova pandemie pfistup Vaseho
zameéstnavatele k vyuzivani home office?

Zaméstnavatel preferuje, aby zaméstnanci pracovali z '0%
domova, popfipadé home office nafizuje

Po pandemii byla moZnost vyuZivat home office ve '0%
spolecnosti Uplné zrusena

Nijak jej nezménila -6,40%

Ke komunikaci zacaly byt vyuzivany nové platformy - —57’70%

napft. Zoom, MS Teams, atd.

Home office se zalal vyuZivat na Easté&jsi bazi —33,30%

Predposledni otdzka Cislo 14 je zaméfena na subjektivni pohledy jedinci, zda jim
pracovat z domova vyhovuje ¢i nikoliv. To, ze jim home office vyhovuje, potvrdilo
S jistotou 40 ucastnikl Setfeni, o néco méné jistych si tim bylo 25 z dotazovanych, ale i oni
potvrdili, Ze jim prace zdomova vyhovuje. Zaporné¢ se vyjadfilo dohromady 14

respondenttl, z toho 3 prace z domova vylozen¢ nevyhovuje a zbylym 11 spiSe nevyhovuje.

Vyhovuje Vam moznost pracovat zdomova?

3,80%

= Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne = Nevyhovuje
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Posledni otdazka cislo 15 méa za ukol zjistit, jaké komunikacni prostiedky
participanti pii praci z domova pouzivaji. Nejvice vyuzivanymi prostiedky jsou, jak
vyplyva z grafu, e-mailova komunikace a komunikace pies telefon, tyto dvé varianty ke
komunikaci béhem prace zdomova vyuziva 74 respondentii, coz c¢ini 94,9 %
z dotazovanych. Dalsi hojn€ vyuzivanym zpiisobem pro komunikaci jsou online platformy
pro telefonaty a tzn. chatovani, které slouzi ke zrychleni komunikace, jako je naptiklad
Microsoft Teams. Takovou variantu vyuziva ptfi home office 59 respondentu (75,6 %).
Nejméné vyuzivanym zpusobem vyuzivanych béhem prace z domova jsou videohovory a
tim padem platformy, které je umoziuji, naptiklad Zoom. Tento zptisob komunikace

pouziva celkem 15 z tdzanych respondent.

Jaké prostredky vyuzivate ke komunikaci béhem prace z

domova?
94,90% 94,90%
75,60%
19,20%
E-mail Telefon Chatovani/telefonaty pres Online platformy pro
online platformy (napf. MS videohovory (napt. Zoom)
Teams)

2.3  Zavéreéné shrnuti Setreni

Kvantitativni  vyzkum byl zaméfen na home office neboli praci zdomova a na
dalku, podrobnéji se soustfedil na vyhody a nevyhody tohoto trendu a jak je vnimaji
respondenti. Dotaznikové Setfeni meélo stanovené dva hlavni cile, a to konkrétné
prozkoumat vyhody, nevyhody a uskali prace na dalku zpohledu zaméstnanci a
analyzovat, jakym zplsobem, dle jakych trendi funguje v soucasnosti vzdalend forma
prace v praxi v konkrétnich organizacich a pfipadny vliv koronavirové pandemie Covid-19
na vyuzivani home office. Prostfednictvim anonymniho dotazniku s uzavienymi otazkami,
kterého se ztcastnilo 79 respondentli pracujicich u rtiznych zaméstnavateld, se podatilo

dané cile objasnit.
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Pocatecni dvé otazky slouzily k zjisténi v€kové kategorie a pohlavi respondentt.
Vékové skupiny zuacastnéné dotaznikového Setfeni byly celkem vyrovnany, nejvice
ucastnikl pattilo do vékové kategorie 40-50 let, stejny pocet respondentti byl ve vékovych
kategorii 30-40 let a 20-30 let, ktery byl pouze o necelé procento mensi. Z druhé otazky lze
vypozorovat, ze na dotaznik odpovidali zastupci obou pohlavi téméf vyrovnang s decentni
pfevahou Zen.

Tteti otazka slouzi ke zjisténi, jak moc velkou roli hraje nabidka home office pfi
vybéru préce a zda je timto faktorem respondent tak ovlivnén, aby ho naptiklad nemoznost
prace na dalku od nové pracovni piilezitosti odradila ¢i zda v ptipadé€, kdy ma na vybér ze
dvou zaméstnani, z nichz pouze jedno nabizi hybridni model prace, ovlivni tato skute¢nost
jeho volbu. Dvé nejcastéjsi odpoveédi méli stejny pocet respondentl. Z odpovédi vyplyva,
ze pro vétsi Cast z dotazovanych je prace na dalku vyrazné dualezitym faktorem, ale neni
vylozené prioritou, pro stejné velké mnozstvi je vzdalena prace ptijemnym benefitem, ale
pii vybéru zaméstnani se na tento faktor nezameétuje a nesoustiedi.

Dalsi otazky v Setfeni pak byly zaméfeny piimo na home office. Nasli se i taci
respondenti, ktefi home office momentalné nevyuZivaji nebo nemaji moznost pracovat
z domova, ale zkuSenosti s nim maji naptiklad z minulosti.

Jako nejvétsi vyhody prace na dalku vnimaji respondenti usporu Casu, ¢asovou
flexibilitu a usetfeni naklada spojenych s dojizdénim do zaméstnani. Oproti tomu nejméné
pozorované¢ vyhody jsou niz§i ndklady pro zaméstnavatele, vétsi efektivita, moznost
pracovat vlastnim tempem a vétsi spokojenost a chut pracovat. Nékolik z participantl
nevidi na préaci z domova zadné vyhody.

Nejvetsi nevyhody dle respondentd jsou nedostatek socidlniho kontaktu a
zpomaleni pfedavani informaci v tymu mezi kolegy ¢i s nadfizenymi a podfizenymi.
Nejméné vnimané nevyhody jsou nedostatek soustiedéni pti praci na dalku a nutnost
zajisténa potrebného vybaveni. I v této kategorii se naslo né€kolik respondentii, ktefi nevidi
na home office zadné nevyhody.

Co se tyka prekazek nebo uskali pii praci z domova, vétSina z dotazovanych Zzadné
prekazky nepozoruje. Nejvétsi uskali predstavuji pro respondenty problémy
s technologiemi a internetovym pfipojenim.

Pfi praci na home office vyuzivaji respondenti ke komunikaci pfevazné e-mailovou
korespondenci, telefon a chatovani nebo hovory pies online platformy. VyuZzivani

videohovort a platforem urcenych k tomu je nejméné frekventované.
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Nazory na préci na dalku se u jedinct 1isi, ale nadpolovi¢ni vétSiné moznost takto
pracovat mimo kanceldf na pracoviSti vyhovuje. Na otdzku tykajici se produktivity,
respektive jejiho rozdilu mezi praci na dalku a na pracovisti vice nez polovina participant
odpovéd€la neutraln¢ a to tak, Zze nepozoruje zadny narust ¢i pokles produktivity
Vv souvislosti se vzdalenou praci. Mnozstvi respondentd, ktefi zastavaji nazor, Ze jejich
produktivita z domova neni tak vysoka jako z mista pracovisté je vétsi nez téch, ktefi
vnimaji svoji produktivitu z domova vyssi nez ze sidla zaméstnani.

Na otazku, kterd méla za cil zjistit, jak Casto v redlné skutecnosti zaméstnanci
pracuji z domova nebo na dalku, odpovéd€la nadpoloviéni vétSina, Ze pracuji na home
office nepravideln¢ dle svych individudlnich potieb ¢i potfeb zaméstnavatele. Soucasti
vyzkumu byla i otazka tykajici se idealniho poméru prace z domova a z pracovisté. Vétsina
respondentll vnima jako nejidedIné&jsi pravé nepravidelny pomér dle individualnich potieb
jedinct, ktery neni nijak casové vymezen ani korigovan. Naslo se i malé mnozstvi téch,
ktefi by praci na dalku eliminovali a pracovali pouze na pracovisti. Z porovnani téchto
dvou otazek vyplyva, ze vétSiné zaméstnancl jejich rozvrzeni prace na dalku vyhovuje
v takové mife, vjaké ji v dobé Setfeni vykonavali, jelikoZ odpovida jejich idedlnimu
poméru.

Prvni cil tykajici se pohledu zaméstnancti na home office jeho vyhody a nevyhody
a uskali snim spojenych byl vramci kvantitativniho vyzkumu splnén. Respondenti
vyjadfili své ndzory a poznatky, popsali vyhody a nevyhody, které pozoruji pii vlastnim
vykonu prace z domova a piekdzky 1 uskali, na které béhem pracovani mimo pracovisté
narazili. Druhy cil, kterym bylo analyzovat a ohodnotit, jakym zptisobem funguje hybridni
model prace v praxi, jak ho organizace realizuji a jaky vliv na jeho vyuZivani méla
koronavirova pandemie. Tento cil byl také naplnén, jelikoz ve svych odpovédich
respondenti popsali, jak jejich prace na dalku probih4, jak se k tomu stavi zaméstnavatel,
které komunika¢ni prostiedky pouZivaji ke své ¢innosti a jak se zménilo vyuzivani home

office v souvislosti s pandemii.
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo pfedevsim detailn¢ prozkoumat vyhody a nevyhody
home office z pohledu zaméstnancti i zamé&stnavateld a tskali prace na dalku se kterymi je
mozné se v praxi setkat. Mimo jiné bylo cilem také analyzovat aktualni trendy pracovni
mobility a poskytnout pohledy na dopady, které mohou formy hybridni prace mit nejen na
zamestnance a jejich zivot, ale i na zaméstnavatele a celé organizace.

V teoretické ¢asti prace byly v pocatecni kapitole vymezeny zakladni pojmy jako je
home office a hybridni model prace. Za ucelem ziskani detailnich realnych informaci byla
provedena reSerSe z nejriznéjSich zdroji od ¢eskych i zahrani¢nich autort. Déle byla v této
¢asti rozebrana pravni uprava prace na dalku vcetné financni ndhrady s ni souvisejici.
Podstatnym pramenem prava, ktery trend prace na dalku upravuje je novela zdkoniku prace
¢. 281/2023 Sb. a to konkrétné § 317, § 241 a § 190a. Soucasti kapitoly o pravni uprave
jsou i podminky pro zavedeni home office a Giprava bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
na dalku.

Praktickéa cast prace byla realizovana pomoci kvantitativniho vyzkumu v podobé
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen pied portdl Google Forms a rozesldn do
nékolika rGznorodych a odliSné zamétenych organizaci pomoci e-mailové zpravy. Mezi
spolecnosti participujici ve vyzkumu patfily advokatni kancelaf, pojiStovna, velka
korporatni spole¢nost technického zamétfeni a mensi rodinnd firma podnikajici v odvétvi
transportu. Celkem se mi podafilo ziskat 79 respondentli, sbér dat probihal piiblizné¢ dva
tydny v prosinci roku 2023.

Cile nastavené v praktické ¢asti byly v praci naplnény. Prvnim cilem bylo zjistit,
jak vnimaji respondenti fenomén home office, jeho vyhody a nevyhody. Zda pfi praci na
dalku pozoruji urcitd tuskali a popfipad¢ jakd a jak moc velkou roli pro né¢ moznost
vzdalené prace hraje. Druhym cilem praktické casti bylo analyzovat a zhodnotit realné
vyuzivani a fungovéani v organizacich, jaké formy prace na dalku jsou v zaméstnani
respondentll vyuzivany, jak je home office korigovan, co za komunikacni prostfedky je
pouzivano a jak ovlivnila pandemie Covid-19 vyuzivani hybridniho pracovniho modelu
Vv organizacich. Z provadéného Setfeni je patrné, ze nejCastéj$i a nejveétsi vyhody, které
respondenti vnimaji patfi Gspora Casu a s ni spojend Casova flexibilita. Lidem vyhovuje
moznost prace na dalku, jelikoz jim odpada dojizdéni na pracoviste, které sebou vétSinou
nese nemalou ¢asovou naro¢nost, ¢as také uSetii i fakt, Ze se jedinci nemusi vénovat své

vizualni piipravé do prace takovou péci, jelikoz neopusti prostory domova. Casova
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flexibilita pfedstavuje jakousi autonomii v tom, jak si individudlné pracovnici rozvrhnou
svilj den a skloubi préci s osobnim zivotem. Pii praci na dalku je mnohem snazsi zatidit si
mensi povinnosti i béhem pracovni doby.

Oproti tomu jako nejvetsi nevyhody dle vyzkumu vnimé spole¢nost nedostatek
socialniho kontaktu. Izolace od spolecnosti a absence socialniho vyziti mize mit v krajnich
ptipadech az katastrofalni dopady na dusevni zdravi jedince. Pfi praci z domova nebo na
dalku je vyuzivana piedevSim pisemna komunikace, popfipadé hovory pies razné
platformy, avSak takovy zplisob spojeni s okolnim svétem nemize kompenzovat klasickou
verbalni 1 neverbalni komunikaci z o¢i do o¢i. Podle odpovédi ziskanych v Setfeni si velka
¢ast respondentii neuvédomuje zadné piekazky pii praci na dalku, nejvice zaznamenanym
uskali jsou dle respondentil problémy s technologiemi nebo internetovym piipojenim.
Takové prekdzky lze eliminovat n€kolika zplsoby, avSak feSeni nikdy nemiize byt 100 %,
jelikoz internetova sit’ mize mit své nedostatky a zavady ze strany rtiznych dodavateld,
z bézného zivota také vime, Ze i ty nejmodernéjsi technologie maji svoji Zivotnost a je
tteba dbat na jejich udrzovani.

Co se tyka vyuziti home office v praxi, vétSina z respondentli nema pravidelny
harmonogram, jak tuto formu préace vyuzivat. Nikdo z dotazovanych nema uplny model
prace na dalku tudiz vSichni popisovali, jak v jejich zaméstnani funguje model hybridni.
V praxi je nejbéZnéjsi nepravidelné vyuZivani home office, kdy si zaméstnanec zazada o
praci na dalku dle svych individualnich potfeb v danou konkrétni situaci v ¢asovém
obdobi. Takovy zavér je v souladu s tim, co je dle respondentd idealnim pomérem. Lidé
prevazné vyhledavaji takovou nepravidelnou formu vzdalené prace oproti stanovenym

dnim prace z domova a z pracoviste.
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Resumé

The theme of the bachelor's thesis was primarily to examine in detail the
advantages and disadvantages of home office from the point of view of employees and
employers and the pitfalls of remote work that can be encountered in practice. Among
other things, the goal was also to analyze the current trends in labor mobility and provide
insights into the effects that forms of hybrid work can have not only on employees and
their lives, but also on employers and entire organizations.

In the theoretical part of the work, basic terms such as home office and hybrid work
model were defined in the initial chapter. In order to obtain detailed real information, a
search was carried out from various sources from Czech and foreign authors. Furthermore,
this part discussed the legal regulation of remote work, including the financial
compensation related to it. An essential source of law that regulates the trend of remote
work is the amendment to the Labor Code No. 281/2023 Coll. namely § 317, § 241 and §
190a. The chapter on legal regulation also includes the conditions for the introduction of
home office and regulation of safety and health protection when working remotely.

The practical part of the work was implemented using quantitative research in the
form of a questionnaire survey. The questionnaire was created in front of the Google
Forms portal and sent to several diverse and differently focused organizations using an e-
mail message. Among the companies participating in the research were a law firm, an
insurance company, a large corporate company with a technical focus and a smaller family
business in the transport sector. In total, | managed to get 79 respondents, data collection
took place for approximately two weeks in December 2023.

The goals set in the practical part were fulfilled in the work. The first goal was to
find out how respondents perceive the home office phenomenon, its advantages and
disadvantages. Whether they observe certain pitfalls when working remotely and, if
applicable, what and how big a role the option of remote work plays for them. The second
goal of the practical part was to analyze and evaluate the real use and functioning in
organizations, what forms of remote work are used in the respondents' jobs, how the home
office is corrected, what means of communication are used and how the Covid-19
pandemic affected the use of the hybrid work model in organizations. It is evident from the
conducted investigation that the most frequent and greatest advantages perceived by the
respondents include time saving and the time flexibility associated with it. People are

comfortable with the possibility of working remotely, as they do not have to commute to
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the workplace, which usually takes a lot of time, and the fact that individuals do not have
to pay such attention to their visual preparation for work saves time, as they do not leave
the premises of their home. Time flexibility represents a kind of autonomy in how
individual workers plan their day and combine work with personal life. When working
remotely, it is much easier to arrange smaller responsibilities even during working hours.

In contrast, according to the research, society perceives the lack of social contact as
the biggest disadvantages. Isolation from society and the absence of social enjoyment can,
in extreme cases, have catastrophic effects on an individual's mental health. When working
from home or remotely, written communication is mainly used, or calls via various
platforms, but this way of connecting with the outside world cannot compensate for classic
verbal and non-verbal face-to-face communication. According to the answers obtained in
the survey, a large part of the respondents are not aware of any obstacles when working
remotely, according to the respondents, the most noted pitfalls are problems with
technology or internet connection. Such obstacles can be eliminated in several ways, but
the solution can never be 100 %, since the internet network can have its shortcomings and
defects from different suppliers, we also know from everyday life that even the most
modern technologies have a lifespan and care must be taken to maintain them.

Regarding the use of home office in practice, most of the respondents do not have a
regular schedule of how to use this form of work. None of the interviewees has a complete
remote work model, so all of them described how the hybrid model works in their jobs. In
practice, the most common irregular use of a home office is when an employee requests
remote work according to their individual needs in a given specific situation and period of
time. Such a conclusion is in accordance with what is, according to the respondents, an
ideal ratio. People are mainly looking for such an irregular form of remote work as

opposed to fixed days of work from home and from the workplace.
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PRILOHY- VZOR DOTAZNIKU

Home office

Dobry den,

jsem studentkou Pravnické fakulty na Zapadoceské univerzité v Plzni. Tématem mé bakalarské
prace je Home office - jeho vyhody, nevyhody a prekazky pfi praci z domova. Vérim, ze toto téma se
do jisté miry dotyka kazdého z Vas nebo o ném mate minimalné néjaké povédomi, a proto prosim o
trochu Vaseho casu a vyplnéni kratkého dotazniku, ktery poslouzi jako jadro praktické ¢asti v mé
praci.

Pfedem moc dékuiji.

1. Jaky je Vas vék?
Oznacte jen jednu elipsu.

méné nez 20 let
20-30 let
30-40 let
40-50 let

50 let a vice

2. Jaké je Vase pohlavi?

Oznacte jen jednu elipsu.

3. Je pro Vas moznost vyuzivat home office dllezitym faktorem pfi vybéru ¢i zméné
zameéstnani?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, je to pro mé priorita

Ano, ale neni to hlavnim faktorem

Nezalezi mi na tom, ale je to pfijemnym benefitem
Nevyhledavam home office

Home office mé od zaméstnani odrazuje



4. Umoznuje Vam zaméstnavatel vyuzivat home office?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

5. Jak ¢asto pracujete z domova?

Oznacte jen jednu elipsu.

Pracuji pouze z domova
3-4 dny v tydnu

1-2 dny v tydnu
Nepravidelné dle potreby

Nepracuji zdomova vibec

6. Jaké vnimate nejvétsi vyhody prace z domova?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.
USetreni nakladl spojenych s dojizdénim
LepSi soustredéni a vétsi klid na praci
Uspora ¢asu
Moznost pracovat vlastnim tempem
Vétsi efektivita
Casové flexibilita
Vétsi spokojenost a chut pracovat
Mohu pracovat, pfestoze mi(j zdravotni stav mi zabranuje dojizdét do zaméstnani
Moznost si pfi praci vyresit i osobni zalezitosti
Nizsi naklady firmy

Nevidim zadné vyhody



7. Co naopak povazujete za nejvétsi nevyhody prace na dalku?

ZasSkrtnéte vsechny platné moznosti.

Nedostatek socialniho kontaktu
Snizeni pracovni kazné

Zhorseni komunikace

Tendence k prokrastinaci

Zpomaleni predavani informaci v tymu
Nedostatek soustredéni

Nutnost zajisténi potfebného vybaveni

Nevidim Zadné nevyhody

8. Jaké prekazky pozorujete pfi praci zdomova?
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Problémy s technologiemi a internetovym pfipojenim
Nevhodné pracovni misto

Prilis rozptylujicich a rusivych elementt

Demotivace k praci vdomacim prostredi
Nedostatecné vybaveni pro praci

Zadné

9. Jaky pomeér prace z domova a prace na pracovisti by pro Vas byl idealni?

Oznacte jen jednu elipsu.

UplInd prace z domova

Prevazné prace z domova (1-2 dny na pracovisti)
Prevdazné prace na pracovisti (3-4 dny)

Z4dné prace z domova, pouze na pracovisti

Nepravidelny pomér dle individualnich potreb



10. Jaka je mira flexibility a fizeni Vaseho home officu?

Oznacte jen jednu elipsu.

Mohu si zvolit kdy a kde budu pracovat
Mam urcené casové useky, kdy musim pracovat
Mam stanoveny pocet hodin, které musim z domova odpracovat

Nemam home office

11. Jaka je Vase produktivita pfi praci na dalku ve srovnani s produktivitou pfi praci na
pracovisti?

Oznacte jen jednu elipsu.

12. Mél/ajste moznost pracovat z domova jesté pred pandemii?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Prace z domova byla v mém zaméstnani vyuzivana pouze v individualnich pfipadech

13. Jak zménila koronavirova pandemie pristup Vaseho zaméstnavatele k vyuzivani home
office?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Home office se zacal vyuzivat na Castéjsi bazi

Ke komunikaci zacaly byt vyuzivany nové platformy - napf. Zoom, MS Teams, atd.
Nijak jej nezménila

Po pandemii byla moznost vyuzivat home office ve spolecnosti UpIné zruSena

Zameéstnavatel preferuje, aby zaméstnanci pracovali zdomova, popfipadé home office nafizuje



14. Vyhovuje VAm moznost pracovat z domova?

Oznacte jen jednu elipsu.

(") Rozhodné ano
Q Spise ano
Q Spise ne
Q Nevyhovuje

15. Jakeé prostredky vyuzivate ke komunikaci béhem prace z domova?

ZasSkrtnéte vsechny platné moznosti.

D E-mail

|:| Telefon

D Chatovani/telefonaty pres online platformy (napf. MS Teams)
| online platformy pro videohovory (napf. Zoom)

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.
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