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Uvod

Ackoliv se nejvétSimu rozmachu pojmu home office dostalo az za¢atkem koronavirové
pandemie pocatkem roku 2020, v dneSni dobé je tento fenomén znadmy jiz témét
kazdému zameéstnanci 1 zaméstnavateli. Cilem bakalarské prace je nejen pfiiblizeni
tohoto fenoménu, ale hlavné zjistit, jak se k zavedeni prace z domova do praxe stavi
zameéstnanci, kterych se to pfimo tyka.

Cela prace je rozdélena celkem do deviti kapitol a n¢kolika podkapitol. Teoreticka ¢ast
je rozdelena do sedmi kapitol. Prvni kapitola s ndzvem ,,POJEM HOME OFFICE*
nejdiive pifiblizi vyznam pojmu home office, kdy pozornost bude zaméfena na samotny
vznik pojmu, jeho historicky vyvoj a soucasnou podobu tohoto fenoménu. Druha
kapitola bude vénovana home office ze zahrani¢i se zamétenim na daniovou rezidenturu,
vznik a vyznam stalé provozovny a zafazeni zaméstnance na home office pracujiciho ze
zahrani¢i do systému socidlniho zabezpeceni. V dal§i kapitole bude prace vénovat
pozornost soucasné pravni upravé problematiky home office. Prace zmini i vyhody
anevyhody prace zdomova i souvislost tohoto pojmu s podminkami bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi préaci. Teoretickd ¢ast bude zakoncena myslenkou potencionalniho
vyvoje home office v blizké budoucnosti.

Poznatky ziskané v teoretické ¢asti budou pak vyuzity v aplikacni ¢asti prace. Prizkum
toho, jak probiha aplikace vykonu prace formou home office v praxi bude probihat
pomoci dvou dotaznikid. Cilem tohoto prizkumu bude primarné piibliZit skute¢nost
prace z domova o¢ima zaméstnancl. Jeden dotaznik bude cilen na skupinu respondentt
vykonavajicich praci zdomova a druhy dotaznik se bude soustfedit na vedouci
zamestnance, kterych se home office ptimo dotyka, at’ uz sami vykonévaji svoji praci
z domova, nebo pracuji se zaméstnanci, ktefi home office vyuZivaji. Oba dotazniky
budou mit nékolik vlastnich dil¢ich cilii a nékolik spole¢nych dil¢ich cili pro porovnani
skutecnosti o¢ima obou skupin respondenti. Zhodnoceni a porovnani obou dotaznikt

bude nasledn¢ uzavirat celou aplikacni ¢ast.



1 Pojem home office

Home office neboli prace z domova je problematikou pracovniho prava, které se nejvice
pozornosti dostalo béhem pandemie COVID-19. Jedna se o formu zaméstnani, pfi niz se
zaméstnanec do zaméstnani dostavuje pouze vyjimecné a svou napli prace vykonava na
dalku zpravidla prostiednictvim pocitace, notebooku, tabletu ¢i chytrého telefonu.
Z tohoto divodu zavadéni prace z domova jako bézné formy zaméstnani izce souvisi
s rozvojem informacnich technologii, dostate¢nou komunikaci mezi zaméstnancem
a zamestnavatelem a také se schopnostmi zameéstnancii se adaptovat na virtudlni
pracovni prostiedi.t

Ackoliv lze koronavirovou pandemii povazovat za velmi vyrazny rozmach prace
formou home office, prvotni pouziti tohoto vyrazu je spojené s krizi na trhu, ktera byla
motivem pro realizaci prace z domova za ucelem minimalizovat ¢i dokonce mozna
i eliminovat naklady spojené s dopravou do zaméstnani. Prvni mysSlenka se datuje
necelych padesat let do minulosti, a to konkrétné do roku 1973. Tehdejsi nedostatek
ropy na trhu zapfiCinil radikalni rdst cen této matérie, coz nevyhnutelné vedlo
k velkému mnozstvi stiznosti od zaméstnanct, ktefi do zaméstnani dojizd€li vlastnim
automobilem. DojiZdénim jen navySovali poptavku po chybéjici surovin€ a pouzZivani
vlastniho motorového vozidla, jako zptuisobu dopravy do zaméstnani, zaméstnancim
vyrazn¢ navySovalo osobni vydaje a zacalo se jim to nevyhodné prodrazovat. Vzhledem
k témto skutecnostem pfiSel v sedmdesatych letech Jack Nilles snapadem, ze by
zamé&stnanci nemuseli, a dokonce ani neméli dojizdét za praci, ale prace by meéla
dojizdét za nimi. Ackoliv byla mySlenka vytvofena, nedostalo se ji takové pozornosti
jako v soucasnosti. Az do pocatku roku 2020, tedy zacatku pandemie COVID-19, byl
tento napad zaveden do povédomi zaméstnavateli primarné jako benefit nabizeny
Vv zaméstnani a podle toho byl také aplikovan do praxe. BEhem pandemie COVID-19 se
také prokazala jistd pravdivost teorie, ze home office nebyl dostatecné vyuzZivan
z divodu nedlvéry ze strany zamestnavatelll vii¢i zaméestnancim. Pro umoznéni vykonu
prace mimo misto zamé&stnani je potfeba presvédceni zaméstnavatele, Ze je zaméstnanec
schopen spravn¢ komunikovat, poskytovat dokonalou zpétnou vazbu, odevzdavat

dostateCny ptehled o mnozstvi a druhu vykonané prace a disponuje schopnosti

LPOSTA, Vit a kol. Strukturdini mira nezaméstnanosti v CR. Praha: Management Press, s. r. 0.,2015. ISBN 978-80-7261-296-3



samostatné pracovat a myslet. O pravdivosti tohoto tvrzeni svéd¢i neochota firem
zavadeét praci zdomova bez ohledu na pandemii, coz jen dokazuje, ze duvéra
zaméstnavateli ve schopnosti svych zaméstnanct je obecné stiale pomérné slaba. Mezi
dalSi negativa je zafazovana socialni izolace daného pracovnika, tedy sniZzeni jeho
mezilidského kontaktu, coz vede k jeho vytazeni z pracovniho kolektivu. To mlze mit
vliv na psychiku zaméstnanct, kteti mohou upadat do negativnich nalad a nékdy az do
depresi, coz méa za nasledek sniZzeni pracovniho vykonu. Dal§imi nevyhodami jsou
napfiklad zvySeni rizika vzniku nejriznéjSich nedorozuméni ¢i neuplného piedani
informaci.?

Postupné zvySovani zavadéni home office vSak pfineslo i spoustu aspektl, které se
Vv urCitych pozicich prokazaly jako pifinosné hned v nékolika ohledech. Mezi ty
nejcastéj$i je uvadén vyssi pracovni vykon zaméstnanci z divodu eliminace doby
dojizdéni nebo omezeni kontaktu se spolupracovniky, coz vyrazn€ snizuje moznost
prokrastinace béhem prace. Nékteré studie poukazuji na lep$i rovnovahu mezi
soukromym a pracovnim zivotem pracovnikl a sniZeni stresu jak pii vykonu prace, tak
mimo pracovni dobu. S piihlédnutim k riiznorodosti obort, ¢innosti, pracovnich pozic
I mentalit jednotlivych zaméstnanci neni mozné dojit k jednoznaénému zavéru o tom,
zda je mozné jednotlivé faktory ovlivitujici zameéstnance na home office povazovat za
¢isté pozitivni nebo Cisté negativni. Podle zavéru autorky Christine Ipsen vSak maji
pracovnici na home office ve srovnani s dny odpracovanymi pifimo v zaméstnani vice
pozitivni pracovnich zkusenosti neZ téch negativnich.’

To, Ze existuje moznost vykonu zavislé prace v pracovnim pomeéru 1 z jiného mista, nez
je pracovisté zaméstnavatele, zakotvuje 1 zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
kterém se o této moznosti zmifiuje § 2 odst. 2, konkrétné vétou ,,zavisla prace musi byt
vykonavana za mzdu, plat nebo odménu za praci, na ndklady a odpovédnost
zaméstnavatele, v pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele, popfipadé na jiném

dohodnutém misté«.®

2R. Ramya, R. Santhosh, B. Pradeep Kumar. Covid and coexistence. India: Shanlax Publications, 2020. ISBN 978-93-90082-95-7
3 MOKHTARIAN, L. Patricia. Telecommunications and Travel, 2008 (¢lanek).

4 HANZELKOVA, Alena. Persondini strategie krok za krokem. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN 978-80-7179-564-3.

5 IPSEN, Christine. Six key advantages and disadvantages of working from home in europe during covid-19, 2021. (¢lanek).

b Zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prdce ve znéni pozdéjsich predpisi. (2006). https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262



2 Home office ze zahranici

Vzhledem k rozsiteni vykonu prace formou home office lze tvrdit, ze uz se nejedna
0 pouhou nerealizovatelnou myslenku nebo nabizeny pracovni benefit, ale bézné
vyuzivanou moznost nového zpiisobu organizace prace jak ze strany zaméstnavatele,
tak ze strany zaméstnance. Jde vSak o stidle se vyvijejici fenomén, a tudiz neni
pfekvapenim, Ze ma fadu nesrovnalosti primarné v pravnich disledcich, na které
spoleCnost nereaguje adekvatn€. Spousta zaméstnancli prosazuje mySlenku pracovat
nejen ze svého domova, ale 1 z nejriznéjSich mist v zahranic¢i. Pfistoupi-li zaméstnavatel
na home office ze zahrani¢i, mél by si uvédomit vSechna hrozici rizika. Mezi prvni
otazky, které by mél zaméstnavatel, jakozto nositel povinnosti platit za zaméstnance
dang, vyfesit je urCeni statu, ve kterém se pfijmy zaméstnance budou danit.
V takovychto ptipadech je obvykle klicova informace, ve kterém stité¢ se nachazi
danovd rezidence zameéstnance. Mezi dal§i faktory ovliviiujici rozhodovéani patii
I informace o bydlisti zamé&stnance, popiipadé kde se zaméstnanec obvykle pohybuje.
Nastala-1i by vsak situace, ze se zamé&stnanec bude dlouhodob¢ zdrzovat v jiném staté,
zatimco bude vykondvat praci pro ceského zaméstnavatele, miize mu podle
vnitrostatnich pravnich predpisti vzniknout dafiové rezidenstvi jak v Ceské republice,
tak v zahrani¢nim staté. Pokud by k takové situaci do$lo, je tfeba urcit danové

rezidenstvi zaméstnance podle p¥islusné smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni.’

2.1 Danova rezidentura

V ptipad¢ prace napiiklad z Portugalska by se jednalo o smlouvu €. 275/1997 o dvojim
zdanéni uzavienou mezi Ceskou republikou a Portugalskou republikou (dale jen
»smlouva®). Ve ¢lanku dvé stanovuje vycet dani, na které se vztahuje a jedna se o dan
z pfijmu fyzickych i pravnickych osob pro obé republiky a pro Portugalsko navic
i mistni pfirazka k dani z pfijmu pravnickych osob. Clanek 4 specifikuje rezidenta
jednoho smluvniho statu jako kazdou osobu, kterda podléhd danéni podle prava
prislusného statu z diivodu bydlisté, stalého pobytu, mista vedeni nebo obdobného

kritéria. Odstavec 2 ¢lanku 4 upravuje a konkretizuje zplsob, jakym je postaveni

TUHRINOVA, Adéla. Home office ze zahranici a jeho iiskali, 2022. (Glanek).



fyzickych osob jakozto rezidentl posuzovano. V prvni fadé pravo predpoklada, ze je
osoba rezidentem v daném staté, ma-li v ném staly byt. Pokud ma staly byt v obou
tak hospodarské vztahy, tzv. stiedisko zivotnich zajmi. Nelze-li jednozna¢né urcit
stiedisko Zivotnich z4jml osoby, mé se za to, Ze je rezidentem ve staté, ve kterém se
obvykle zdrzuje. Pokud se zdrzuje v obou statech nebo ani v jednom, predpoklada se, ze
je rezidentem vtom staté, jehoz je statnim pfislusnikem. A v piipadé, Ze nelze
rozhodnout ani podle statni piislusnosti z divodu, ze je fyzickd osoba statnim
piislusnikem v obou statech nebo ani v jednom z nich, je tfeba upravit rezidentstvi

zaméstnance vzajemnou dohodou mezi smluvnimi staty.®

Po urceni statu, jehoz je zaméstnanec rezidentem, podléha piijem zaméstnance, jakozto
fyzické osoby, zdanéni v uréeném staté. Existuji vSak vyjimky, podle kterych lze urceni
rezidentury ptehodnotit. Pokud by nastala naptiklad situace, ze by zaméstnanec byl
dafiovym rezidentem Ceské republiky a pobyval by v Portugalsku vice nez 183 dni
V obdobi dvanécti po sobé jdoucich mésicli, podléhala by ¢€ast pfijmu zameéstnance
zdanéni 1 v Portugalsku. Jak velka ¢ast by zdanéni podléhala se urcuje podle vykonané
prace. Stejna zména by nastala v ptipadé€, Ze by Cesky zaméstnavatel mél v Portugalsku
danovou rezidenci nebo stidlou provozovnu. Posledni vyjimkou zmény rezidentstvi
zaméstnance je napiiklad prondjem pracovni sily ¢i jakykoliv jiny zptsob ptidéleni

pracovnika k jinému subjektu, ktery se nachdzi na izemi Portugalska.’

2.2 Stala provozovna

Kromé rezidentury patfi mezi mozZna danova rizika 1 vznik tzv. stalé provozovny, ktera
vyrazné ovlivituje odvod dané z ptijmu jak fyzickych, tak i pravnickych osob a vznika
pti dlouhodobém zdrzovéani se zaméstnance v zahrani¢i. Stalou provozovnou se podle
&lanku 5 Smlouvy o dvojim zdanéni uzavienou mezi Ceskou republikou a Portugalskou
republikou rozumi trvalé zatizeni pro podnikdni, ve kterém podnik vykonava svoji

¢innost, at’ uz zcela, nebo jen z¢asti. Jedna se tedy naptiklad o misto vedeni, kancelaf,

8 Sdéleni ¢. 275/1997 Sb., sdéleni Ministerstva zahranicnich véci o sjedndni Smlouvy mezi Ceskou republikou a Portugalskou
republikou o zamezeni dvojiho zdanéni a zabranéni daiiovému uniku v oboru dani z prijmu (1997).
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-275.

® UHRINOVA, Adéla. Home office ze zahranici a jeho iiskali, 2022. (Glanek).



tovarnu, zavod, dilnu, nalezi$té nafty ¢i plynu, dil a lom nebo jiné misto, kde se
ziskavaji pfirodni zdroje. Stadlou provozovnou mize byt i stavenisté, stavba, montazni
a instala¢ni projekt nebo dozor s témito vécmi spojeny, pokud trvaji déle nez jeden rok,
tedy dvanact po sobé jdoucich mésici. Smlouva za stalou provozovnu nepovazuje
zatizeni, které je vyuzivano pouze k uskladnéni, vystaveni nebo dodani zbozi patficiho
podniku, zasobu zbozi podniku, kterd se udrZzuje pouze za ucelem uskladnovani,
vyskladiiovani nebo dodéni, ani udrzuje-li se za Gcelem zpracovani jinym podnikem.
Dale také trvalé zafizeni pro podnikdni, které se udrzuje za ucelem nékupu zbozi,
ziskavani informaci pro podnik nebo za tcelem jakychkoliv jinych ¢innosti, které maji
pro podnik piipravny ¢i pomocny charakter. Pojem ,,stald provozovna“ nezahrnuje ani
trvalé zatizeni pro podnikani, které je udrzovano pouze k vykonu spojeni jakychkoliv
¢innosti uvedenych vySe, ma-li vysledek spojeni téchto cinnosti piipravny nebo

pomocny charakter pro podnik.

Za ptedpokladu, ze by se zahrani¢ni domacnost vyuzivand zameéstnancem pii svém
dlouhodobém pobytu v zahrani¢i za ucelem vykonu prace na home office povazovala za
stdlé misto vykonu Cinnosti zaméstnavatele, bylo by mozné ji oznacit za jakousi
kancelaf. K tomu vSak zaméstnanec musi v tomto mist¢ vykonavat pouze hlavni
¢innosti podniku, nikoliv pouze ¢innosti pomocné. Existuje i spousta dalSich faktord,
které¢ maji vliv na urceni, zda se jednad o stalou provozovnu ¢i nikoliv. Mezi né patii
napiiklad nezbytnost stupné zavislosti podniku na mist¢ vykonu prace na dalku,
skutecnost, zda je zaméstnavateli neustale k dispozici, a pfedev§im odpovéd’ na otazku,
zda je vykon prace na home office od zaméstnavatele po jeho zaméstnanci vyzadovan
nebo zda tento druh prace neni ze strany zaméstnavatele potieba. Nastane-li situace, Ze
zaméstnanec v zahrani¢i bydli, vykonava ze svého bydlisté¢ ekonomickou ¢innost pro
podnik a ze situace zfetelné vypliva, Ze zaméstnavatel vyzaduje od zaméstnance vykon

prace z jeho domova napftiklad z toho diivodu, ze v daném staté nema pobocku podniku

W0 Sdeélent & 275/1997 Sb., sdéleni Ministerstva zahranicnich véci o sjednani Smlouvy mezi Ceskou republikou a Portugalskou
republikou o zamezeni dvojiho zdanéni a zabranéni daniovému viniku v oboru dani z prijmu (1997).
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-275.



ani vlastni kancelaf, nastavd vysoké riziko pravdépodobnosti vzniku stalé provozovny

pro zaméstnavatele.!!

2.3 Systém socialniho zabezpeceni

Home office ma také vliv na fungovani zaméstnance v systému socidlniho zabezpeceni
Ceské republiky. Zaméstnavateli se mohou lisit jak naroky p¥i vzniku socialni udalosti,
tak povinnost platit za zaméstnance pojistné za socidlni pojiSténi, protoze vycisleni
castek na podporu v nezaméstnanosti nebo na davky v nemoci bude v jednotlivych
statech odlisné. Pro Clenské stity Evropské unie je V takovych situacich vyznamné
Natizeni Evropského parlamentu a Rady €. 883/2004, o koordinaci systému socidlniho
zabezpeceni (dale jen nafizeni EU ¢. 883/2004). To se vénuje problematice aplikovani
jednotlivych systémut socidlniho zabezpeceni a svym clankem ¢. 11 zajistuje, zZe
ptispévky na socidlni zabezpeceni mohou byt hrazeny pouze jednou v jednom clenském
staté Evropské unie. Zaméstnanec je ucastnikem systému socialniho zabezpeceni toho
Clenského statu, ve kterém vykonava zavislou praci podle pracovni smlouvy a je tedy

vazéan pravni Gipravou systému socialniho zabezpeéeni daného statu. 2

Existuji vSak wvyjimky, které by posouzeni uplatnéni pravni Upravy socidlniho
zabezpeceni zaméstnancii daného c¢lenského statu ovlivnily. Vyjimky lze ucinit podle

nasledujicich pravidel:

I.  Zaméstnanec mize vykonavat praci ve dvou ¢i vice ¢lenskych statech. Pokud se
tak stane, ptihlédne se k informaci, ve kterém ze stati ma zaméstnanec stalé
bydli§t¢ a na Uzemi kterého stitu vykonava podstatnou Cast své pracovni
¢innosti, pficemz za podstatnou ¢ast ¢innosti je obecné mozné povazovat vykon
prace zaméstnance v rozsahu minimalné 25 % z celkového objemu vykonu
pracovni ¢innosti. Mezi hlavni urCovaci faktory bude v tomto ptipadé patfit

pracovni doba a napli prace zaméstnance podle pracovni smlouvy.

L UHRINOVA, Adéla. Home office ze zahranici a jeho tiskali, 2022. (&lanek).

12 Narizeni (ES) ¢ 883/2004 o koordinaci systémii socidlniho zabezpeceni (2004). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/LSU/?uri=CELEX:32004R0883



Il. Lze také rozhodnout podle sidla ¢i mista podnikdni zaméstnavatele,
atov pripadé, ze zaméstnanec nevykonavd podstatnou cast své pracovni
¢innosti z mista svého bydlisté.

I1l.  Zameéstnanec bude podléhat predpisim clenského statu mista svého bydlisté
I v ptipadé, ze ho zaméstnavatel vySle vykonavat praci na uzemi jiného
¢lenského statu, pficemz zaméstnanec nesmi byt vyslan s poslanim nahradit ve
vykonu prace jinou osobu a doba, na kterou je zaméstnanec do zahranici vyslan

nepiekro¢i 24 mésica. ™

Instituce socidlniho zabezpeceni Clenskych statti nabizi pfisluSnym orgdnim vsSech
¢lenskych stati moznost podani zadosti o vyjimku z vySe uvedenych pravidel v zajmu
urcitych osob v ptipad¢, Ze by situace vyplivajici z uplatnéni téchto pravidel nebyla pro
strany vyhodna. Zadost se podava u instituce socialniho zabezpe&eni toho statu, jehoz
¢lenem systému socidlniho zabezpeceni si zaméstnanec pieje zistat. Instituce ma vSak

pravo zadosti nevyhovét. !

Zameéstnavatel se tedy pfi zavadéni home office musi zabyvat také pomérné slozitou
otazkou socialniho zabezpeceni svého zaméstnance ve vztahu k praci z uzemi jiného

statu.

18 Narizeni (ES) ¢ 883/2004 o koordinaci systémii socidlniho zabezpeceni (2004). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/LSU/?uri=CELEX:32004R0883

1 Narizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémii socidlniho zabezpeceni (2004). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/LSU/?uri=CELEX:32004R0883



3 Pravni uprava

Prace na dalku ma v pravnim systému Ceské republiky své zakotveni. Otazkou viak
zustava, je-li soucasna pravni uprava dostatecnd. Zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace
Vv aktudlnim znéni nepiimo zminuje tuto formu vykonu prace v § 317. Tento paragraf se
vztahuje na zaméstnance, ktefi pracuji mimo pracovisté¢ zaméstnavatele, ale vykonavaji
pro n¢j na zaklad¢é podminek stanovenych pisemnou dohodou zavislou praci v pracovni
dobé, kterou si sami urcuji. Vykon prace z domova tedy pro aplikaci tohoto ustanoveni
neni nutnou podminkou, ale tuto moznost nevylucuje. Je tedy mozné sem zaradit i home
office. Obecné jsou tedy tii moznosti, jak mize byt rozvrhnuta pracovni doma pfi
vykonu prace na dalku. Prvni moznosti je, ze si zaméstnanec rozvrhuje svou pracovni
domu sam podle zminéného paragrafu 317 zakoniku prace. Druhou moznosti je, Ze
pracovni dobu zaméstnanci ur¢i zaméstnavatel. Posledni moZnosti je kombinace téchto
dvou reziml. N&které dny by pracovni dobu rozvrhoval zaméstnavatel, v jiné zase
zaméstnanec sam.°

Zagatkem pandemie covid — 19 byla Vlada CR nucena reagovat na nestandardni situaci
ve staté. V dasledku uddlosti, které se zacatkem roku 2020 zacaly dit vydala dne
26. 10. 2020 usneseni €. 1102 o pfijeti krizového opatieni, které se mimo jiné vénovalo
I praci na dalku. Konkrétn¢ ¢lankem III odstavcem ¢islo 4 nafidila zaméstnavatelim
povinnost vyuzivat home office na veskerych pracovnich pozicich, kde charakter prace
a provozni podminky umoziiuji vykon prace v misté¢ bydlist€¢ zaméstnancl.. Ackoliv
zamér omezit styk lidi mezi sebou za ucelem zastaveni Sifeni nemoci byl dobry, na
chybné provedeni poukdzalo n¢kolik pravnikd. Zaméstnavatelé nemohou home office
nafidit svym zaméstnancim stejn¢ jako zaméstnanci si home office nemohou vynutit.
Prace na déalku je zaloZena na dobrovolnosti, kterd je podlozena pisemnou dohodou
mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem, pracovni smlouvou nebo dodatkem pracovni
smlouvy. Vyjimkou je podle zakoniku prace § 317 odstavce 3 situace, kdy to nafidi
opatfeni organu vetejné moci podle jiného zakona (viz napt. zdkon ¢. 240/2000 Sb.,
0 krizovém fizeni a o zméné nékterych zakontli, ve znéni pozdé€jSich predpisii, nebo
zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi a o zméne nékterych souvisejicich

zakont, ve znéni pozdéjSich predpisti). V takovém piipade je zaméstnavatel opravnén

5 CHUDOBA, Petr. Home office z pohledu zdkona, 2021. (¢lanek). https://www.pravoprovsechny.cz/clanky/home-office/



naridit svému zaméstnanci praci na dalku pisemné, ale jen na nezbytné nutnou dobu
a pouze, pokud to povaha vykondvané prace umoziiuje a misto, ze kterého by mél

zaméstnanec praci vykonavat je k vykonu prace zptisobilé.'®

Zékonik prace také poukazuje na odchylky v Upravé pracovnépravnich vztaha
zaméstnance na home office. Uprava je totiZ az na zminéné odchylky shodna s Gpravou
vztahujici se na zaméstnance, kteti vykonavaji zéavislou praci na pracovisti
zaméstnavatele. Odchylky od této Gpravy mohou byt sjednany také dohodou o vykonu
prace z domova uzavienou mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem nebo piipadné
vnitinim pfedpisem zaméstnavatele, ve kterém se uprava specifikuje. Pokud
zamgéstnavatel zvoli pouze upravu vnitinim predpisem, mize to vést ke komplikacim
V podob¢ upravy pracovnich povinnosti, protoze vnitini ptedpis zamestnavatele nemize
stanovit nové povinnosti zaméstnancum. Nejlepsi moznou variantou je tedy kombinace
téchto dvou mozZnosti. Zaméstnavatel tedy vyda a pifijme vnitini pfedpis a uzavienim
pisemné dohody o vykonu priace z domova se zaméstnancem se stanovi podrobna
specifika. Pii sjednavani dohody o vykonu prace zdomova je dulezité vénovat
pozornost nékolika oblastem. Mgr. Petr Chudoba ve svém clanku ,,Home office
Z pohledu zdkona“ na tuto problematiku upozornuje a klade diraz pfedev§im na

nasledujici okruhy:

1. Upftesnéni ramce, ve kterém bude zaméstnanec praci na home office plnit. Miize
se jednat o urceni daného poctu hodin denné, dni v tydnu nebo v mésici nebo
celého obdobi, ve kterém bude zaméstnanec vykonavat praci z domova.

2. Presné urCeni mista vykonu prace. Zaméstnavatel muize sice zaméstnanci
umoznit vykondvat praci pouze z jednoho mista, které¢ bude stanovené v dohodé¢,
ale mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem muize probéhnout dohoda o vicero
mistech. Pfikladem muze byt situace, kdy v dohodé o praci z domova je jako
misto vykonu prace uvedend adresa trvalého bydlist¢ zaméstnance, ale
zaméstnavatel se se zaméstnancem dohodl, Ze miize praci vykondvat i naptiklad
Z chaty, kam zaméstnanec jezdi. Pfi vybéru mista musi byt vSak zaméstnavatel

peclivy, protoze by mél dbat na to, aby zvolené misto splitovalo naroky kladené

16 KUCEROVA, Dagmar. Ve hie je moznost pracovat z domova na Zddost zaméstnance. 2021. (8lanek).
https://www.podnikatel.cz/clanky/ve-hre-je-moznost-pracovat-z-domova-na-zadost-zamestnance/
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na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Problémy mohou nastat naptiklad ve
chvili, kdy by zaméstnanec vykonaval své zaméstnani dlouhodobé¢ ze zahranici,
protoze muze dojit ke vzniku problémii s danémi ¢i odvody, jak je blize popsano
Vv predchozich kapitolach této prace.

Rozvrhovani pracovni doby je dalsi klicovou oblasti, které¢ by se dohoda o praci
z domova meéla vénovat. | presto, ze si ramec své pracovni doby rozvrhuje
zaméstnanec sam, zamestnavatel by mél alesponl lehce zasdhnout a sjednat jista
omezeni primarn¢ za ucCelem sniZzeni nakladii ze strany zaméstnavatele,
zabezpeceni toho, ze zaméstnanec bude schopny vykonavat svou praci dobie
a efektivné a za ucelem splnéni povinnosti zaméestnavatele udrzet zaméstnance
Vv bezpedi s ohledem na BOZP. Obecné neni od véci hlidat, aby si zaméstnanec
nemohl rozvrhnout praci na vikend, na dobu od 22:00 do 6:00 a aby dodrzoval
alespont minimalni odpoc¢inky mezi sménami.

Jasné by mély byt i informace o odménovani. Pti praci z domova zaméstnanec
totiz nedostavd mzdu, plat nebo ndhradni volno, ndhradu mzdy ani pfiplatek za
praci ve svatek. Home office vSak pfiznava zaméstnanci narok na priplatek za
praci pies vikend, tedy v sobotu a v ned€li, za no¢ni praci nebo za praci ve
ztizeném pracovnim prostiedi. Zaméstnavatel by tedy ve svém zajmu m¢él
zajistit, aby rozvrzena pracovni doba zaméstnance nepiesahovala na sobotu ¢i
ned¢li nebo na no¢ni praci.

Zaméstnavatel by si se zaméstnancem mél v dohodé také vymezit informace
tykajici se prekazek v praci. Prace na home office stoji mimo pravu prostoja Ci
pteruseni prace zpusobené nepiiznivymi povétrnostnimi vlivy. Nastane-li tedy
situace, kdy zaméstnanec nemliZze svou praci vykonavat kvili pfechodné zavadé
zpisobené poruchou na strojnim zafizeni, v dodavce surovin ¢i pohonné sily,
chybnymi pracovnimi podklady nebo kvili jinymi provoznim pfi¢indm, které
vyjmenovava ustanoveni § 207 pism. a) zdkoniku prace, nema narok na nahradu
mzdy nebo platu. Nahrada platu ani mzdy mu nepfislusi ani pfi dalezitych
prekazkach v praci, jako je napiiklad nutné vySetfeni ¢i oSetfeni V nemocnici ¢i
jiném zdravotnickém zatizeni, zpozdéni v doprav€ pomoci MHD, narozeni
ditéte, pohibu spoluzaméstnance nebo vyhledavani nového zaméstnani. Existuji

vSak 1 situace, ve kterych zaméstnanci pfisluS$i narok na ndhradu mzdy.
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10.

Konkrétné se jedna o piekazky v praci z divodu svatby, pohibu nebo stéhovani.
Podminky pro ptfiznani naroku na ndhradu mzdy pro zaméstnance pracujiciho
z domova V piipadé docasné pracovni neschopnosti (v karanténé, ktera byla
pfidana z divodu pandemie covid-19) vymezuje zakonik prace ve svém
ustanoveni § 192.

Jak jiz bylo néckolikrat zminéno, mezi klicové oblasti, kterym by se
zamé&stnavatel mél pii vybéru mista a uzavirani dohody o praci z domova
se zaméstnancem veénovat, je zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni ochrany svych zaméstnanct, ktefi svou praci vykonavaji na home
office. Tuto problematiku upravuje zakonik prace, ktery ve svych zakladnich
ustanovenich ukladd zaméstnavateli povinnost dbat na zajiSténi BOZP
zaméstnancl bez ohledu na skutec¢nost, zjakého mista zaméstnanec zavislou
praci vykonava.

Pti dohod¢ o praci z domova by méla byt zaméstnavateli ponechana pravomoc
jednostranné rozhodnout o zavolani zaméstnance k vykonu pracovni povinnosti
na pracovisti.

Zaméstnavatel nema moznost zaméstnance fyziky kontrolovat na home office
a zadadvat mu Ukoly ustné z o¢i do o€i. Je proto dobré se dohodnout, jakym
zpisobem bude zaméstnanci prace zadavana, jak bude jeho vykon kontrolovan
ajakou cestou bude zaméstnavatel dostdvat dokoncenou praci svého
zameéstnance.

Prace z domova muze byt pro zamé&stnance finanéné narocna. Naptiklad opatieni
techniky potiebné k vykonu pracovnich povinnosti, jako je pocita¢, monitor,
klavesnice, mys, notebook atd., je pomérné nakladné. Zaméstnavatel se tedy
muze se zaméstnancem dohodnout, Ze mu naklady na pofizeni tohoto majetku
bude finanén¢ kompenzovat. Mlize se jednat i o néklady na spotiebu elekttiny,
takové naklady je vSak potfeba zaméstnancem piesné vycislit 1 dolozit, coz
muze byt ve vétSiné pripadii pomérné problematické, proto neni tato moznost
V praxi vyuZzivana pfili§ Casto.

Je vhodné se zminit také o ochran¢ informaci a dat, které se mezi zaméestnancem

a zamé&stnavatelem vymeénuji.
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11. Zaméstnavatel Casto proptjcuje zaméstnanci na home office k vykonu préace

vlastni majetek. Ve vétSin¢ pfipadl se jedna napiiklad o firemni telefon ¢i

notebook. Neni proto od véci, aby zamé€stnavatel vymezil ramec pravidel, ktera

zaméstnanec musi pfi zachazeni s firemnim majetkem dodrzovat.’

Nedostatecna pravni uprava si vyzadala od statu reakci v podobé ptedlozeni nového

navrhu zikona VIadé CR. Navrh byl podan v tnoru 2021 a soustiedil se na blizsi

upfesnéni pravidel aplikovani prace formou home office v praxi. Primarné se jednalo

0 specifikaci nasledujicich oblasti:

1.

3.

Dohoda o vykonu prace mimo pravidelné¢ pracovisté, kterda se uzavira mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Konkrétné byla upravena vypovéd z této
dohody. Pokud by byl navrh zdkona pfijat, bylo by mozné ji vypovedét
s ¢trnactidenni vypovédni lhitou, poptipadé i do 48 hodin, jednalo-li by se
0 opakované poruseni pracovnich povinnosti.

MozZnost zamé&stnavatele nafidit zaméstnanci praci na dalku na nezbytné dlouhou
dobu, pokud to vyzaduji vazné provozni divody, Zivelné ¢i jiné povétrnostni
vlivy, nebo z diivodu nafizeni organem vefejné moci.

Navrh dale prosazoval, Ze dohoda o praci na dalku mlze byt uzaviena i na
zakladé zadosti zaméstnance, pokud dany druh prace je mozné vykonavat mimo
pracoviSté. Zaméstnavatel by mél v takovém piipad¢é Zadosti vyhovét a povolit
zaméstnanci praci z domova V rozsahu alespon poloviny tydenni pracovni doby.
Zaméstnavatel ma vSak i narok zadosti nevyhovét Gplné nebo ji zcela odmitnout
napiiklad z diivodu vaznych provoznich ditvodii nebo v ptipadé€, Ze zaméstnanec

dany druh prace nemize fakticky vykonavat mimo pracovisté.'®

Navrh zdkona se vSak setkal s nesouhlasnym stanoviskem a byl tedy zamitnut. Vlada

CR ve stanovisku uvedla, Ze pfedloZeny navrh pravni Gpravy je nepiesny, nekomplexni,

je plny nejasnosti a vyvolava spoustu otazek, na které zadny pravni predpis neodpovida.

Zaroven také upozornila na skutecnost, Ze by takovy navrh mél projit fadnym

1 CHUDOBA, Petr. Home office z pohledu zdkona, 2021. (¢lanek). https://www.pravoprovsechny.cz/clanky/home-office/

18 KUCEROVA, Dagmar. Ve hie je moznost pracovat z domova na Zddost zaméstnance. 2021. (8lanek).
https://www.podnikatel.cz/clanky/ve-hre-je-moznost-pracovat-z-domova-na-zadost-zamestnance/
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meziresortnim pfipominkovym fizenim a zdroveil by se zdstupci zaméstnavatelll

a zamé&stnanct méli na souhlasu shodnout.®

V soucasné dobé je vykon prace na dalku, tedy i home office, upraven zakonem
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v nejnovejSim znéni. Ustanoveni § 317 se pfimo této
problematice vénuje. Stanovuje, ze od 1. fijna 2023 je nutné o vykonu prace na dalku
uzaviit pisesmnou dohodu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Nestanovuje vSak
zadny ramec nalezitosti, které dohoda musi obsahovat. Zaméstnanci, ktefi nastoupili na
home office pfed t¢innosti tohoto zdkona, musi do jednoho mésice od pocatku ui¢innosti
pravni normy uzaviit pisemnou dohodu o vykonu priace na dalku se svym
zaméstnavatelem. Ustanoveni se také vénuje vyjimkam jako je naptiklad prace ve
svatek nebo prace prescas v ptipadé, kdy povinnost rozvrhnout pracovni dobu zavisi na
zaméstnanci. Jak jiz bylo vySe zminéno, k praci vykonavané mimo pracovisté
zaméstnavatele se mohou vézat jisté ndklady, které zaméstnanci vznikaji v disledku
plnéni svych pracovnich povinnosti na dalku. MiZe se jednat napiiklad o spotfebovanou
energii, kterd byvd pomérn¢ problematickd na vycisleni, nebo opotiebeni vlastnich
pracovnich prosttedkti. Podle § 190 pismene a) zédkoniku prace zameéstnanci nalezi
pravo na nahradu téchto nakladi. Zaméstnavatel je povinen tuto ndhradu zaméstnanci
pracujicimu na dalku poskytnout, prokaZe-li zaméstnanec vysi vzniklych nakladi, které
po zaméstnavateli pozaduje. Dale také zaméstnanci ndlezi pauSalni Castka nahrady
nakladi, kterou si zaméstnanec a zaméstnavatel pisemné sjednaji nebo jak je uvedeno
ve vnitinim predpise zaméstnavatele. PausSalni céastka je splatna nejpozdéji
Vv kalendainim mésici nasledujicim po mésici, ve kterém na ni zaméstnanci vzniklo
pravo. Pokud to bylo pisemné sjednano, at’ uz dohodou ¢i internim pfedpisem, nalezi
zaméstnanci narok na pausSalni ¢astku za kazdou zapocCatou hodinu prace na dalku.
Pausalni Gastka je stanovena podle udaje zvefejnéného Ceskym statistickym ufadem
0 spotfebé domacnosti upraveného pro model prace na dalku, a to za jednu dospélou
osobu v pramémé domacnosti v Ceské republice za 1 hodinu. Tuto &astku stanovuje
Ministerstvo prace a socialnich véci. Pokud zaméstnanci naleZi pausalni ¢astka, plati, ze
zahrnuje nahradu veskerych nédkladi, které zaméstnanci pii vykonu prace vznikly.

Zameéstnavatel se zaméstnancem miize vsak v dohod¢ o vykonu prace na dalku pisemné

1 CHUDOBA, Petr. Home office z pohledu zdkona, 2021. (¢lanek). https://www.pravoprovsechny.cz/clanky/home-office/
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sjednat, ze zaméstnanci nahrady nakladu v souvislosti s vykonem pracovnich povinnosti
mimo pracovisté¢ zameéstnavatele nepiislusi. Nova zdkonna uprava prosazuje pravo
jednostranné vypovédét dohodu o vykonu prace na dalku bez uvedeni divodu. Toto
pravo je mozné smluvné omezit ptimo v dohod¢, coZz se doporucuje, vykonava-li
zaméstnanec takovy druh prace, ktery se z povahy véci musi vykonavat na dalku. Od
1. fijna 2023 ma diky nové pravni upravé inspekce prace opravnéni vstupovat i do
jinych mist, nez je pracovist¢ zaméstnavatele, pokud je na daném mist¢ vykonavana
prace na dalku. Toto opravnéni je podminéné souhlasem jak zameéstnance, tak
souhlasem dalSich dotenych osob, které¢ v daném misté ziji a mohl by je vstup inspekce
ovlivnit. Dohoda o vykonu prace na dalku mize byt podle § 317 odst. 2) rozvazana
dohodou mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem bud’ ke sjednanému dni, nebo, jak jiz
bylo zminéno, bez uvedeni diivodu s patnactidenni vypovédni lhiitou, kterd zac¢ind bézet
dnem, vnémz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strang, pficemz jak dohoda
0 ukonceni prace na dalku mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, tak vypoveéd musi
byt vypracovéna v pisemné podobé. Jak vypovédni lhuta, tak zplisob vypovézeni
dohody o praci na dalku mohou byt smluvné upraveny, pokud se na tom zaméstnanec

i zamé&stnavatel shodnou.?°

Prace na dalku ma pravni zéklad 1 na Grovni Evropské unie. Konkrétné se mu vénuje
Ramcovéa dohoda o praci na dalku uzaviend socidlnimi partnefi na evropské urovni
16. ervence roku 2002 v Bruselu (dale jen ,Ramcova dohoda®). V té je prace
definovéna jako forma organizace a/nebo vykonu prace, kterd vyuziva informacni
technologie v kontextu pracovni smlouvy/poméru, kdy je zavisla prace, ktera by mohla
byt vykonavéna v prostoraich zaméstnance, je vykondvana mimo tyto prostory.
Ramcova dohoda zakotvuje dobrovolny charakter prace na dalku. Pokud neni vykon
prace na dalku soucasti pracovni smlouvy a zaméstnavatel ji zaméstnanci nabidne,
zaméstnavatel mize nabidku pfijmou nebo odmitnout. Zada-li pracovnik o home office,
zaméstnavatel miize zadosti vyhovét nebo ji odmitnout. Odivodiuje to tim, ze prechod
zaméstnance k praci na dalku modifikuje pouze zplisob vykonu zavislé prace a nijak
nema vliv na postaveni a pracovni pozici zaméstnance. Odmitne-li zaméstnanec tedy

praci na dalku, neni samotné odmitnuti divodem k ukoncéeni pracovniho poméru ani ke

2 Zikon ¢ 262/2006 Sb., zdkonik prace ve znéni pozdéjsich predpisii. (2006). https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
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zméné okolnosti a podminek jeho zaméstnani. Rdmcova dohoda poukazuje také na
dilezitost zachovani soukromi zaméstnance a ochranu udaju. Uziva-li zaméstnavatel
n¢jaky druh monitorovaciho systému pro kontrolu svého zaméstnance pii vykonu prace
na dalku, musi byt pfiméfeny zamysSlenému ucelu. Zarovenn je povinnosti
zaméstnavatele podstoupit kroky nutné k zajiSténi ochrany informaci a dat, které jsou
zaméstnancem zpracovavany na dalku a nasledn¢ odevzdavany zpét zaméstnavateli
Vv podobé odvedené prace. Zaméstnanec by mél byt svym zaméstnavatelem, popiipadé
nadfizenym pracovnikem, fadn€¢ poucen o veskeré souvisejici legislativé, vnitinich
predpisech vztahujicich se k ochrané¢ Udaji, omezenich, ktera se tykaji vyuZzivani
zatizeni IT ¢i prostiedkd jako je napiiklad internet a o pfipadnych sankcich za
nedodrzeni stanovenych pravidel. Dilezité je podle Ramcové dohody také vyteSit
zaleZzitosti tykajici se vybaveni, které zaméstnanec pifi vykonu prace pouziva, organizace
prace a vzdélavani a vycviku zaméstnanct, ktefi vykonavaji praci na dalku. Pracovni
vybaveni, které zaméstnanec nutné¢ potiebuje k vykonu zavislé prace mimo pracoviste
zaméstnavatele je spolu s odpoveédnosti a ndklady jasn€ stanoveno jesté pred zahdjenim
prace na dalku. Zaméstnanec si sam rozvrhne pracovni dobu podle ptislusné legislativy,
kolektivnich smluv a internich pfedpisti, pfi¢emz by zaméstnavatel mél dohlédnout na
to, aby pracovni vytiZeni zaméstnance na home office bylo srovnatelné s pracovniky,
kteti vykonavaji stejnou ¢i podobnou praci v prostorach zaméstnavatele. Zaroven patii
mezi povinnosti zamé&stnavatele zajistit, aby zaméstnanec na home office nebyl v tplné
izolaci od svych spolupracovnikli formou napftiklad ptilezitosti pravidelného setkavani
se s kolegy a zajisténi ptistupu k podnikovym informacim. Zaméstnanci na home office
by také méli mit stejny pfistup ke vzde€lavani a prilezitostem rozvoje kariéry, jako
kdyby vykonavali praci na pracovisti zaméstnavatele. Stejné tak mé byt dodrzovéana
stejna stupnice hodnoceni. Zaméstnavatel sdm nebo prostfednictvim nadfizeného
pracovnika poskytuje zaméstnancim na home office dostatecny vycvik tykajici se
technického vybaveni, které pti vykonu své prace vyuzivaji. Pozornost je v Ramcové
dohod& vénovana i dodrzeni podminek bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci.
Zaméstnavatel musi zajistit splnéni téchto podminek v misté vykonu prace na dalku
mimo své pracovisté, poptfipadé¢ muze byt dodrzovani pravidel BOZP evidovano
samotnym zaméstnancem formou napiiklad ¢estného prohlaSeni. Poslednim bodem je

vV Rdmcové dohod€ upozornéno na shodu kolektivnich prav pracovnikl vykonavajicich
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praci v prostorach zaméstnavatele a pracovnikli na home office. Zaméstnanci
vykonavajici praci na dalku jsou zapocitavani do celkového poctu pracovnikil pro
stanoveni prahti pro organy se zastoupenim pracovnikii. Plati pro né¢ také totozné
podminky pro ucast a kandidaturu ve volbach do organt zastupujicich pracovniky,
popiipadé i do organt zajistujicich zastoupeni pracovniki. Clenové odborovych
organizaci a jinych organli zastupujicich zaméstnance musi byt informovani o zavadéni

prace na dalku, aby tomu mohli pfizptisobit svou &innost.?*

2 Ramcova dohoda o praci na dalku. (2002). https://www.guard7.cz/ramcova-dohoda-o-praci-na-dalku/

17



4 Vyhody a nevyhody prace na dalku

Home office ma, stejn¢ jako kazda problematika své svétlé 1 temnéjsi stranky. Prace
z domova ma mnoho predsudkd, které nemusi byt vzdy spravné. Rikéd se naptiklad, Ze
zaméstnanci nebudou chtit doma tolik pracovat nebo nebudou pracovat tak efektivné,
pfitom opak miize byt pravdou. Zaméstnanci na home office mohou byt motivovani
k vykonu prace napiiklad nové usetfenym Casem, ktery by jinak stravili na cest¢ do
zaméstnani a zase zpét doml. Obecné se traduje, ze zaméstnance na home office nelze
nijak kontrolovat, ackoliv zaméstnavatel¢ maji mnoho zplsobii kontroly, které si se
zaméstnancem mohou sjednat. Kontrola tak miize byt efektivni a zaméstnavateli se
dostane potfebnych informacich o praci svého zaméstnance. Mezi dal§i myty patii
napiiklad i naruseni pozornosti pracovnikii na home office. Zaméstnanec je ndhle doma,
bude se vénovat jinym vécem a na praci se nebude soustiedit. UdrZeni soustfedénosti
zaméstnancl je potfeba jak pii vykonu prace z domova, tak pii vykonu prace na
pracovisti zaméstnavatele. Je tedy vhodné zajistit i doma spravné pracovni prostiedi, ve
kterém zaméstnance nebude pii praci nic rusSit. Zaméstnanci by také méli ve svém
vlastnim z4jmu dbat na kvalitu odvedené préace, pokud nechtéji o moznost pracovat
z domova pfijit. Ani nemozZnost vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky
nemusi byt nutné¢ pravdou. Zameéstnanci mohou vzijemné spolupracovat pomoci
elektronické komunikace, internetu ¢i telefonu, kde se mohou domluvit na jednotlivych
krocich, rozdélit si praci a poté zkontrolovat, zda kazdy svou cast prace odvedl tak, jak
st domluvili. Tato cesta naopak dava pracovnikim piileZitost samostatné fesit problémy
a Vv pfipadé¢ nouze se obratit na nadfizeného pracovnika. Kazdy zaméstnanec, ktery
vykonava zavislou praci zdomova, je veden k samostatnosti a zodpovédnosti. Home
office neni moZné vykonavat bez vzédjemné diuvéry a upfimnosti mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Je proto podstatné, aby zaméstnanec nebral praci z domova jako
,volny den, kdy si mize d¢€lat co chce®, ale jako bézny pracovni den, ve kterém tadné
plni své povinnosti v nejvyssi mozné kvalité.??

Pro spravné zatrazeni jednotlivych aspektii prace z domova mezi pozitiva ¢i negativa je

velmi dillezita perspektiva. Je totiz rozdil, kdyZ tuto formu prace posuzuje zaméstnanec,

2 BASLAROVA, Iva. Préce z domova aneb v prdci jako doma. 2011 (&lanek).
https://genderstudies.cz/download/Prace_z_domova.pdf
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a kdyz ji posuzuje zaméstnavatel. Pfesn¢ t€émto perspektivam se vénoval ve své studii
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci. Ze studie jasné vyplyva, ze mezi hlavni
vyhody zaméstnance se tadi prakticka eliminace Casu straveného dojizdénim do
zaméstnani, lepSi moznost souladu osobniho a pracovniho Zivota a rozsifeni pracovnich
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, které jim brani ve vykonu prace na
pracovisti zaméstnavatele ¢i vykon prace vyrazné ztézuje. Za negativni dopady home
office na zaméstnance studie uvadi naptiklad omezeni kontaktu s kolegy, a tudiz
oslabeni socialni oblasti ¢i dokonce uplného vyclenéni zaméstnance z pracovniho
kolektivu, hrozba neschopnosti zaméstnance odliSeni ¢asti dne, kterd ma byt vénovana
praci a Casti dne, kdy zaméstnanec uz praci vykonavat nema a v neposledni tadé
| podrazdéni psychiky zaméstnance nedostatkem mezilidské interakce, které mtize vést
ke zvySeni Cetnosti konfliktl v domacnosti. Dalsi riziko predstavuje 1 zavislost na
informacnich technologiich a komplikace s vykonem pracovnich povinnosti pfi poruse
techniky, kterou zaméstnanec pii vykonu prace vyuziva. Za vyhody, které z home office
plynou pro zaméstnavatele ¢lanek povazuje primarné sniZzeni provoznich nakladi na
pracovni misto, zejména se jednd o vydaje za energie, vybaveni, ale také prondjem
budov ¢i kanceldiskych prostor. Zaméstnavatelé také ocenuji vyrazné snizeni absenci
a pracovnich neschopnosti, zvySeni vérnosti svych zaméstnancli nebo moznost rozsiteni
kolektivu pracovniki o zaméstnance ze vzdalengjSich casti republiky. Mezi hlavni
nevyhody podle studie patii vyrazné zvySeni narokii na organizaci i kontrolu

%

zaméstnancl a obtiznéjsi zajiSténi dodrzovani vSech podminek bezpecnosti a ochrany

zdravi pracovnikii pii vykonu prace.?®

B KYZLINKOVA, Renata. Prdce z domova — popis stavu pied pandemii a mozné konsekvence do novych pomérii organizace
prace. 2020 (¢lanek).
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5 Home office a BOZP

Obecnou povinnosti zaméstnavatele je zajistit pro své zaméstnance bezpecné pracovni
podminky a dbat na dodrzovani ochrany zdravi pracovnikl pii vykonu zévislé prace.
Totéz musi dodrzovat i v ptipad¢€, Ze zaméstnanec nevykonava praci v misté pracovisté
zaméstnavatele. Zakonik prace se bezpecnosti vénuje ve své paté Casti, konkrétné
§101 - §108. Pii vybéru mista pro plnéni prace ma zaméstnavatel povinnost pravidelné
kontrolovat urovenn bezpeCnosti a ochrany zdravi pii  praci, ulozenou
§ 102 odst. 3) zakoniku prace. Kontrola téchto podminek pii praci z domova muze byt
pomérné problematicka, protoze bez souhlasu obyvatel daného obydli neni mozny
svévolny vstup cizi osoby. Zakonik prace nicméné umoznuje po souhlasu zaméstnance
na home office a vSech dalSich osob, které se v misté pohybuji, vstup inspekce prace do
prostoru za ucelem kontroly podminek BOZP a dalsich aspektt ovlivitujicich praci
zaméstnance na home office. Clanek 12 Listiny zékladnich prav a svobod zakotvuje
ochranu soukromi zaméstnanci a ochranu obydli a s pfihlédnutim k pfednosti LZPS
pfed BOZP neni mozné provést kontrolu bydlisté zaméstnance zaméstnavatelem bez
jeho souhlasu. Je vhodné domluvou mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem ujednat
moznost zamé&stnavatele k provadéni prohlidek mista, kde bude zaméstnanec praci
vykonavat, nebo, pokud zaméstnanec Stouto variantou nesouhlasi, sjednat zptsob
zajisteni  fotodokumentace pracovist€¢ zaméstnancem samotnym. Obecné se
zaméstnavatelim doporucuje zaméstnance fadné proskolit o vhodné podobé domaciho
pracovisté jak s ohledem na bezpecnost a ochranu fyzického zdravi, tak s ohledem na
psychiku, a tedy i1 pracovni vykonnost zaméstnance. Je vhodné poucit zaméstnance
o0 dilezitosti spravného rozvrzeni pracovni doby a dodrzovéani ptestdvek na jidlo
a oddech, sdélit mu mozna rizika pracovnich razli a o dodrZzovani vhodnych parametrt
teploty, osvétleni, vétrani a dalSich faktorti, vyskytujicich se v pracovnim prostiedi.
Zamgéstnavatel by po zaméstnanci mél pozadovat podrobné informace o rozvrzeni prace
zaméstnancem do no¢ni doby. Vhodnou variantou pro predani téchto informaci je
napiiklad Cestné prohlaSeni. V pracovni smlouvé by mélo byt zakotveno piesné
pracovni misto, rozvrZzeni pracovni doby urcené zaméstnancem samotnym, vcetné
prestavek na jidlo a oddech, bezpecnostnich piestavek a ptipadné i zptisob informovani
zaméstnavatele ¢i nadfizeného pracovnika o zménach v rozvrzeni této pracovni doby.

Smluvné by se mélo zajistit i dalezitého dodrzovani neptetrzitého dvanactihodinového
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odpoc¢inku zaméstnance mezi dvéma sménami a pétatficetihodinového neptetrzitého
odpocinku v tydnu. VSechny tyto oblasti mohou byt kromé pracovni smlouvy upiesnény
naptiklad 1 dodatkem k pracovni smlouvé. Doporucené teplotni rozmezi v pracovnim
misté by mélo byt mezi 20 a 27 °C. Neni radno podceiiovat ani samotny vybér umisténi
pracovniho mista v byté. Idealn¢ by se mélo jednat o klidny prostor, ve kterém hluk
nepiekracuje 65 dB a kde je mozné vykonavat praci nerusené. Misto by mélo byt
vybaveno lékarnic¢kou, vhodnym pracovnim stolem, nejlépe s polohovatelnou vyskou
pracovni desky pro moznost stiidani prace vstoje i vsedé a vhodnou pracovni zidli, ktera
by méla odpovidat antropometrickym parametrim zaméstnance, pifi nejmensim
S nastavitelnou vyskou sedadla, nastavitelnym sklonem zddové opérky a vybavena
vhodné nastavitelnymi podruckami. Pozornost je tfeba vénovat i technice, kterou
zaméstnanec pii své praci bude vyuzivat. Zaméstnavatel by mél se zaméstnancem
sjednat, zda bude k vykonu pracovnich povinnosti vyuzivat vlastni zafizeni ¢i nastroje
ameél by vyhotovit mistni provozné bezpecnostni predpis, kontrolni seznamy a jinou
vhodnou dokumentaci BOZP. Technika by méla byt v pracovisti umisténa v takové
poloze, aby zaméstnanci umoznila praci v co nejlepSich fyziologickych podminkach.
Muze se jednat o umisténi nastavitelného monitoru, pofizeni ergonomické klavesnice
a mysi, podlozky pod mys ¢i podlozky pod nohy. VSechna vySe uvedena bezpecnosti
opatfeni by méla byt zajiSténa zaméstnavatelem. Nestane-li se tak, neni od véci jejich
plnéni dolozit zaméstnancem samotnym napiiklad v podobé cestného prohlaseni.
Zameéstnavatelim se doporucuje i nezanedbavat podporu zdravého Zivotniho stylu
zaméstnancl napiiklad formou vhodnych benefitli, vybérem vhodného software, ktery
bude zaméstnance vybizet k pravidelnym prestadvkdm, protazenim ¢i k dodrzovani
pravidelného jidla a pitného reZimu. M¢li by brat ohled i1 na individudlni potfeby svych
zamé&stnanciim s ohledem na nalezeni vhodné rovnovahy mezi osobnim a pracovnim
zivotem a respektovat pravo zameéstnance na volno a pracovni nedostupnost mimo
pracovni dobu a nezadavani tkoly nad rdmec smluvenych casti, jako jsou napiiklad
svatky.

V ptipadé€, Ze se zaméstnanci stane pracovni uraz, ma dle § 106 odst. 4) pism. h)
povinnost to neprodlené¢ oznamit svému nadiizenému vedoucimu zameéstnanci, pokud
mu to jeho zdravotni stav dovoli a poskytnout vSechny informace potiebné pro

objasnéni pfi¢iny svého pracovniho urazu. Stejna povinnost plati i je-li zaméstnanec
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svédkem pracovniho urazu jiné zaméstnance ¢i jakékoliv jiné fyzické osoby.
Zaméstnavatel ma povinnost zaméstnance vyslechnout, dany uraz vysetfit, evidovat
a poskytnou odskodnéni. Kazdy pracovni Giraz musi byt zapsan do knihy trazu vedené
zaméstnavatelem. Musi zde byt uveden druh Urazu, zaméstnanec, kterému se Uraz stal
a objasnéné priciny daného urazu. Jak jiz bylo vySe zminéno, kazdy zaméstnanec musi
mit v misté svého pracovisté, at’ uz u zaméstnavatele nebo na dohodnutém misté pii
praci na dalku, pfistup k vhodn¢ vybavené 1ékarni¢ce. Dale by mél mit k dispozici také

mobilni telefon pro piipadné piivolani Iékatské pomoci, zada-li si to situace.?

24 Home office a BOZP. [cit. 18. 3. 2024] [online]. Dostupné z: bozppracezdomovarevize21.pdf
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6 Budoucnost prace na dalku

Ackoliv je zfejmé, Ze koncept prace na dalku se dockal nejvétsiho rozmachu v dobé
pandemie COVID-19 za t¢elem minimalizace rizika $ifeni ndkazy, prace z domova
predstavuje jak pro zaméstnance, tak 1 pro zaméstnavatele flexibilni zplisob vykonu
prace, at uz casteCnou (home office), nebo tuplnou (home working) formou.
Zaméstnanec muze pracovat bud’ ze svého domova, nebo z jakéhokoliv smluveného
mista, které je odliSné od pracovisté zaméstnavatele. Nastavi-li se spravné pravidla pro
vykon prace na dalku, mize home office ¢i home working vést ke zvySeni produktivity
zaméstnance, tak ke zvySeni kvality odvedené prace. Pii dostate¢né pravni upravé mize
byt zavadéni prace z domova také uzitecné v piipadé potieby boje s jinymi virovymi
onemocnénimi. Nastala-li by situace, ze by se zaméstnanec ocitl v karanténé, a tedy
i v aplné fyzické izolaci od ostatnich zdravych kolegi Vv pracovnim kolektivu, nic mu
nebrani vykondvat praci mimo pracovist¢ zaméstnavatele. Vyuzit moznosti prace
zdomova vSak vyzaduje znaénou davku divéry, kterou zaméstnavatel ve své
zaméstnance vkladd. Zaméstnavatel totiz nema moznost zaméstnance na home office
kontrolovat v takové mife, kterou mu umoziuje pritomnost zaméstnance na pracovisti.
Obzvlast’ v ptipadé¢ zaméstnancti, kteti nemohou byt pro zaméstnavatele dostupni po
cely €as pracovni doby. Izolace od pracovniho kolektivu pro zaméstnavatele 1 vedouci
zaméstnance znaén€é komplikuje zadavani prace a koordinaci pracovniho vykonu
s kolegy. Mezi kli¢ové oblasti umoznéni prace z domova vSak patii primarné ochrana
azabezpeCeni dat a informaci, které jsou vyménovany v komunikaci mezi
zaméstnancem na home office a jeho zaméstnavatelem. Je tedy tieba dbat zvySené
opatrnosti na dikladné zabezpeceni internich informaci, aby nedoslo k jejich uniku
a pokud mozno eliminovat riziko pfistupu externich osob k t€émto datim. Pozornost je
tteba vénovat 1 zajiSténi dodrZovani pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnance
pii praci, aby nedoSlo k zadné uymé. V dneSni moderni dobé umoziuji vyspélé
technologie zaméstnavatelim monitorovat vykon i odvedenou praci zaméstnanci, ktefi
pracuji z domova. Nova pravni Uprava zakotvend v zakoné €. 262/2006 Sb., zakonik
prace také umoziuje inspekci provést po predchozim souhlasu zaméstnance a ostatnich
osob, které misto obyvaji, vstoupit za ucelem kontroly zaméstnance 1 na jina mista nez
jen na pracoviSté zaméstnavatele. Tim je mozné ovéfit jak podminky pro vykon zavislé

préace, dodrzovani pravidel BOZP v misté vykonu prace, ale také podminky, vztahujici
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se k zabezpeceni dat, informaci a osobnich idaji pfendSenych mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Clanek ,Home office — pieZije i v pocovidové dob&?“ od
JUDr. Evy Benesové, Ph.D., LL.M. se vénuje problematice prace na dalku. Dle
autorCina nazoru by zaméstnavatelé meéli 1 nadale vyuzivat moznost prace formou home
office, protoze to v pfipadé neptiznivych zdravotnich ¢i Zivotnich podminek muze
zajistit staly piijem a zajistit jak jistotu, tak stabilitu zaméstnani. Autorka soucasné
poukazuje na praktickou eliminaci nédklad na dojizdéni do pracovniho mista ze strany
zaméstnance a nakladi na udrzovani chodu drahych kancelari, které pro zaméstnavatele
predstavuji nemalou finan¢ni zatéz. Pfi vyjadiovani svého nazoru autorka uvadi
skuteCnost, ze prace z domova neptedstavuje zadné nadpozemské spasné tfeseni vsech
krizovych situaci a pfi hodnoceni si zachovava realisticky pohled. Je toho nazoru, Ze
home office pfedstavuje nastroj, kterym je mozné eliminovat fadu negativnich faktorti
ovliviyjicich pracovni pomér. V ¢lanku vsak upozorniuje na nutnost presné specifikace
ramce pravidel, kterd zaméstnanec i zaméstnavatel budou pfi vyuziti formy prace na
dalku dodrzovat a respektovat. Mirn¢ kritizuje nedostate¢nou pravni upravu této
problematiky a klade tedy velky diraz na upiesnéni vSech podminek individudlné
internim predpisem a dohodou o vykonu prace na dalku, kterou uzaviraji zaméstnanec

a zaméstnavatel.®

% BENESOVA, Eva. Home office — prezije i v pocovidové dobé?. 2022. (¢lanek)
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7 Prizkum nazora na praci zdomova

Prace si v prizkumu klade pomérné obsahlou a komplexni otazku a tou je, jak vnimaji
praci na home office samotni zaméstnanci. Vzhledem k vyraznym odliSnostem mezi
vykonem prace z domova a vykonem prace z pracovisté¢ zaméstnavatele ptinesl prechod
na home office spousté zaméstnanci mnoho zmén. Ne vSichni vSak tyto zmény vnimaji
stejné. Co nekdo mize povazovat za zménu pozitivniho razu, mohou jini vnimat jako
zménu negativniho charakteru. Odlisny uhel pohledu maji i vedouci pracovnici, ktefi se
museli adaptovat na to, Ze zamé&stnanci, které vedou, vykonavaji svou praci z domova.
Praveé v tomto ohledu to znamend mnoho zmén, at’ uz jde o komunikaci, kontrolu nebo
I pracovni vykon téchto zaméstnanct. Kazdy prechod na home office vnimal jinak
a prave to, jak jednotlivi lidé tuto zménu vnimali se dotaznik snazi zjistit. Dotazovani se
déli na dvé skupiny, nadfizeni pracovnici a béZzni zaméstnanci na home office, pticemz
ob¢ tyto skupiny maji sviij vlastni dotaznik. Jedna se o Siroké rozmanité skupiny, ve
které jsou zastupci bez ohledu na pohlavi, rizného véku, rodinného zazemi, druhu prace
I dalSich charakteristik, coZ prizkumu umozZiuje ziskat nazory napii¢ spole¢nosti
a obsdhnout tedy S§irsi Skalu respondentli. Dotazniky byly rozesldny pracovnikim ze
spolecnosti T-Mobile, a. s., protoze tato firma moznost home office nabizi a vyuziva.
Ackoliv si oba dotazniky kladou za cil zjistit, jak zaméstnanci a vedouci pracovnici
vnimaji praci z domova, jednotlivé otdzky jsou polozeny tak, aby se zamé&fily na néktery
z aspektd, ovlivilgjicich fungovani zaméstnance v zaméstnani. Vzhledem k velmi
obecné povaze hlavniho cile je mozné ho rozdélit do mensich dil¢ich cili, kterym se
jednotlivé otazky vénuji. Dotaznik pro bézné zaméstnance je primarné orientovan na
samotné fungovani pracovniku, ktefi vykonavaji praci z domova. V celkem tfinacti
otazkach se zkoumaji jednotlivé dil¢i cile, pfi¢emZ nékteré znich jsou shodné
s dotaznikem pro vedouci pracovniky. Jednotlivé dil¢i cile jsou nésledujici:

Prvni dil¢im cilem lze nazvat snahu o zjiSténi, v jaké oblasti zamé&stnanci zaznamenali
zménu pii pfechodu na home office a v jaké intenzité. Je tedy sledovano, ve které
oblasti svého Zivota zaméstnanci pocit'uji zménu a jak konkrétn€ se projevila. Tomuto
cili se vénuji prvni tfi otdzky dotazniku, pfi¢emz prvni dvé maji v odpovédi na vybér
Z moznosti a je zde ponechdna 1 moznost vyjadfit, ze pracovnici pii pfechodu do home
office Zddnou zménu nepozoruji. Tteti otazka ponechdva prostor pro upfesnéni zmén,

které zaméstnanci pocitili a respondent ma& moznost ji preskocit v piipadé, Ze
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v predchozich dvou otdzkach odpovédel, ze si zddné zmény v pracovnim rezimu
nevsiml. Otazky i s moznostmi zni nasledovné:
1. Jak se vam zm¢énil rezim pii pfechodu na home office?
e Uplng
e Pievazné
e Trochu
e Vibec
2. 'V jaké oblasti nejvice pozorujete zménu?
e V osobnim Zivoté
e V mife stresu
e V pracovni vykonnosti
e V Unavé/ve zdravotnim stavu
e Vniem
3. V ¢em konkrétné ve vyse zvolené oblasti pozorujete zménu?
Za druhy dil¢i cil 1ze povazovat odpovéd na otdzku, do jaké miry je mozné praci
daného respondenta vykonéavat z domova. Ne vSechny prace je mozné vykonavat plné
na dalku a dotaznik se tady snazi zjistit, zda zaméstnanec mize vykonavat veskerou
svou praci na dalku anebo je stdle k vykonu jeho pracovnich povinnosti potieba
navstévovat pracovisté zaméstnavatele. Na tento cil se soustfedi otazka cislo Ctyfi, ve
které respondenti procentudlné odpovidali na stupnici od 0 % do 100 %. Otazka zni
nasledovné:
4. Na kolik procent je mozné vykonavat vasi praci z domova?
Tteti dil¢i cil se snaZi zjistit, zda konkrétni respondenti maji srovnani, jak vypadal home
office pfed koronavirovou pandemii, a jak vypada po ni. V idedlnim ptipad¢ by tato
otazka mohla poskytnout informace o tom, jak moc se v dotazovanych firmach rozsitilo
pouzivani home office béhem pandemie a do jaké miry se tento systém podafilo udrzet
dodnes. Otdzka zni nasledovné:
5. Vykonaval/a jste praci z domova i pfed koronavirovou pandemii?
Ctvrtym dilé¢im cilem prizkumu je zjistit, jak probiha komunikace mezi b&Znym
zaméstnancem a vedoucim zaméstnancem, popiipadé zaméstnavatelem. Tento dilci cil
maji oba dotazniky spolecny, a proto se tato otdzka objevuje jak v dotazniku pro bézné

zaméstnance, tak v dotazniku pro vedouci zaméstnance. Elektronickd komunikace se od
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té osobni pfece jen vyrazné lisi. Pfi komunikaci pfes internet nelze ¢ist mimiku, ani fe¢
téla druhého ¢lovéka a je proto mnohem obtiznéjsi odhadnout, jak dany ¢lovek skuteéné
reaguje a Vvjakém je rozpolozeni. Muze se také stat, ze budou zaméstnanci pies
elektronickou komunikaci vic otevieni, protoze pies internet nemaji zabrany, které
normalné pii rozhovoru z o¢i do o¢i maji. Tomu se dale vénuje otazka, ktera se objevuje
jen v dotazniku pro vedouci zaméstnance (viz nize). Kazdému vyhovuje jiny zpisob
komunikace, a prave to se snazi zjistit otdzka ¢islo 6 v dotazniku pro bézné zaméstnance
(otazka cislo 2 v dotazniku pro vedouci zaméstnance), kterd ma na vybér ze dvou
moznosti. Otazka i s moznostmi zni nasledovné:
6. Je pro vas lepsi komunikace s nadiizenym osobné ¢i na dalku z home office?
e Osobné
e Na dalku z home office
Patym dil¢im cilem je zjistit, zda zaméstnanci pfi piechodu na home office pocituji
zménu na svém zdravotnim stavu. Existuje mnoho spekulaci o tom, zda se horsi ¢i lepsi
zdravotni stav zaméstnancti, kteti vykonavaji praci z domova, a proto se dotaznik snazi
rozlustit, jak to ve skutecnosti je. Jedna se o velmi individudlni zménu a nelze proto po
tomto dotazniku chtit, aby na otazku zmény zdravotniho stavu u zaméstnancti na home
office definitivné odpovédél jednoznacnou odpovédi. Poskytne vSak alesponn maly
zlomek toho, jak to ve skuteCnosti je u konkrétnich lidi. Otazka dava na vybér
z odpovédi ano nebo ne. V pfipadé, Ze respondent zvoli odpovéd’ ano, ponechdva
nasledujici otdzka prostor pro specifikaci téchto zmén. Otazky zni nasledovné:
7. Citite po pfechodu na home office n¢jaké zmény na svém zdravotnim stavu?
e Ano
e Ne
8. Pokud ano, jaké?
Sesty diléi cil se soustfedi na psychiku zaméstnanci. Predchozi otazky se soustfedi na
fyzické zdravi, ale nemé&lo by se zapominat ani na psychické zdravi pracovnikti. Mira
stresu hodné ovlivituje pracovni vykon zaméstnanci, a i celkovy dojem zaméstnance
Z jeho prace. Mnohem rad¢ji bude vykonavat praci, ktera ho nestresuje nez praci, ze
které je ve stresu jen kdyZ na ni pomysli. Mira stresu se mize u stejné pracovni pozice
se stejnou naplni prace lisit i pracovnim prostiedim, a prave proto je velky rozdil, jestli

je prace vykondvana na pracoviSti zaméstnavatele nebo z domova. Oboji ma
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samoziejm¢ sva pozitiva i negativa. Na pracovisti zam¢estnavatele mize zaméstnance
stresovat, ze jsou ,,pofad pod kontrolou“, coz n€kdo miize brat pravé naopak jako
moznost se na n¢koho vzdycky obratit a jistotu, ze je vSe pod kontrolou. Ne&kteii
zaméstnanci na home office oceiiuji tu svobodu, ze je pofad nékdo nekontroluje, jini to
naopak vnimaji jako nejistotu. Na stres se ptd otdzka Cislo 9, kterd se soustfedi na
to, kde se zaméstnanci podle miry stresu citi 1épe. Otdzka i s moznostmi zni nasledovné:
9. Citite se pfi vykonu své prace vice ve stresu pii praci z domova nebo na

pracovisti zaméstnavatele?

e Pfipraci zdomova

e Na pracovisti zam¢stnavatele
Sedmy dil¢i cil je zjistit, jak se k pfechodu na home office postavil zaméstnavatel.
Dotaznik se v této oblasti soustiedi hlavné na to, zda byli zaméstnanci pii pfechodu
dostateén¢ informovani o rezimu, pravidlech a souvisejici legislative, poptipadé
smérnicich, které se této problematice vénuji. Dalsi dilezitou otazkou je, jak casto
probihaly kontroly ze strany zaméstnavatele, at’ uz piimo spolecnosti nebo
prostfednictvim vedouciho pracovnika. Tento cil je taktéZz spole¢ny pro oba dotazniky,
proto se identické otazky objevuji jak v dotazniku pro bézné zaméstnance, tak
Vv dotazniku pro vedouci zaméstnance. Na tento cil odpovidaji otazky ¢islo 10 a 11
U béznych zaméstnanc (otazky cislo 8 a 10 u vedoucich zaméstnancli). Otazky
I S moznostmi zni nasledovné:

10. Bylo vam od zaméstnavatele/nadfizeného pracovnika poskytnuto dostatec¢né

mnozstvi informaci a proSkoleni o fungovani home office a souvisejici

legislativé?
e Ano
e Ne

11. Jak ¢asto probihala kontrola prace od zaméstnavatele/nadfizeného pracovnika?
e Pravidelné
e Namatkové
e Neprobihala
Osmym a poslednim dil¢im cilem dotazniku pro b&ézné zaméstnance je zjistit, jak to
zaméstnanci vidi s praci zdomova do budoucna. Zda by chtéli zlistat na home office

nebo jim vice vyhovuje vykon pracovnich povinnosti na pracovisti zaméstnavatele.
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Jestli jsou toho nazoru, ze by se mél home office vyuzivat nadale, poptipadé i ve vetsi
mife ¢i nikoli. I tento dil¢i cil sdili oba dotazniky a otdzka, zda by se home office mél
vice vyuzivat nebo ne se objevuje 1 v dotazniku pro vedouci zaméstnance. Tomuto
»Zaveérecnému zhodnoceni prace z domova se vénuji otazky ¢islo 12 a 13 v dotazniku
pro bézné zaméstnance (otdzka 13 spole¢na pro oba dotazniky), které uzaviraji cely
dotaznik. Otazky i s moznostmi zni:
12. Pokracovali byste rad¢ji ve vykonu prace formou home office nebo na pracovisti
zaméstnavatele?
e Home office
e Na pracovisti zam¢stnavatele
13. Myslite si, Ze by mél byt home office obecné vice vyuzivany?
e Ano
e Ne
Témito otdzkami je zakoncen dotaznik vytvofeny pro béZzné zaméstnance, ktefi pracuji
z domova a mohou tedy poskytnout skute¢ny prinik do svéta home office jejich o¢ima.
Dotaznik pro vedouci pracovniky je tvofen podobnym stylem. Rozdilem je, ze otazky
v tomto dotazniku se spiSe zajimaji o to, jak vedouci pracovnici zvladali ptechod svych
podfizenych na home office a jak se zménil vykon jejich prace, kdyz k této zméné
doslo.
Prvnim dil¢im cilem, ktery se v prvnim dotazniku neobjevil je zjistit, jaké mnoZstvi
vedoucich pracovniki vykonava svoji praci zdomova. Mnoho zaméstnancli na
nadfizenych pozicich mohou mit moznost vykonavat svou praci formou home office
abyt svym podfizenym pracovnikim k dispozici pouze formou elektronické
komunikace. Ugelem tohoto diléiho cile je zjistit, jak rozsifend se ve firmé
T-Mobile, a. s. tato moznost vyuziva. Na to odpovida prvni otazka z dotazniku pro
vedouci zaméstnance. Otazka i s moZnostmi zni:
1. Vykonavate svou praci z domova?
e ANo
e Ne
Druhym dil¢im cilem, ktery neni sdilen obéma dotazniky souvisi s komunikaci se
zaméstnanci. JiZz v prvnim dotazniku je vySe zminéna otazka, zda je pro zaméstnance

lepsi komunikace osobné tzv. tvaii v tvaf, nebo pomoci elektronické komunikace na
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dalku z home office. Stim uzce souvisi i psychologicka stranka komunikace. Lidé
obecné¢ prirozen¢ projevuji své emoce pii konverzaci i fyzicky. At uz se jedné o toninu
naSeho hlasu, mimiku oblicejovych svall ¢i fec téla, kterd ke komunikaci tvaii v tvar
neodmyslitelné¢ patii. To, Ze elektronickd komunikace tyto emoce pfendset nemize,
muze znacn€ zkomplikovat cteni emoci daného clovéka, se kterym komunikace
probihd. Jedinym zpisobem, jakym Ize elektronicky pfendSet emoce jsou emotikony
(tzv. smajlici), coz je maly obrazek slozeny z nevelkého mnozstvi pixeli vyobrazujici
emoci Ci skute¢nost, ktery je vlozen do textu, aby do elektronické konverzace ptinesl
alespon zdéanlivy pocit emoci a usnadnil tak ¢teni reakci ¢lovéka, se kterym komunikace
probiha. Nejlepsi a v souCasné dobé asi nejvice vyuzivanou formou elektronické
komunikace jsou videohovory. Timto zplsobem je mozné nejvérohodné€ji napodobit
rozhovor s ¢lovékem tvaii v tvar. Pocit, Zze ¢lovék mluvi ,,pouze do obrazovky* vsak
nadale vétSinu Casu zastava pritomny. Cilem otazky cislo 3 v dotazniku pro vedouci
zaméstnance je zjistit, zda je komunikace na dalku néjak ovlivnéna faleSnym pocitem
,»bezpeci poskytnutym tim, Ze jsou zaméstnanci ,,schovani“ za obrazovkou a nedivaji
se svému nadfizenému piimo do oci. Tyto aspekty ovliviiujici komunikaci mohou
vyustit bud’ ve vétsi otevienost ¢i upfimnost béznych zaméstnanci vici vedoucim
pracovnikiim, nebo naopak pocit nedivéry, a tedy 1 vétsi uzavienost zaméestnanct, kteti
se zdrdhaji po internetové komunikaci sdélovat informace. Vzhledem k bézZnosti
vyuzivani elektroniky ke kontaktovani zndmych i neznamych osob po celém svéte
V bézném 7Zivoté se také muze stat, ze k zadné zméné v tomto ohledu komunikace
nedojde a vedouci zaméstnanci zadnou zménu nepociti. Otazka zni:
3. Mate pocit, ze jsou zaméstnanci pii elektronické komunikaci zdomova

otevienéjsi/upifimnéjsi neZ pti komunikaci osobné&?

e Ano

e Ne
Treti dil¢i cil odlisSny od piedchoziho dotazniku je soustfedény na celkovy dojem
vedoucich zaméstnancti ze zavedeni prace z domova V jejich spolec¢nosti. Vzhledem
k faktu, ze se jednd o zménu, at’ uz pro nékoho vétsi a pro nékoho zanedbatelnou, stale
to zmeéna je, a praveé proto se otdzka Cislo 4 dotazniku pro vedouci zaméstnance vénuje
pocitim téchto zamé&stnanct ze zminéné zmény. Otazka i s moznostmi zni:

4. Jak vnimate zavedeni home office ve vasi spole¢nosti?
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e Pozitivné

e Negativné
Ctvrtym dil¢im cilem dotazniku pro vedouci zaméstnance je zjisti, zda zpozorovali
zménu v pracovnim vykonu svych podfizenych pracovnikii. Pfechod na home office
znamena zménu pracovniho prostiedi, které mize bud’ pozitivné, ¢i negativné ovlivnit
vykon zaméstnanct. MlZe se také stat, ze pracovni vykon nijak ovlivnén nebude nebo
zména bude tak drobnd, ze ji vedouci zaméstnanci nezpozoruji. Otazky cCislo 5 a 6
tohoto dotazniku tedy zjist'uji, zda k néjaké zméné doslo, a pokud ano, zda se vykon
béznych pracovnikli na home office snizil, nebo naopak zvysil. Otazky i s moznostmi
zni:

5. Pocitil/a jste zménu v pracovnim vykonu zaméstnance pii jejich pfechodu na

home office?
e Ano
e Ne

6. Pokud ano, mate pocit, Ze se jejich pracovni vykon:
o Zvysil
e Snizil
Paty dil¢i cil se soustfedi na ptehled vedouci zaméstnancli o svych podfizenych. Je
velmi dilezité, aby vedouci pracovnik mél piehled o tom, jak jeho tym funguje, jakou
odvadi praci a jak tu praci odvadi, aby je mohl spravné vést. Potiebuje k vykonu své
prace znat spoustu informaci o pracovnim tempu, o pracovnim nasazeni i zpusobu,
jakym zaméstnanci plni svoje pracovni povinnosti. Tyto informace se zjist'uji té€zko,
pokud vedouci pracovnik nema své podfizené na oc€ich. Pravé této problematice se
vénuje otazka Cislo 7. Snazi se zjistit, zda vedouci zaméstnanci pii vykonu své prace
pocituji, ze o svych podfizenych na home office nemaji tak dobry ptehled jako
0 zamé&stnancich, vykonavajicich své pracovni povinnosti na pracovisti zaméstnavatele
pfimo pod jejich dohledem. Otdzka ponechava i mozZnost, Ze vedouci pracovnik zménu
nepozoruje a ma pocit, ze o obou typech zaméstnancii ma stejny nebo minimalné
srovnatelny piehled. Otazka i s moznostmi zni:
7. Mate pocit, ze mate vétSi prehled o zaméstnancich na home office nebo
0 zamé&stnancich na pracovisti zamé&stnavatele?

e (O zaméstnancich na home office
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e O zaméstnancich na pracovisti zaméstnavatele

e Stejné
Sesty diléi cil je zaméfen na to, zda piechod zaméstnancti na home office piinesl
vedoucim pracovnikiim nové pracovni povinnosti. Jak jiz bylo vySe zminéno, pfechod
z vykonu prace na pracovisti zaméstnavatele na vykon prace z domova s sebou piinasi
zmény. Cilem otazky ¢islo 9 dotazniku pro vedouci zaméstnance je tedy zjistit, zda
V jejich ocich tento pirechod znamenal vice véci, co musi zafidit, hlidat ¢i kontrolovat
a celkovy nartst poctu pracovnich povinnosti, které musi vedouci zaméstnanci pfi
vykonu své prace délat. Otazka zni:

9. Mate pocit, Zze vam piibyly pracovni povinnosti s pfechodem zaméstnanct na

home office?
e Ano
e Ne

Sedmym a poslednim dil¢im cilem Ize nazvat snahu o zjis$téni, co si vedouci pracovnici
mysli o pravni Gpravé home office. At uz se jedna o Upravu formou smérnice od
zaméstnavatele, nebo upravu prace z domova Vv pravnim systému Ceské republiky. Jako
vedouci zaméstnanci, ktefi vedou zaméstnance na home office by méli byt informovani
o veskerych internich ptedpisech, které ve spolec¢nosti praci z domova upravuji. Dale by
méli projit Skolenim o souvisejici legislativé, kde ziskaji ptehled o zakotveni home
office v pravnim systému. M¢li by tedy byt schopni vytvofit si svlij nazor na to, zda je
tato pravni Uprava podle jejich nazoru dostatecnd, nebo zda je potieba jesté néco
upravit. DileZita je také informace, zda se zaméstnavatel spoléhd jen na obecnou pravni
upravu nebo zda sdm urcuje formu home office a pravidla k této formé vykonu zavislé
prace pomoci internich pfedpisi. Tomu se vénuji otazky cislo 11 a 12 dotazniku pro
vedouci zaméstnance. Otazky zni:

11. Méate home office upraveny internim pfedpisem/smérnici?

e Ano
e Ne
12. Myslite si, ze je home office dostatecné zakotven/upraven v pravnim systému
Ceské republiky?
e Ano
e Ne
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Toto jsou vSechny dil¢i cile, na které se otdzky v obou dotaznicich snazi zjistit
odpovédi. Prizkum jako takovy si klade za cil poskytnout ndhled do problematiky home
office ofima jak béznych zaméstnanct, ktefi vykonavaji praci z domova, tak o¢ima
vedoucich pracovnik, ktefi se museli na tuto zménu adaptovat. Ackoliv se home office
objevil jiz mnoho desetileti do minulosti, béhem koronavirové pandemie se tato forma
vykonu prace velmi rozsifila. Od zagatku pandemie uplynuly jiz étyfi roky a Ceska
republika méla tedy pomérné dost Casu na to, aby tuto oblast pracovniho prava ustalila
jako bézn€ vyuzivanou formu prace. Zaméstnavatelé zacali praci z domova vice
vyuzivat a zacali si zvykat na jeji rozSifeni. Zakonik prace umoziuje piechod z vykonu
prace na pracovisti zaméstnavatele na vykon prace z domova na zddost samotného
zaméstnance pomoci formuléfe (viz pfiloha). Stalo se tedy béZznou praxi, Ze néktefi
zaméstnanci home office nejen preferuji, ale pfimo vyzaduji. I tato skute¢nost donutila

zameéstnavatele vénovat této problematice nalezitou pozornost.
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8 Zhodnoceni priuzkumu

Dotaznikového Setieni se ucastnilo celkem 62 respondentil, pficemz pifesné polovina
pracuje jako bézni zaméstnanci na home office a druhé polovina pracuje jako vedouci
pracovnici, ktefi s pracovniky, ktefi vykonavaji praci z domova pracuji. Ob¢ skupiny
respondentl jsou slozeny ze zastupct nehled¢ na pohlavi, vék, rodinné zazemi, druh
prace C¢i jiné charakteristiky. Hlavnim cilem dotazniku pro bézné zaméstnance bylo
zjistit, jak je ovlivnil pfechod na home office a jak se na tuto zménu adaptovali.
Hlavnim cilem dotazniku pro vedouci pracovniky bylo zjistit, jak se vedouci
zaméstnanci vyrovnavali s pfechodem svych podfizenych na home office a jak jim tento
pfechod zménil vykon jejich pracovnich povinnosti. V nasledujicich podkapitolach jsou
nejprve vyhodnoceny otdzky z dotazniku pro bézné zaméstnance a poté otazky
z dotazniku pro vedouci zaméstnance. Vzhledem ke skutenosti, Ze se v obou
dotaznicich objevuji identické otdzky, nasleduje v dalsi podkapitole srovnani téchto
shodnych otazek, aby dotazniky mohly poskytnout pohled na stejnou skute¢nost z obou

stran.

8.1 Dotaznik pro béZné zaméstnance

Jak jiz bylo vySe zminéno, hlavni cile obou dotaznikd 1ze rozdélit na né€kolik dil¢ich
cili, kterym se vénuji jednotlivé otazky. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, v jaké oblasti
zaméstnanci zaznamenali zménu pifi prechodu na home office, pokud néjakou
zaznamenali. Prvni otazka se soustfedi na intenzitu zmény, kterou pocitili. Ze
31 respondentti tohoto dotazniku 30 odpovédélo, ze zménu zaznamenali a pouze jeden,
7e zadnou zménu nepocitil. Sest respondentii uvedlo, Ze se jejich pracovni rezim tipIng
cely zménil s pfechodem na home office. Pro moZnost ,pfevazné“ se rozhodlo
9 respondentl, ktefi jsou toho nazoru, Ze se jejich reZim zménil ve velké mife, ale ne
uplné. Z grafu nize je jasné patrné, ze 15, tedy nejvice respondenti se rozhodlo pro
moznost ,,trochu. Z této otazky tedy vyplyva, Ze ackoliv s sebou pfechod na home
office pfindsi zmény, pro vétSinu respondentii nebyly tyto zmény tak vyrazné a upravu

rezimu zaznamenali v menSi mife.
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1. Jak se vam zménil rezim pri prechodu na home
office?

16 15
14

12

10 9

Trochu Pievazné Uplné Viibec

Obrazek 1: Otazka cislo 1 (dotaznik pro béZné zaméstnance)

Druha otdzka se ptd, v jaké oblasti zaméstnanci pocitili zménu nejvice, pricemz je
odpovéd’ respondentl dale konkretizovana otazkou ¢islo 3, kde méli konkrétné uvést,
v ¢em zménu pozoruji. Jeden respondent, jak jiZ bylo zminéno v pfedchozi otazce,
zménu nepocitil. Jeden respondent si v§iml zmény ve svém zdravotnim stavu a v otdzce
¢islo 3 uvedl, Ze se jeho zdravotni stav zhorSil. V mife stresu pocitili nejvice zménu
3 respondenti, pfi¢emz mira stresu se v nasledujici otazce v kombinaci s dal§imi vécmi
objevuje celkem sedmkrat. VSechny tyto odpovédi uvadi, ze se jejich hladina stresu
snizila. Lze tedy usoudit, Ze se tito zamé&stnanci citi vice ve stresu pii vykonu prace na
pracovisti zaméstnavatele nez pii vykonu prace formou home office. Jedenact
respondentti uvedlo, ze zménu pozoruji ve své pracovni vykonnosti. Respondenti v dalsi
otazce uvadi, Ze si pii praci z domova dokézi 1épe rozvrhnout praci, Iépe se soustiedsi,
stihaji ud¢lat vice prace a jsou celkové vyrazné produktivnéj$i neZ na pracovisti
zaméstnavatele. Objevuje se také odpoveéd, Ze zaméstnance pii praci ruSi pracovni
kolektiv, a proto se doma mohou praci vénovat Iépe a vice soustiedéné. Nejveétsi zmeénu
graf vyobrazuje v osobnim zivoté. S patnacti body tato mozZnost vyobrazuje, jak je
V otdzce Cislo 3 respondenty popséano, Ze zaméstnanci maji vice ¢asu na osobni zivot, na
svoji rodinu, déti, prakticky eliminovali Cas straveny na cestach do zaméstnani a ze

zamestnani a obecné zvladaji Iépe najit rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem.
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2.V jaké oblasti nejvice pozorujete zménu?

16 15

14
12 11

10

V osobnim Zivoté V pracovni

vykonnosti

V mife stresu

\V
unavé/zdravotnim
stavu

V ni¢em

Obrazek 2: Otazka cislo 2 (dotaznik pro béZné zaméstnance)

3. V ¢em konkrétné ve vySe zvolené oblasti pozorujete zménu?

Spise v ni¢em, myslim, ze Cas straveny u
PC jak v préci, tak doma je stejny.
Jedinou vyhodu vidim v tom, Ze kdyz
nahle onemocni déti, mohu tuto vyhodu
home office vyuZit alesponl jeden den k
tomu, abych pracovala z domova a
zaroven si sehnala hlidani na dalsi dny.

Vys$i vykonnost, protoze me od prace
nevyrusuje a nezdrzuje tolik lidi, tspora
¢asu nutna pro cestu do prace, lze 1épe
spojit praci s osobnim Zivotem (napft. Péce
o déti, dorucovani zasilek apod.)

Zhor$eni zdravotniho stavu

Vice ¢asu na osobni zivot

Vic se soustfedim a nejsem rozptylovany
na Home office

Vice ¢asu s rodinou. Netravim ¢as na
cesté. A pokud je syn nemocny, nemusim
si brat OCR.

Vice ¢asu na rodinu

Vice ¢asu na osobni zivot

Vice ¢asu na osobni zivot. Vyssi
vykonnost po pracovni strance

Vice ¢asu na osobni Zivot, vEtsi
soustiedéni na praci méné zdravotnich
problém a vétsi pohodli

Vice Casu na osobni Zivot. USetfim cas,
ktery travim na cesté

Vice ¢asu na osobni zZivot, stihnu vice
prace a v klidu.

Vice Casu na osobni zZivot, mén¢ stresu,
vetsi pohodli, tspora Casu za dojizdéni

Vyssi produktivita pii praci, ktera lze
délat i z domova. Sepisovani zprav, tvorba
tabulek grafii — 1ze se na to Iépe soustiedit

Vice Casu a méne stresu

Uspora casu spojend s dojizdénim

Stiham vice préce.

Nemusim dojizdét 30 km do mista prace

méng¢ stresu, 1ze se soustiedit pouze na
konkrétni praci na HO v klidu

Lepsi organizace a rozvrzeni prace

Tabulka 1: Otazka ¢islo 3 (dotaznik pro béZné zaméstnance)
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Na druhy dil¢i cil je zaméfena otazka ¢islo 4, kterd se soustiedi na to, do jaké miry je
mozné vykonavat praci konkrétnich zaméstnancti z domova. Cilem je zde snaha zjistit,
zda zastoupené pracovni pozice mohou byt vykonavany ¢isté¢ formou home office, nebo
jestli je stale potieba dochazet k vykonu prace na pracovisté zaméstnavatele. Tabulka
nize ukazuje konkrétni hodnoty. Dvacet pét respondentli zde uvedlo, ze procentudlné
nadpolovi¢ni vétSina jejich pracovnich povinnosti jde vykonavat z domova, pfi¢emz
11 respondentii odpovédé€lo, ze je mozné vykon zavislé prace jejich pracovni pozice
omezit ¢isté na formu home office. Pouze 6 respondentii uvedlo, ze svou praci mohou
vykonavat z domova na 50 % a méné, coz znamena, ze musi stale na vice jak polovinu
svych pracovnich povinnosti navs§tévovat pracovisté zaméstnavatele. Z této otazky lze

vyvodit, ze vétSina pracovnich pozic by mohla byt z velké ¢asti vykonavana z domova.

4. Na kolik procent je mozné vykonavat vasi praci z domova?
100 % 11 respondentt 70 % 3 respondenti
95 % 3 respondenti 50 % 3 respondenti
90 % 2 respondenti 40 % 1 respondent
80 % 5 respondentl 30 % 1 respondent
75 % 1 respondent 10 % 1 respondent

Tabulka 2: Otazka Cislo 4 (dotaznik pro béZné zaméstnance)

O treti dil¢i cil se postarala otazka ¢islo 5. Ta je soustfedéna na to, kolik zaméstnanci
ptfeslo na home office béhem koronavirové pandemie a kolik vykonavalo svou praci
z domova jiZ pted pandemii. Pouze dva respondenti odpovédéli, Ze pracovali na home
office jiz pte covidem-19 a 29 zaméstnanct uvedlo, ze pied pandemii vykonavali svou
praci z pracoviSté¢ zaméstnavatele, coz svéd¢i o obrovském rozmachu prace z domova

béhem koronavirové pandemie, ktera zacala pocatkem roku 2020.
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5. Vykonaval/a jste praci z domova i pred
koronavirovou pandemii?

35

30 29
25
20
15

10

Ano Ne

Obrazek 3: Otazka cislo 5 (dotaznik pro béZné zaméstnance)

Ctvrty dil&i cil byl spole¢ny pro oba dotazniky a soustiedil se na zmény v komunikaci
mezi béznymi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky. Pfevaznd vétSina respondentt
dotazniku pro bézné zaméstnance uvedla, ze pro né byla lepsi komunikace osobné nez
vyuzivani elektronické komunikace na home office. Pro komunikaci tvari v tvar, jak

niZe vyobrazuje graf, se ptiklani 25 ze 31 respondentt.

6. Je pro vas lepsi komunikace s nadrizenym osobné ¢i
na dalku z home office?

30

25
25
20

15

10

Osobné Na dalku z home office

Obriazek 4: Otazka Cislo 6 (dotaznik pro béZné zaméstnance)
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Paty dil¢i cil se ve dvou souvisejicich otazkach vénuje zménam ve zdravotnim stavu
zaméstnancl po prechodu na home office. Otazka c¢islo 7 zjistuje, zda zaméstnanci
pocitili néjakou zménu na svém zdravotnim stavu ¢i nikoliv. Pokud respondent
odpovédel ,,ano®, v nasledujici otazce specifikoval, o jakou konkrétni zménu se jedna.
Velka cast respondentli na sobé zadné zmény nepocituje. Pouhych 8 zaméstnanct ze
31 zGcastnénych v tomto dotazniku odpovédelo, Ze si v§imaji zmén ve svém zdravotnim
stavu. Vysledky této otazky jsou rozpolcené. Zatimco 4 respondenti uvadi zhorSeni
svého zdravotniho stavu, tfi respondenti poukazuji na zlepSeni svého zdravi. Mezi
uvedend zhorSeni patii Castd bolest hlavy a bolesti zad. Zaméstnanci, ktefi uvedli
zlepSeni zdravotniho stavu tuto zménu pozoruji v méné Casté bolesti hlavy, menSim
mnozstvi otokli dolnich koncetin a celkovém fyzickém klidu. Jedna odpovéd neni
platna, proto do slovniho zhodnoceni neni zafazena, ackoliv se v tabulce i grafu pro
uplnost vysledki objevuje. Tyto dvé otdzky lze vyhodnotit néasledovné: prechod na
home office pfevazné nemé na zdravotni stav respondentll zésadni vliv, a pokud ano,

zmeény jsou velmi individudlni.

7. Citite po prechodu na home office néjaké zmény na
svém zdravotnim stavu?

25

23
20
15
10 8
5
0
Ano Ne

Obriazek 5: Otazka cislo 7 (dotaznik pro béZné zaméstnance)
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8. Pokud ano, jaké?

Mén¢ otoktl, skoro jsem se zbavila bolesti

Bolest zad
hlavy
Nizsi dopady stresu — mén¢ Casté bolesti
Bolest hlavy
hlavy
Vice mé boli zada Klid
Bolest zad Fff

Tabulka 3: Otazka ¢islo 8 (dotaznik pro béZné zaméstnance)

Stejné, jak je dulezité fyzické zdravi zaméstnanct, je dilezité i zdravi psychické. Na to

se soustfedi otazka Cislo 9, kterd zjist'uje, zda se zaméstnanci citi vice ve stresu pii praci

z domova nebo na pracovisti zaméstnavatele, tedy Sesty dil¢i cil dotazniku pro bézné

zaméstnance. Dvacet pét respondentll uvedlo, Ze se citi vice vystresovani na pracovisti

zaméstnavatele a pouze Sest respondentil citi vyssi stres pfi vykonu prace formou home

office. Je tedy mozné usoudit, Ze prace z domova sniZuje miru stresu nckterych

zameéstnancu.

9. Citite se pri vykonu své prace vice ve stresu pri praci
z domova nebo na pracovisti zaméstnavatele?

30

25
25
20

15

10

Na pracovisti zaméstnavatele

P¥i praci z domova

Obrazek 6: Otazka Cislo 9 (dotaznik pro béZné zaméstnance)
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Sedmym dil¢im cilem dotazniku byla snaha o zjiSténi, jak se k pfechodu na home office
v ocich jak béznych zaméstnancti, tak vedoucich pracovnikll postavil zaméstnavatel.
Tento cil byl shodny pro oba dotazniky. V dotazniku pro bézné zaméstnance se o toto
zjisténi postaraly otazky c¢islo 10 a 11. Otazka cislo 10 se vénuje proskoleni
zaméstnanct pfechazejicich na home office. Pfevazna vétSina v podobé 28 respondentli
uvedla, ze jim bylo poskytnuto dostatecné pouceni o pravidlech fungovani home office
i souvisejici legislativé. Pouze 3 zaméstnanci jsou toho nazoru, ze proSkoleni nebylo
dostacujici a nedostali k této problematice dostate¢né mnozstvi informaci. Otazka Cislo
11 je soustfedéna na frekvenci kontroly od zaméstnavatele/vedouciho pracovnika.
Nejcastéji volend Castost kontroly byla podle respondentli namétkova. Tuto moznost
oznacilo 18 zaméstnanci. Pravidelnd kontrola pak probihala u 8 respondenti
a 5 zaméstnanct uvedlo, Ze kontrola neprobihala viibec. Lze tedy na zdklad€ téchto
odpovédi fict, Ze zaméstnavatel pievazné splnil Svoji povinnost informovat své
zaméstnance o home office a souvisejici legislativé a nejcastéji zvolenou frekvenci

opakovani kontroly bylo provadéni kontroly naméatkové.

10. Bylo vam od zaméstnavatele/nadrizeného
pracovnika poskytnuto dostate¢né mnozstvi informaci a
proskoleni o fungovani home office a souvisejici
legislativé?
30 28

25
20
15

10

Ano Ne

Obriazek 7: Otazka ¢islo 10 (dotaznik pro béZné zaméstnance)
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11. Jak casto probihala kontrola prace od
zaméstnavatele/nadrizeného pracovnika?
20
18
18
16
14
12

10

o N B~ OO ©

Namatkové Pravidelné Neprobihala

Obrazek 8: Otazka cislo 11 (dotaznik pro béZné zaméstnance)

Posledni dvé otazky dotazniku pro bézné zaméstnance odpovidaji na osmy a posledni
dil¢i cil tohoto dotazniku. Jednd se o myslenku, jak to zaméstnanci vidi s praci
zdomova Vv budoucnu. Jde o jakési zavéretné zhodnoceni, zda by pracovnici chtéli
v home office pokracovat a zda si mysli, Ze by se tato forma vykonu zavislé prace méla
vice vyuzivat i v ostatnich spole¢nostech. V otazce Cislo 12 uvedlo 22 respondenttl, ze
by radéji pokracovali s vykonem pracovnich povinnosti na home office a 9 z celkovych
31 respondentt by preferovali pfechod zpét na pracovisté zaméstnavatele. Podle otazky
¢islo 13 je vSak z grafu niZe patrné, ze aZ na 3 respondenty jsou zaméstnanci toho
nazoru, ze by se home office m¢l obecné vice vyuzivat. Na zaklade téchto vysledkt lze

usoudit, ze zavérec¢né hodnoceni pracovnikill je mozné povazovat za kladné.
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12. Pokracovali byste radéji ve vykonu prace formou
home office nebo na pracovisti zaméstnavatele?

25
22
20
15
10 9
| .
0

Home office Na pracovisti zaméstnavatele

Obrazek 9: Otazka ¢islo 12 (dotaznik pro béZné zaméstnance)

13. Myslite si, Ze by mél byt home office obecné vice
vyuzivany?
30

25
20
15

10

Ano Ne

Obrazek 10: Otazka ¢islo 13 (dotaznik pro béZné zaméstnance)
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8.2 Dotaznik pro vedouci zaméstnance

Prvnim dil¢im cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, kolik z respondentii dotazniku pro
vedouci zaméstnance pracuje také formou home office. Podle odpovédi na prvni otazku
je ztejmé, Ze vSichni vedouci pracovnici, ktefi se prizkumu zucastnili, vykonavaji svou

praci z domova.

1. Vykonavate svou praci z domova?
35

31

30

25

20

15

10

Ano Ne

Obriazek 11: Otazka €islo 1 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

Diléi cil, zjistit, zda je pro zaméstnance lepSi komunikace osobn€ na pracovisti
zaméstnavatele nebo elektronicky pifi home office byl pro oba dotazniky spolecny.
Vedouci zaméstnanci se jednozna¢né shodli, ze jim nejvice vyhovuje komunikace

S podfizenymi osobné na pracovisti.
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2. Byla pro vas lepSi komunikace se zaméstnanci osobné
na pracovisti zaméstnavatele nebo elektronicky, kdyz
pracuji na home office?

35
30
25
20
15

10

0

Osobné na pracovisti Elektronicky na home office

Obrazek 12: Otazka ¢islo 2 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

Dotaznik pro vedouci zaméstnance vSak tento cil jesté¢ prohloubil otazkou, zda maji
pocit, ze by zaméstnanci byli pfi elektronické komunikaci vice otevieni ¢i upfimni nez
pfi komunikaci tvaii v tvar. Pouze jeden respondent ma pocit, ze pii osobni komunikaci
nejsou zameéstnanci tak otevieni jako pifi vyuZzivani internetové komunikace. Zbytek,
tedy 30 z 31 respondenti se shodlo na tom, Ze elektronika nema na uptimnost ¢i

otevienost zameéstnancu vliv.
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3. Mate pocit, Ze jsou zaméstnanci pri elektronické
komunikaci z domova otevienéjSi/upiimné;jsi nez pri
komunikaci osobné?
35

30
25
20
15

10

1
0 |
Ano

Obrazek 13: Otazka ¢islo 3 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

Druhym dil¢im cilem, ktery nebyl sdilen obéma dotazniky bylo zjistit, jak se vedouci
pracovnici stavi k zavedeni home office ve spolecnosti a zda tuto zménu vnimaji
pozitivné nebo spiSe negativné. Z grafu nize jasn€ vyplyva, Ze aZ na jednoho vedouciho
pracovnika se respondenti shodli, Ze se jedna o pozitivni zménu. Lze tedy usoudit, Ze

zavedeni prace z domova mé¢lo a stale ma kladné ohlasy.

4. Jak vnimate zaveden home office ve vasi spole¢nosti?
35

30
25
20
15

10

1
I

Pozitivné Negativné

Obrazek 14: Otazka ¢islo 4 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)
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Treti dil¢i cil, na ktery se tento dotaznik soustfedi, je pracovni vykon zaméstnanct.
Vedouci pracovnici nejdiive v otdzce Cislo 5 odpoveédéli, zda pozoruji néjakou zménu
vV pracovnim vykonu jejich podfizenych a pokud odpovédéli, Ze si zmény vSimli,
specifikuji v otazce Cislo 6 zda se jednd o zvySeni nebo naopak sniZeni pracovni
vykonnosti béznych pracovnikli ptfi prechodu na home office. Devét respondentl
uvedlo, ze ke zméné v této oblasti nedoslo. Zbytek odpovédi stanovuje, ze ke zméné
doslo. Jak vyplyva zgrafu nize, vétSina respondentii, konkrétné 17, zaznamenalo
zvySeni pracovniho vykonu zaméstnanci na home office. Pouze 5 vedoucich

pracovnikl uvedlo pokles pracovni vykonosti svych podiizenych.

5. Pocitil/a jste zménu v pracovnim vykonu
zaméstnanci pri jejich prechodu na home office?

25

22

20

15

10

Ano

Obrazek 15: Otazka ¢islo 5 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)
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6. Pokud ano, mate pocit, Ze se jejich pracovni vykon:
18 17
16
14
12

10

Zvysil Snizil

Obrazek 16: Otazka ¢islo 6 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

Ctvrtym dil¢im cilem dotazniku pro vedouci pracovniky bylo zjistit, zda zpozorovali
zménu v piehledu o zaméstnancich, ktefi pfesli na home office. Otazka Cislo 7 se
respondentl ptd, jestli maji vetsi piehled o zaméstnancich, ktefi vykondvaji svoji praci
na pracoviSti zaméstnavatele nebo o zaméstnancich, ktefi vykonéavaji svoji praci
z domova. Otazka ponechava i moznost, Ze vedouci pracovnici zménu nezaznamenali
a maji tedy pocitove stejnou kontrolu nad obéma skupinami zaméstnanct. Z odpovedi je
patrné, Ze 17 respondentli zménu nezaznamenalo a maji tedy dojem, Ze se jejich ptehled
o zaméstnancich neodviji od mista vykonu prace. Na druhou stranu 14 respondentl
uvedlo, Ze maji lepsi prehled o zaméstnancich na pracovisti zaméstnavatele. Podle
téchto vysledk je tedy zfejmé, Ze kdyz uz vedouci pracovnici pocitili zménu v prehledu
o svych podtizenych, citi vétsi prehled o zaméstnancich, ktefi vykonavaji svou praci na

pracovisti zameéstnavatele.
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7. Mate pocit, Ze mate vétsi prehled o zaméstnancich na
home office nebo 0o zaméstnancich na pracovisti

zaméstnavatele?
18 17
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12
10
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2

0
0
O zaméstnancich na pracovisti Stejné O zaméstnancich na home office
zaméstnavatele

Obrazek 17: Otazka ¢islo 7 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

Diléi cil soustfedény na kontrolu zaméstnancii byl spoleény pro obé& skupiny
respondentti. Z pohledu vedoucich pracovniki probihala kontrola pfevazné namatkove,
protoze tuto odpoveéd’ zvolilo 18 z nich. Osm respondentti uvedlo, Ze kontrola probihala

pravidelné a podle 5 respondentt kontrola neprobihala viibec.

8. Jak ¢asto probihala kontrola zaméstnanctii na home
office zaméstnavatelem/vami ¢i jinym nadrizenym
pracovnikem?
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o N OB~ OO ©

Namatkové Pravidelné Neprobihala

Obrazek 18: Otazka ¢islo 8 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)
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S nastupem zaméstnancii na home office se vedoucim zaméstnanciim mohlo zmeénit
I mnozstvi pracovnich povinnosti. Na to se soustiedi paty dil¢i cil. Jak vyobrazuje graf
nize, 19 respondenti uvedlo, Ze stouto zménou zaznamenali nartist pracovnich
povinnosti. Na druhou stranu 12 ze 31 respondentii odpovédélo, Ze nemaji pocit, ze
S nastupem zaméstnanci na home office zaznamenali vice pracovnich povinnosti.
Vysledky této otazky svédéi o tom, ze ackoliv se vétSina respondenti priklani ke

zvySeni poctu pracovnich povinnosti, proménlivost této miry je individudlni.

9. Mate pocit, Ze vam pribyly pracovni povinnosti s
prechodem zaméstnanct na home office?
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Ano

Obrizek 19: Otizka ¢islo 9 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

Otazka cislo 10 se soustiedi na dalsi dil¢i cil, ktery je spoleény pro oba dotazniky. Jedna
se o zjisténi, zda zaméstnavatel poskytl svym zaméstnancim dostatecné mnoZstvi
informaci o fungovani home office a souvisejici legislativé. Oc¢ima vedoucich
pracovnikl je odpovéd téméf jednoznacnd. Az na jednoho respondenta se vSichni
shodli, Ze zaméstnavatel svou povinnost splnil a poskytl dostate¢né proskoleni o této

problematice.
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10. Bylo vam od zaméstnavatele poskytnuto dostate¢né
mnoZstvi informaci a proskoleni o fungovani home
office a souvisejici legislativé?

35

30

30

25

20

15

10

Ano Ne

Obrazek 20: Otazka ¢islo 10 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

Vzhledem Kk proskoleni vedoucich zaméstnanci o legislativé je Sesty dil¢i cil
soustiedény pravé na nazor vedoucich zaméstnancli na pravni Upravu. Otazka cislo
11 se pta, zda je ve spolecnosti problematika home office upravena smérnici, na coz
vSichni respondenti odpovédéli, ze ano. Je tedy zifejmé, ze se zaméstnavatel nespoléha
jen na obecnou pravni Upravu, ale sam upravuje pravidla fungovani této formy vykonu

prace tak, aby to pro spolec¢nost bylo nejlepsi.
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11. Mate home office upraveny internim
predpisem/smérnici?
35

30
25
20
15

10

Ano Ne

Obrazek 21: Otazka ¢islo 11 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

Otazka cislo 12 se se stejnym dil¢im cilem soustfedi spiSe na pohled vedoucich
zaméstnanctl na obecné zakotveni prace z domova v pravnim systému Ceské republiky.
Ze 31 respondentl je 21 toho nazoru, Ze pravni Uprava je dostate¢nd, kdezto zbylych
10 vedoucich pracovnikii se ptiklani spiSe k moznosti, ze zakotveni home office

v pravnim systému Ceské republiky by potiebovalo jesté doplnit.

12. Myslite si, Ze je home office dostate¢né
zakotven/upraven v pravnim systému Ceské republiky?

25
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10

Ano

Obriazek 22: Otazka ¢islo 12 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)
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Poslednim dil¢im cilem je opét spolecnd otazka pro oba dotazniky. Jedna se o vyjadieni
nazoru, zda by mél byt home office obecné¢ vice vyuzivany. Jak ukazuje graf nize,
vedouci pracovnici z pievazné vétSiny vnimaji home office pozitivné¢ a jsou toho
nazoru, Ze by se tato forma vykonu prace méla vice vyuzivat. Pouze jeden respondent

uvedl, ze by se prace z domova neméla vyuzivat vice.

13. Myslite si, Ze by mél byt home office obecné vice
vyuzivany?
35

30
25
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15

10

Ano Ne

Obrazek 23: Otazka ¢islo 13 (dotaznik pro vedouci zaméstnance)

8.3 Srovnani spole¢nych dil¢ich cila

Nekteré otazky se objevili v obou dotaznicich. Divodem je snaha o poskytnuti pohledu
na danou oblast problematiky home office v praxi od obou responden¢nich skupin.
Cilem této podkapitoly je tedy porovnat odpovédi na tyto otdzky od beznych
zaméstnancl a od vedoucich zaméstnancti.

Prvnim dil¢im cilem, ktery byl pro oba dotazniky spolecny bylo zjistit, zda je pro
respondenty lepSi komunikace osobné nebo elektronicky na home office. Z porovnani
v grafu nize jasné¢ vyplyva, ze zatimco pro vedouci pracovniky je jednoznacné lepsi
komunikace osobné&, bézni zaméstnanci jiz tak rozhodni nejsou. Stale se vSak vétSinove
shodli na komunikaci osobné. Z tohoto zhodnoceni je tedy ziejmé, Ze ackoliv vétSina
zaméstnanci vnima home office pozitivng, stale preferuji komunikaci tvari v tvar na

pracovisti zaméstnavatele. ”
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Je pro vas lepSi komunikace osobné na pracovisti
zaméstnavatele nebo elektronicky na home office?

35
31
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20
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10

0
Osobné na pracovisti zaméstnavatele Elektronicky na home office

Béini zaméstnanci ™ Vedouci zaméstnanci

Obriazek 24 : Prvni spolec¢ny dil¢i cil

Druhym spole¢nym dil¢im cilem bylo zjistit, jak probihala kontrola zaméstnancti na
home office. Vzhledem k absolutni shodé odpovédi obou respondenénich skupin lze
usoudit, Zze nejvice vyuzZivanou frekvenci opakovani kontroly zaméstnanci na home
office je namatkova kontrola. Mén¢ vyuzivanou moznosti je pak pravidelna kontrola

a v nékterych ptipadech byla zvolena moznost kontrolu tplné vynechat.

Jak Casto probihala kontrola prace zaméstnancii na
home office?

20
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o N B OO

Namatkové Pravidelné Neprobihala

Béini zaméstnanci M Vedouci zaméstnanci

Obrazek 25: Druhy spoleény dil¢i cil
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Treti spolecny dil¢i cil je soustiedén na predani informaci o praci z domova
a souvisejici legislativé. Z grafu nize vyplyva, ze vedouci pracovnici maji pocit veétsi
informovanosti, protoZze az na jednoho respondenta zvolili moznost, ze jim bylo
poskytnuto dostatecné proskoleni. Ackoliv 1 béZni zaméstnanci maji vétSinove pocit, ze
jejich proskoleni splnilo ucel, pocet nespokojenych respondentli je oproti vedoucim
pracovnikiim trojnasobné vyssi. Celkovy zavér ztohoto porovnani lze vyjadfit
nasledovné: zaméstnavatel svoji povinnost informovat zaméstnance o fungovani prace
z domova a souvisejici legislative splnil. Informovanost zaméstnancti je dostatecna, ale

stale je prostor pro zlepSeni.

Bylo vam od zaméstnavatele poskytnuto dostatecné
mnoZstvi informaci a proskoleni o fungovani home
office a souvisejici legislativé?
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BéZni zaméstnanci M Vedouci zaméstnanci

Obrazek 26: Treti spolecny dil¢i cil

Poslednim spole¢nym dil¢im cilem byla snaha zjistit ndzor obou responden¢nich skupin
na soucasné vyuzivani home office. Respondenti z dotazniku pro vedouci zaméstnance
vSichni aZz na jednoho uvedli, ze by se home office mél obecné vice vyuzivat.
Respondenti z dotazniku pro bézné zaméstnance tuto myslenku vétSinoveé sdili, avsak
moznost, ze by se home office nemél vice vyuzivat zaskrtli 3 pracovnici. Z tohoto
porovnani je tedy mozné vyvodit zavér, ze prevazna vétsina respondentti z obou skupin

vnimaji home office kladné a zastavaji nazor, Ze by mél byt obecné vice vyuzivany.
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Miyslite si, Ze by mél byt home office obecné vice
vyuzivany?
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" BéZni zaméstnanci M Vedouci zaméstnanci

Obrizek 27: Ctvrty spoleény diléi cil

56



Zavér

Prace si kladla za cil zjistit, jak probiha aplikace home office v praxi ofima béznych
zaméstnancl a vedoucich pracovnikd.

Nejdiive v prvni kapitole vysvétlila pojem ,,home office”, jeho vyznam, jak vznikl
a jeho historicky vyvoj. Druha kapitola se zamétila na home office v souvislosti s praci
ze zahrani¢i, kde ve tfech podkapitolach upozornila na vyhody, ale i nevyhody
a nastrahy home office ze zahrani¢i. Tteti kapitola se vénovala souvisejici legislative,
soucasné pravni upravé této oblasti pracovniho prava a jejimu zatazeni do pravniho
systému Ceské republiky. Ctvrta kapitola zmifuje jednotlivé vyhody a nevyhody prace
z domova Vv souvislosti s jejich dopady na plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanct
ana jejich fyzicky i psychicky zdravotni stav. Pata kapitola zkoumala home office
Vv souvislosti se splnénim podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Teoretickou
¢ast prace zakonCilo zpracovani ¢lanku, ktery vyjadiuje hypoteticky budouci vyvoj
home office v blizké budoucnosti. V této kapitole se objevily nazory autorky ¢lanku
a jeji pohled na vyvoj prace z domova za aktualnich podminek.

Aplikacéni cast se vénovala samotnému cili prace. Pomoci dvou dotaznikli zkoumala, jak
ofima béZnych zamé&stnancli a ofima vedoucich pracovnikil probihd pouZivani home
office jako bézné formy vykonu zavislé prace v praxi. Nejdiive prace v sedmé kapitole
popsala jednotlivé otazky v obou dotaznicich a vysvétlila, co se uvedené otazky snazi
zjistit. Tato kapitola tedy popsala hlavni cile obou dotazniki, které nasledné rozdélila
do mensich dil¢ich cild, na které se pruzkum soustedil. Posledni kapitola prace oba
dotazniky vyhodnotila a porovnala dil¢i cile, které byly pro oba dotazniky shodné.

Prvni podkapitola zavéru aplikacni €asti poskytla vyhodnoceni vSech otazek z dotazniku
ur¢eného béZnym zaméstnanciim. Prvni otdzka ukézala, ze zaméstnanci pii prechodu na
home office z necelych 97 % zaznamenali zménu v pracovnim rezimu. Téméf polovina
respondentt vSak uvedla, Ze zména neni vyrazna. Otazky Cislo 2 a 3 pak specifikuji, ze
nejvice zaméstnancli pocitilo zménu v moznosti 1épe najit rovnovahu mezi osobnim
a pracovnim zivotem. Maji pocit, ze jim home office poskytuje prostor pro vice ¢asu na
rodinu a blizké. Hned v zavésu je pak zména ve zvySeni pracovni vykonnosti, dale
V poklesu stresu, ve zhorSeni zdravotniho stavu a jeden respondent uvedl, ze Zadnou
zménu nezpozoroval. Podle vysledki c¢tvrté otazky je patrné, ze necelych 81 %

pracovnich pozic respondentli je mozné z prevazné casti vykonavat z domova. Pata
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otazka svédci o rozmachu home office béhem koronavirové pandemie, protoze 93,5 %
respondentll tohoto dotazniku vykonavalo svoji praci z pracovisté zaméstnavatele,
a nikoliv formou prace z domova. Sestd otazka ukazala, Ze pievazna vétsina b&znych
zaméstnanct preferuje komunikaci s nadfizenym osobné na pracovisti zaméstnavatele
misto elektronické komunikace, kterou zvolilo pouze 6 ze 31 respondentd. Otazka cislo
7 a 8 zjistila, ze prevazna vétSina zaméstnancli nepozoruje na svém zdravotnim stavu
zadné zmény po pfechodu na home office. Zménu zaznamenalo pouze 8 respondentil,
pricemz se obvykle jednalo o zhorSeni bolesti zad ¢i hlavy, ale u nékterych respondenta
doslo i k men$imu mnozstvi otokli nohou, mén¢ cCasté bolesti hlavy a celkovému
fyzickému klidu. Tyto dvé otdzky tedy ukazaly, ze pirechod na home office prevazné
nema vliv na zdravotni stav respondentd, a kdyz uz se n¢jakd zména projevila, jedna se
o zmény velmi individualni. Nelze tedy s jistotou fict, zda pfechod na home office
respondentim, ktefi zménu zaznamenali zdravotni stav zhor$il nebo naopak zlepsil.
Dalsi otazka byla soustfedéna na psychické zdravi zaméstnanci na home office.
Konkrétné na miru stresu. Zjistila, Ze 25 z 31 respondentli se citi méné ve stresu pfi
vykonu prace z domova nez pti vykonu prace na pracovisti zaméstnavatele. Prokazuje
tedy, ze pro ptevaznou vétSinu respondentii tohoto dotazniku piechod na home office
znamenal snizeni hladiny stresu. Podle vysledki otazky cislo 10 lze usoudit, Ze
zaméstnavatel své zaméstnance dostate¢né proskolil o fungovani prace z domova i
souvisejici legislativé, protoze jen 3 respondenti méli pocit, Ze jim nebylo poskytnuto
dostatecné mnoZstvi informaci. Zhodnoceni otazky ¢islo 11 ukéazalo, Ze zaméstnavatelé
nejcastéji volili provadéni kontroly zaméstnancti na home office namatkové. Druhou
volenou moznosti byly pravidelné kontroly a 5 respondentii uvedlo, ze se zadné
kontroly nekonaly. Posledni dvé otazky tohoto dotazniku byly zamé&feny na jisté osobni
zaveéreCné zhodnoceni prace z domova zaméstnanci. Pouze 9 znich uvedlo, Ze by
preferovali vykondvani prace na pracovisti zaméstnavatele. Zbylych 22 respondentt
chce pokracovat ve vykonu svych pracovnich povinnosti formou home office. I piesto
jsou vSak jen 3 respondenti toho ndzoru, ze by home office nemél byt obecné
v zaméstnanich vice vyuzivan. Celkové lze tedy usoudit, Ze bézni zamé&stnanci vnimaji
home office pfevazné pozitivné, ale stale preferuji osobni komunikaci tvafi v tvaf na

pracovisti zaméstnavatele.
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V dotazniku pro vedouci zaméstnance prvni otdzka ukdazala, ze 100 % respondentt
tohoto dotazniku vykonavé svou praci formou home office. Vyhodnoceni druhé otazky
svéd¢i o tom, Ze 1 vedouci pracovnici stoprocentni shodou preferuji komunikaci se
zaméstnanci osobné¢ na pracovisti zaméstnavatele. Tieti otazka ovéfila, Ze az na jednoho
respondenta vedouci pracovnici nepocituji, ze by otevienost ¢i upfimnost zamestnancti
ve sdélovani informaci zavisela na misté vykonu prace ¢i zpisobu komunikace. Pouze
jeden respondent u ¢tvrté otazky uvedl, ze zavedeni home office ve spole¢nosti vnima
negativné, coz svéd¢i o tom, ze az na par vyjimek je prace z domova shledavana
vedoucimi pracovniky kladnou zmeénou. Otdzky Cislo 5 a 6 svéd¢i o faktu, ze
nadpolovi¢ni vétSina respondentll pocitila zménu v pracovnim vykonu zaméstnanci,
ktefi pfesli na home office a pfevazné se jednalo o zvySeni pracovniho vykonu. Pouze
5 vedoucich zaméstnancli zvolilo moznost, Ze se vykon pracovnikd snizil
a9zcelkovych 31 respondenti odpovédélo, ze zménu v pracovnim vykonu
zaméstnancl pii pfechodu na home office nezaznamenali. Jednim z dil¢ich dila tohoto
dotazniku bylo také zjistit, zda maji vedouci pracovnici lepsi piehled o zaméstnancich,
ktefi vykonavaji svoji praci na pracoviSti zaméstnavatele nebo o zaméstnancich na
home office. Vysledky ukazaly, ze 17 respondentli nezpozorovala rozdil v piehledu
0 zamgstnancich a 14 respondentti je toho ndzoru, Ze maji vétsi prehled o zaméstnancich
na pracovisti zameéstnavatele. Osma otazka se soustiedila na kontrolu zaméstnancti na
home office a vysledky respondentti z dotazniku pro vedouci pracovniky byly identické
s vysledky respondentli z dotazniku pro bézné zaméstnance. Zhodnoceni odpovédi na
otazku ¢islo 9 ukazalo, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentd nezaznamenala nardst
pracovnich povinnosti pfi pfechodu na home office. Vzhledem k Cetnosti respondentt,
kteti uvedli, Ze jim pracovni povinnosti pfibyly nelze jednozna¢né fict, zda je naruast
pracovnich povinnosti pfi pfechodu zaméstnanci na home office pravidlem ¢i
individualni vyjimkou. Deséatd otdzka prokazala, Ze az na jednoho respondenta
zaméstnavatel odvedl dobrou praci pfi informovani svych zaméstnancli o fungovani
home office a souvisejici legislativé. VSichni respondenti uvedli, ze zaméstnavatel
upravil praci z domova smérnici. Dvacet jedna ze 31 vedoucich pracovnikli zastava
nazor, 7e je home office dostate¢nd upraven pravnim systémem Ceské republiky.
Zbylych 10 respondentl svéd¢i o skutecnosti, ze by zakotveni prace z domova uvitalo

mensi Upravy ¢i doplnéni souvisejici legislativy. Posledni otazka tohoto dotazniku
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ukdzala, Ze az na jednoho respondenta je home office vedoucimi pracovniky vnimany
pozitivné a zastavaji ndzor, Ze by mél byt obecné vice vyuzivany.

Oba dotazniky meéli kromé svych vlastnich dil¢ich cili i spolecné dil¢i cile pro
porovnani problematiky ocima jak béznych zaméstnancli, tak o¢ima vedoucich
zaméstnancl. Prvni spole¢na otazka tykajici se komunikace u obou skupin respondentti
ukézala, ze ackoliv je home office vniman obecné pfevazné kladné, stile je obéma
skupinami preferovana komunikace tvari v tvar. Otdzka kontroly se dockala naprosto
identickych odpovédi od obou skupin respondentli a je proto patrné, ze nejvice
vyuzivanou frekvenci opakovani kontroly je kontrola namatkova. Bézni pracovnici
I vedouci pracovnici se vétSinové shodli na tom, Ze jim bylo od zaméstnavatele
poskytnuto dostate¢né mnozstvi informaci tykajicich se problematiky prace z domova.
Posledni spole¢ny dil¢i cil soustfedény na nazor respondentli, zda by m¢l byt home
office obecn¢ vice vyuzivany byl na zakladé odpovédi obou skupin vyhodnocen tak, ze
pfevazna vétSina je pro ¢im dal castéSi zavadéni prace zdomova v mnoha
spolecnostech.

Podle priizkumu lze usoudit, Ze home office je obecné vnimany jako pozitivni zména,
které by méla byt vénovana pozornost. Zaméstnanci jsou pievazné spokojeni s vykonem
pracovnich povinnosti z domova a, jako v kazdé problematice, si i tady dokaze kazdy

najit své klady 1 zapory.
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Priloha 1: Dotaznik pro béZné zaméstnance

1. Jak se vdm zménil rezim pii pfechodu na home office?

e Uplng

e Pievazné
e Trochu

e Vibec

2. 'V jaké oblasti nejvice pozorujete zménu?

e V osobnim Zivoté

e V mife stresu

e V pracovni vykonnosti

e V Unavé/ve zdravotnim stavu

e Vniem

V ¢em konkrétné ve vySe zvolené oblasti pozorujete zmeénu?
Na kolik procent je mozné vykonavat vasi praci z domova?

Vykonaval/a jste praci z domova i pted koronavirovou pandemii?

o 0o > w

Je pro vas lepsi komunikace s nadtizenym osobné ¢i na dalku z home office?
e Osobné
e Na dalku z home office
7. Citite po ptechodu na home office néjaké zmény na svém zdravotnim stavu?
e Ano
e Ne
8. Pokud ano, jaké?
9. Citite se pti vykonu své prace vice ve stresu pii praci z domova nebo na
pracovisti zaméstnavatele?
e Pfi praci z domova
e Na pracovisti zam¢stnavatele
10. Bylo vam od zaméstnavatele/nadiizeného pracovnika poskytnuto dostatec¢né
mnozstvi informaci a proskoleni o fungovani home office a souvisejici
legislative?
e Ano
e Ne



11. Jak casto probihala kontrola prace od zaméstnavatele/nadtizeného pracovnika?
e Pravideln¢
e Namatkové
e Neprobihala
12. Pokracovali byste rad¢ji ve vykonu prace formou home office nebo na pracovisti
zaméstnavatele?
e Home office
e Na pracovisti zaméstnavatele
13. Myslite si, Ze by mél byt home office obecné vice vyuzivany?
e Ano
e Ne



Priloha 2: Dotaznik pro vedouci zaméstnance

1.

Vykonavate svou praci z domova?

e Ano

e Ne

Byla pro vés lep$i komunikace se zameéstnanci osobné na pracovisti
zaméstnavatele nebo elektronicky, kdyz pracuji na home office?

e (Osobn¢ na pracovisti

e Elektronicky na home office

Mate pocit, ze jsou zaméstnanci pii elektronické komunikaci zdomova
oteviengj$i/upfimnéjsi nez pti komunikaci osobng?

e Ano

e Ne

Jak vnimate zavedeni home office ve vasi spole¢nosti?

e Pozitivné

e Negativné

Pocitil/a jste zménu v pracovnim vykonu zameéstnance pfi jejich prechodu na

home office?
e Ano
e Ne

Pokud ano, mate pocit, Ze se jejich pracovni vykon:

o Zvysil

e Snizil

Mate pocit, Ze mate vétSi prehled o zaméstnancich na home office nebo
0 zamé&stnancich na pracoviSti zamé&stnavatele?

e O zaméstnancich na home office

e O zaméstnancich na pracovisti zaméstnavatele

e Stejné

Jak Casto probihala kontrola zaméstnancii na home office zaméstnavatelem/vami
¢1 jinym nadfizenym pracovnikem?

e Namatkove

e Pravidelné



e Neprobihala

9. Mate pocit, Ze vam piibyly pracovni povinnosti s pfechodem zaméstnancti na

home office?
e Ano
e Ne

10. Bylo vdam od zaméstnavatele poskytnuto dostatecné mnozstvi informaci a
proskoleni o fungovani home office a souvisejici legislativé?
e Ano
e Ne
11. Mate home office upraveny internim pfedpisem/smérnici?
e Ano
e Ne
12. Myslite si, ze je home office dostatecné zakotven/upraven v pravnim systému
Ceské republiky?
e Ano
e Ne
13. Myslite si, ze by mél byt home office obecné vice vyuzivany?
e Ano
e Ne



Piiloha 3: Dohoda o vykonu prace z domova vzor

Vzor
Zaméstnavatel: = .iececceciieieicncnieieennnes servesmenes
seistdlemi...omsumsimimssammmsases
ICO: L
a
ZamEStNanec: = scseeecessossovsrovesesasnsrsessssns
NATOZENY:  eeeeeieniieeaaeaaananns
tvalebydliste: coonsauumsssenanes
uzavieli dne$niho dne
Dohodu o vykonu price z domova
; L
Uvodni ustanoveni
Na zékladé pisemné¢ uzaviené pracovni smlouvy ze dne ............... vykonava

zaméstnanec pro zaméstnavatele praci ve funkei ... ..... @ vrozsahu
stanovené tydenni pracovni doby, tj. 40 hod./tyden (pozndmka: v pripadé zkraceného vivazku je
treba zménit tento iidaj dle sjednaného tivazku).

Utelem této dohody je umoznit zaméstnanci vykonavat sjednanou préci z domova.

IL
Piredmét dohody

Zaméstnavatel a zaméstnanec se s ucinnosti od ................... dohodli, ze zaméstnanec
bude vykonavat praci sjednanou dle pracovni smlouvy uvedené¢ v ¢l 1. z domova, a to

v pracovni dobé¢, kterou si sam rozvrhne.

Mistem vykonu prace z domova je bydlisté / misto pobytu zaméstnance na adrese:

Zameéstnanec prohlasuje, Ze je pro rezim prace z domova vybaven potiebnymi pracovnimi
pomiickami a prostifedky (PC pocita¢ s pfipojenim na internet, mobilni telefon apod.).

111
Podminky vykonu prace z domova

Zaméstnanec se zavazuje, ze pii praci z domova bude dodrzovat piislusna ustanoveni
zakoniku prace upravujici piestavky v praci a dobu odpocinku. Soucasné se zaméstnanec
zavazuje, ze nebude rozvrhovat pracovni dobu na soboty, nedéle a dobu mezi 22. a 6. hod.



2. Zaméstnavatel a zaméstnanec se dohodli, ze délka vyrovnavaciho obdobi, v némz
zaméstnanec pracujici z domova musi naplnit stanovenou/sjednanou tydenni pracovni
dobu, ¢ini kalendaini tyden. Zaméstnanec se zavazuje pfedavat podklady pro evidenci
pracovni doby, kterou odpracoval z domova, vzdy v pondéli do 10:00 hod.

3. Zaméstnanec bere zejména na védomi, Ze:

e pro ucely poskytovani nahrady mzdy pfi doc¢asné pracovni neschopnosti je pracovni
doba rozvrzena do 5-denniho pracovniho tydne (pondéli — patek) od 7.30 do 16.00 hod.;

e zaméstnanci nepfislusi mzda nebo nahradni volno za praci pfeséas ani nahradni volno
nebo nahrada mzdy anebo pfiplatek za praci ve svatek;

e zaméstnanci nepiislusi cestovni nahrady.

4. Zaméstnanec a zaméstnavatel se dohodli, Ze béhem vykonu prace z domova budou tkoly
zadavany a jejich plnéni kontrolovano prostrednictvim elektronické posty nebo telefonicky.

5. Zaméstnanec se zavazuje dodrzovat pri praci z domova predevsim zakladni zasady prace se
zatizenimi, ktera jsou pfipojovana do elektrické sité (PC, notebook). I pro praci z domova
pak plati obecné zasady bezpeCnosti prace a pozarni ochrany, s nimiz byl zaméstnanec
seznamen v ramci pravidelného Skoleni BOZP pro praci na pracovistich zaméstnavatele.
V piipadé trazu pfi praci v rezimu prace z domova je zaméstnanec povinen tuto skute¢nost
oznamit bez zbyte¢nému odkladu zaméstnavateli a je povinen umoznit fadné vySetieni
viech okolnosti a pfi¢in vzniku Grazu, zejména je povinen umoznit vstup na sjednané misto
vykonu prace osobné povéfené zaméstnavatelem.

V.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato dohoda se uzavira na dobu uréitou ................. (nap¥. jednoho mésice) ode dne jeji
ucinnosti. V pfipadé, ze po uplynuti sjednané doby dle pfedchozi véty, nebudou zrusena
mimofadna opatfeni vydana prisluSnymi statnimi organy v souvislosti s nepfiznivym
vyvojem epidemiologické situace ve vyskytu onemocnéni COVID-19, prodluzuje se tato
dohoda o dal3i tyden, a to i opakované.

2. Zaméstnavatel je opravnén od této dohody kdykoli odstoupit z divodu, kdy bude
pritomnost zaméstnance na pracovistich zaméstnavatele nezbytné nutna.

3. Tato dohody vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi
zaméstnanec a jeden zaméstnavatel.

zamestnanec



