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Souhrn:

Tato bakalaiska prace zjiStuje intervence sester v chebské nemocnici k prekonani
jazykové bariéry béhem poskytovani oSetfovatelské péce cizojazyénému pacientovi. Teore-
tick4 ¢ast se ¢leni na tii kapitoly. V prvni kapitole jsou uvedena teoreticka vychodiska ozie-
jmujici problematiku vyskytu jazykové bariéry v Zapadnich Cechach. Druha kapitola po-
dava teoretické informace o komunikaci a nepostradatelnosti komunikace v oSetfovatelské
péci. Treti kapitola se zabyva samotnou jazykovou bariérou a jednotlivymi kompenzacnimi
zpiisoby k jejimu pfekonavani. Praktickd ¢ast za pomoci nestandardizovanych dotazniki
mapuje postupy sester pii kontaktu s cizojazyénym pacientem. NejzasadnéjSim zjisténim
jsou jazykové znalosti sester, ochota studovat cizi jazyky u poloviny respondenttl, nedosta-
te¢na Casova dotace k péci o cizojazyéného pacienta a vét§inova nespokojenost sester s pie-

kladatelskou politikou chebské nemocnice.
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Summary:

This bachelor's thesis investigates the interventions of nurses in the Cheb hospital
while caring for patients speaking a different native language. The theoretical part is divided
into three chapters. The first chapter focuses on the issue of the language barrier in West
Bohemia. The second chapter provides theoretical information about communication and the
indispensability of communication in nursing care. The third chapter addresses the language
barrier itself and individual ways to overcome it. The practical part, with the help of non-
standardised questionaries, maps the procedures of nurses in contact with patients with a
different native language. The most fundamental findings are the nurses' language skills, the
willingness to study the foreign languages, insufficient time allowance for caring for patients
speaking a different native language and dissatisfaction with the Cheb hospital's translation

policy by majority of the nurses.
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UVOD

Podle legend pry mluvili lidé az do biblické potopy jednim jazykem. V 6. stoleti se
kral Nimrod, zakladatel Starobabylonské tiSe, rozhodl postavit vysokou véz, tak vysokou,
ze by ji bozi trest — potopa - nikdy nepostihl. Nimrodovu touhu po slavé se Bih rozhodl
potrestat. Stary zakon (Genesis 11) udava: Hospodin pravil: ,,Hle, jsou jeden lid a vSichni
maji jednu rec. A toto je teprve zacatek jejich dila. Pak nebudou chtit ustoupit od niceho,

co si usmysli provést. NuzZe, sestoupime a zmateme jim tam rec, aby si navzdjem nerozu-

méli...“ (Miiglov, 2013).

Jazykova bariéra trapi zdravotniky napii¢ celym svétem. Komunikace je zakladnim
stavebnim kamenem mezilidskych vztahi. Obzvlast’ v oSetfovatelstvi, coby samostatném

oboru, nabizejicim pacientovi uspokojovani veskerych potieb, nelze nekomunikovat.

Pacient ma dle § 30, odstavce 2 zdkona 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach pravo
na srozumitelné informace. Ptekladatelska politika poskytovateli zdravotnich sluzeb se
rtizni dle moZnosti. Nemocnice Cheb je nejzapadnéjsi nemocnici Ceské republiky a v jejim
blizkém okoli je Sest hrani¢nich ptfechodii s Némeckem. Zaroveni je v centru tzv. lazenského
trojuhelniku a cilovou destinaci mnoha cizich statnich piislusniki za pfechodnym i trvalym
pobytem. Spadovost chebské nemocnice rapidné vzrostla po uzavieni tfi nemocnic v okoli.
Kvalifika¢ni prace zvetejiuje aktudlni situaci v piekonavani jazykové bariéry v interakci
mezi cizojazyénym pacientem a sestrou (vSeobecnou ¢i praktickou) béhem poskytovani

oSetrovatelské péce v chebské nemocnici.

Teoretické ¢ast ve tfech kapitolach vysvétluje a vycisluje narast vyskytu cizich feci
na zapadé Ceské republiky, popisuje obecnou komunikaci a nepostradatelnost komunikace
Vv oSetfovatelské praxi, a nabizi kompenzacni zplisoby k dorozuméni se bez znalosti jazyka

komunika¢niho partnera.

Hlavnim cilem bakalai'ské prace je zmapovat intervence sester k prekonani jazykové
bariéry pii poskytovani oSetfovatelské péce v chebské nemocnici. Dil¢i cile nasledné roze-
biraji jednotlivé kompenzacni zpisoby komunikace s ohledem K typu poskytované péce a

k potencialu vzniku chyb.
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TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA

V soucasné dobé se na celém svété hovoti priblizné 7000 jazyky. V nékterych statech
jsou dokonce i dialekty povazovany za samostatny jazyk. Pfesny pocet proto nelze striktné
ur¢it. Nicméné nejuzivanéjSich na svéte je v soucasnosti zhruba 23 jazykt (Faber, 2021).
V Ceské republice je ufednim jazykem &estina. Neni to vsak jediny jazyk, kterym se zde
hovofi. Podle posledniho s¢itani lidu v roce 2021 uvedlo obyvatelstvo Ceské republiky jako
sviij mateisky jazyk jeden z dalsich deseti jazykt (CSU, 2022). Jedna se o tzv. rezidenty
neboli cizince s dlouhodobym pobytem. Za miseni jazykd v jednotlivych zemich je zodpo-
védnd migrace obyvatelstva, coz je presun lidi pfes hranice mezi narody. Lidé migruji za
zvySovanim zivotni irovné nebo prchaji pfed nebezpecim v podobé valky ze své rodné nebo
plvodni zemé&. Migrace trvajici déle neZ tfi mésice, ale méné nez jeden rok je povazovéana
za kratkodobou, delsi nez jeden rok za dlouhodobou. V dnesni dob¢ je nejvice diskutovana
nucena migracni vina z Ukrajiny vzhledem k aktualné probihajicimu vale¢nému konfliktu
mezi Ruskem a Ukrajinou. Zemé EU, tedy i Ceska republika, poskytuji vale¢nym uprchli-
kiim z Ukrajiny status tzv. doc¢asné ochrany s datem ukonceni biezen 2025, eventualn¢ dle
vyvoje situace na Ukrajin€. Do této ochrany patii kromé moZnosti pobytu, socialni pomoci,
pristupu déti ke vzdelavani a pristupu na trh prace a bydleni také poskytovani zdravotni péce

(Rada EU, 2023).

V CR maji uprchlici z Ukrajiny zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi. OvSem zhruba polovina jich mozZnost Cerpat zdravotni péci prozatim viibec nevy-
uzila. Jednim ze zdsadnich uvadénych divodi byla pravé jazykova bariéra (DobidSova,

2023).

Cislo, vyjadiujici poéty cizincti vstupujicich na nae izemi, nezadrzitelné stoupa, coz
je ptehledné znazornéno na obrazku 1. Praha je v poméru k poctu obyvatel nejvice osidlenou

¢asti Ceské republiky cizinci, nasleduje ji Karlovarsky a Plzefisky kraj (EMN, 2023).
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Obrazek 1: Podil cizincii na poctu obyvatel v kraji (k 30. 6. 2023)

Dalsim, neméné dulezitym vlivem na vyskyt vicero jazykd v jedné zemi, je beze

%4 r W

sporu cestovni ruch. Evropa je nejnavitévovangjsi ¢asti svéta. V Ceské republice kazdoro&né
piibyva poctu ubytovanych cizincti — turistii. Nejvice vyhledavané je hlavni mésto Praha,

dale Karlovarsky a hned za nim Jiho&esky kraj (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2017).

S témito udaji se pochopiteln¢ poji fakt, ze pocet cizincti, Cerpajicich zdravotni péci
v nemocnicich CR, prokazatelné stoupa (obrazek 2). Téma jazykové bariéry je tedy vice nez

aktudlni a je tfeba mu vénovat pozornost zejména ve zdravotnictvi.

Obrizek 2: Vyvoj poctu cizincii Cerpajicich zdravotni péci v nemocnicich CR v letech
2008-2022
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Zdroj: UZIS CR, Roéni vykaz V (MZ) 1-01
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Problém s migraci a s ni spojenou jazykovou bariérou se samoziejmé netyka jen
Ceské republiky. Potykaji se s nim zdravotnici na celém svéts. Jednd se o globalni problém.
Svéd¢i o tom nepifeberné mnozstvi zdrojii - vyzkumnych praci, neustale aktualizovanych
statistickych udaji, anket, doporuceni osvédcenych zptisobu feseni. Reserse byla utvorena
pomoci klicovych slov - jazykova bariéra, multikulturni osetfovatelstvi, sestra, komunikace,
pacient cizinec. Seznam literatury pozvolna narustal zpo¢atku za pomoci Méstské knihovny
v Plzni, Knihovny ZCU, dale v databazi Pubmed, Science, Medvik, Google Scholar,
Theseus, Bookport a ¢aste¢né také formou manualniho vyhledavani zdroji. Zadanim poza-
davki na rok vydani maximalné 2013, plny text zdarma a klicova slova bylo vygenerovano
nékolik zdrojt, které byly postupné ttidény a vybirany nebo vyfazovany nejprve podle abs-
traktu a nasledné podle obsahu, obsahové piivétivosti a srozumitelnosti a zda se v proble-
matice pifekonavani jazykové bariéry objevuji vyzkumy a inovace intervenci boficich jazy-
kovou bariéru. Vyfazovany naopak byly zdroje obsahujici tiskali komunikace mezi 1ékafem
a cizojazy¢nym pacientem, komunikace s neslySicimi, s pacienty s afdzii, vadou feci, poru-
chou autistického spektra a demenci. Dalsi vyfazené texty se tykaly komunikace v tymu,
komunikace pacientli cizinct se studenty anebo se zdravotnickymi profesemi mimo nemoc-
nice, napt. zdravotnickym zachrannym systémem ¢i agenturami domaci oSetifovatelské péce.
Podstatnou roli ve vybéru hrala doba vydani dokumentu, ktera nesméla presahnout deset let.
Téma jazykové bariéry neni nikterak nové, ale zplisoby feSeni a ni¢eni bariér se neustale

vyviji a zdokonaluji.

Nejvyznamnéj$imi autory ve sveété jsou Squires Alice, docentka Univerzity New
York USA, c¢lenka ptedstavenstva Narodni rady pro tlumoceni ve zdravotnictvi, Pocock
Courtney, Bc. prav a mezindrodniho obchodu, fe€ovad patolozka, projektovd manazerka
CALD assist., Dr. Fiihrer z Némecka a z Recka profesorka oSetfovatelstvi, Lambrini Kor-

kouta.

Ke zpracovani kvalifika¢ni prace bylo pouZito 54 zdrojh a ocitovano dle cita¢ni

normy CSN ISO 690: 2022, odkazy v harvardském stylu.
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2 KOMUNIKACE V OSETROVATELSKE PECI

Komunikace z latinského communicatio je povazovana za zakladni stavebni kdmen
mezilidskych vztahti. Vztah mezi zdravotnikem a pacientem vznika a trva diky komunikaci.
Pacient pfi kontaktu se zdravotnikem potiebuje zejména vnimat obycejny lidsky pristup ze
strany persondlu, vlidné slovo, projev radosti ze setkani a ismév, coz jsou podvédomé soci-
alné-komunikacni potieby pacienta. Jakym zptisobem umi sestra s pacientem komunikovat,
vysvétlovat mu, informovat ho, takovy vztah si s nim vybuduje (Spacek, 2021). Komunikace
dokaze povzbudit, podpofit, pomoci, ale zaroven, a to mnohdy nevratné, uskodit. Je tedy
nasnad¢, aby sestra, ktera s pacientem z celého tymu travi nejvic ¢asu, byla v oblasti multi-
kulturniho oSetfovatelstvi patfi¢né vzdélana, vnimava a chapava, aby s pacientem komuni-

kovala na urovni vlastni jeji profesi (Kutnohorska, 2013).

2.1 Komunikace verbalni

Pomahajici profese, mezi néZ povolani sestry nesporné patii, se bez komunikace ne-
obejdou. Vymeéna informaci je vyZzadovana oboustranné. Sestra potfebuje co nejvice udaju
o pacientovi, aby mu dokazala poskytnout adekvatni péci v holistickém pojeti se zachovanim
dustojnosti a byla mu oporou v tézkych chvilich, stejné tak pacient potiebuje od sestry sro-
zumitelnou formou informace, které ziskala v pribéhu studia a nasledné béhem profesniho
rustu, a které mu budou napomocny k uzdraveni nebo k uspokojivému ziti s nemoci. Sestra
prispiva svou roli edukatorky k upevnéni zdravi, pisobi v preventivnich programech a na-
pomaha k navraceni sobéstacnosti pacienta. UCi 1 nejbliz§i osoby nemocného, jak se vypo-
fadat s novou Zivotni situaci a vynasnazi se jim usnadnit jeji ptijeti (Plevova, 2018), (Zema-

nova, 2016).

Nezbytnost komunikace vyjadiuje i fakt, Ze porucha slovni komunikace je zatazena
mezi oSetfovatelské diagnozy, konkrétné se jedna o diagnozu s kddem 00051: NaruSena ver-
balni komunikace, 5. doména: Vnimani/ Kognice, 5. téida, koncepce: Verbalni komunikace.
Definice diagndzy zni: ,,SniZend, zpozdéna ¢i neexistujici schopnost piijimat, zpracovavat,
vysilat a/ nebo vyuZivat systém symbold.“ Mezi vybrané urcujici znaky lze zatadit ,,Ne-
schopnost mluvit jazykem pecovatele* a ,,PotiZze s porozuménim komunikaci®. Veskeré sou-
visejici faktory uvedené v NANDA International 2020 mohou byt spojeny s cizojazy¢nou
bariérou: ,,Bariéra v prostiedi. Kulturni nesoulad. Naruseni emoci. Nedostatek informaci.
Nedostatek podnétt. Nizka sebeticta. Zména v sebepojeti. Zranitelnost.* (Herdman a Kamit-
surn, 2020).
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2.1.1 Mluvena verbalni komunikace

e Vyvojfeci

Vyjadfovani pomoci hlasu je zahdjeno jiz ve velmi atlém détstvi, v podstaté okamzité
po porodu. Svym kiikem dité ohlasuje sviij prvni naddech, postupné si navykne, ze kdykoli
zakti¢i, objevi se nékdo z dospélych a pomize mu od trapeni. V priabéhu prvniho roku dité
trénuje mluvidla, za¢ind Zvatlat, broukat, vyslovovat prvni slabiky a zahy i slova, uci se vy-
slovovat a chapat sviij rodny jazyk. V tomto obdobi je obzvlast’ dilezité s ditétem komuni-
kovat, ¢ist pohadky, fikanky, popisovat obrazky, aby si vytvotilo vlastni slovni zdsobu tolik
potiebnou pro komunikaci. Zasadni je rovnéz nekomolit, ,,nesislat®, dité si spravnou vyslov-
nost naposloucha, u¢i se mluvit diky sluchu. Slovni zasoba se pozvolna rozrista, ve dvou
letech tvoti kolem ¢tyt set slov, ve ttech letech uz okolo tisice slov. Pro zdarny vyvoj feci je
vyzadovana bezmezna trpelivost rodict zodpovidat vSete¢né otazky. Pii zahajeni Skolni do-
chazky pouziva dité uz tfi tisice slov. Vyslovnost by méla byt bezchybna a vSechny hlasky
mateiského jazyka by mély znit spravné a Cisté. Velkou roli v komunikaci ditéte hraje jeho
zdravotni, mentdlni a emoc¢ni stav. Ke komunikaci dité potiebuje povzbudit, mélo by citit
zajem o jeho slova, vidét laskyplné naslouchani, nemélo by byt zesméS$iovano, Kritizovano,
uml¢ovano, ale ani do mluveni nuceno. Verbalni komunikace rozhodn¢ neni samoziejmost!

(Ficova, 2022).
e Genderové rozdily ve verbalni komunikaci

Pomoci verbalni komunikace lidé vyjadiuji gender a naopak gender urcuje, jak se
lidé verbalné€ vyjadiuji. Uz mald dévcatka jsou vedena spiSe k jemnosti a citlivosti vyjadiu-
jici femininitu, kdeZto chlapci svou spiSe hrubsi mluvou projevuji maskulinitu. Rozdily v ko-
munikaci muze a Zeny jsou ddny anatomicky a fyziologicky, at’ uz odliSnymi hormonalnimi
vlivy nebo funkci mozku. Tématem rozhovorii mezi Zenami jsou pfedevsim vztahy, at’ uz
blizké &i vzdalené, vlastni &i cizi, &ili spiSe emoéni zaleZitosti. Zenské hovory obsahuji Sest
az osm tisic slov, kdezto muzské jen zhruba Ctyfi tisice slov a jejich rozhovory byvaji kon-
struktivni, obsahové sportovné, pracovné nebo politicky zamétené. MuZi jsou méné obe-
zfetni v pouzivani drsnych vyrazii. Projevovani pocitli u muzii je povazovano za projev sla-
bosti. Muzské verbalni projevy maji informacni a presvédCovaci charakter, zatimco u Zen
spise podporujici a utéSujici, coz ma svij pivod v predispozici k matetské, pecujici roli.

Muzi se vyjadiuji struéné k tématu v kratSich vétach, zeny mluvi dlouze, mnohdy uvadi
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spoustu nepotiebnych udaja, 1i¢i detaily a nakonec ani nevyjadii skutecnou myslenku. Po-

ttebuji hlavné sdilet a mit pozorného posluchace.

Komunikacni styly muza a Zen se navzajem dopliuji, ve vysledku se jednotliveiim
dostava toho, co sami nejsou schopni poskytnout, zenam doporuceni pro feseni, muzim po-

chopeni a podpora (Kutnohorska, 2019).

2.1.2 Psana verbalni komunikace
Byt se nejedna o slova vyféena, fadi se presto tato forma komunikace do verbalniho

stylu vyjadfovani. Pfedavani a ptijimani informaci formou e-mailti, sms a jinych zprav si
diky svym vyhodam naslo misto mezi komunika¢nimi zptisoby. Nepsanym ¢asovym pravi-
dlem pro odpovidani na elektronickou komunikaci je cca jeden den pro emaily a pro sms

idealng co nejdiive, maximalng v fadu hodin od pfijeti (Spacek, 2021).

Psana fe¢ probiha za pomoci intrapersonalni komunikace, text je nutno nejprve vy-
myslet v probihajicim vnitinim dialogu. Jedna se o pouhy monolog s ¢istym archem papiru
a s predstavou fiktivniho komunika¢niho partnera neboli komunikace mezi pisatelem a Cte-
nafem pomoci textu. Rozdilem a vyhodou oproti mluvenému projevu je moznost volby slov
v pozadovaném sledu v klidu bez pusobeni ptipadnych negativnich vlivli z pfimého kon-
taktu. Napsana mluva je v8ak ochuzena o prvky neverbalni komunikace komunikant, chybi
zpétna vazba protistrany. Psani slov je védoma ¢innost ziskana pomoci vyuky. K psanému
verbalnimu projevu je dulezité ovladat gramatickd pravidla, chyby kazi dojem z celkového
vzhledu textu a jsou Spatnou Vvizitkou autora. Je rovnéZ zadouci v psaném projevu pouZivat
slova spisovna, ackoliv v bézné mluvé by komunikant volil spiSe hovorové vyrazy. Zasadni
je rovnéz kvalita slovni zasoby autora. Vznikly text je mozné z riznych divodl ptecist opa-

kované, ovSem bez doplilujicich informaci (Janousek, 2015).

2.2 Komunikace neverbalni
Komunikujeme, i kdyz zrovna nic nefikame. Zhruba polovina informaci je vysilana
praveé neverbalnim zpiisobem, tietina pomoci tonu hlasu a jen desetina patii projevu verbal-

nimu. Nejvice je feceno pfi prvnim setkdni hlavné beze slov. Nelze nekomunikovat (Ficova,

2022).

Lidé o sobé prozradi mnohé svym vzhledem, obzvlast pacienti si téchto detailti v§i-

maji, jelikoz pfichazi do kontaktu s neznamymi osobami, aby se svéfili s osobnimi ne-li
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ptimo intimnimi problémy, proto hledaji u zdravotnikl rizné znamky davéryhodnosti. Pod-
statnou zndmkou je soulad verbalni a neverbalni komunikace. Nékteré neverbalni signaly
jsou univerzalni. Individualni nonverbalni signaly rozpozna jen osoba blizka, znama. Never-

baln¢ jsou projevovany pievazné emocni stavy (Matschnik, 2019).

Totéz plati i ze strany personalu, diky neverbalni komunikaci mnohé z tolik potieb-
nych anamnestickych tdaju zjisti sestra pouhym pohledem a dal§imi smysly. Je tfeba si vSak
dat pozor na undhlené zavéry, které se nezakladaji na pravdé. Tzv. predsudky neboli pied-
casné usudky o druhém patii k neZddoucimu socidlnimu chovani a mohou byt pfi¢inou

mnoha omylt, nebot’ neni v§echno zlato, co se tipyti a naopak (Ayers a Visser, 2015).

2.2.1 Vzhled, vystupovani
Neverbalni komunikaci trefn€ popisuje némecke ptislovi: ,,Kdyz jsi ptisel, posuzoval

jsem té podle toho, jak jsi vypadal, kdyz jsi odchazel, posuzoval jsem té€ podle toho, jak ses
choval.* Pacient nema moZnost v prabehu prvniho kontaktu posoudit kvalitu vykonavanych
¢innosti a nabytych zkuSenosti zdravotnikti. Jediné, co je proini na prvni pohled ziejmé, je
vzhled a vystupovani personalu. Upraveny, Cisty odév, projevy Ucty, vstficnost, ochota a
dalsi pozitivni slozky celkové image zdravotnika v pacientovi navodi pocit davéry, tolik du-
lezité pro komunikaci. Jedin€ pod rouskou divéry je pacient ochoten se rozpovidat, svétit

(Spacek, 2021).

2.2.2 Mimika
Oblic¢ejové vyrazy zobrazuji zakladni emoce ¢lovéka a jejich intenzitu. Ovsem roz-

poznani nuanci mezi nékterymi vyrazy vyzaduje jistou davku emocni inteligence. Nékteré

mimické vyrazy lze pfedstirat, jiné maskovat dle potfeby (Boukalova et al., 2023).

Pro uvod ptijemné komunikace je doporu¢ovan usmév. Povzbuzujici, mily mimicky
projev. Pacienty od persondlu naprosto ocekdvany a vitany. Dobra nalada se pomoci tsmévu

snadno ptfenasi na ostatni. ,,Usmév léci a kazdému slusi* (Spacek, 2021).

2.2.3 Gesta
Pohyby jednotlivych ¢asti téla mohou dokreslovat verbalni projevy, dodavaji vétsi

vyznam jednotlivym sloviim, napoméhaji se dorozumeét i1 pfi neznalosti jazyka druhé osoby.
V cizich zemich mohou mit n¢ktera gesta ale jiny, ne-li ptimo opac¢ny vyznam. Je vyhodou
tyto rozpory v gestech znat a vyvarovat se tak nepiijemnym faux pas. Nejcastéji jsou vyuzi-
vana gesta rukou. NejCastéjSim gestem je zamavani, doprovodné gesto pii vysvéetlovani

sméru anebo ukazovani rozmért, velikosti (Boukalova et al., 2023).
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2.2.4 Posturologie, kinezika
Pohyby celého téla nebo naopak obycejny postoj prozradi spoustu o momentalnim

emoc¢nim rozpolozeni, o vztahu k druhému ¢lovéku. Jiny postoj zaujima ¢loveék uprostied
vasnivé debaty a jiny S pocitem studu ¢i strachu. Postoj vyjadiuje sympatie nebo naopak

odpor, byva otevieny nebo uzavieny, tzv. ,,bariérovy” (Boukalova et al., 2023).

2.2.5 Hmatova komunikace — haptika
Hmat ma velky vyznam v oblasti neverbalni komunikace obzvlasté v détském veéku,

respektive uz v prenatalnim obdobi citi dit¢ matCin dotyk ptes biiSni sténu a reaguje nan
svymi pohyby. Dotyk ma vétSinou uklidniujici funkci. Je to vSak zasah do osobni zony a ma
urcita pravidla podle typu. Konvenénimi dotyky jsou naptiklad podani a stisk ruky dle zvyk-
losti a jsou vSeobecné spolecensky piijatelné. Mezi méné formalni patii pratelské dotyky,
kterymi jsou objimani, poplacani po ramenou apod. Mohou byt i neptatelské dotyky, které
jsou projevem zloby a agrese. Intimnimi dotyky se vyznacuji partnerské vztahy a dotyk
vlastniho téla se nazyva autokontakt (podrbani na hlavé, uprava tGcesu atd.) Do kontaktu
mezi sestrou a pacientem se fadi dotyk profesionalni, ktery je jednosmérny ze strany zdra-
votnika a mél o ném byt pacient piedem informovan, obzvlasté jedna-li se o bolestivy ikon

(Boukalova et al., 2023).

2.2.6 Distan¢ni komunikace — proxemika
Vzdalenost, kterou si komunikujici mezi sebou nastavi béhem komunikace, prozradi,

v jakém vztahu se nachazi. Cim bliz§i vztah spolu maji, tim blize jeden druhého k sobé pusti
bez neptijemnych pocit. Kolem kazdého z nas jsou pomysiné zony. Nejtésnéjsi, kontaktni
zOna ma prumér zhruba do padesati centimetri. Do této zony smi druhy ¢lovék jen se sou-
hlasem, je pfistupna jen nejbliz§im. Vzdalené;jsi zona je osobni, vzdalenost az do stodvaceti
centimetrl. Tato zona je urCena blizkym, pfatelim. Dotykani spoc¢ivd maximalné v podani
ruky, poplacani po rameni. Dal§i zona, cca do tfistasedmdesati centimetrd, je spolecenska.
UZivana je pro béZnou komunikaci mezi lidmi, pro formalni vztahy. Nejsirs$i je zOna vetejna,
neosobni. Tou je velka vzdalenost mezi lidmi napf. na seminatich, schiizich apod. (Bouka-

lova et al., 2023).

2.2.7 Paralingvisticka
Mluvena verbalni komunikace je vyjadfovana prostiednictvim hlasu a diky jeho

vysce, barv€, intonaci, plynulosti, povzdechnuti, pomlkdm atd. je dodana fe¢nickému pro-
jevu zajimavost, ptipadné dramati¢nost nebo naopak nezazivnost, nuda. Paralingvistické

projevy jsou obrazem emoc¢niho rozpoloZeni fecnika (Boukalova et al., 2023).
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2.2.8 Naslouchani
Naslouchéni obsahuje tii slozky: co je fedeno, slySeno a pochopeno. Reénika po-

vzbuzuje pocit piijeti, pocit, ze jeho fe¢ je pro posluchace zajimava a nebude odsuzovan.
flikty. Naslouchani a verbalni komunikace ma byt v rovnovaze. Obohacuje oba zicastnéné,

jelikoz kazdy je individualita se svymi postoji a nazory (Telléus, 2022).

2.3 Komunikace a role sestry

Osetfovatelstvi, jakoZto samostatny obor, je zaméfen na aktivni vyhleddvani a uspo-
kojovani potfeb nemocnych z pohledu holistického, to znamena bio-psycho-socialnich a spi-
ritualnich potieb. Potfeba dava najevo né€jaky nedostatek, ktery je nutno odstranit. VSichni
lidé maji stejné potieby, jen je rozdiln€¢ vnimaji, vyjadiuji a uspokojuji.

log Abraham H. Maslow se svou hierarchii potieb. Podle naléhavosti jsou potfeby setfazené
do tzv. pyramidy potieb, pfi¢emz nizsi potieba vzdy ziska nadvladu nad vyssi potiebou.
Mezi niz$i potieby se fadi fyziologické (potieba vyzivy, spanku, pohybu) a potieby bezpeci
(potieba jistoty, stability, absence strachu a uzkosti). Pokud jsou uspokojeny nizsi potieby,
nastava teprve snaha o uspokojeni potieb vysSich, mezi néz patii potieba sounalezitosti a

lasky, sebeucty a uznani a potieba seberealizace.

Nemoc vétSinou lidem naruSuje moznosti vyjadieni potieb a jejich samostatného
uspokojovani. Jsou to sestry, které nemocnym napomahaji pti jejich doasné nesobéstac-
nosti. V pribéhu osetfovatelské péce zhodnoti stupen sebepéce a sob&sta¢nosti a stanovi pri-
ority individualniho oSetfovatelského planu (Trachtova, 2018), coz je souhrn ukond vedou-
cich k dosaZeni stanovenych cili pacientem za pomoci oSetfovatelského tymu. S oSetfova-
telskym planem a cilem by mél byt pacient srozumén a spolupodilet se na realizaci. K tvorbé
oSetfovatelského planu potiebuje pacient i sestra dostatek informaci. Individualni oSetfova-
telsky plan nakonec cili k uspokojeni potieb diky vzajemné komunikaci (Burda a Solcova,

2015), (Zemanova, 2016).

2.3.1 Potieba pohybu a télesné aktivity
Vysetfeni schopnosti pohybu je soucasti fyzikalniho vySetfeni pacienta sestrou k po-

souzeni schopnosti sebepéce a sobestacnosti. Pti sniZzené schopnosti sebepéce je tieba s pa-
cientem domluvit ndhradni zptisob vykonavani béznych dennich ¢innosti. V rdmci hospita-

lizace je nutno zjistit informace ohledné zvyklosti pacienta v domacim prostfedi a divod
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ptipadného omezeni hybnosti (bolest, strach z padu, pourazovy stav, nedostatek sil, ne-
vhodné Iizko, nedostatek kompenzac¢nich pomucek apod.). Edukace ohledné¢ mobilizace

musi byt srozumitelna a motivujici.

2.3.2 Potreba hygieny a oblékani
Spole¢nym rozhovorem sestra od pacienta zjisti udaje o zptisobech a frekvenci hygi-

eny v domacim prostiedi a jakym zptisobem je ochoten modifikovat hygienu v novych pod-
minkach s ohledem na mobilitu. Sestra dale zjist'uje, jakym zplisobem pacient pecuje o svij
chrup ¢i protézu, zda upiednostituje koupel ¢i sprchu a jak Casto si umyva vlasy. Nabidka

pomoci s jakoukoli soucasti hygieny ¢i oblékani je samoziejmosti.

2.3.3 Potieba spanku
Do spankové anamnézy sestra zahrne informace o problémech a zménach spanku

vcetné frekvence, jak je vnima pacient, jak si s nimi dokédze poradit a zda uziva l€ky ovliv-
fujici spanek. Dale se zajima o odpocatost pacienta po probuzeni, zda mluvi ze spani, chrape
Ci prestava dychat. Pacient s poruchou spanku by mél od sestry ziskat edukaéni informace

ohledn¢ zdravého zivotniho stylu.

2.3.4 Potreba vyzivy
Odebrani osetiovatelské anamnézy ke zhodnoceni stavu vyzivy spociva ve zjisténi

udaju o zakladnich stravovacich ndvycich a télesné aktivité rozhovorem. Zjistovan je také
rozsah sebepéce v oblasti stravovani, stav chrupu, dutiny Gstni a celého zazivaciho traktu.
Nekteré potraviny mohou byt pro pacienta nebezpecné, pokud je alergicky na nékterou
slozku. Takové informace jsou pro sestru cenné pii objednavani stravy. Anamnesticky zaji-
mavé je prudké kolisani hmotnosti. Cilenym dotazovanim pak mohou byt odhaleny Givodni

projevy vaznych onemocnéni.

2.3.5 Potreba vyprazdinovani
Soucasti oSetfovatelské anamnézy jsou informace o defeka¢nich zvyklostech, o sou-

casnych zménach ¢i potiZich. Sestru zajima také popis produktll vyprazdiiovani, barva a za-
pach stolice a moce, u stolice navic konzistence. Sestra potiebuje ziskat k oSetfovatelské péci

1 zkuSenosti pacienta s ovlivnénim jeho vyprazdilovani vyZivou, piipadné léCivy.

Pokud se pacient vyprazdnuje alternativnim zptisobem pomoci umélého vyusténi
(kolostomie, ileostomie, urostomie), je nezbytna edukace pacienta stran osetfovani stomie,

ptistupu ke stomickym pomiickam, nasledné péci a kontrolam.
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2.3.6 Potieba dychani
Potiebné informace zjist'uje sestra v oblasti zivotniho stylu, zejména kutéactvi a pobyt

v prasném prostiedi. Samoziejma je otazka na symptomy plicnich onemocnéni, zejména na
pritomnost kasle, jeho charakter, a vzhled eventudlniho sputa. Jelikoz komplikované dychéani
miiZze mit souvislost i s onemocnénim srdce, cév a krve, dotazuje se sestra i na kardiovasku-
larni anamnézu. Pied zahdjenim a v priab&hu 1é¢by sestra edukuje pacienta ke spravnému

pouziti inhala¢nich, ventila¢nich aj. ptistroji a uci jej spravné zdraveé dychat.

2.3.7 Potieba zbaveni bolesti
Bolest je vzdy subjektivni, neméftitelna. Neverbalnim zpisobem, hlasovymi projevy

nebo typickou polohou pro konkrétni bolest dava pacient najevo dyskomfort, ale veskeré
informace o charakteru bolesti, jeji intenzité, lokalité, iradiaci ziska sestra pouze pomoci
rozhovoru s pacientem. Nasledné jej edukuje o ulevové poloze a dotazovanim zjistuje Gci-

nek podanych analgetik.

2.3.8 Potreba jistoty a bezpeci
S prichodem nemoci a nutnosti hospitalizace pacient ztraci pocit jistoty a bezpeci.

Béhem komunikace sestra zjistuje socialni a pracovni anamnézu, ekonomickou situaci pa-
cienta, rodinné a socidlni zazemi. V ptipad¢ potieby se s pacientem spole¢né se socidlnim
pracovnikem dohodnou na moznostech feseni piipadnych komplikaci spojenych s ptijetim

k lazkové péci a praktickou radou a vlidnym slovem jej povzbudi.

2.3.9 Potreba sebekoncepce a sebeticty
Projevy sebeucty maji své charakteristické znaky, které sestra sleduje. Behem hovoru

je pozorna k pfilisné sebekritice pacienta, Castému neopodstatnénému omlouvani a vyhybani
se mluve s ostatnimi pacienty. Sestra dale zjiSt'uje, jak pacient smysli o svém téle, vzhledu,
obzvlasté pak po ztratovych razech a operacich, aby ptedesla potencidlnimu psychickému

rozkolisani (Trachtova, 2018).
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3 JAZYKOVA BARIERA

Jednou z mnoha komunikaénich bariér je vzajemna neznalost matefského jazyka ko-
munikantti neboli jazykova bariéra. Omezené informace nebo jejich Gplna absence z divodu
neznamého vyznamu slov, mohou vyvolat u obou zic¢astnénych neptijemné emocni stavy,
pocit bezmoci a beznadéje (Trachtova, 2018). Je tedy nasnad¢ tyto bariéry bofit. V nabidce
je hned nekolik variant jak se s cizojazy¢nym jedincem dorozumét a zabranit tak negativnim

nasledkim.

3.1 Znalost ciziho jazyka
26. zafi se slavi Evropsky den jazykd (EDL) a pfipomina tak vefejnosti potiebu ci-

zojazy¢ného vzdelavani (Rada Evropy, 2023).

Historie vyuky cizich jazyk® saha az do dob starého Rima a cizim jazykem tehdy
byla fectina. Ve stiedoveéku byla za cizi jazyk povaZzovéna latina, kterou se dokazali zaci
diky jejimu vyucovani po celém svété¢ dorozumét. Pozd¢€ji, v 17. stoleti, dle nazoru J. A.
Komenského, zZe: ,,nic neni v rozumu, co predtim nebylo ve smyslech®, mé¢la byt vyuka ci-
ziho jazyka zapocata az po osvojeni jazyka mateiského. Dalsi vyznamnou osobnosti v Ces-
kém jazykovém vzdélavani byl FrantiSek Malif. Jeho metodologie Didaktiky cizich jazyki
Z roku 1971 a dalsi ndpady v podobé napt. rozhlasovych a televiznich kurzii, byly svého ¢asu

velmi moderni.

Didaktika ciziho jazyka se zaméfuje na podporu co nejucinnéjSiho uceni cizich ja-
zykt a je povazovana za védu na rozhrani pedagogiky, lingvistiky a psychologie. Jazykovym
vzdelavanim se zabyva cizojazy€nd psycholingvistika. Podpora ve vzdélavani cizich jazyki
v Ceské republice se zapo&ala po roce 1989. Nabidka cizich jazyki se rozsitila, bylo viak

nutné k jednotlivym jazyklim spoustu uciteld rekvalifikovat (MareSova, 2021).

V soucasnosti je znalost dal§iho jazyka kromé& matefského povaZzovéana za zakladni
predpoklad k uplatnéni se na mezinarodnim trhu prace a napomaha v dalSich oblastech roz-
voje osobnosti jedince. Evropané by se podle sou¢asného konceptu mnohojazycnosti méli
byt schopni domluvit idedIn¢ alespont dvéma dal§imi cizimi jazyky (Kle¢kova et al., 2019).
V listopadu roku 2023 byla vyddna Tematickd zprava: Vyuka ciziho jazyka, kterd mimo jiné
uvadi: ,,Aktivni znalost cizich jazyki usnadiiuje ptistup k informacim a odliSnym kulturdm,
umoziiuje U¢inngj$i mezinarodni komunikaci i intenzivnéj$i osobni kontakty a orientaci je-

dince v fad¢ oblasti a témat. Predstavuje nastroj pro prevenci etnocentrismu a xenofobie.
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Z hlediska vzdélavani podstatnym zptisobem zvySuje mobilitu zakd v priabéhu studia a ab-
solventiim rozsifuje moznosti uplatnéni na trhu prace. Soucasné jde o vhodny ndstroj pro
snizovani potencialn€ negativnich vlivli rodinného zazemi a socioekonomického statusu, coz
ve svém dusledku podporuje snizovani nerovnosti ve vzdélavani. Proto je jazykové vzdéla-

vani v Ceské republice dlouhodobé reflektovano jako jedna z priorit.* (Dvoiak et al., 2023).

Po celém svété se ke zhodnoceni jazykovych znalosti pouziva dokument vytvoreny
Radou Evropy, Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky (SERR). Jedna se o mezina-
rodni métitko jazykovych dovednosti, které popisuje tii jazykové kompetence v psani, mlu-
veni a porozuméni cizimu jazyku a ¢lenény jsou do tii trovni A, B, C a kazda z nich dale na

dva stupné (Cambridge, 2024).

Tabulka 1 Spolecné referencni urovne: globalné pojata stupnice (Rada pro kulturni spolu-
praci, 2021).

c2 Snadno rozumi té¢mert viemu, co si vyslechne nebo precte. Dokaze shrnout informace z raznych
mluvenych a psanych zdroju a pritom dokaze prednést polemiku a vysvétleni v logicky uspofa-
dan¢ podobé¢. Dokaze se spontanng, velmi plynule a presné vyjadfovat a rozlisovat jemne vyzna-
mov¢ odstiny dokonce i ve slozit¢jsich situacich.

C1 Rozumi sirokemu rejstfiku narocnych a dlouhych textu a rozpozna implicitni v¥znamy textu.
Umi se plynule a pohotove vyjadrovat bez zjevneho hledani vyrazi. Umi jazyka uZivat pruznée
a efektivne pro spolecenske, akademicke a profesni ucely. Umi vytvorit srozumitelné, dobie
usporadane, podrobné texty na slozita témata, ¢imZ prokazuje ovladnuti kompozi¢nich utvaru,
spojovacich vyrazu a prostredkt koheze.

Zkuseny uzivatel

B2 Dokaze porozumét hlavnim myslenkam slozitych textu tvkajicich se jak konkrétnich, tak
abstraktnich témat vcéetné odborné zamérenych diskusi ve svem oboru. Dokaze se ucastnit
rozhovoru natolik plynule a spontanné, ze muze vest bézny rozhovor s rodilymi mluvéimi, aniz
by to predstavovalo zvysene usili pro kterechokoliv ucastnika interakce. Umi napsat srozumitel-
n¢ podrobné texty na Sirokou skalu temat a vysvétlit sve nazorove stanovisko tykajici se aktual-
niho problému s uvedenim vyhod a nevyhod riiznych moznosti.

B1 Rozumi hlavnim myslenkam srozumitelné spisovné vstupni informace (input) tykajici se¢ be¢z-
nych témat, se kterymi se pravidelné sctkava v praci, ve skole, ve volném ¢asc atd. Umi si pora-
dit s vétSinou situaci, jez mohou nastat pri cestovani v oblasti, kde se timto jazykem mluvi. Umi
napsat jednoduchy souvisly text na témata, ktera dobie zna ncbo ktera ho/ji osobn¢ zajimaiji.
Dokaze popsat své zazitky a udalosti, sny, nadéje a cile a umi strucné vysvétlit a oduvodnit své
nazory a plany.

Samostatny uzivatel

A2 Rozumi vétam a ¢asto pouZivanym vyrazim vztahujicim se k oblastem, které se ho/ji bezpro-
stredné tykaji (napi. zakladni informace o ném/ni a jeho/jeji rodin€, o nakupovani, mistopisu
a zaméestnani). Dokiaze komunikovat prostfednictvim jednoduchych a béznych uloh, jez vyza-
duji jednoduchou a pfimou vyménu informaci o znamych a béznych skute¢nostech. Umi jed-
noduchym zpusobem popsat svou vlasini rodinu, bezprostredni okoli a zalezitosti tykajici se
jeho/jejich nejnaléhavejsich potreb.

Al Rozumi znamym kazdodennim vyrazim a zcela zakladnim frazim, jejichz cilem je vyhovet kon-
krétnim potiebam, a umi tyto vyrazy a frize pouzivat. Umi predstavit sebe a ostatni a klast
jednoduche otazky tvkajici se informaci osobniho razu, napi. o misté, kde Zzije, o lidech, ktere
zna, a vecech, které vlastni, a na podobné otiazky umi odpovidat. Dokiaze se jednoduchym zpu-
sobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné€ a je ochoten mu/ji pomoci.

Uzivatel zakladu jazyka
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V CR se Zaci u¢i v pribéhu zakladniho vzdélavani povinné dva cizi jazyky, za¢inaji
jednim cizim jazykem na prvnim stupni a poté se k nému ptiddva na druhém stupni predmét
Dalsi cizi jazyk. Stejné tak se student i v prib&hu stfedoskolského vzdélavani zdokonaluje
ve dvou cizich jazycich, v ramci predmétu Cizi jazyk studuje od dokoncené tirovné A2 ze
zakladniho vzdélani k dosazeni urovné B2, predmét Dalsi cizi jazyk od tirovné A1 do urovné
B1, ptficemz maturitni zkouska je slozena z jednoho ciziho jazyka povinné volitelného (po-
kud nezvoli matematiku) a volitelného ciziho jazyka v ramci profilové zkousky (MareSova,
2021).

NejefektivnéjSi domluva s cizojazyénym komunikac¢nim partnerem je napiimo bez
kompenzacnich zptisobtl, aneb jak pravi znamé ¢eské ptislovi: ,,Kolik feci umis, tolikrat jsi

¢lovékem.

3.2 Tlumoénik

Tlumoceni znamena pifevod vyi¢ené¢ho z jednoho jazyka do druhého. Vzdélanou
0sobou v oboru tlumoceni je konferen¢ni nebo komunitni tlumo¢nik. Konferenéni tlumoceni
probiha vétSinou simultanné a vzdy jednosmérné. Podminkou kvalitniho komunitniho tlu-
moéeni v Ceské republice je plynuld znalost ¢eského a ciziho jazyka, nezavislost, znalost
zékont a prostiedi jak ¢eského, tak i domoviny cizince. Komunitni tlumo¢nik se fidi etickym
kodexem. Tlumo¢i jen piesné znéni vyi¢eného, rozhodné nepiidava ani neubira slova ani
neméni jejich vyznam. Striktné zachovava mléenlivost, porusi ji pouze, pokud informace
odporuji pravnim piedpisim. Profesionalni tlumocnik je nezavisly a nestranny, nevstupuje
do komunikace se svymi ndzory a navrhy, ¢isté tlumoci. Pfitom ale ma zdsadni roli ve vedeni
rozhovoru, uréuje tempo a potadi fecnikli. Ve svém oboru se celoZivotné vzdélava. Komu-
nitni tlumoc¢nik napomaha k prekonani jazykové bariéry ve zdravotnictvi, justici a vefejnych
sluzbach. Dal§i moznosti tlumocent je tzv. ad hoc tlumo¢nik, ktery je nejvice vyuzivan pravé
ve zdravotnictvi. Jedna se o nahodily zpusob tlumoceni osobou, ktera je momentalné k dis-
pozici a na jakékoli urovni jazykovych znalosti se dokdze domluvit cizi fe¢i. Mnohdy se
tlumoénikem narychlo stava bilingvni kolega, znamy ¢i ptibuzny pacienta a neziidka poto-
mek pacienta. Tlumo¢nik takového typu nedisponuje zadnym odbornym vzdélanim v této
oblasti, neni ovlivnén etickym kodexem a neni za tuto sluzbu ani finanéné¢ ohodnocen. Byva
ale rychleji k dispozici nez profesionalni tlumocnik, coz v akutnim ohroZeni zivota pacienta

a nutnosti co nejdfive zjistit co nejvice informaci hraje klicovou roli.
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Tlumocit je mozné n¢kolika zptsoby. U poskytovatele zdravotnich sluzeb je nejcas-
t&ji uzivané dialogické tlumoceni, béhem n¢jz se tlumocnik a fe¢nik v hovoru sttidaji po
kratSich vétach. Oproti tomu konsekutivni tlumoceni spo¢iva v nepferusovaném hovoru fec-
nika, ktery si tlumoc¢nik zaznamenava. Posléze cely fe¢nikiiv projev tlumocnik ptecte ze
svych poznamek v pozadovaném jazyce. Dalsi zpiisob tlumoceni probihéd prostfednictvim
telefonniho hovoru. Je vyuzivan v situacich okamzité potfeby tlumoceni na kratké rozho-
vory. Tlumoc¢nik je vS8ak ochuzen o zrakovy kontakt, neverbalni projevy. Vyhodou pro pa-

cienta je zachovani anonymity a soukromi (Diabova et al., 2014), (Knap-Dlouha et al.,
2020).

3.3 Komunikaéni karty

3.3.1 Karty MZCR
Ke snazsi komunikaci mezi ¢eskym zdravotnickym persondlem a cizojazy¢nymi pa-

cienty byly vytvofeny komunikac¢ni karty. Jedna se 0 formuléfe obsahujici bézné fraze a
dotazy z péti oblasti: détské 1ékaistvi, gynekologie a porodnictvi, oSetfovatelstvi, vnitini 1é-
kafstvi, seznam obtizi a strava. VSechny tyto oblasti fesi béznou problematiku komunikace
v deviti jazycich. Vyhodou je i foneticky ptepis vyslovnosti obzvlasté pak v jazycich, které
neuzivaji latinku (MZCR, 2016).

3.3.2 Piktogramy
Piktogramy jsou jednoduché obrazky pfedmétu, ¢isel nebo déju, které napomahaji

komunikaci. Jedna se o zdlouhavy komunikac¢ni zplisob, ktery ale rovnéz napomaha k vy-
jadfeni myslenky ukazovanim obrazki nebo konkrétnich tidajii na obrazku. Obrazkovy slov-

nik je vyuzivan zejména u 1é€by komunikace u pacientl s afazii.
3.4 Elektronické prekladace

3.4.1 Hlasovy prekladac
V soucasnosti je na ¢eském trhu hned nékolik elektronickych zatizeni, které prekla-

daji ze spousty jazykd, i z téch, které nejsou pfili§ pouzivané. Manipulace s aparatem je
velmi snadnd a intuitivni, ma Siroké vyuziti. Je moZné jej pouZzit online i offline a je napajen
Z baterie s vydrzi primérné pét az osm hodin. Pfistroj mize byt bud’ vybaven vlastnim re-
produktorem, anebo pomoci bluetooth technologie probiha propojeni mezi bezdratovymi

sluchatky a smart mobilnim telefonem (Polakovié, 2021).
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3.4.2 Mobilni aplikace
Podle dat Ceského statistického ufadu vlastni chytry telefon 82% obyvatel CR. Te-

lefon v8ak dnes neni vyuzivan pouze K telefonnim hovorim. Jedna se v podstaté o kapesni
osobni pocitac. Mobilni aplikace jsou programy pro zatizeni typu chytry telefon, tablet apod.
a nabizi uzivatelim informace, vzdélavani, hry, knihy, mapy a navigace a mnoho dalSich.
Nékteré jsou zdarma, jiné za poplatek. Aplikace k prekladani cizich jazykt je mozné vyuzit
k psanému nebo mluvenému projevu. Konverzace je ve srovnani s hlasovym ptekladacem
komplikovanéjsi a nekomfortni, je nutné neustale prepinat mezi prekladanymi jazyky. Mezi
ice, Polyspeak, Translate Profesional a mnoho dalSich (Appkee, 2024), (Cieslar, 2023),
(Cerna, 2016), (Polakovic, 2021).

3.4.3 Online prekladac
K pouzivani ptekladact online je zapotiebi ptipojeni k internetu. Netfeba mit uloze-

nou aplikaci v chytrém zafizeni, sta¢i jen vybrat néktery z volné dostupnych piekladaca.
Mezi nejznaméjsi patii Google piekladac, jehoz nevyhodou vsak je nejistota kvality pie-
kladu. Pieklada rychle a veelku spolehlivé z ¢eského do anglického jazyka. Dal§im online
piekladacem je Lingea, zaméfeny zejména na slovanské jazyky. Nékteré texty preklada 1épe
nez pieklada¢ Google. Nevyhodou vsak je velké mnozstvi obsazenych reklam. Nejmlad$im
z uvedenych je Microsoft piekladac. Pievadi vice nez ze Sedesati jazykt. Bézna slovicka a
fraze pieklada bravurné, nezvlada vSak kvalitné piclozit technické a odborné pojmy. Mezi
dalsi online piekladace se fadi napt. Naver Papago, SayHi, TripLingo a TextGrabber. Kva-
lita piekladu se vSak rozhodné neda srovnavat se znalostmi profesionalniho tlumoc¢nika.

(Online piekladac, 2021).

31



3.5 Operacionalizace pojmii
Bilingvni: ,.schopny dorozumivat se plynné, b&zné dvéma jazyky“ (Ustav pro jazyk Gesky,
2017-2024).

Bluetooth: ,technologie radiové bezdratové komunikace navzajem propojujici mobilni tele-

fony, pocitate a dalii elektronicka zafizeni“ (Ustav pro jazyk esky, 2017-2024).

Didaktika: ,,obor pedagogiky zabyvajici se procesem vzdélavani a vyucovani® (Ustav pro
jazyk Cesky, 2017-2024).

Edukatorka: osoba napomahajici ke zvySeni péCe pacienta o svlij zdravotni stav (Kasdkova

et al., 2015).

Faux pas: ,,chybny krok v jednani, chovani, spole¢enska chyba, prohtesek proti konvencim*

(Ustav pro jazyk ¢esky, 2017-2024).

Gender: ,,socialn¢ definované pohlavi (muzské, zenské nebo jiné), stereotypy zalozené na

pohlavi* (Ustav pro jazyk &esky, 2017-2024).

Holismus: ,,myslenkovy smér zduraznujici celostnost a pokladajici celek za néco vyssiho
nez pouhy souhrn soucasti, filozofie celostnosti: Princip holismu v oSetifovatelstvi spoc¢iva v
zohlednéni fyzickych, psychickych, socialnich a spiritualnich potieb klienta (Ustav pro ja-
zyk Cesky, 2017-2024).

Mobilizace: ,,uvedeni do pohybu‘ (Kasakova et al., 2015).
Stomie: ,,um¢lé vytsténi dutého organu na povrch téla“ (Kasakova et al., 2015).

Verbdlni: ,,vyjadfovany slovy* (Kasdkova et al., 2015).
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PRAKTICKA CAST

4 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

V piepoctu na pocet obyvatel je v Chebu prokazatelné nejvic cizinct s trvalym i pie-

chodnym pobytem. K 31. 12. 2022 bylo v Chebu hlaseno k pobytu celkem 15 876 cizinct.

Obrazek 3: Pocet cizincui s legalnim pobytem v Karlovarském kraji

KARLOVARSKY s = -

- . . ; ; ®IC
Y i o Karlovarsky kraj
5 X

Podet dzincil s legalnim pobytem v Karlovarském kraji (dle statistiky OAMP k 31.12.2022)

Cheb je vSak cilovym méstem i pro mnoho dalSich navstévniki z cizich zemi. Neda-
leké hranice ptitahuji spoustu turistti z Némecka. Zaroveii je Cheb uprostied tzv. lazefiského
trojihelniku — Karlovy Vary, Marianské Lazng, FrantisSkovy Lazné. Navstévnost 1azni zob-

razuje tabulka nize. Karlovarsky kraj jednozna¢né vede.

Obrazek 4: Navstévnost lazenskych zarizeni v CR v poslednim ctvrtleti 2023 (CSU, 2024)

Hosté a pfenocovani v lazeniskych zarizenich za vybrané Ctvrtleti
Obdobi: 4 &tvrtleti 2023

Hosté Prenocovani érny
S g e
pfenogovani

Ceska republika 230 384 127 808 102 576 1522962 1035256 487706 6,6 8,1 48
Hlavni mésto - - - - - - - - -
Praha
Stiedocesky kraj 6 268 5449 819 41123 39074 2049 66 72 25
Jihogesky kraj 7971 7 903 68 112622 112115 507 14,1 142 7,5
Plzefisky kraj id. i.d. id. id. id. id.  id. id. id.
Karlovarsky kraj 163618 64 372 99 246 778392 312278 466 114 4.8 49 47
Ustecky kraj 5258 4811 447 54824 47771 7053 104 99 158
Liberecky kraj id. i.d. id. id. id. id. id. id. id.
Kralovéhradecky 8 442 8195 247 85809 83074 2735 10,2 10,1 111
kraj
Pardubicky kraj id. id. id. id. id. id.  id. id. id
Kraj Vysocina - - - - - - - - -
Jihomoravsky 4452 4362 90 32553 32335 218 7.3 74 24
kraj
Olomoucky kraj 10290 10 160 130 135941 135478 463 13,2 13,3 3,6
Zlinsky kraj 12508 11544 964 103232 99912 3320 83 87 34
Moravskoslezsky 6014 5858 156 110452 106 586 3866 184 18,2 24,8
kraj
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Spadovost nemocnice v Chebu co do poctu pacientti i rozlohy razantné vzrostla po
postupném uzavieni okolnich nemocnic — v ASi, Marianskych Laznich a Plané na Tachov-
sku. Pacient ma sice pravo na vybér poskytovatele zdravotnich sluzeb, v nasem kraji ale az
takovou volbu nema. Navic podle § 29, odst. (2) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach ,,se moznost volby poskytovatele a zdravotnického zafizeni nevztahuje na zdravot-
nickou zachrannou sluzbu a poskytovatele, ke kterému poskytovatel zdravotnické zachranné
sluzby pacienta prevazi (Zakon ¢. 372/2011 Sb., 2011) a pacient je piivezen dle spadu

k nejbliz§imu poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Jakym zplsobem je feSen potencial vysoké navstévnosti nemocnice cizojazy¢nymi
pacienty s ohledem na uvedena fakta? Je personal chebské nemocnice pfipraven na takovy

ptiliv pacientti?

»Jaké intervence napomahaji sestram piekonavat jazykovou bariéru pii poskytovani

oSetrovatelské péce v Nemocnici Cheb?*
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5 CILE A VYZKUMNE OTAZKY/PREDPOKLADY

5.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem kvalifika¢ni prace je zmapovat intervence sester k ptekonani jazykové bari-

éry pti poskytovani osetiovatelské péce v chebské nemocnici.

5.2 Dildi cile

1.

Zjistit, jakymi znalostmi cizich jazyku sestry v chebské nemocnici disponuji S ohle-
dem na pracovni zafazeni

Identifikovat nejpouzivanéj$i zpisob piekonavani jazykové bariéry v souvislosti
S typem poskytované oSetifovatelské péce

Zjistit, zda sestry k oSetieni cizojazycného pacienta potiebuji vice ¢asu v souvislosti
S prevenci vzniku chyb

Zjistit, jaky typ tlumoceni nejvice vyuZivaji sestry v chebské nemocnici

5.3 Vyzkumné predpoklady

1.
2.

Praktické sestry disponuji vice anglickym jazykem nez némeckym. Otazky: 1, 5.
Vseobecné sestry se sttedoSkolskym vzdélanim disponuji vice ruskym jazykem nez
sestry praktické. Otazky: 1, 2, 5.

Praktické sestry projevuji vice zajmu o studium anglického jazyka nez vSeobecné
sestry se stfedoskolskym vzdélanim. Otazky: 1, 2, 7.

Sestry, poskytujici ambulantni péci, vyuzivaji sluzeb tlumocnika vice nez sestry, po-
skytujici péci lazkovou. Otazky: 8, 11.

Sestry, poskytujici pé¢i lizkovou, vyuzivaji k piekladu online piekladace ¢i aplikaci
vV mobilnim telefonu vice nez sestry, poskytujici péci ambulantni. Otazky: 8, 11.
Sestry, které si uvédomuyji potencial vzniku chyb pii poskytovani oSetfovatelské péce
pacientovi s jazykovou bariérou, mu vénuji vice ¢asu. Otazky: 9, 14, 16.

Sestry, které si uvédomuji potencial vzniku chyb, povazuji nedostatek ¢asu za kom-
plikaci efektivni komunikace. Otazky: 13, 14, 15, 16.

Bilingvni kolegyni/kolegu vyuzivaji sestry k tlumoceni do ciziho jazyka vice nezli

profesiondlniho tlumoénika. Otazky: 5, 11, 19.
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6 METODIKA KVALIFIKACNI PRACE

6.1 Metodologie vyzkumu

Kvantitativni vyzkum se jevi jako nejvhodnéjsi s ohledem na pozadovany co nejob-
jektivngjsi pohled na problematiku pfekonavani jazykové bariéry napfi¢ celou nemocnici.
Vyzkumnym nastrojem se stal nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce, otazky v ném

obsazené jsou polouzaviené a uzaviené. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné a anonymni.

6.2 Charakteristika sledovaného souboru

Cilovou skupinu vyzkumu tvoftily sestry chebské nemocnice, vSeobecné i praktické.

Vybér respondentti byl tedy zamérny, ucelovy.

6.3 Organizace vyzkumu

Dotazniky byly distribuovany po pfedvyzkumu, ktery provedlo Sest vysokoskolsky vzdéla-
nych sester (VVS) Nemocnice Cheb a na zakladé ptipominek a doporuceni byl dotaznik
mirné¢ modifikovan. Pfedvyzkum probéhl formou individualnich konzultaci zhruba jeden ty-

den pted distribuci.

VVS1 — kolegyné tim, Ze stiedoskolské vzdélani absolvovala na Skole bez zdravotnického
zaméteni, zpochybnila potiebu otazky ,,Rok ukonceni sttedoSkolského vzdélani®, kterd méla
zjistit vybavenost sester jazykovymi znalostmi pied a po roce 1989, tedy po sametové revo-
luci. Zdravotnické vzdélani si nakonec doplnila pozdéji kombinovanou formou studia. Ob-
sah otazky byl nakonec pietransformovan do otazky €. 6, tedy zjisténi zptisobu ziskani cizo-

jazyénych dovednosti.

VVS2 - kolegyné se pozastavila nad ptivodni otazkou €. 8: ,,Poskytujete pééi lizkovou ¢i
ambulantni?*, protoze vykonava svou praci jak na ambulanci, tak i na oddé€leni [izkové péce.
Na zakladé tohoto poznatku byla otdzka obohacena o vyraz ,pfevazné*, mysSleno tedy, kde
plsobi vétSinu své pracovni doby, kde travi vice ¢asu. Dva z vyzkumnych ptedpokladi totiz

rozliSuji ptistup k vyuzivani sluzeb tlumocnika béhem hospitalizace a ambulantné.

VVS3 — neméla Zadné piipominky ke zkoumanému dotazniku, neshledala nutnost nékterou

otazku preformulovat.

VVS4 - povazovala znéni posledni ¢asti dotazniku za nejasnou, vSeobecnou. ,,Zodpovidejte,

pokud ovladate cizi jazyk*. Sestry s jakou trovni jazykovych znalosti tedy smi vyplnit tuto
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¢ast dotazniku? Vyjadrila potiebu specifikovat, kvantifikovat znalosti. Tato otazka byla le-
hce pozménéna ke tvaru: ,,...pokud se domluvite®. Tak je sice nadale pozadovano velmi
subjektivni hodnoceni svych vlastnich jazykovych dovednosti, ale drobny, uptesiujici rozdil
je v zadanich jisté patrny. V nouzi je znalost kazdého slovi¢ka vitana, kazda uroven jazyko-

vych znalosti.

VVS5 — plivodné mezi jazyky, kterymi sestry disponuji, nebyl uveden jazyk rusky, jelikoz
nabidka jazyk® v dotazniku vznikla podle studie nejvyuéovanéjsich jazyka v Ceské repub-
lice a rusky jazyk v nabidce nebyl. Kolegyn¢, studujici Stfedni zdravotnickou Skolu v letech
pied rokem 1989, m¢ upozornila na jeji schopnost dorozumét se pouze v jediném jazyce, a
to v ruském. Na zaklad¢ této pripominky byl rusky jazyk pochopitelné mezi moznosti odpo-
védi na danou otazku ptipsan. Zaroven vzhledem ke stale se zvySujicimu poctu ptichozich

zdravotnik® z Ukrajiny do Ceska byl zafazen jazyk ukrajinsky.

VVS6 — ptivodni zpochybnéni anonymity v piipadé uvedeni mésta, ve kterém se zkoumana
nemocnice nachazi, bylo nakonec eliminovano. OvSem upozornéni na nutnost uvedeni ota-

zek do souvislosti s osettovatelskou péci bylo s diky vyslySeno a otazky upraveny.

Po provedenych tipravach byl dotaznik distribuovan v celkovém poctu 190 vSem praktickym
a vSeobecnym sestram prostfednictvim vrchnich sester dle piesnych informaci o poctech
zaméstnanych sester. Vyzkum probihal v obdobi od 19. ledna 2024 do 19. tnora 2024,
piesné jeden kalendaini mésic. Celkova suma vyplnénych dotaznikli Cinila 112 kusi, avSak
13 kust bylo nespravné vyplnéno c¢ili vyrazeno. Vyslednych 99 dotaznikii bylo nésledné

analyzovano.

6.4 Zpracovani dat

Ziskand data byla nasledné zpracovdna pomoci programu Microsoft Excel, jeho

vzorcl a funkci, a graficky zobrazena ve sloupcovych grafech a tabulkach.
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7 ANALYZA DAT
Graf 1, Otdzka ¢. 1: Nejvyssi dosazené vzdeélani sester

Nejvyssi dosazené vzdélani sester
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Na dotaz ohledné nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani mély sestry moznost volit ze tii
moznosti — absolventky/absolventi stfedni skoly, vyssi odborné nebo vysoké skoly. Nejvice
sester zvolilo stiedoskolské vzdélani 74 (74,7%), titul DiS vlastni 12 sester (12,1%) a vyso-

kou $kolu absolvovalo 13 sester (13,1%).
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Graf 2, Otdzka ¢. 2: Pracovni zarazeni
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prakticka sestra vSeobecna sestra

Pracovni zafazeni se 1isi podle dosazeného vzdélani. Diky pfedchozimu grafu lze
rovnéz odvodit, Ze je-li 19 sester praktickych (19,2%) a 80 sester v§eobecnych (80,8%), pak
55 sester (55,5%) bylo pfijato na stfedni Skolu pied zahajenim platnosti zakona ¢. 96/2004
Sb. o vzdélavani zdravotnich sester, nasledné opoustély stfedni zdravotnické Skoly sestry

praktické (resp. tehdy zdravotnicti asistenti).
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Graf 3, Otazka ¢. 3: Zemé studia
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Ceska republika Slovensko Ukrajina

V chebské nemocnici pracuji i sestry ze zahraniCi. 4 sestry slovenské (4%), 2 ukra-

jinské (2%). Zbylych 93 sester (93,9%) jsou Cesky.
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Graf 4, Otdzka ¢. 4: Rodny jazyk

Rodny jazyk
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Cesky slovensky ukrajinsky

Tento graf logicky odpovida zemi pivodu a studia sester dle udaji z ptedchoziho
grafu. 93 Cesky sester (94%) hovoti rodnym ¢eskym jazykem, 4 slovenské sestry (4%) slo-
vensky a 2 (2%) ukrajinské hovoii ukrajinsky. Znalost slovenstiny se povazuje za pasivni

bilingvismus, rozumi si s ¢eskymi pacienty bez potfeby kompenzace.
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Graf 5, Otdzka ¢. 5: Znalost ciziho jazyka: anglicky jazyk

Uroved znalosti anglického jazyka
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V otéazce €. 5 sestry odhalily uroven svych jazykovych znalosti. ZaSkrtavaly i vice
moznosti, vysledny pocet tudiz netvoii 99. Devét z 99 sester (9,1%) neurcilo zadny z nabi-
zenych jazykt. Anglicky hovoii celkem 45 sester (45,5%). Uroveii Al ptiznalo 16 sester
(16,2%), A2 9 (9,1%), B1 12 (12,1%), B2 7 (7,1%) a C2 1 sestra (1%). Jazykové znalosti

anglického jazyka trovné C1 nemé zddna ze zucastnénych sester.

Graf 6, Otdzka ¢. 5: Znalost ciziho jazyka: Spanélsky jazyk

Uroveit znalosti $pan&lského jazyka

Al A2 Bl B2 C1 C2

Spanélsky jazyk v chebské nemocnici ovladaji 2 sestry (2%), 1 (1%) na trovni B2 a

1 (1%) na Grovni C1.
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Graf 7, Otdzka ¢. 5: Znalost ciziho jazyka: francouzsky jazyk

Uroveii znalosti francouzského jazyka
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Francouzskym jazykem v chebské nemocnici mluvi pouze 1 sestra (1%) na urovni

znalosti A2.
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Graf 8, Otdzka ¢. 5: Znalost ciziho jazyka: némecky jazyk

Urove znalosti némeckého jazyka
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Némecky jazyk na urovni zaate¢nika Al ovlada 22 sester (22,2%). Uroveii A2 patii

13 sestram (13,1%), B1 12 sestram (12,1%) a B2 7 (7,1%). Urovné C1 a C2 doposud nedo-

sahla zadna ze sester.
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Graf 9, Otdzka ¢. 5: Znalost ciziho jazyka: italsky jazyk

Urovei znalosti italského jazyka
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Italsky na urovni Al se v chebské nemocnici domluvi 2 sestry (2%).

Graf 10, Otdzka ¢. 5: Znalost ciziho jazyka: ukrajinsky jazyk

Uroveii znalosti ukrajinského jazyka

Al A2 Bl B2 C1l C2

Znalosti ukrajinského jazyka na nejvyssi rovni se pySni dvé sestry, rodilé mluvci

z Ukrajiny. Uroveii Al ovlada jedna sestra.
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Graf 11, Otazka ¢. 5: Znalost ciziho jazyka: rusky jazyk

Urovei znalosti ruského jazyka
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Znalost ruského jazyka je vlastni celkem 30 (30,3%) sestram, 12 sestram (12,1%) na
urovni Al, A2 ovlada 7 sester (7,1%) a B1 5 sester (5,1%).

Neni piekvapenim, ze vétSina sester, uvadéjicich znalost ruského jazyka, jsou stie-
doskolsky vzdélané vSeobecné sestry, tedy maturujici do roku 2007, konkrétné 23 sester z 30
(76,7%). 11 sester (36,7%) se domluvi na tirovni A1, 6 (20%) na urovni A2, 4 sestry (13,3%)

uroven B1 a 2 (2%) Groven B2.

Uroveti znalosti ruského jazyka C1 nalezi pochopitelné dvéma ukrajinskym sestram.

Tyto propojené informace byly zjistény pomoci funkce programu excel COUNTIFS.
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Graf 12, Otazka ¢. 5: Znalost ciziho jazyka: jiny jazyk

Uroven znalosti slovenského jazyka

Al A2 Bl B2 C1 C2

Jedinym respondenty zapsanym cizim jazykem mimo nabizené byl jazyk slovensky.
Slovensky na tirovni C1 hovoii jedna sestra a znalosti ziskala formou samostudia. Uroven
C2 patii vSem Ctyfem slovenskym sestram, je jejich rodnym jazykem. Znalost slovenského

jazyka je vSak v Ceské republice povazovana za pasivni bilingvismus.

Za zminku stoji uvedeny Cesky jazyk jako cizi v polouzaviené otézce, byl vsak vy-
fazen, protoZe v Ceské republice se jedna o jazyk Giedni. Zvolily jej v dotazniku sestry ukra-

jinské, protoze z jejich pohledu se jedna o setkani s cizim jazykem.
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Graf 13, Otazka ¢. 6: Zpuisob dosazeni znalosti ciziho jazyka
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V dotazu na zpiisob ziskani jazykovych znalosti mohly sestry oznacit vice odpovédi
dle skute¢nosti, celkova suma bude proto vyssi nez 99. Absolutné nejvyssi podil na jazyko-
vych znalostech ma povinné jazykové vzdélavani ve zdravotnické Skole, a to u 65 sester
(65,7%). Druhou velkou slozku nabytych védomosti cizich jazykl tvofi samostudium,
presné u 28 sester (28,3%). Béhem studia nezdravotnickych obort si 24 sester (24,2%) osvo-

cwwvr

kterym byl cizi jazyk dan do vinku, 4 (4%).
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Graf 14, Otazka ¢. 7: Zajem o dalsi studium ¢i zvySeni urovné znalosti ciziho jazyka

Zajem o studium ciziho jazyka
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V otéazce z4jmu o cizi jazyk se pocet respondentli naprosto piesné rozdelil. 49 sester

(49,5%) projevilo zajem o studium dalSiho jazyka nebo prohlubovani stavajicich znalosti,

50 sester (50,5%) dalsi vzdélani odmitlo.
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Graf 15, Otdzka ¢. 7: Zajem o dalsi studium ¢i zvySeni urovné znalosti konkrétniho ciziho
jazyka
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Potteba studia 49 sester o konkrétni jazyk je zobrazena na tomto grafu. Jednoznacné
nejvyssi zajem byl projeven o studium anglického jazyka, piesné 27 (55,1%) ze 49 zajemcti
0 studium. Druhym v pofadi je jazyk némecky, o jehoz studium by se zajimalo 16 sester
(32,7%). Spanélsky jazyk by chtélo studovat 6 sester (12,2%), ukrajinsky 2 (4,1%) a arabsky,

mongolsky a vietnamsky jazyk po jedné sestte.

Jisté stoji za zminku dvakrat uvedeny jazyk cesky, ktery vSak neni logicky zobrazeny

mezi cizimi jazyky.
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Graf 16, Otdazka ¢. 8: Typ poskytované osetrovatelské péce

Typ poskytované osetfovatelské péce
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Vyzkumu se zucastnilo 72 sester (72,7%) poskytujicich Iizkovou péci a 27 sester

(27,3%) z ambulantniho provozu.
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Graf 17, Otazka ¢. 9: Frekvence setkdavani s problematikou prekondvani jazykové bariéry

Frekvence setkdvani s problematikou pfekonavani jazykové bariéry
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Nejvice sester Se S cizojazyCnym pacientem setkava jednou za tyden, konkrétné 28
(28,3%). Jednou za mésic se snazi o komunikaci v cizim jazyce 25 sester (25,3%) a 21 sester
(21,2%) zhruba dvakrat tydné. 16 sester (16,2%) poskytuje oSetfovatelskou péci cizincim
kazdou sménu. Dvakrat v mésici se s jazykovou bariérou setkdva 9 (9,1%) sester. Neni mezi

sestrami jedina, ktera by nepiisla do kontaktu s cizojazy¢nym pacientem.

Zajimavé je zobrazeni pomoci funkce excel Countif, jaka je frekvence setkavani ses-
ter s jazykovou bariérou na ambulancich a lizkovych oddélenich. Kalkulovano je s po¢tem

sester na lizkovych odd., ¢ili 72 = 100%, ambulantnich sester 27 = 100%.

Kazdou sménu se s jazykovou bariérou setkavaji 4 sestry (5,6%) poskytujici lizko-
vou péci, na ambulancich se sestry potykaji s jazykovou bariérou v poctu 12, coz je ale v da-
ném podilu 44,4%. Dvakrat tydné na luzkovych oddélenich 12 sester (16,7%), na ambulan-
cich 9 (33,3%). U frekvence jednou tydn€ se poméry méni, na liZkové casti zarizeni 25
sester (34,7%), na ambulancich 3 sestry (11,1%). 9 sester (12,5%) poskytuje lizkovou péci
cizojazy¢nym pacientim zhruba dvakrat za mésic, z ambulantnich sester tuto moznost neo-
znacila zadna. 22 sester (30,6%) na lizkovych oddélenich poskytuje pé¢i jednou za mésic,

ambulantni sestry 3 (11,1%).
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Graf 18, Otazka ¢. 10: Vyskyt nejcastéjsich cizich jazykai v interakci s pacientem
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V otazce ¢. 10 mély sestry moznost volit, s jakymi tfemi jazyky ptichazi do kontaktu, a to
od nejcastéjsiho po nejméné Casty z dané trojice. V grafu jsou znazornény sectené jednotlivé
jazyky na vsech tfech prickach potfadi. Souhrnné na prvnich tfech mistech jednoznacné vede
ukrajinsky jazyk 86 oznacenimi (33,1%). Za zminku stoji jesté jazyk vietnamsky se 73
(28,1%) a némecky s 54 (20,8%) oznacenimi.

Tabulka 1, Setkani s cizim jazykem

Jazyk/poiadi volby | 1. 2. 3.

anglicky 0/ 0,0% 6] 06,6% 14| 20,0%
némecky 22| 22.2%) 21| 23,1%| 11| 15.7%
ukrajinsky 56| 56,6%] 28| 30,8% 2| 2.9%
francouzsky 2| 2.0%)| 1 1,1% 0] 0,0%

Spanélsky 0| 0,0% 0 0,0% 0| 0,0%
vietnamsky 15| 15,2%]| 31| 34,1%| 27| 38,6%
rusky 2 2,0%| 3| 3,3% 9| 12,9%
italsky 0l 00% 0| 00% o 00%
jiny 2l 2.0% 1] L1% 7] 10,0%
celkem 99| 100,0%| 91| 100,0% 70| 100,0%

Mezi ,,jiné* patfil mongolsky jazyk 7x, pokazdé volen na 3. misté¢ a rumunsky zaskrtnuty
jednou sestrou na druhém misté. Pro zaméstnané cizince v chebské nemocnici je i Cesky
jazyk cizim jazykem. Uvedli jej na prvnim misté.
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Graf 19, Otazka ¢. 11: Nejuzivanéjsi zpusoby dorozumivani se s cizojazycnym pacientem
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Jakym kompenzacnim zplisobem se sestry nejCastéji dorozumivaji s cizojazycnym
pacientem, znazornily v otazce €. 11. Vybraly tfi zplisoby a sefadily od nejuzivanéjsiho po
nejméné uzivany z dané trojice. Kompenzacni zpiisoby byly secteny a souhrnné vysledky
jsou zaznamenany v grafu. Celkem bylo oznac¢eno 269 (100%). Naprosto nejéastéji je do-
mluva zprostiedkovana pomoci neverbalni komunikace, 51X (19%). V tésném zavésu s po-
ctem 45 (16,7%) nasleduje pouziti online piekladace a 42 (15,6%) ptitomnost ptibuzného

jako tlumoénika. Z grafu rovnéz vyplyva, ze karty MZCR nepouziva ani jedina sestra.

Tabulka 2, Kompenzacni zpiisoby dorozumivani se

kompenzace/potadi volby 1. 2. 3.
tlumoénik profesional osobné 9 9% 5 5,4% 6 8%
tlumo¢nik profesional telefon 2 2% 3| 3,3% 4 5%
tlumoc¢nik pfibuzny osobné 19 19% 13| 14,1% 10 13%
tlumoénik piibuzny telefon 8 8% 12| 13,0% 6 8%
tlumoc¢nik pribuzny - dité 2 2% 9] 9,8% 4 5%
tlumo¢nik kolega, kolegyné 12 12% 13| 14,1% 11 14%
karty MZCR 0 0% 0| 0,0% 0 0%
slovnik 0 0% 1| 1,1% 0 0%
prekladac¢ online 16 16% 12| 13,0% 17 22%
aplikace v mobilnim telefonu 8 8% 8| 8,7% 8 10%
neverbalni komunikace, gesta 22 22% 16| 17,4% 13 16%
jiny 0 0% 0| 0,0% 0 0%
98| 100% 92| 100,0% 79| 100%
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Graf 20, Otdzka & 12: Absolventi kurzu s tématikou multikulturniho oSetrovatelstvi

Absolventi kurzu s tématikou multikulturniho o$etfovatelstvi
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Kurz na téma multikulturniho oSetfovatelstvi sice nepomuze s piekladem konver-
zace, ale pomtize sestram naladit se na cizince, pochopit jejich odliSnosti ve zptisobu Zivota
a navodi tak snahu empaticky se dorozumét. Z 99 sester (100%) ztc¢astnénych vyzkumu ab-
solvovalo kurz 17 sester (17,2%). Zbylych 82 sester (82,8%) doposud na podobném kurzu
nebylo.
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Graf 21, Otazka ¢. 13: Dulezitost komunikace v pritbéhu oSetiovatelské péce

Dilezitost komunikace v prabéhu oSetfovatelské péce
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Diilezitost komunikace, sbér informaci, anamnéza apod. je zasadni pro 94 sester

(94,9%). Ostatnim 5 sestram (5,1%) postacuje u cizojazyéného pacienta splnit ordinace 1é-

kare.
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Graf 22, Otazka ¢. 14: Srovnadni doby osetreni ceskym a cizim jazykem hovoriciho pacienta

Srovnani doby oSetfeni ¢eskym a cizim jazykem hovofticiho pacienta
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V otazce ¢. 14 sestry odhadovaly, jakym zptisobem se zméni ¢asova dotace k posky-
tovani oSetfovatelské péce pacientovi s jazykovou bariérou. 72 (72,7%) si mysli, Ze se doba
zdvojnasobi, 6 sester (6,1%) dokonce odhaduje, ze se doba oSetiovatelské péce ztrojnasobi.

Ze se doba oSetfeni cizojazycného pacienta oproti ¢esky mluvicimu viibec nezméni, tvrdi 21

sester (21,2%).
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Graf 23, Otazka ¢. 15: Nejvetsi problém pri komunikaci s cizojazyénym pacientem

Nejvétsi problém pii komunikaci s cizojazyénym pacientem
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Tentokrat sestry opét vybiraly tfi moznosti, nyni Z oblasti problematiky pti komuni-

kaci s cizojazyénym pacientem. Moznosti opét sefadily od nejvice komplikujici po nejméné

z dané trojice. VSechna tfi pofadi byla nasledné sectena a znazornéna v grafu. V tabulce nize

jsou vyobrazeny vSechny volby.

Nejvice sestry trapi nedostupnost tlumocnika, konkrétné 81x (36,6%) z celkového

poctu uvedenych komplikaci 241 (100%). Dal§im faktorem komplikujicim komunikaci je

nedostatek ¢asu, na coz si stéZuji sestry 58x (24,1%). Ostych, stres a frustraci pfi komunikaci

S neznalosti jazyka uvadi 34x (14,1%). Témét shodné oznaceni ziskaly nedostatek pomtlicek

k piekladu 28 (11,6%), nedostatek personalu a nedostatek motivace 20x (8,3%).

Tabulka 3, Komplikace dorozumivani se

Problematika/poradi 1. 2. 3.
nedostatek ¢asu 27| 28,6% 17 21,8% 13| 20,0%
nedostatek personalu 2| 2,0% 10| 12,8% 8| 12,3%
nedostatek motivace 10| 10,2% 4/ 51% 6] 9,2%
nedostupnost pomiicek k preklady 2 2,0% 171 21,8% 9] 13,8%
nedostupnost tlumoc¢nika 44| 52,0% 171 21,8% 13| 20,0%
ostych, stres, frustrace 5 51% 13| 16,7% 16| 24,6%
90| 100,0% 78| 100,0% 65| 100,0%
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Graf 24, Otazka ¢. 16: Potencidl vzniku chyb v souvislosti s jazykovou bariérou

Potencial vzniku chyb v souvislosti s jazykovou bariérou
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Potencial vzniku chyb pfi poskytovani oSetfovatelské péce v souvislosti s jazykovou

bariérou si uvédomuje 71 sester (71,7%), naopak 28 sester (28,3%) tuto moznost nepiiznava.
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Graf 25, Otazka ¢. 17: Je prekladatelska politika chebské nemocnice vyhovujici?

Je prekladatelska politika chebské nemocnice vyhovujici?
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S piekladatelskou politikou chebské nemocnice neni spokojeno 76 sester (76,8%).

Naopak 23 sester (23,2%) spokojeno je a povazuji ji za vyhovujici.
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Graf 26, Otdzka ¢. 18: Je zapotiebi zména v problematice prekondvani jazykové bariéry
V chebské nemocnici?

Je zapotiebi zména v problematice prekonavani jazykové bariéry
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Na otazku €. 18, zda je v chebské nemocnici Zadouci zména v problematice pieko-
navani jazykovych bariér, odpovédélo 51 sester (51,5%) kladné, 48 sester (48,5%) odmitave.
Z ptedchoziho grafu vyplyva, ze 76 sester neni spokojeno s piekladatelskou politikou cheb-

ské nemocnice, ale po zméné vola 51, tedy 67,1% nespokojenych.
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Graf 27, Otdzka ¢. 18: Jakou konkrétni zménu Vv problematice prekonavani jazykové bariéry
V chebské nemocnici navrhujete?
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dostupné kontakty jazykovy kurz pro zaméstnat Skoleni
na tlumocniky zdravotniky tlumocnika, 24/7 k  multikulturniho
dispozici osetfovatelstvi

Nekteré z 51 sester, které tvrdily, Ze zmény jsou Zadouci, uvedly konkrétni navrhy,
nékteré dokonce dva. Nejvétsi zajem projevily o dostupnost tlumo¢nika minimalné na tele-
fonu, tedy 34 navrhut, dalsi by se chtély dale cizojazyéné vzd¢lavat, a to 13 sester. Jedna
sestra by uvitala permanentné¢ zaméstnaného tlumocnika v chebské nemocnici a jedna sestra

by chtéla absolvovat kurz multikulturniho oSetfovatelstvi.
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Graf 28, Otazka ¢. 19: Vyuziti znalosti cizich jazykii u persondlu k tlumoceni

Vyuziti znalosti cizich jazykt u personalu k tlumoceni
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Na otazku ¢. 19 odpovidaly sestry, které maji jazykové znalosti. 9 sester neuvedlo
zadnou znalost ciziho jazyka, tedy je pocitano s 90 (100%). 19 sester (21,1%) je pro svou
znalost vyuzivano k tltumoceni pii konverzacich s pacientem cizincem ina jinych oddélenich
chebské nemocnice. 71 sester (78,9%), byt’ ovladaji néktery z cizich jazyku, nejsou k tomuto

ucelu povolavany.
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Graf 29, Otazka ¢. 20: Je tlumoceni naplni prdce sestry?

Je tlumoceni naplni prace sestry?
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V chebské nemocnice jsou 3 sestry z 19 (15,8%) zaméstnané zaroven jako tlumoc-

nice, tlumoceni je mimo jiné soucasti jejich prace. Ostatnich 16 (84,2%) nikoliv.
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Graf 30, Otazka ¢. 21: Mdte moznost opustit pracovisté za ucelem tlumoceni?

Mate moznost opustit pracovisté za celem tlumoceni?
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Za ucelem tlumoceni maji moznost na jiné pracovisté odejit pouze 2 ze sester

(10,5%) ovladajicich cizi jazyk. Zbylych 17 (89,5%) si nemtze pokazdé dovolit odejit ze

svého pracoviste.
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Graf 31, Otdazka ¢. 22: Je frustrujici opoustét své pracoviste?

Je frustrujici opoustét své pracovisté?
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Zda je frustrujici opoustét své pracovisté a thumocit na jiném oddéleni, odpovidaly
sestry v posledni otazce. 5 sester (26,3%) uvedlo, Ze prozivaji frustraci a stres, u 14 sester
(73,7%) takové pocinani stres nezpusobuje. Zajimavosti je (zjisténo funkci Countifs), Ze
vSem 5 sestram, které¢ frustruje opoustét pracovisté, situace na jejich pracovisti nedovoluje
odejit. Dale bylo zjisténo, Ze dvé sestry, které maji moznost své pracovisté opustit, zadny
stres neprozivaji a zdroven sestry v poctu 12 nemohou své pracovisté opustit a Zadnou

frustraci nezaZivaji.
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8 PREZENTACE A INTERPRETACE VYSLEDKU

Hlavnim cilem kvalifika¢ni prace je zmapovat intervence sester k piekonani jazy-

kové bariéry pii poskytovani osetfovatelské péce v chebské nemocnici.

Diléi cil €. 1:  Zjistit, jakymi znalostmi cizich jazykl sestry v chebské nemocnici

disponuji s ohledem na pracovni zatazeni.

Vyzkumna otazka/problém €. 1: Jakymi znalostmi sestry v chebské nemocnici dis-

ponuji s ohledem na pracovni zafazeni?

Vyzkumny predpoklad €. 1: Praktické sestry disponuji vice anglickym jazykem nez

némeckym.

K ovéfeni piredpokladu napomohly otazky €. 2 a 5. Praktickych sester, které se za-
castnily dotaznikového Setfeni, bylo 19, z celkového statistického vzorku 19,2%. Anglickym
jazykem dokaze hovofit celkem 45 sester. Praktické sestry hovoti anglicky v poc¢tu 16 z 19,
coz je 84,2%. 4 sestry (21,1%) na Grovni Al, 2 sestry (10,1%) Groven A2, 4 sestry (21,1%)
tiroveit Bl a 6 sester (31,6%) dokonce uroveii B2 (viz tabulka nize). Urovné C1 a C2 nedo-

sahuje zadna prakticka sestra.

Némecky se domluvi praktické sestry v celkovém poctu 16, tedy naprosto shodné
84,2% jako jazykem anglickym. Rozdil je pouze v rozloZeni po&tu v trovnich znalosti. Uro-
venl Al ovlada 6 praktickych sester (31,6%), A2 2 sestry (10,1%), B1 4 sestry (21,1%), B2

rovnéz 4 sestry (21,1%). Uroveti C1 a C2 neni obsazena.

Tabulka 4, Prakticka sestra a anglicky jazyk versus némecky jazyk

Prakticka sestra
Anglicky jazyk Neémecky jazyk
Urovenn  |Pocet Uroveii |Pocet
Al 41A1 6
A2 2 A2 2
Bl 4|B1 4
B2 6 |B2 2
C1 0jC1 0
C2 0jCc2 0

Ptedpoklad €. 1 nebyl potvrzen.
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Vyzkumny predpoklad €. 2: VSeobecné sestry se sttedoskolskym vzdélanim dispo-
nuji vice ruskym jazykem nez sestry praktické. Napomocné K ovéieni predpokladu byly

otazky 1, 2, 5.

Tabulka 5, SS vieobecné a praktické sestry a rusky jazyk

SS vzdélana sestra
Vseobecna Prakticka
Uroveti Pocet Uroveit Pocet
Al 11]A1 1
A2 6]A2 0
B1 4|B1 0
B2 2|B2 1
C1 2|C1 0
C2 0jCc2 0

StredosSkolsky vzdélanych vSeobecnych sester se vyzkumu zicastnilo 55, praktic-
kych sester 19. Z tabulky vyplyva, Ze ruskym jazykem hovoii 25 sester vSeobecnych, coz je
45,5%. Zatimco praktické sestry se rusky domluvi pouze dve, tedy 10, 5%.

Ptedpoklad ¢. 2 byl potvrzen.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3: Praktické sestry projevuji vice zdjmu o studium an-
glického jazyka nez vSeobecné sestry se sttedoSkolskym vzdélanim. Pomoci otazek 1, 2, 7
doslo k ovéieni dalsiho vyzkumného predpokladu. Vyzkumu se zucastnilo 19 praktickych a
55 stfedoskolsky vzdélanych vSeobecnych sester. Pokud by se vyzkumny piedpoklad tykal
v§eobecného zajmu o studium cizich jazykt, pak vyslednymi €isly jsou 41,8% stiedoSkol-
skych vSeobecnych sester (23 z 55) mé zajem o studium ciziho nebo i cizich jazykl, prak-
tické sestry v 73,7% (14 z 19) maji zajem o dalsi studium. Konkrétné vs§ak o studium anglic-
kého jazyka se zajima 14 z 23 vSeobecnych stfedoskolskych sester (60,9%), praktickych 6
ze 14 (42,9%).

Tabulka 6, Zdajem o studium anglického jazyka

SS vzdélana sestra
Vseobecna Prakticka
zajem o studium 41,8%|z4ajem o studium 73, 7%
zajem o AJ 60,9%|z4jem o AJ 42,9%

Ptedpoklad €. 3 nebyl potvrzen.

67



Diléi cil €. 2: Identifikovat nejpouzivangjsi zptsob piekondvani jazykové bariéry v

souvislosti s typem poskytované osetfovatelské péce

Vyzkumna otazka/problém ¢. 2: Jaky je nejpouzivanéjsi zptisob prekonavani jazy-

kové bariéry v souvislosti s typem poskytované oSetifovatelské péce?

Vyzkumny predpoklad €. 4: Sestry, poskytujici ambulantni pé¢i, vyuzivaji sluzeb
tlumocnika vice nez sestry, poskytujici péci liZzkovou. Pfedpoklad oveéfen pomoci otdzek €.
8all.

V dotazniku je otazkou ¢. 8 rozlisena ambulantni a lizkova péce. V otazce ¢. 11 je
uvedena Sirokd nabidka moznosti k dorozuméni se s cizojazyénym pacientem. Vyzkumny
pfedpoklad €. 4 se zabyva ¢isté sluzbami tlumoc¢nika, konkrétnéji profesionalniho tlumoc-
nika osobn¢ ¢i na telefonu, thumoénika pfibuzného osobné ¢i na telefonu anebo kolegy na

pracovisti.

Tabulka 7, Sluzby tlumocnika ambulantni versus hizkova péce

poskytovana péce lizkova ambulantni

forma tlumoceni/potadi volby |1. 2. 3. 1. 2. 3.
tlumo¢nik profesional osobné 6 5 3 3 0 3
tlumocnik profesiondl telefon 1 3 4 1 0 0
tlumocnik piibuzny osobné 10 10 9 9 3 1
tlumoc¢nik ptibuzny telefon 8 9 4 0 3 2
tlumoc¢nik ptibuzny - dité 1 6 3 1 3 1
tlumocnik kolega, kolegyné 10 8 6 2 5 5
celkem 36 41 29 16 14 12
106 42
Podil ku vSem kompenza¢nim moznostem 54,9% 55,3%

Data vySe uvedené tabulky jednoznacné hovofi o nejvice vyuzivané form¢ tlumo-
¢eni, a tim je jak na ambulanci, tak na lizkovém oddéleni tlumoc¢nik ptibuzny osobng. Za-
sadni ale je celkovy pocet zvolenych moZznosti forem tlumoceni. Prvni, druh4 i tieti volba
forem tlumoceni béhem poskytovani lizkové péce ¢ini 106 ze vSech 193 zvolenych moz-
nosti (54,9%), zatimco na ambulancich je forma tlumoceni oznacena 42krat ze 76 vSech
zvolenych moznosti ambulantnimi sestrami (55,3%). Rozdil je tak mizivy, pfi zaokrouhleni
na celd ¢isla jsou vysledky naprosto shodné, tedy sestra poskytujici ambulantni péci vyuziva

sluzeb tlumoc¢nika ve stejném métitku jako sestra poskytujici lazkovou péci.

Ptedpoklad €. 4 nebyl potvrzen.
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Vyzkumny predpoklad €. 5: Sestry, poskytujici péci lizkovou, vyuzivaji k prekladu
online prekladace ¢i aplikaci v mobilnim telefonu vice nez sestry, poskytujici pé¢i ambu-

lantni. Pfedpoklad ovéfen s pomoci otazek 8 a 11.

Tabulka 8, Kompenzacni zpiisob dorozumivani se v hizkové versus ambulantni péci

poskytovana péce luzkova ambulantni
Zpusob kompenzace/poradi volby |1. 2. 3. 1. 2. 3.
Online prekladac 10 9 12 6 3 5
Aplikace v mobilnim telefonu 7 6 6 1 2 2
Celkem 50 19
Pomér ke vSem moznostem A/L 25,9% 25,0%

Sestry, poskytujici péci lizkovou, pouzivaji k dorozumivani se s cizojazyénym pa-
cientem sviij mobilni telefon s online pfekladacem nebo piekladatelskou aplikaci v celko-
vém poctu 50 ze 193 oznaceni forem dorozumivani (25,9%), zatimco sestry na ambulanci
Vv poctu 19 ze 76 oznacenych forem kompenzacnich zptisobti v rizném potadi volby (25%).
Rozdil neni nikterak vyrazny, ale o 0,9% skute¢né sestry poskytujici lizkovou péci v cheb-

ské nemocnici vyuzivaji aplikaci v mobilnim telefonu vice nez sestry ambulantni.
Piedpoklad ¢. 5 byl tedy potvrzen.

Dilci cil €. 3: Zjistit, zda sestry k oSetfeni cizojazy¢ného pacienta potiebuji vice

¢asu v souvislosti s prevenci vzniku chyb.

Vyzkumna otazka/problém €. 3: Potiebuji sestry k oSetieni cizojazy¢ného pacienta

vice Casu v souvislosti s prevenci chyb?

Vyzkumny predpoklad €. 6: Sestry, které si uvédomuji potencial vzniku chyb pti
poskytovani oSetfovatelské péce pacientovi s jazykovou bariérou, mu vénuji vice Casu.
K ovéfeni pfedpokladu ¢. 6 bylo ¢erpano z odpovédi na otdzky 9, 14 a 16. V otazce €. 9
sestry odhaduyji, jak Casto se primérné setkavaji s jazykovou bariérou pii poskytovani oSet-
fovatelské péce. Otazka €. 14 nabizi ze tfi moZnosti ovlivnéni primérné délky oSetfeni paci-
enta s jazykovou bariérou. A otdzka ¢. 16 se dotazuje na nazor sester, zda mize byt jazykova
bariéra potencialni pficinou vzniku chyb a ohrozeni pacienta. Pi propojeni jednotlivych do-
tazli v programu excel, funkci countifs, byly prokazany nasledujici tidaje: 56 sestram
(78,9%), které se domnivaji, ze pii setkani s jazykovou bariérou béhem poskytovani osetto-
vatelské péce je mozny vznik chyb, se prodluzuje doba stravend s cizojazy¢nym pacientem

na dvojnasobek, 5 sestram (7%) dokonce na trojnasobek bézné doby k poskytnuti konkrétni
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péce. Deseti sestram, prestoze jsou si védomy potencialu vzniku chyb, se doba osetfeni ne-
zméni. Sestry, které neptipousti souvislost mezi ohrozenim pacienta a jazykovou bariérou,
uvadi presto dvojnasobek casu k poskytnuti péce v poctu 16 (57,1%) a trojnasobek casu

jedna sestra (3,6%). O nezménéné dobé hovoii 11 sester (39,3%).

Tabulka 9, Potencial vzniku chyb a zména doby oSetieni

Zména doby oSetieni/potencial chyb |Ano |Ne

Nezméni se 10 11
Zdvojnasobi se 56 16
Ztrojnasobi se S) 1

Pti vlozeni frekvence setkavani s cizojazycnym pacientem do vySe uvedené tabulky
Vv ¢asti tykajici se sester s obavou z moznych chyb pii nekompatibilité fe¢i, bylo zjisténo, ze
11 sester (ze 71, které si uvédomuji moznost vzniku chyb — 15,5%) je vystaveno obavam a
dvojnasobné potiebé Casu k oSetfeni pacienta dokonce kazdou sménu. 15 sester (21,1%) dva-
krat tydné€. Trojnasobnou potiebu Casu k poskytnuti péce s jazykovou bariérou zaziva jedna

sestra (1,4%) kazdou sménu a jedna sestra (1,4%) dvakrat do tydne.

Tabulka 10, Potencidl vzniku chyb, zména doby osetieni a frekvence vystaveni

Zména doby oSetieni/potencial chyb
Nezméni se 1 1
Zdvojnasobi se 11 15
Ztrojnéasobi se 1 1

Kazdou sménu |2x/tyden

Ptedpoklad €. 6 byl potvrzen.

Vyzkumny predpoklad €. 7: Sestry, které si uvédomuji potencidl vzniku chyb, po-
vazuji nedostatek ¢asu za komplikaci efektivni komunikace. K ovéfeni piedpokladu €. 7 byly
zapojeny otazky 13, 14, 15 a 16. Sestry, které k oSetfovatelské péci potiebuji komunikaci
(94), byly dale tfidény podle oznaceni domnénky o potencidlu vzniku chyb a zméné doby
oSetieni pacienta s jazykovou bariérou a nasledné oznacily nedostatek ¢asu jako hlavni kom-
plikaci pfi snaze o komunikaci, nebo jako druhou ¢i tteti dle svych zkuSenosti. Nejzajima-
vé€jsi udaj, jak patrno v tabulce nize, je pocet sester, které se obavaji mozného vzniku chyb
a domnivaji se, ze se doba oSetfeni zdvojnasobi. 18 sester oznacilo nedostatek Casu jako

hlavni komplikaci pti komunikaci s pacientem cizincem, 10 sester jako druhou komplikaci
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a 8 sester jako tfeti v potfadi zvolenych komplikaci. 4 sestry si dokonce mysli, Ze se doba

oSetfeni ztrojnasobi.

Tabulka 11, Potencidl vzniku chyb, zména doby osetreni a faktor casu

Sestry, které oznacily souvislost mezi ¢asem a vznikem chyb
doba oSetfeni nezménénd| nedostatek ¢asu dle potradi
1. 2. 3.
Potencial chyb ANO 3 1 1
Potencidl chyb NE 1 2 1
doba osetfeni 2x nedostatek casu dle potradi
1. 2. 3.
Potencial chyb ANO 18 10 8
Potencial chyb NE 1 3 2
doba oSetfeni 3x nedostatek ¢asu dle potadi
1. 2. 3.
Potencial chyb ANO 2 1 1
Potencidl chyb NE 1 0 0

Ptedpoklad ¢. 7 byl potvrzen.

Dilci cil €. 4:  Zjistit, jaky typ tlumoceni nejvice vyuzivaji sestry v chebské nemoc-

nici.

Vyzkumna otazka/problém ¢. 4: Jaky typ tlumoceni nejvice vyuzivaji sestry v cheb-

ské nemocnici?

Vyzkumny predpoklad ¢. 8: Bilingvni kolegyni/kolegu vyuzivaji sestry k tlumo-
¢eni do ciziho jazyka vice nezli profesionalniho tlumoc¢nika. Tento piedpoklad byl ovéfen
pomoci otazek €. 5, 11 a 19. 90 sester (90,1%) zvetejnilo své jazykové znalosti minimalné
jednoho ciziho jazyka. 9 sester (9,1%) neuvedlo zadny cizi jazyk. Z téchto bilingvnich nebo
1 multilingvnich devadesati sester uvedlo 19, Ze jsou od nich vyZadovany jazykové znalosti
i na jinych pracovistich v ramci chebské nemocnice. Pfi¢emz sestry vSeobecné fesi jazyko-
vou bariéru prioritné pomoci pfitomnosti tlumoc¢nika v poctu 9, pomoci tlumoc¢nika alesponi
na telefonu dvé sestry. Tlumoceni s ochotou bilingvni kolegyné voli 12 sester. Jako druhou
volbu oznacilo 5 sester tlumo¢nika osobné a 3 sestry tlumoceni po telefonu. Bilingvni kole-
gyni voli sestry i v druhé volb& v pfevaze v poctu 13. Jako tfeti moZnost zvolilo 6 sester

tlumocnika osobné a 4 sestry telefonni tlumoceni. Bilingvni kolegyni jako tfeti moznost zvo-
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lilo 11 sester, tedy opét vice nez profesiondlni tlumoceni. V celkovém poctu vsech tii moz-
nosti 1 v souctu profesionalniho tlumocnika osobné a telefonicky vychazi 29 oznaceni, za-

timco bilingvni kolegyni zvolilo 36 sester.

Tabulka 12, Vyuziti bilingvnich kolegii

kompenzace/poradi volby 1. 2. ok
tlumoc¢nik profesional osobné 9 9% 5 5% 6 8%
tlumoc¢nik profesional telefon 2 2% 3 3% 4 5%
tlumocnik kolega, kolegyné 12 12% 13| 14% 11 14%
vyuziti bilingvnich kolegyn Ano 19

Tabulka 13, Nabidka znalosti cizich jazykii persondlu

Znalost ciziho jazyka
anglicky 45
Spanglsky 2
francouzsky 1
némecky 54
italsky 2
ukrajinsky 3
rusky 30
jiny 5

142

Ptedpoklad ¢. 8 byl potvrzen.

72



DISKUZE

Kvalifikac¢ni prace na téma ,,JJazykova bariéra v oSetfovatelské péci“ se zabyva pro-
blematikou interakce mezi sestrou a cizojazyénym pacientem, a vyuzitim kompenzac¢nich

zpusobil komunikace u konkrétniho poskytovatele zdravotnich sluzeb: chebské nemocnici.

Kvantitativni vyzkum probihal pomoci dotaznikd, V jejichz prvni ¢asti byl zjisStovan
stav persondlu (vzdélani, aktudlni uroven znalosti cizich jazyki a ptipadné ochota studovat
dalsi cizi jazyk nebo zvysit uroven stavajiciho), v druhé ¢asti samotna interakce s pacientem
cizincem v souvislosti s typem poskytované péce (frekvence setkavani s konkrétnimi cizimi
fe¢mi, zptisoby bofeni jazykové bariéry a komplikujici faktory) a tieti ¢ast dotazniku byla
urcena jen bilingvnim a multilingvnim sestram, aby se vyjadtily k poZadavkim o tlumoceni
od kolegt 1 z jinych pracovist’ chebské nemocnice. Celkem osmnéct otazek univerzalnich a
ctyti specifické. Dotazniky byly distribuovany praktickym a vSeobecnym sestram prostied-
nictvim vrchnich sester jednotlivych oddéleni v celkovém 190 po dobu jednoho kalendat-

niho mésice. Vyplnény byly 112 sestrami, pouZzitelnych k vyhodnoceni zbylo 99 dotaznikd.

Hlavnim cilem této kvalifika¢ni prace bylo zmapovat intervence sester K piekonani
jazykové bariéry pii1 poskytovani oSetiovatelské péce v chebské nemocnici. Hlavni cil byl
roz€lenén na Ctyii dil¢i cile. Prvnim bylo zjistit, jakymi znalostmi disponuji sestry v chebské
nemocnici s ohledem na pracovni zafazeni. Dal§im, druhym dil¢im cilem bylo identifikovat
nejpouzivanéj$i zpusob piekonavani jazykové bariéry v souvislosti s typem poskytované
oSetfovatelské péce. Tieti dil¢i cil zjisStoval zménu potieby mnozstvi ¢asu k oSetfeni cizoja-
zy¢ného pacienta v souvislosti s uvédoménim si potencialu vzniku chyb pii nekompatibilité

feci. Ctvrty dil¢i zjiStoval sestrami nejvice vyuzivany typ tlumoceni.

K dosazeni dil¢ich cili sméfuji vyzkumné piedpoklady, které jsou definovany a po-
rovnavany na zékladé dostupnych tuzemskych i zahrani¢nich studii a zdrojt. K tématu jazy-
kové bariéry ve zdravotnictvi byla vytvofena cela fada studii. Prvniho dil¢iho cile bylo do-

sazeno tfemi vyzkumnymi ptedpoklady.

Prvnim je ptedpoklad, Ze praktické sestry disponuji vice anglickym jazykem neZ né-
meckym. Vyhodnocenim sesbiranych dat byl tento pfedpoklad vyvracen. Praktickych sester,
které se zucastnily dotaznikového Settfeni, bylo 19, z celkového statistického vzorku 19,2%.
Z celkového poctu 99 sester dokaze anglickym jazykem hovotit celkem 45 sester. Praktické

sestry hovoti anglicky v poc¢tu 16 z 19, coz je 84,2%. 4 sestry (21,1%) na tirovni A1, 2 sestry
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(10,1%) uroven A2, 4 sestry (21,1%) troven B1 a 6 sester (31,6%) dokonce uroven B2.

Urovné C1 a C2 nedosahuje 74dna prakticka sestra.

Némecky se domluvi praktické sestry v celkovém poctu 16, tedy naprosto shodné
84,2% jako jazykem anglickym. Rozdil je pouze v rozloZeni poétu a Grovnich znalosti. Uro-
vent Al ovlada 6 praktickych sester (31,6%), A2 2 sestry (10,1%), B1 4 sestry (21,1%), B2
rovnéz 4 sestry (21,1%). Urovent C1 a C2 neni obsazena. Zdroje Eurostatu tvrdi, ze mezi
nejCastéji vyucovany cizi jazyk v zemich Evropské Unie patii jazyk anglicky se svymi
96,4%. Némecky jazyk se umistil az na ¢tvrtém misté s 20,3% po jazyku Spanélském a
francouzském. Ve vzorku respondentti chebské nemocnice je srovnatelny pocet anglicky a
némecky hovoticich mozné vysvétlit nejspise geograficky, kdy sousedni Némecko a pie-
shrani¢ni trh prace miize nabddat k lokdlnimu odchyleni od svétového trendu a tudiz k
vys$$imu poctu studia némeckému jazyku. Devatenact praktickych sester se miize jevit jako
maly statisticky vzorek, ale v chebské nemocnici jich je zaméstnano 32, tedy vyzkumu se

zucastnilo krasnych 59,4%.

Z dajti Ceského statistického ufadu viak dale vyplyva, ze 33% Cechii viech véko-
vych kategorii v€etné diichodcti neovlada zadny cizi jazyk, coz v naSem vyzkumu rozhodné
popirdme, v naSem statistickém vzorku bez znalosti ciziho jazyka je devét sester, coz je
9,1%. Pokud se jedna 0 znalost konkrétniho ciziho jazyka, data hovoti o 45% Cechii hovo-
ficich anglicky, shodné s nasim vyzkumem (45,5%), na Grovni Al az A2 24%, v chebské
nemocnici 31,2%, uroven stiedni, ¢ili B1 az B2 15%, nas vyzkum prozrazuje 42,2%. OvSem
nejvyssi Groveti anglického jazyka mezi Cechy je v§eobecné na sedmi procentech, chebské
sestry takovych znalosti zatim nedosdhly. Pfi¢inou by mohla byt dle prizkumu Pedagogické
komory povinnost studovat dva cizi jazyky zaroven, vSichni zaci nejsou nadani ke studiu
ciziho jazyka, n€ktefi maji problém uz se samotnym rodnym, tedy ¢eskym jazykem. Dal§im

problémem se jevi nedostatek ucitelti s odbornou kvalifikaci.

Podle studie Eurostatu o nejvyuc¢ovanéjsich cizich jazycich byly uvedeny ve stejném
pofadi a sloZeni cizi jazyky rovnéz do jedné z otazek v dotazniku, ktera zjistovala znalosti
cizich jazykli mezi sestrami. Seznam byl na zédklad€ predvyzkumu doplnén o aktudlni jazyk

ukrajinsky a o kdysi povinny jazyk rusky (Jindrova, 2022).
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Druhy ptedpoklad, tykajici se vyssi znalosti ruského jazyka u v§eobecnych sester nez
u praktickych, byl potvrzen. Posledni v§eobecna sestra se stiedoskolskym vzdélanim opus-
tila stiedni zdravotnickou Skolu roku 2007. Nasledujici rok uz absolventy nebyly v§eobecné,
resp. tehdy zdravotni ani diplomované sestry. Rusky jazyk byl do roku 1989 povinnym cizim
jazykem pocinaje zakladni Skolou a konce druhym ro¢nikem vysoké skoly. Dalo se tedy
predpokladat, ze i mezi stfedoskolsky vzdélanymi sestrami bude velky podil rusky mluvicich
sester. Jak tvrdi 1 Mrhalkova, Casova dotace k vyuce ruského jazyka a dlouhodobost, u né-
kterych vlastné celou Skolni dochdzku, byla tak vyraznd, ze jesté dnes se tehdejsi studenti
ruského jazyka, v naSem piipad¢ sttedoSkolsky vzdélané sestry, dokazi rusky domluvit (Mr-
halkova, 2019). Dikazem jsou i udebni plany vydané Ministerstvem zdravotnictvi Ceské
socialistické republiky v 90. let 20. stoleti. Rusky jazyk byl vyucovan po cela Ctyii Iéta studia
Stredni zdravotnické Skoly dvé hodiny tydné, pattil mezi zakladni povinné vyucovaci pred-
méty. DalSim cizim jazykem byl latinsky, vyu¢ovany dvé hodiny tydné pouze v prvnim ro¢-
niku (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské socialistické republiky, 1983). Stiedoskolsky vzdé-
lanych vSeobecnych sester se naSeho vyzkumu zacastnilo 55, praktickych sester 19. Ruskym
jazykem hovofi 25 sester vSeobecnych, coZ je 45,5%. Zatimco praktické sestry se rusky do-

mluvi pouze dv¢, tedy 10, 5%.

Rustina je obzvlasté dnes dilezita, jelikoz je mozné ji uplatnit pti setkavani s ukra-
jinskymi pacienty, se kterymi minimalné v chebské nemocnici ptijde podle probéhlého vy-
zkumu do styku nejvice sester. Deset sester uvedlo na prvni misto a pét sester na druhé misto,
ze se kazdou sménu stfetne s ukrajinsStinou, po deviti sestrach dvakrat tydné na prvnim 1

druhém misté a dokonce devatenact sester se snazi porozumét jednou tydné.

Soucasny trend vyuky anglického jazyka a ochota chebskych sester v poctu 27 stu-
dovat anglicky jazyk nebo zdokonalovat stavajici troven vSak pievazné v kontaktu s Ukra-
jinci pfili§ k porozuméni neprospéje. Hovoii o tom data nejvétsi soukromé vzdélavaci insti-
tuce na svété, Education First. Ceskd republika je sice pata od konce v irovni znalosti, ale i
tak patfi mezi zem¢ s vysokou urovni znalosti anglického jazyka, zatimco Ukrajina se fadi

mezi zem¢ s prumérnou urovni znalosti anglictiny (Kryzova, 2021).

Tteti predpoklad, vypovidajici o ochoté praktickych sester studovat a zdokonalovat
se v anglickém jazyce vice neZ sestry vSeobecné sttedoSkolské, nebyl potvrzen. Podstatou

predpokladu byla studie Education First, kde bylo prokazano, ze nejlepsich vysledka v jazy-
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kovém vzdélavani dosahuji Cesi primérné ve véku 21-25 let, coz se shoduje s na§im vyzku-
mem, jelikoz praktické sestry, tedy ve véku 34 a mén¢ oznacily snahu o dalsi vzdélavani v
cizich jazycich ¢trnactkrat, tudiz 73,7% praktickych sester, zatimco vSeobecnych stiedoskol-
skych sester sice 23, ale procentualné 41,8%. Pfi blizsi specifikaci zdjmu o konkrétni cizi
jazyk, ¢ili anglicky, dochazime k zavéru, ze stiedoskolské vS§eobecné sestry se svym zajmem
v poctu 14 z 23, tedy 60,9% pievysuji praktické s poctem 6 ze 14, ¢ili 42,9%. Toto zjisténi
se da vysvétlit tim, Ze povinnost studovat rusky jazyk bréanila volbé studia jin¢ho ciziho ja-
zyka a v dneSni dob¢€, umoZnujici volné cestovani do zahranici, zatouzili tehdejsi studenti po
studiu anglického, ¢ili svétového jazyka. VSeobecna, stfedoSkolsky vzdéland sestra ma v
soucasnosti zhruba 35 let a vice, jelikoz se ji mohla stat do roku 2007 ve véku osmnacti let.
Zatimco praktické sestry se s anglickym jazykem bézné€ pti studiu setkavaji, nemaji tedy
potiebu se jim dale v takovém méfitku zabyvat, 1 kdyZ 43% neni zanedbatelné Cislo (Kry-

ové, 2021).

Kdyz je ¢lovék motivovany, dokdze se naucit v kazdém veku, jsou ale sestry moti-
vovany se ucit jazyky? Jakym zptisobem se jim zméni pracovni podminky? Kdyz se sestry
v pohranici nauci cizi jazyk, idealné jazyk sousedni zem¢, zachovaji potom zaméestnanecky
pomér v chebské nemocnici? Cistd pro sviij osobnostni rozvoj jinou formou neZ v ramci
povinné vyuky se cizi jazyk naucilo 44,4% (jazykovy kurz, samostudium), pouhym samos-
tudiem 28,3% respondentt (KryZzova, 2021).

Ani ¢tvrty vyzkumny piedpoklad nebyl potvrzen. Vztahuje se k druhému dil¢imu
cili, jimz je identifikace nejpouzivanéjsiho zptsobu piekonavani jazykové bariéry s ohledem
na typ poskytované péce. Bylo o¢ekavano, ze pii poskytovani oSetfovatelské péée pacientu
S jazykovou bariérou na ambulancich je vice vyuzivano sluzeb tlumoc¢nika nezli na lizko-
vych oddé¢lenich. V dotaznikové nabidce tlumoc¢nickych moznosti byl uveden tlumoc¢nik
profesional osobné ¢i na telefonu, pfibuzny tlumocici osobné ¢i na telefonu, tlumocici poto-
mek nebo bilingvni kolega, kolegyné. Vysledek byl pfekvapivé naprosto shodny. Sestry na
ambulanci uvedly ve stejném poctu asistenci tlumociciho ptibuzného jako sestry na lizko-
vych oddélenich. Je otdzkou, jakym zpisobem je tato skutecnost realizovana. Pfibuzna tlu-
mocici osoba doprovézejici pacienta k ambulantnimu oSetfeni je vitana a zcela pochopitelna.
Zatimco pritomnost takové osoby nepietrzité na lizkovém odde€leni je zarazejici. S pacien-
tem je nutno komunikovat i neplanované, spontanné pfi riiznych ¢innostech a tltumoc¢nik by

mohl potencidlné naruSovat bézny provoz oSetfovaci jednotky a soukromi ostatnich paci-
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entd. I Parven ve své studii zminuje rozdil ve vyuziti tltumoc¢nika na ambulancich a lizko-
vych oddélenich. Na ambulanci ptichazi tlumo¢nik na pfesné smluveny ¢as, zatimco béhem
hospitalizace je sestra s pacientem nepfetrzité. Stejného nazoru je i Gerchov, ktera si ve své
prehledové review stézuje na nedostatek studii zaméfenych na sestry Celici komplikacim
spojenych s jazykovou bariérou (Gerchov et al., 2021). Parven hodnoti komunikaci jako za-
klad oSetiovatelské péce, jazykové bariéry mohou negativné ovlivnit schopnost sester efek-
tivné komunikovat, obtizné¢ pak porozumi a posoudi potieby pacienta (Parven, Roger, 2017).
Navic je pomoci dotaznikového Setfeni vV naSem vyzkumu potvrzeno, Ze s pacientem cizin-
cem sestry skute¢né maji potfebu komunikovat, pouhych pét sester ptiznalo absenci konver-
zace, strohé splnéni Iékafovych ordinaci. Tudiz je nejen podle Parven dulezité nalezeni spo-
le¢né teci, coz ale nesouzni se zkusenostmi respondentt studie Glajchové, jelikoz pry je pro
personal piijatelné;jsi piistup pokorného piijeti bézné péce a piizptisobeni ml¢ky s jazykovou
bariérou nezli ¢eskym jazykem vyzadovany alternativni zptisob péce (Glajchova, 2019).
Tlumoceni pomoci profesiondlnich tlumocnika je finanéné narocné, a proto je vyuzivano
pomoci rodinnych ptislusnik (Parven, Roger, 2017). Avsak Fiihrer uvadi, ze z etického,
socialniho a pravniho hlediska by mélo byt vyuzivano zejména profesiondlnich tlumoc¢nik.
Kvalita tlumoceni laiky natoz pak détmi byva nekvalitni a omezend. Pacient nezmini veSkeré
oblasti svych potieb a potizi, zejména jedna-li se o intimni oblasti (Fiihrer, Brzoska, 2022).
A tlumocnici ad hoc dle studie Listerfelt nepiekladaji veskeré informace, mnohdy cenné,
zdravotnik to nepoznd, protoze nerozumi (Listerfelt et al., 2019). Dalsi omezeni je v nezna-

losti odborné terminologie (Fiihrer, Brzoska, 2022).

Paty vyzkumny predpoklad dokladajici druhy diléi cil rozliSuje vyuziti online pte-
kladace ¢i prekladatelské aplikace v mobilnim telefonu s ohledem na typ poskytované oSet-
fovatelské péce. K ovéfeni tohoto pfedpokladu bylo cerpano z otdzek €. 8 a €. 11 dotazniku.
V otazce €. 11 sestry volily tfi z nabizenych moznosti, jakym zplisobem odstraiiuji jazyko-
vou bariéru od nejpouzivanéj$i po nejméne uzivanou z dané trojice. Svlij mobilni telefon
s online ptekladacem nebo piekladatelskou aplikaci oznacily sestry, poskytujici lazkovou
péci, padesatkrat, coz je v poméru ke vSem zvolenym moznostem 25,9%, ambulantni sestry
V poctu 19, coz je 25% vSech oznacenych moznosti. Rozdil je tedy velmi nepatrny. Ptesto
vsak predpoklad potvrzen byl. Pti rozliseni vyuziti mobilniho telefonu na online a offline,
ma 19 sester (9,8%) na lizkovych oddélenich stazenou a pouziva ve svém mobilnim telefonu
nékterou z piekladatelskych aplikaci. Na ambulanci jen pét sester (6,6%). Silvera-Tawil

zkoumal vyuziti konkrétni mobilni aplikace. Kromé jedné sestry vSechny aplikaci kvitovaly
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s nad$enim. Jedna sestra pocit'ovala ostych pfi hledani vhodnych vyrazi a kviili Casové pro-
dlevé pti neznalosti manipulace s aplikaci. I mezi pacienty aplikace vyvolala vdek. Sest ze
sedmi pacientl se se svou sestrou domluvilo, méli dokonce pocit stejné urovné komunikace,

jako pacienti shodného jazyka s poskytovatelem zdravotni péce (Silvera-Tawil et al., 2021).

Jinou aplikaci tentokrat v tabletu zkoumala Day. Aplikace je v piipadé potieby kdy-
koli k dispozici, rozhodné rychleji nez tlumoénik, coz je predevsim pifi zhor$ujicim se stavu
pacienta potiebné. Nevyhodou je technologicka neznalost né€kterych, pfevazné starSich pa-
cientd. Aplikace je vyvinuta pro obousmérnou komunikaci. Pokud vsak nebude aplikace po-
znana a bézné pouzivana K upevnéni ovladatelnosti uzivatelem, hrozi, ze se ptestane pouzi-
vat nadobro jako naptiklad tiSténé karty (Day et al., 2017). A propos piekladatelske karty

MZCR nejsou v chebské nemocnici vyuZzivany viibec.

Ptekladatelskou aplikaci pro online vyuziti, resp. online prekladace vyuzivaji sestry
Vv chebské nemocnici ve vy$§im poctu neZ offline. Sestry, poskytujici liZzkovou péci, pouZi-
vaji mobilni telefon s pfipojenim k internetu a online pifekladacem v poétu dvacetjedna
sestra (10,9%), na ambulancich ¢trnact sester (18,4%), coz je dohromady téméf jedna tietina
ze zvolenych moZznosti k piekonani jazykové bariéry. AvSak Panayiotou zdravotniky od di-
gitalniho prekladu odrazuje, jelikoz nebyl vytvofen pro oSetfovatelské ucely. Nejcastéji vy-
uzivané pii minimalni znalosti jazyka pacienta jsou dle Panayiotou neverbalni projevy, coz
rovnéz vyplyvé z naSeho vyzkumu s 19% ze vSech zvolenych moznosti, ale hned v zavésu
s 16,7% je pravé online piekladac, dalsi dle mnoha studii nevhodny nastroj k odborné zdra-
votnické konverzaci. Panayiotou dokonce ve svém vyzkumu uvadi konkrétni véty, které po
ptekladu do cilové fe¢i absolutné ztratily zamysleny smysl (Panayiotou et al., 2019). Nejspis
mezi sestrami chebské nemocnice neni povédomi o chybach, které dokéze v ptekladu online

pieklada¢ nabidnout.

Dil¢icil €. 3 zjiStuje souvislost mezi faktorem €asu a prevenci vzniku chyb. K tomuto
cili se vztahuji dal$i dva vyzkumné predpoklady. Prvni ptedpoklad, Sesty v fadé€ vSech pted-
pokladl v této bakalaiské praci, Ze sestry, uvédomujici si potencial vzniku chyb pfti posky-
tovani oSetfovatelské péce pacientovi s jazykovou bariérou, mu vénuji vice ¢asu, byl potvr-
zen. K ovéteni doslo pomoci odpovedi na otazky €. 9, €. 14 a €. 16. V otazce €. 9 sestry
odhadovaly, jak Casto se zhruba potykaji s pfekonavanim jazykové bariéry pii poskytovani
osetfovatelské péce, v otazce €. 14 odhadovaly zménu primérné doby osetieni pacienta s ja-

zykovou bariérou a v otazce €. 16 zjiSt'uje nazor sester na potencidl vzniku chyb a ohroZeni
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pacienta s jazykovou bariérou. Vystupem z dotaznikového Setfeni bylo, Ze 56 sester (vice
nez polovina respondentit), které povazuji jazykovou bariéru za potencial vzniku chyb, za-
roven tvrdi, ze doba oSetfeni pacienta s jazykovou bariérou se zhruba zdvojnasobi. P&t sester
dokonce odhaduje trojnasobnou dobu. A co je zajimavé: jedenact sester, které¢ odhaduji dvoj-
nasobnou dobu osetieni, se s jazykovou bariérou béhem poskytovani osetiovatelské péce
setkavaji kazdou sménu! A to neni specifikovano s kolika cizojazyénymi pacienty béhem té
dané smény. Patnact sester, odhadujicich dvojnasobek potfebné doby k oSetieni, ¢eli komu-
nikacni bariéte s cizojazyCnym pacientem dvakrat tydné. Jedné sestie se doba ztrojnasobi
kazdou sménu a jedné dvakrat v tydnu. Je prokazano, ze u sester pro jejich potifebu komuni-
kovat, poskytovat pé¢i a porozuméni dochazi pti kontaktu s cizojazy¢nym pacientem K ne-
naplnéni téchto potieb a naslednému stresu. Stres je zivnou ptidou pro tvorbu chyb. Coleman
dale hovofti o naplni prace sester, o neptijemnych vykonech, které jsou prosté bez vlidného
slova a projevu empatie jesté nepiijemnéjsi. Coz nasledné vyvolava obavu a stres i u paci-
enta. Coleman prokazuje, Ze odstranénim jazykové bariéry je predchazeno chybam, zvySuje
se kvalita péce, spokojenost a bezpecnost pacienta a snizuje se frekvence jeho opakovanych
navstév u poskytovateli zdravotnich sluzeb. Mira stresu z jazykové bariéry byla zjist€na u
sester mnohem vyssi nez u 1ékait. Sestry volaji dle Colemana po navyseni ¢asové dotace ke
komunikaci s jazykovou bariérou, ptipadné po profesionalnich ttumoénicich k neustalé dis-
pozici (Coleman, Angosta, 2016). Naprosto souhlasime. I sestry v chebské nemocnici, kte-
rym nevyhovuje zdejsi piekladatelska politika, pozaduji dostupné kontakty na tlumocniky
(34x), jazykové kurzy pro zdravotniky (13x), jedna sestra by ocenila tlumoc¢nika zaméstna-
né¢ho v chebské nemocnici nepfetrzité¢ ve dne, v noci, a jedna sestra by chtéla absolvovat

kurz multikulturniho o$etfovatelstvi.

Sedmy vyzkumny ptedpoklad byl rovnéz potvrzen. Byl provéten otazkami ¢. 13, 14,
15 a 16. Sestry, které si uvédomuji potencial vzniku chyb, povazuji nedostatek ¢asu za kom-
plikaci efektivni komunikace. Sestry v chebské nemocnici maji potiebu s pacientem komu-
nikovat. Pouhych pét sester pfiznalo strohé splnéni lékatovych ordinaci bez verbalniho pro-
jevu. Na druhou stranu Glajchova ve své studii popisuje mnohdy nevhodny obsah dialogi,
riéra vede pacienta k pokofe a poslusnosti, vétsi soustiedénosti a strachu. Rovnéz ale zmi-
nuje nedostatek Casu pii potiebe se s pacientkou domluvit (Glajchova, 2019). Osmnact cheb-
skych sester, které potfebuji komunikovat a obavaji se vzniku chyb, oznacilo nedostatek ¢asu

jako hlavni komplikaci pfi kontaktu s jazykovou bariérou. 10 sester oznacilo nedostatek ¢asu
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jako druhou z nabizenych komplikaci a 8 sester jako tieti. Téchto 36 sester navic odhaduje,
ze se doba oSetieni pacienta s jazykovou bariérou zdvojnasobi. Kdyz se sestra octne sama
tvari v tvar s jazykovou bariérou, uziti kompenza¢nich zptusobd jednoduse zabere vic ¢asu.
Uz v ptedchozim predpokladu uvadime slova Colemana, ze sestry volaji po navySeni ¢asu
k osetfeni cizojazy¢ného pacienta. Stejného nazoru je i HreSanova, ktera ale zaroven tvrdi,
ze sestram na individualni ptistup k pacientim zpravidla nezbyva ¢as, musi se vénovat i
ostatnim, pocet personalu nebyvéa nadbyte¢ny. Cili disledky plynouci z nemoznosti komu-
nikace maji pficinu ve vysSSich sférach zdravotnického systému (HreSanova, Glajchova,
2018).

Dil¢i cil €. 4 zjistuje nejvice vyuzivany typ tlumoceni. Ovéfen je pomoci predpo-
kladu ¢. 8: Bilingvni kolegyni/kolegu vyuzZivaji sestry k tlumoceni do ciziho jazyka vice
nezli profesiondlniho tlumoc¢nika. Devadesat sester zvefejnilo své jazykové znalosti mini-
maln¢ jednoho ciziho jazyka. Devét sester zadny jazyk neovladd. Devatenact bilingvnich
sester uvedlo, ze jsou jejich jazykové znalosti poZzadovany i na jinych oddélenich chebské
nemocnice. Vyzkumny ptedpoklad byl potvrzen, protoze vyuziti tlumo¢nika ani v celkovém
souctu neprevysilo pocet vyuziti bilingvni kolegyné. K vyuziti tltumo¢nika nabizi Squires
spoustu cennych rad. Kvalitu tlumoc¢eni mlize sestra vypozorovat z neverbalnich projevii
pacienta, jeho reakci. Opatrnost je na misté i pii vyuziti bilingvni kolegyné, jelikoz neni
testovana z jazykovych znalosti a nemusi mit vhodnou slovni zasobu. Zaroven je vystavena
stresu z vytrzeni z jejiho pracovniho prostfedi. O vyuziti tlumoc¢nika by mél byt proveden
zapis do dokumentace pacienta. Ve své studii dale zjistila, ze az dvacetipéti procentim pa-
cientil s jazykovou bariérou hrozi opétovna hospitalizace do 30 dnil. Squires tedy radi upted-
nostnit bilingvni kolegyni k tlumoceni a navysit ji mzdu. Néklady spojené s najimanim pro-
fesionalniho tlumo¢nika nebo s opakovanou hospitalizaci nebo jinymi mimotadnymi uda-
lostmi mohou byt ptipadné 1 vy$si (Squires, 2018). ,,Kazda metoda s sebou nese soubor vy-

hod a nevyhod*, tvrdi Chan ve své studii o tlumo¢nickych sluzbach (Chan et al., 2016).

Samoziejmé idealni je dle Parven ovladat cizi jazyk pro ptimou komunikaci (Parven,
Roger, 2017). Devadesat chebskych sester se pySni znalostmi cizich jazyki. Vyuziti nékte-
rych bilingvnich kolegyn hodnoti Gerchov negativné. Dvoji role v praci sestry mize zpuso-
bit stres a zvySenou pracovni zatéz (Gerchov et al., 2021). Devatenact bilingvnich chebskych
sester je dokonce zvano k tlumoceni na jina pracovisté a pét z nich skute¢né ptiznalo prozi-

vani frustrace.
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LIMITY VYZKUMU

A4

stupni vysokoskolského vzdélani, jsem si uvédomovala limity vyzkumu v pribéhu tvorby.
Obtizné bylo napt. zahrnout Siroké spektrum jazyki a kompenzacnich zptisobu k prekona-

vani jazykové bariéry do dotazniku s vidinou nasledné grafické analyzy dat.

Dals$im limitem se jevila pfevaha kvalitativnich studii této problematiky, jejichz vy-
sledky byly stanoveny na zaklad¢ nékolika rozhovorii s persondlem. Aktudlni situaci s pfi-
pravenosti personalu v chebské nemocnici ke komunikaénimu kontaktu s cizojazyénym pa-
cientem bylo v nasi kvalifika¢ni praci potieba kvantifikovat s vét§im mnozstvim respon-

dentu.

Nastésti se nevyplnila obava z nedostatecného poctu respondentli. Velmi piijemné

bylo zjisténi lehce nadpoloviéni ucasti sester s ohledem na dobrovolnost.

DOPORUCENI PRO OSETROVATELSKOU PRAXI

Pro oSetfovatelskou praxi doporucujeme tpravu piekladatelské politiky chebské ne-
mocnice s cilem maximalizace kvality oSetfovatelské péce poskytované cizincim a minima-

lizace naroc¢nosti dorozumivani se s pacientem pi'i neznalosti jeho feci.

e Vytvofeni registru tlumoceni ochotnych sester véetné jejich odborné posou-

zenych jazykovych znalosti

e Podpora sester ve studiu cizich jazyki napt. jako jeden z dalSich benefitii pro

zaméstnance

o Edukace sester k pouzivani karet MZCR, zalaminovani karet k b&znému po-

uzivani dle hygienicko-epidemiologického rezimu

e Zajisténi profesiondlnich tlumoc¢nickych sluZzeb minimalné telefonicky ¢i vi-

deohovorem

e Zakoupeni elektronického piekladace s vyuZzitim umélé inteligence alespon

na pracovisté s nejvyssim vyskytem jazykové bariéry

e Vytvoreni standardu oSetfovatelské péce o pacienta s jazykovou bariérou
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ZAVER
Bakalaiska prace méla za cil zmapovat intervence sester k prekonani jazykové bari-

éry pti poskytovani oSetiovatelské péce v chebské nemocnici.

Teoreticka Cast pojednava v prvni kapitole o teoretickych vychodiscich ozfejmuyji-
cich pii¢iny vyskytu jazykové bariéry v Zapadnich Cechach, v druhé kapitole o komunikaci
obecné a komunikac¢ni roli sester, a ve tieti kapitole o moznych zpiisobech ptekonavani ja-

zykové bariéry.

Prakticka cast v podobé¢ kvantitativniho vyzkumu zji§tovala intervence sester k pre-
konani jazykové bariéry v interakci s cizojazyénym pacientem b&hem poskytovani oSetio-
vatelské péce Vv chebské nemocnici. Metodou sbéru dat byl nestandardizovany dotaznik
S uzavienymi a polouzavienymi otdzkami, urCeny pro vSeobecné a praktické sestry. Vy-

zkumu se zc€astnilo 112 sester ze 190 zaméstnanych v chebské nemocnici.

Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi vysokého poctu bilingvnich sester vcetné kon-
krétni nabidky jazykovych znalosti a ochoty poloviny respondentii si nadale osvojovat a
zdokonalovat cizi jazyky. Znepokojujici je projev nespokojenosti 77% sester s piekladatel-
skou politikou chebské nemocnice. Sestry v dotaznicich vyjadtily potiebu podpory s picko-
navanim jazykové bariéry a samy dokonce navrhly kyzené formy pomoci. Zasadni kompli-

kaci komunikace s cizojazy¢nym pacientem je nedostatecna ¢asova dotace.

Potési nas, pokud bude kvalifika¢ni prace pouzita k dalsimu, hlubSimu pfezkoumani

¢1 dopracovani napfi. z pohledu cizojazyéného pacienta.

Schvélenim Zadosti o povoleni vyzkumného Setieni v chebské nemocnici jejim ma-
nagementem vznikla dohoda o poskytnuti vysledka Setfeni, ptipadné i doporuceni k upravé
piekladatelské politiky. Povoleni vyzkumného Setieni a projeveny zajem vedeni nemocnice
o jeho vysledky vzbuzuji nadéji na Gpravu piekladatelské politiky ku prospéchu vsech zi-

Castnénych.

Naprosto idealni by vSak bylo, kdyby vSichni lidé na celém svéte studovali diikladné

jeden svétovy jazyk a vymytili tak jazykovou bariéru nadobro.
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PRILOHY

Priloha A, Dotaznik

Vazené kolegyn¢, vazeni kolegoveé, sestiicky vSeobecné i praktické,

zadadm vas timto se svolenim vedeni nemocnice Cheb o vyplnéni dotazniku pro vyzkum

v mé bakalaiské praci s nazvem JAZYKOVA BARIERA V OSETROVATELSKE PECL
Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a anonymni, proto prosim o co nejobjektivnéjsi udaje.

Moc vam vSem predem dekuji. Rubasova Hana

Studentka 3. ro¢niku Fakulty zdravotnickych studii, ZCU Plzei

1. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani SS VOS VS

2. Pracovni zaFazeni - sestra |:| prakticka D vSeobecna

3. Zemé studia [] CR [] jind— uvedte jaka...................
4. Rodny jazyk D Cesky |:| jiny —uved’te jaky..................

5. Znalost ciziho jazyka véetné urovné (Al-zacatecnik, A2-pokrocily zacateénik,
B1-mirn¢ pokrocily, B2-pokrocily, C1-velmi pokrocily, C2-expert)

[ ] anglicky [] Groven
D Spanélsky |:| uroven
[ ] francouzsky [ ] troveii
[ ] némecky [ ] aroven
[ ] italsky [ ] trovedt
D ukrajinsky |:| uroven
D rusky [ ] aroven
D jiny —uved’te jaky.................. |:| uroven

6. Zpusob dosaZeni znalosti ciziho jazyka
D béhem studia zdravotnickych obort D jazykovy kurz |:| samostudium

D béhem studia nezdravotnickych obort |:| rodny jazyk

7. Mate zajem studovat cizi jazyk, zvySovat urovei svych cizojazy¢nych znalosti apod.?

[ ] ano—uvedte jaky..........ooooiiiiiiiiiiii [ ] ne



8. Jaky typ oSetrovatelské péce prevazné poskytujete?

| ] Izkovou péci | | ambulantni peci

9. Jak casto se prumérné setkavate s problematikou pirekonavani jazykové bariéry
pri poskytovani oSetirovatelské péce?
D kazdou sménu D cca 2x/tyden D cca Ix/tyden
D cca 2x/mésic D cca 1x/mésic D vibec

10. Se kterymi cizimi jazyky se nejcastéji béhem oSetrovatelské péce setkavate?
(vyberte max. tf1 a ohodnot’te od nejcastéjsiho - 1, po neyjmene Casty z dané trojice - 3)

D anglicky D Spanélsky
D némecky D vietnamsky
[] ukrajinsky [ ] rusky

[ ] francouzsky [ ] italsky

[ ] jiny —uved'te jaky ...

11. Seiad’te ti'i Vami nejuzivanéjsi zpusoby dorozumivani se s cizojazy¢nym pacientem
béhem osetrovatelské péce pri neznalosti jeho jazyka
(ocislujte - 1 nejuzivanéjsi, 2 méne a 3 nejméne uzivany z dané trojice)
D Tlumocnik profesional (osobné) Karty MZCR
D Tlumocnik profesional (telefon) Slovnik

D Tlumoc¢nik ptibuzny (osobné) Preklada¢ online

D Tlumoénik pribuzny (telefon) Aplikace v mobilnim telefonu

D Tlumoc¢nik pribuzny - dite Neverbalni komunikace, gesta

NN

D Tlumoénik kolega, kolegyné Jiny, uved'te jaky...................

12. Absolvoval/a jste néjaky kurz s tématikou multikulturniho oSetrovatelstvi?
D ano D ne

13. Je podle Vas komunikace s cizojazy¢nym pacientem pri poskytovani osetrovatelské
péce dulezita?

D ano, anamnezu potiebuji D ne, staci splnit ordinace lékare



14. Doba oSetieni pacienta s jazykovou bariérou se ve srovnani s dobou oSetieni ¢esky
mluviciho pacienta podle Vas:

D nezmenti D dvojnasobi D trojnasobi

15. Co povazujete za nejvetsi problémy pri komunikaci s cizojazy¢nym pacientem?
(sefad’te max. tf1 Vami vybrane od 1 —nejvétsiho po 3 nejmensi z dané trojice)

D nedostatek casu D nedostupnost komp. pomucek k prekladu
D nedostatek personalu D nedostupnost tlumoénika
D nedostatek motivace D ostych, stres, frustrace

16. Povazujete jazykovou bariéru za mozny potencial vzniku chyb a ohrozeni pacienta
béhem oSetiovatelské péce?

D ano D ne

17. Povazujete prekladatelskou politiku chebské nemocnice za vyhovujici?

D ano D ne

18. Navrhujete zménu v problematice feSeni jazykové bariéry v chebské nemocnici?

D ano, uved'te JaKOU. ...

Nasledujici otazky zodpovidejte, pokud se dokazete domluvit cizim jazykem

19. Jsou Vase znalosti ciziho jazyka poZadovany i mimo VaSe pracovisté v chebské
nemocnici?

D ano D ne
20. Je tlumoceni do ciziho jazyka Vasi naplni prace (v pracovni smlouvé) v chebské
nemocnici?

D ano D ne

21. Mate vidy moznost v pracovni dobé opustit své pracovisté v chebské nemocnici
za ucelem tlumoceni do ciziho jazyka?

D ano D ne

22. Je pro Vas frustrujici odchazet v pracovni dobé na jina pracovisté v chebské
nemocnici za ucelem tlumoceni do ciziho jazyka?

D ano D ne



Ptiloha B, Zadost o povoleni vyzkumného Setfeni v chebské nemocnici

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII
P ZAPADOCESKE UNIVERZITY
V PLZNI

Jméno a piijmenti studenta: Hana RubaSova
Studijni program/roénik: Veobecné oSetfovatelstvi/IIL. ro¢nik
Akademicky rok: 2023/2024

Véc: Zadost o povoleni vyzkumného Setfeni v chebské nemocnici

Odtivodnéni Zadosti:

Souhlas s vyzkumnym Setfenim je pozadovén aktudlné platnou Metodikou zpracovani
kvalifikagnich pracil Fakulty zdravotnickych studii Zdpadogeské univerzity v Plzni. Metodika
uklad4 studentim povinnost piloZit do své kvalifika¢ni prace souhlas s vyzkumnym Setfenim,
realizovanym v ramei instituce.

IUPESE———————— 1L,

| BERANEK, V., MARTINEK, L., PEEFFEROVA, E., KROCOVA, J., FIRYTOVA, R. Metodika
zpracovani kvalifikadnich praci. 2. vyd. Plzeii : Fakulta zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity
v Plzni, 2019, 113 s. ISBN: 978-80-261-0760-6

Vyijadteni vedouciho prace k Zadosti pro oslovenou instituci:
&l Souhlasim

1 Nesouhlasim

PhDr Nikalz Brizogfbu Di

: g L <
Datum: /04{}29” Podpis: ..oeviviniinieee e
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FAKULTA ZDRAVOTNICKVCH STUDII
P> ZAPADOCESKE UNIVERZITY
V PLZNI

Z4dost pro oslovenou instituci
Vézeny pane fediteli, magistie KruSino,

dovolujeme si Vas poZadat o povoleni vyzkumného Setfeni v chebské nemocnici, jez je soucasti
zAvéretné bakalaiské prace studentky Hany Rubd3ové, posluchacky bakalafského studijniho
programu Veobecné oSetfovatelstvi, Fakulty zdravotnickych studii, Zdpadoeské univerzity v
Plzni.

Hlavnim cilem této prace je zmapovat intervence napoméhajici sestram pfekondvat jazykovou
bariéru v Nemocnici Cheb.

V soucasnosti je téma jazykové bariéry v nemocnicich velmi aktudlni. Zapadni Cechy jsou
cizinci druhou nejvice osidlenou oblasti v poméru k poétu obyvatel (prvni je Praha) podle
statistiky EMN k 30. 6. 2023. Velky podil na tom jisté ma vale¢ny konflikt na Ukrajing.
Chebskou nemocnici navitévuji ale i jini cizi statni pfisluSnici. Cheb se nachazi v tzv.
lazetiském trojithelniku. Franti$kovy Lazné i Marianské Lazn& jsou spadovou oblasti chebské
nemocnice. Navitévnost této oblasti cizinci neni zanedbatelna zejména v letnich mésicich.

Jisté nemusime zdGiraziiovat, jaky vyznam ma komunikace v odetfovatelské péci. Zajima nas
tedy, jakym zptisobem sestry v chebské nemocnici praktikuji komunikaci s pacientem
hovoticim jinym jazykem, jaky kompenzaé¢ni zplisob piekonavani bariéry je nejpouZivanéjsi,
ktery typ tlumo&eni je nejvice vyuZivan a jaké jazykové znalosti jsou ptipadné k dispozici mezi
bilingvnim personalem.

Sledovany soubor tvoii vieobecné a praktické sestry riizného stupné vzdélani (SS, VOS, VS)

Shér dat bude proveden formou nestandardizovaného dotazniku.

Vyzkumné Setieni bude provedeno s pouZitim postupli anonymizace dat, plné v souladu
setickymi zasadami, aktudln& platnou Metodikou zpracovéni kvalifikacnich praci fakulty
a standardy akademického psani.

ZAvéretna préace je zpracovana pod odbornym vedenim PhDr. Nikoly Brizgalové, DiS., MBA

Vysledky etfeni Vam po dokonéeni prace radi poskytneme.

Prosime o sdéleni Vaseho rozhodnuti:

p ':Souhlasim

[ Nesouhlasim wariovarsicd krajsha ne
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