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V diplomové préci se zabyvam pedagogickou intervenci, jejimi postupy a ¢innostmi.
Inspiraci mi byla Skola, ve které jsem pracovala a ve které jsem vidéla znaéné rozdily mezi
zaky. Rozdily spocivaly v chovani zakd k ucitelim i k ostatnim zakim. Zde bylo vidét, Ze
chovani je jasnym odrazem socialni Urovné domacnosti a okoli zak(i mimo skolu. Socialni
urovenn domacnosti ma znacny vliv na zvladani vzdéldvani zakd nejen ve smyslu
soustredénosti, vstfebdvani informaci a dobrého prospéchu, ale hlavné na slusné
vystupovani. Cilem prace je charakterizovat pedagogickou intervenci u zak(i ohrozenych
socialnim vyloucenim na 1. stupni zdkladni Skoly. Ddle je cilem analyzovat preference
uciteld k poskytovani Pl a zjistit redlny stav poskytovani Pl na zakladnich Skolach. V zavéru
prace zjistim, jaky pohled maji ucitelé na pedagogickou intervenci a do jaké miry s ni pracuiji.
Téma je zamérené na Zaky, ktefi jsou ohroZeni socidlnim znevyhodnénim a k jejich Uspéchu
je potfeba pomoc ucitell i spole¢nosti. Pfiblizim ddvody, pro¢ se Zaci mohou dostat do
kategorie socialné znevyhodnénych a popisu, jak s témito Zaky pracovat. Zaci za vétsinu

véci ani nemohou a pykaji za véci, za které jsou zodpovédni rodice.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do deseti hlavnich kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na
zivotni styl rodiny a popisuje situace, kv(li kterym se mlze Zak dostat do kategorie socialné
znevyhodnénych. V dalSich kapitolach jsou vysvétlené pojmy jako socidlni znevyhodnéni,
socializace, jejich vychovny a vzdélavaci proces. Ddle vysvétluji pojmy diverzita a
diferenciace ve vzdélavani. Diverzita a diferenciace jsou vzajemné propojené pojmy.
Diverzita neboli rozmanitost ve tfidé vyZzaduje diferenciaci neboli odliSnost vyuky, aby se
zohlednily individudlni potfeby a schopnosti Zzaku. Diferencovany pristup ve vzdélavani také
prispiva k vytvareni inkluzivniho prostredi, které respektuje a podporuje rdznorodost
studentll a vede ke spravedlivému a efektivnimu vzdéldvani. Prace se snaiZi pfriblizit
pedagogickou intervenci u zak(, ktefi jsou ohroZeni Skolnim neuspéchem. Popisuje, jaké
jsou znaky vedouci k poskytnuti pedagogické intervence nebo jaky je jeji samotny postup.
Poslednim tématem jsou krizové situace jak vychovy, tak vzdélavani, do kterych se dostdavaji
ucitelé, pedagogicti pracovnici a predevsim Zaci ohrozeni socidlnim vyloucenim.

V praktické casti budu zjistovat pomoci Q-metodologie a jeji analyzy postoj
k pedagogické intervenci a pomoci rozhovoru aktudlni poskytovani PIl. Ucitelé byli k

vyzkumu vybrani z hlediska toho, Ze vyucuji na 1. stupni zakladni Skoly. Jejich ukolem bylo
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tfidit 60 vyrokd do Skaly podle duleZitosti. Vyroky byly vybrané na zadkladé studie o
pedagogické intervenci, podplrnych opatfenich a aplikaci Pl v praxi. Podle tfidéni se potom
pomoci Q-faktorové analyzy a vypoctl zjisti, které wvyroky pfisSly respondentiim
nejdulezitéjsi a které naopak byly méné dllezité. Zavérem Setreni zjistime, jaky postoj maji
respondenti k danému tématu, jakym zplsobem a vjaké intenzité je pedagogicka
intervence poskytovdna a jaky celkové maji ucitelé prehled a informovanost v tomto

ohledu.
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1. TEORETICKA CAST

1.1 ZIVOTNI STYL RODINY

Na konci 20. stoleti a v 21. stoleti se stava popularnim zdravy Zivotni styl. Mnoho rodin se
snazi aktivné cvicit, pohybovat se na Cerstvém vzduchu, pro déti vyhledavaji sportovni
aktivity a pfi vareni vyuzivaji ¢erstvé potraviny. Kromé zdravého Zivotniho stylu se zvySuje
pristupnost k technologiim nebo internetovym zdrojlim. V online svété je umoznéno
kazdému zjistit vSechno, na co jen pomysli, predevsSim détem, které zkoumaji a zkouseji
nové véci. Do popredi se dostdvaji socidlni sité, streamovaci platformy a aplikace jako
YouTube atd. Néktefi rodi¢e vS8ak omezuji pfistup i ¢as straveny na pocitacich a mobilnich

telefonech.

V Ceskych rodinach je bézné pracovat na plny Uvazek. Je nesnadné skloubit préci a
osobni Zivot. Ve vétsiné pripad(l jsou matky v domacnosti s détmi a staraji se o domacnost.
Otec chodi do prace, vydélava penize a zajistuje rodinu. V posledni dobé se stava trendem
rovnocenné rozdéleni odpovédnosti pro oba rodice. Rodiny jsou ovlivnény mnoha faktory
jako technologiemi, praci nebo rodinnymi tradicemi. Zprdva o rodiné (2020) konstatuje, ze
»kazdd dvandactd domacnost je ohrozena financni nestabilitou”, toto ma vliv na dalsi

prohlubovani rozdil( ve vzdélani.

Zivotni styl ma vliv na socidlni vylouéeni. Pokud mda nékdo nezdravy Zivotni styl, je
naklonén k tomu, aby se dostal do zdravotnich potizi, které pak clovéka omezuji. Nizké
prijmy ¢i nedostatek financ¢nich prostfedk( také nepomahaiji k socializaci Zaka ¢i dospélych.
Dalsim vétsSim problémem je digitdlni svét, ve kterém nékteré déti Ziji a poté neumi
komunikovat a vychazet s lidmi v redlném Zivoté. V neposledni rfadé pusobi negativné i
nestdla pracovni doba, ktera omezuje ¢as traveny s rodinou nebo prateli. Rodina ma na
zaka ve skolnim prostredi obrovsky vliv. V disledku toho se Zak dostdva do kategorie

socidlné znevyhodnénych a je s nim i takto zachazeno.

1.2 SOCIALN{ ZNEVYHODNENI

Socialni znevyhodnéni je pojem, ktery se v Cechach objevil v roce 2004 za Géelem
lepsSiho odhaleni déti s potfebou vyssi podpory ve Skolnim prostredi. Socidlni znevyhodnéni
nemusi byt rozpoznano hned, nékdy jsou projevy diagnostikovany az po delsi dobé. Pojem

vyhrazuje skupinu osob, které jsou omezeny zdravotnimi ddvody, odliSuji se
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multikulturnimi nebo Zivotnimi podminkami. Dité spadda do kategorie ohrozenych skolnim
neuspéchem z pricin mimo prostredi Skoly, v deficitech ditéte nebo jinych Zivotnich situaci.
Tyto Zivotni situace nebo skutecnosti nemuze zak nijak ovlivnit, a tak se zacinaji projevovat
v socialni realité, vtomto pripadé pak v prostiedi Skoly. Cilem vzdélavani je maximalné
probudit vzdélavaci ambice Zaka a podpofit jej podplrnymi opatifenimi, které pomuzou
zvladnout dopady znevyhodnéni i zaclenéni do kolektivu (Baslerovd, Michalik, Felcmanova
a kol., 2020, s. 17). Poznanim bariér v uc¢eni ur¢ime vhodné oblasti podpory, aniz bychom
zaka zaradili do kategorie socialniho znevyhodnéni, a tim zastinili charakter nebo osobnost
7aka v budoucim prosazenim. Zaci se socialnim znevyhodnénim maji narok na réizné udlevy
a kompenzace. ZpUlsoby, jak jich pro oslabené nebo chybéjici funkce dosdhnout, je
vyuzivani vhodnych kompenzacnich pomcek, volba konkrétni metody nebo techniky di
zvoleni jednodussiho zplsobu provedeni urcité aktivity. Pokud zak nemUze provést urcitou
¢innost, ucitel zvoli jinou, ktera povede k dosaZeni stejného vzdélavaciho cile. PUvodné
mélo dochdzet ke snadnéjsimu zacleriovani Zaka se socidlnim znevyhodnénim, naopak ale
dochazi k legitimizaci vylouceni. ,Situace se pomalu méni diky R&mcovému vzdélavacimu
programu pro zakladni vzdélavani (RVP ZV, 2007), ale mezi uciteli se stale objevuji nazory,
Ze vzdélavat déti se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami spoleéné sdétmi bez

znevyhodnéni nelze.” (Jarkovska, 2015, s. 207)

U Zaka se socialnim znevyhodnénim nemusi byt spojitosti pracovnikim znamy. Proto
bychom do posuzovani méli zapojit poradenské centrum i rodice, ktefi spolupracuji a
spolec¢né hledaji feseni v podplrnych opatrenich. Pfekazky v uéeni se nemohou povaZovat
za neprekonatelné a snaZime se, aby Zak dosahl maxima svého potencidlu. Pfekazky uceni
znamé i neznamé vyhodnocuje posuzovatel dle konkrétni situace a vykonu Zaka s cilem
nalezeni idealni podpory. K hledani a vyuzivani opatreni, které bude optimalni a pfispéje
k Uspésnému dosazeni cili vzdélavani, k rozvoji osobnosti, slouzi pedagogicka diagnostika.
Pedagogickou diagnostiku provadi pedagogové na 1. stupni, ktefi jsou v pravidelném

kontaktu s Zzakem a maji tedy vyhovujici podminky k ,, poznani“ tohoto zaka (Baslerova,

Michalik, Felcmanova a kol., 2020, s. 35).
Pojem socialni znevyhodnéni nebo socidlni vylouceni je vniman jako ponizeni nebo

nedostatecnost, ale ma slouzit k lepSimu porozuméni a vyhledavani vhodnych podpor

(Felcmanova, Habrova a kol., 2015, s. 12).
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1.2.1 SOCIALNE ZNEVYHODNENE (VYLOUCENE) LOKALITY

Tento pojem mlzZeme vysvétlit jako lokalitu, kde Zije vice osob v nevhodnych
podminkdch sohroZenim socidlniho vylouceni. Do téchto lokalit je pristéhovani
dobrovolné, nebo nedobrovolné. Dobrovolné je v pfipadé, Zze dané osoby pfisly za rodinou
¢i pribuzenstvem. Nedobrovolné pak v pfipadé, Ze jsou nuceny opustit své dosavadni
bydlisté ¢i pronajaté prostory z divodl pfibyvajicich dluhi. Lokality tohoto typu casto
nemaji pristup k zakladnim sluzbam, jako je Skola, zdravotnictvi nebo potravinarské
fetézce. Tim klesa nadéje k socializaci obyvatel, ktefi vtomto prostfedi Ziji. V dokumentu
Identifikace zasadnich problém0 v oblasti socidlniho vylouceni je feceno, Ze: ,Socidlné
vyloucené lokality a situace v nich je velmi diferencovana, lokality se liSi zejména velikosti
a pomérem velikosti vici obci ¢i méstu, ve které se nachazeji, mirou prostorového

vylouceni, stavem domu a bytl, formou jejich vlastnictvi.” (Ministerstvo vnitra, neuvedeno,

s. 4)

V Ceské republice jsou socidlné vylouc¢ené lokality v méstskych aglomeracich
predeviim v Praze, Ostravé, Brné, Usti nad Labem a dalSich vétsich méstech. Objevuji se
v nich zvySena kriminalita, vysokd nezaméstnanost, Spatny stav bydleni, nedostatek
zakladnich sluzeb a lidé s nizkymi pfijmy. Dle Analyzy socidlné vylouéenych lokalit v CR
(2015) bylo v roce 2006 identifikovano podle kraji 310 socidlné vylou¢enych lokalit, oproti
tomu v roce 2014 to bylo 606 lokalit v celé Ceské republice. Nejvice jich bylo zji$téno
v Usteckém kraji a nejméné poté v hlavnim mésté Praha. V roce 2021 podle Gdaji MMR byl
jejich pocet 808, doslo tedy k navydeni poétu (Analyza socialné vylou¢enych lokalit v CR,
2015, s. 37). Tento narast socialné vyloucenych lokalit nastal z ddvodu ekonomické krize,
ktera zhorsSila pracovni i ekonomické podminky. Zasadnéjsim dlvodem je opakovana
reprodukce socidlné vyloucenych obyvatel. Do prostredi socidlné vylouc¢eného se rodi nové
generace, které nemaji Sanci odejit. Obecné plati, Ze pocet lokalit roste, ale pocet obyvatel
v nich se béZné snizuje. V Ceské republice se snazime problém socialné vylou¢enych lokalit
resit financovanim oprav méstskych ¢asti, nabidkou pracovnich mist, podporou vzdélavani
nebo vyuZitim programd EU, jako jsou Evropské fondy pro regionalni rozvoj a Evropsky

socialni fond.
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1.3 DIVERZITA A DIFERENCIACE V ZAKLADNIM VZDELAVAN{

Pojem diverzita lIze vysvétlit jako riznorodost, odliSnost ¢i rozmanitost daného
tématu. Je to také individualita, ktera vyplyva z odliSnosti ¢lovéka. Pojem diferenciace
znamena tridéni ¢i rozliSovani okolnosti. Tyto rozliSnosti, rozmanitosti nebo tfidéni se

objevuji ve vychovném i vzdélavacim procesu.

Lidska ¢i Zakovska diverzita znamena rozmanitost, kombinaci nékolika stranek jinych
Ci odlisnost od ostatnich. V této oblasti Ize najit optimalni vztah k Zakovské diverzité ve
vzdélavacim prostredi. Otazkou je, zda vzdélavaci prostredi prizplsobovat, nebo zda jej
akceptovat a respektovat, stejné tak vyvstava otdzka, jestli ma smysl s diverzitou pracovat
a zhodnocovat ji. Diverzita je pojem, se kterym se setkavaji ve vzdélavani vétsi zemé (USA,
Velkd Britanie) s vysSim vyskytem rlGznorodé populace. Vztahuje se hlavné na odlisnosti
v kulture, etnicité, materském jazyce, v socialné ekonomickém statusu, pohlavi nebo
naboZenstvi, ale také na odliSnosti v osobnim charakteru, schopnostech nebo
dovednostech jedince (Kasikova, Strakova, 2011, s.18). Pro nasi problematiku sledujeme

dva okruhy:

a) Zkoumadni duasledkl prospésnych ¢i limitujicich ve vzdélavacim prostredi:
v posunu socialniho uceni, v rozvoji kognitivnich schopnosti, formovani socidlnich
vztah( a socialnich dovednosti, v moralnim usuzovani atd. Zhodnocovani téchto
dlsledkd zalezi na celé skdle situaci lidi ¢i zak(, ktefi jsou v diverzité zaclenéni.

b) Formulovani pfistup(i ke zhodnocovani diverzity: uvédomit si existenci diverzity,
jedince formovat v kooperativnim kontextu, vytvorit si osobni identitu
k respektovani sebe samého i ostatnich, zabyvat se redukci kognitivnich bariér,
vytvaret podminky pro meziskupinovou interakci, utvaret proces pfijimani a
vyhnout se odmitnuti, védét, jak nejlépe Fesit konflikty, prosazovat rovnosti vsech
osob a priznat pravo na Zivot, svobodu a stésti kazdému clovéku (Johnsonovi,

1999).

Dle Kasikové (2011) jsou zminéné pfistupy vychodisky k aplikacni roviné teorie. Tyto
principy pomahaji k porozuméni a zachazeni s zdky rozmanité populace v zakladnim

vzdélavani. Spolecenstvi, ve kterém Zijeme nyni, ma vyssi diverzitu nez kdysi, a proto je
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dllezité uvédomit si, Ze hledani cest pro zakovskou populaci je zakladem dnesni edukaéni

oblasti.

Po zruseni zdkona o jednotné skole (1990) se zacala odliSnost objevovat jiz na 1.
stupni zakladnich Skol, zacaly se zfizovat specidlni tfidy pro nadané Zaky, vznikaly jazykové
Skoly a skoly tvarované podle predméti nebo nedochazelo k segregaci zakd do specialnich
Skol. I na konci 1. stupné, kdy Zaci prechazeji na viceletd gymnazia, se propaguje odliSnost.
Timto zplGsobem se Zaci dostavali do vybérovych nebo specidlnich skol dfive, nez stihli
v béZném vzdélavani predvést svlij potencial (Kasikovd, Strakova, 2011, s. 22). Je mozno
zaznamenat problematiku ve vztahu vybornych vysledk( a kvality vzdélavani, ktera

predstavuje obrovskou vyzvu pro edukacni systém.

Diferenciace ve vzdéldvani znamena rozliSit Zaky do skupin dle jejich ucebnich
predpokladll, schopnosti ¢i véku. Tato opatfeni maji negativni duasledky a jsou
zpochybriovdna. Pfi rozfazovani zakd do jednotlivych skupin dochdzi k podpore nerovnosti
a rozdild mezi skupinami. Tyto rozdily jsou pak vidét i v kvalité vyuky, kdy Zaci ze slabsich
skupin maji vyuku oSizenou a nezdazivnou, ¢asto problematickou. Naopak Z4ci se zdatnéjsich
skupin prosperuji (Kasikova, Strakova, 2011, s. 29-30). Nejvétsi problém nastava, kdyz je
rozdélovani zakl nespravné, ,tj. nenachazeji se ve skupiné, kterd odpovida jejich
kterych jsou zaky vétSinou ti z chudych rodin nebo etnickych mensin. Déle jsou pak v téchto
skupindch zastoupeni Zaci jinych ras, pochazejicich z jiného rodinného prostredi nebo Zaci
s odlidnostmi v kultufe. Spatnym zafazenim 74kd zpUsobujeme zhordeni vzdélavacich

vysledk.

1.4 SOCIALIZACE ZAKUO

Socializace je nejbéznéjsi proces, ktery probiha cely Zivot a ¢lovék si v tomto procesu
osvojuje kulturu a stdva se z ného individualni socializovana bytost. Oznacuje pfechod od
biologického tvora ke spolecenskému, neboli od bezmocného novorozenéte az po osobu
uvédomujici si sama sebe ve vlastni kultufe (Jedlicka a kol., 2015, s. 12). Pfi tomto procesu
se zaclenuje jedinec do urcitého systému vztahu, tvofi vazby s ostatnimi lidmi, pfijima
systém kulturnich poznatkd, hodnot nebo norem. Zaci se socializuji predeviim v roding,
mezi vrstevniky, uciteli a dalSimi autoritami, se kterymi se setkaji. Podstatou je ucit se

zakladnim zplGsobUm chovani, komunikaci, hodnotam jako je laska, respekt nebo péce o
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druhé. Socializace probiha planovité, tj. v ramci vzdélavani nebo vychovou v roding, ale i
nahodile, tj. kazdodennimi a béZnymi aktivitami, které jsou pro nas jiz pfirozené. Jak déti,
tak i dospéli se pohybuji ve svété stabilizovanych, legitimizovanych a mnoha precedenty
ovérenych situaci. Lidskému jedndani a reagovani nalezii omluveni se za jednani v nékterych
Zivotnich situacich a za urcitych okolnosti. Lze konstatovat, Ze nase jednani bylo ,situaci
pfimérené” nebo , odpovidajici“. Pfitom nejde o jednani pfimérené situaci, ale o hodnoty
svého vlastniho uvazeni (Jedlicka a kol., 2015, s. 12). Socializace je rozdélena jako
celozivotni, oboustranny, hodnotové normativni a planovity i nahodily proces. Da se tedy
fici, Ze socializace ma za ukol nas pfipravit na spole¢nost, abychom se necitili utlacovani
nebo omezeni. Vysledkem socializace je nase osobnost, ktera ma tfi zakladni komponenty.
Jde o kognitivni komponent, jako je mysleni, vira, vnimani, pamét a dalsi intelektuaini
prvky. Emociondlni komponent je napf. laska, nendvist, zavist, sympatie, hnév, pycha a
podobné pocity. Posledni je komponent chovani, jako jsou dovednosti, kompetence a jiné
schopnosti (Jedlicka a kol., 2015, s. 15). Tento proces je v Zivoté velice dlleZity, protoZze
pokud je socializace Uspésna, jsme schopni snadno komunikovat, pfizplsobit se situacim a
byt Gspésni po pracovni i osobni strance. Pokud je ale proces nelspésny, mohou se
vyskytnout problémy v komunikaci nebo ve vztazich pracovnich ¢i osobnich. U déti je
dllezité, aby byli dospéli aktivni a poskytovali jim dostatek pozornosti, podpory,

bezpecného prostoru pro uceni a moznost sebevzdélavani.

1.4.1 PORUCHY SOCIALIZACE

Poruchy mohou nastat pfi situaci, kdy déti nedostavaji potfebné zkusenosti nebo
dovednosti pro spravné fungovani ve spolecnosti. Nemusi to byt vidy chyba ze strany
dospélého, ktery socidlni proces provadi, ale dité mlze mit poruchy, které jsou vrozené a
nemulzeme je nijak ovlivnit. Pfiklady poruch socializaéniho procesu jsou napf. socidlni
izolace, fobie, Aspergeriv syndrom, trauma, autismus, ADHD nebo poruchy uceni a
chovani. U zaka s témito poruchami je klicovd podpora a pomoc od pratel, ale i uciteld a
odbornikl, aby se |épe zapojili do spolecnosti a jejich prizplsobeni nebylo tak obtizné. Za
odborniky povazujeme psychology, psychoterapeuty a specialni zatizeni (Jedlicka a kol.,

2015, s. 193 —218).

Poruchy v socializaci pfichdzi pfi nezvladnuti Zivotnich zmén. Za Zivotni zmény se

povazuje zména a nastup do nového zaméstnani, u Zen téhotenstvi, porod a péce o dité,
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involucni zmény (zrani, starnuti), syndrom prazdného hnizda - opusténi domova
dospivajicimi détmi, konfrontace se sebevrazdou nebo krize identity. Vadnou socializaci
dale ovliviiuji nefesené obtize, které neplisobi pouze na clovéka, ale i na jeho okoli.
Nasledkem toho mohou hlavné u déti vznikat psychosomatické poruchy, jako je koktavost,
psychogenni prdjmy, mentalni anorexie a bulimie nebo problémy gynekologického
charakteru. Dusevni poruchy maji také vliv na socializaci. Jsou to napf. bludy, halucinace,
zvlastni chovani, sklony k depresim, alkoholismus a drogova zavislost. Sklony k sebevrazdé,
poruchy v sociadlnich vztazich, pocit prazdnoty, bezbrannost nebo Ihostejnost k viastni
osobé také ovliviuji socializaci ¢lovéka. (Jedlicka a kol., 2015, s. 157—214) Proti porucham
se dd obrnit riznymi technikami. Jednou z nich je arteterapie, coz je proces, ktery nam
umoziuje pomoci vytvarného vyrazu ovlivnit dysfunkéni prozivani, chovani a komunikaci.
Diky této terapii lé¢ime psychiku prostfednictvim individudiniho vytvoreni dila a slovni
interakci, kterd pti tvorbé vznika. Zakladem je, aby probihala komunikace mezi terapeutem
a zakem ¢i dospélym (Jedlicka a kol., 2015, s. 263). Dalsi je muzikofiletika neboli |é¢ba
hudbou, ktera nds provadi po cely Zivot. Hudbou mizZeme vyjadfit emoce, myslenky nebo
dojmy, pro které nelze nalézt slova. Pomahd doddvat odvahu a povzbuzuje v ndrocnych
situacich. Muzikofiletika je umélecko-pedagogicka disciplina, ktera vyuzivd hudbu pro
,0sobnostni a socidlni rozvoj“ a tim predchazi dusevnim problémim a problémim
v socidlnich vztazich (Jedlicka a kol., 2015, s. 331). Dale pak miZeme vyuZivat sluzeb
Skolniho psychologa, pedagogicko-psychologické poradny, specidlné pedagogickych center

nebo stfediska vychovné péce.

1.5 ZAK SE SOCIALNIM ZNEVYHODNENIM

73k, ktery €eli socialnimu znevyhodnéni, je nejéastéji jedincem pochdzejicim z rodiny
s nizkym socialné-kulturnim postavenim, romského plvodu, v situaci azylanta nebo
Ucastnika fizeni o pridéleni azylu ¢i jde o jedince vystaveného socialné patologickym jevim.
Pro tuto osobu jsou dllezZité aspekty vnimani hodnot. Spravné nastavené hodnoty prispivaji
k lepSimu zvladani znevyhodnéni, budovani vztahl mezi vrstevniky a zlepsSeni Skolniho
vykonu (Kvétornova a kol., 2020, s. 108). Pojem socidlni znevyhodnéni neboli vylouceni
muzeme vysvétlit jako ekonomicko—socialni problém lidi. Podle Némce (2019) Ize oznacit

zaka se socialnim znevyhodnénim po splnéni dvou podminek:

a) Vzdélavani zaka komplikuji urcité vyznamné a specifické bariéry.

11



TEORETICKA CAST

b) Tyto bariéry nejsou zpUsobeny zdravotnim postizenim (naruseni nebo
poskozenim organismu), nybrz v dusledku plsobeni socidlniho prostredi, ve
kterém zak zije.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky ve svém dokumentu Identifikace zasadnich problém(

v oblasti socidlniho vylouceni uvadi, Ze: ,socialni vylouceni je primarné dlsledkem chudoby

=

a nizkych prijm0, pfispivaji k nému vsak také dalsi faktory, jako je diskriminace, nizké

vzdélani ¢i Spatné Zivotni podminky. Socialné vylouceni jsou odfiznuti od instituci a sluzeb,

ru
|

socialnich siti a vzdélavacich pfrilezitosti.” (Ministerstvo vnitra, neuvedeno, s. 4) Uvadi také

dalsi podoby socidlniho vylouceni, jako je vylouceni prostorové (urcita oblast ¢i lokalita
nevyhovujici podminkdm pro béziné uzivani sluzeb), vylouceni ekonomické (disledkem
nizkého vzdélani jsou odmitani natrhu prace) nebo vylouceni symbolické (asocidlni Ci
diskriminujici pohled spoleénosti na lidi Zijici v konkrétnim prostredi). U vylouceni zavisi
hlavné na reakci okoli, pfedeviim v prostiedi $kolském. Zaci jsou kolektivem brani jako
odlisSni a pozdéji u nich miZe dojit k psychickému naruseni rovnovahy. K socidlnimu
vylouceni dochazi hlavné kvli problém(m, jako je nizky plat, nizkd pozice v zaméstnani,
Spatna Zivotni situace, zdravi nebo odlisSny matersky jazyk, zadluzenost, lidé zavisli, osaméle
Zijici dichodci, imigranti a rlzné mensin, které zde Ziji. (Felcmanova, Habrova a kol., 2015,
s 16). Bohuzel se v téchto podminkach tézko dostdvame na Uroven, kterd je vyzadovana od

spole¢nosti.

Dulezité je vysvétlit pojmy chudoba a socialni vylouceni. Pojem chudoba je mozné
spojit s materidlnimi zdroji spolec¢nosti (vylouceni ze spotiebni spole¢nosti), zatimco pojem
socidlni vylouéeni je ztrata socidlniho mista ve spoleénosti. Chudoba vystihuje situace a
dlsledky skutecnosti, kdy ¢lovék, rodina, ¢i skupina nemuze z divodu nizsiho pfijmu ziskat
béZiné zvyklosti Zivota spolec¢nosti a zucastnit se vSech odvétvi spole¢enského Zivota.
Vylouceni je dano pozici osoby, kdy nechtény oboustranny konflikt vede k socidlnimu
napéti a nejsou moznosti vyuziti obéanskych, socidlnich a politickych prav. Mezi skupinami
obyvatelstva chudych a skupinou obyvatelstva socialné vylouéenych nemusi byt souvislost,
ale vétsSina téchto skupin ma zkusenosti s obéma stavy (Arnoldova, 2016, s. 145—-146).

Socidlni vylouceni prochazi spole¢nosti jiz od jejiho pocatecniho vyvoje.
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1.6 VYCHOVA A VZDELAVANI SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH ZAKU

V dnesni dobé je ve vzdélavani kladen dliraz na individudlni rozvoj jedince, jeho
potfeby a zvladstnosti. Pedagogicti pracovnici Zaky podporuji v komunikaénich
dovednostech, ve vztazich nebo na cesté zivotem. Zaci, ktefi ¢eli socidlnimu znevyhodnéni,
zdravotnimu postizeni nebo jinému znevyhodnéni, jsou zafazeni do skupiny zak( s
individudlnimi vzdélavacimi potfebami. Tato skupina zajistuje, Ze tito Zaci maji pravo na
vytvoreni podminek umozZiujicich jim vyrovnat se se svym znevyhodnénim a vzdélavat se
spolecné s ostatnimi Zaky ve standardnim vzdélavacim prostiedi (Jarkovska, 2015, s. 206).
Nase zemé nebyla doneddvna pfipravena ani vychovou, ani vzdélanim na Zaky

s individualnimi potfebami a tim zacdaly vznikat rlizné predsudky a postoje.

O segregaci zaku ve vzdélavani mizeme mluvit jako o rozliSovani zakl bez specialnich
vzdélavacich potfeb a Zakd s témito potfebami, z ¢ehoZz se rodi homogenni zakovsky
kolektiv. Segregace znamena fyzické oddéleni od vétSinové skupiny zaku, at uz nechténé,
nebo zamérné. Proces je znamy jako negativni vzhledem oddélovani ¢i izolovani zaki
postizenych nebo znevyhodnénych, ale jeho podstatou byla pozitivni sjednoceni mezi

vzdélavacimi skupinami. Na Skoldch muZe segregace probihat ze dvou pficin:

a) Rezidencni: dlsledek segregace v oblasti bydleni, vznikne-li socidlné vyloucena
lokalita. VétsSinou byva osidlena Romy nebo etnickymi mensinami a spadovost
téchto lokalit je vétSinou do jedné vybrané skoly, a tim padem muZe vzniknout

Skola, kterd vzdélava jen zaky z téchto lokalit.

b) Vybérovy: dlsledek preferenci ve volbé skol mezi rodi¢i Zakd. Tento pfipad se
vyskytuje v lokalitdch s vétSim poétem Skol, ze kterych maji rodiée na vybér.
Disledkem toho byva, Ze sSkola svelkym poctem romskych a socidlné
znevyhodnénych zakl neni vyhleddvana rodici Zakud, ktefi do téchto skupin

nepatfi.

Vznikaji tedy segregované skoly nebo tfidy, ve kterych je casto nizkd uroven
vzdélavani a zaci mavaji horsi vysledky (Némec, 2020, s. 23-24).

Segregované skoly pfitahuji nejen romské déti, ale i déti se specidlné vzdélavacimi
potfebami, ¢imz se posiluje ,,specidlni” charakter Skoly. Dle studie Verejného ochrance prav

(2018) tak nabidky nadstandardnich podpulrnych sluZzeb v segregovanych Skolach tak
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ziskavaji povést instituci specializovanych na vSechny mozné skupiny zakl se specialnimi
potifebami. Mezi romskymi Zaky v segregovanych Skolach nalezneme vyssi zastoupeni Zaki
se socidlnim znevyhodnénim, zaky umisténé v zafizenich uUstavni vychovy, v ndhradnich

rodinnych pécich nebo Zijicich na ubytovnach. Dale vtéchto Skoldch nalezneme Zdaky

cizince, kterym vyhovuje pfistup individualni (Némec, 2020, s. 81).

Skoly segregované pisobi pro budouci praxi zejména jako inspirace pro $koly
hlavniho vzdélavaciho proudu. Charakteristiky, které ma segregovand skola, neslouzi
k ureni odliSnosti od Skol béznych, ale ktomu, aby se tyto Skoly zlepSovaly. Aby k
segregovani dochazelo minimalné, nebo viibec, je potfeba posilit pro-inkluzivni orientaci
vSech Skol, aby i Zaci etnickych mensin, socidlné vylouéeni nebo znevyhodnéni mohli
dochazet do bézné zakladni Skoly i v misté jejich trvalého bydlisté (Némec, 2020, s. 108).
Znacny rozdil je i v prdci uciteld, ktefi na segregované Skole uci. Obecné se da fici, Ze tito
ucitele jsou empatictéjsi ke skupinam romskych ¢i socialné znevyhodnénych Zaku. Lépe se
tedy pracuje jak zaklm, tak i uciteldm. Vyhody segregovanych Skol jsou tfeba nizsi pocty
zaku ve tridé, pozitivni klima tfidy i Skoly, ¢i bezpecné a domaci prostredi, ¢imz se zvysuje
Sance romskych déti ziskat zakladni vzdélani.

Zakladnim pomocnikem pti vétSim poctu socidlné znevyhodnénych zakl byva
pedagogicko-psychologickd poradna. Pedagogicko-psychologické poradny (ddle PPP) se
podili na vzdélavacim procesu, zejména v pfipadech zakl, kterym jejich znevyhodnéni
znesnadnuje proces vzdélavani, dale ,poskytuji sluzby pedagogicko-psychologického a
specidlné pedagogického poradenstvi a pedagogicko-psychologickou a specidlné
pedagogickou pomoc pii vychové a vzdélavani zaka“ (MSMT &. 72/2005 Sb., §5). Pracuji
formou individualni a skupinové prace. Na zakladé doporuceni z PPP je upravovan nebo
volen zplsob vzdélavani. Pomoci metodika prevence koordinuji ¢innost Skolnich metodika,

ktefi zajistuji a realizuji opatfeni vedouci ke snizeni Skolského netspéchu romskych zaka.

1.7 ZALEZITOSTI PEDAGOGICKE INTERVENCE

Jde o opatreni, ktera se vyuZivaji pfi Pl a ktera pomahaji zvladnout problémy pfi
vzdélavani. Jsou to Upravy pedagogickych strategii, zadavani ucebnich Ukold nebo uloh a
jejich hodnoceni. Pedagog se zaméri na srozumitelnéjsi zadavani ukolld ¢i cild. Je mozné
poskytnout individudlni podporu a pozornost pomoci poradenstvi nebo mentoringu. Tato

podpora muze spocivat ve vyrobé nebo nakupu podplrnych ucebnich pomcek, prehled(
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nebo pracovnich listl, které jsou vhodné a nejcastéji pouzivané u zak( s podporou.
PtizplGsobuje se prostiedi potfebam zaku, a to napf. riznymi technologickymi pomuckami,
usporadanim mistnosti, ¢asovymi limity nebo zkrdcenim ukolu. Ddle jsou pak cilené
rozvijeny kli¢ové kompetence 74kl k u¢eni a k Fedeni problém@ (MSMT, 2021, novelizace ¢.
27/2016 Sb.). IndividudIni podpora mUze spocivat v zafazeni méné Ci vice rozsitujiciho uciva
nebo pripravé ukoll rlizné Urovné. Dale by ucitelé méli brat ohled na to, Ze néktefi Zaci
néktefi Zaci jsou v jistych oblastech nadanéjsi nez jini a naopak, proto by méli vymyslet a
pfipravovat cinnosti, které budou vyhovovat obéma skupinam. Podporovat Zzaky
v sebehodnoceni ¢i sebereflexi je velice dllezité, aby neztratili vnitfni motivaci a chtéli se
naddle vzdélavat. Pedagog muze zapojit do procesu i rodi¢e. Pravidelnou komunikaci
s rodici, konzultacemi s psychologem nebo poradenstvim ohledné vychovy pomahaji tito
odbornici zlepsit vzdélavaci proces vdomadcim prostfedi. Pomoci lze v oblasti socializace
skupinovymi terapiemi nebo specidlnimi tréninkovymi programy, hrami. VSechna dil¢i
opatfeni by méla byt prizplsobena potiebam a cildm Zdka, méla by byt pravidelné

hodnocena a méla by zajistovat nejlepsi podporu a vzdélavani.

1.7.1 INDIKACE

V této kapitole je priblizeno nékolik pfikladd indikaci, pro které je vhodné
pedagogickou intervenci vykonavat. Jednim z nejcastéjSich indikatord je castd a
dlouhodobd nemoc Zaka nebo jeho zdravotni omezeni, coZ je napf. zrakové postizeni,
sluchové problémy, télesné ¢i mentalni potize nebo vady reli (Metodicky pokyn
k pedagogické intervenci, 2021, s. 5). Nejsou to jen zdravotni potize, ale i potiZze s ucenim,
chovanim, emocni problémy, specidlni potfeby nebo skolni nelspéch. Potize s uenim se
projevuji nizkou Uspésnosti nebo chybéjicimi dovednostmi v oblasti védomostni. V dobé
covidové Slo o neplnéni ukoll v distancni vyuce, a tedy jeji nezvladnuti. Ddle jde o
nesamostatnost zaka pfi plnéni tkoll ve vyuce i v domdcim prostfedi nebo nesamostatnost
pfi vyuzivani vyukovych zdroju a technologii. DlleZita je vnitfni motivace Zdka a podpora
v rodinném prostfedi. Spatné socidlni vztahy, chovani nebo emoce se projevuji v agresi,
nedostatecné sebekontrole, Zzddném respektu k ostatnim, depresich, nizkém sebevédomi
Ci uzkostech. V dusledku stfidavé péce dochazi k castému stridani skol, stéhovani a

nejasnym pravidlim. Dalsi indikaci je také oslabeni ¢i nadani ve vzdélavacich oblastech,

znalosti vétsi, neZ ma zak mit nebo vynikajici vysledky pfi dosahovani urcitych cil(
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(Metodicky pokyn k pedagogické intervenci, 2021, s. 5 ). Skolni netspéch je disledkem
Casté absence nebo nizké motivace zak(. VSechno jsou to indikace, které by pedagog nemél

prehlizet, a naopak se na né zaméfit s pripadnou pomoci.

1.7.2 LEGISLATIVNI RAMEC

Pedagogickou intervenci lze vysvétlit jako podplrné opatieni, které podporuje ve
vzdélavani zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ale i zaky, ktefi nemaji domaci
prostfedi uzplsobené jakémukoliv vzdélavani nebo ktefi maji odliSné kulturni prostredi.
Pedagogickou intervenci (dale Pl) upfesnuje vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zakl nadanych. Dodatkem vyhlasky je doporucovana
Pl od 2. stupné podplirného opatteni v rozmezi od 1 az 4 vyucovacich hodin tydné a je
zfizovana pracovnikem skoly (ucitelem, asistentem pedagoga nebo vychovatelem) (Vrbov3,
2015). Pl je posouzena $kolskym poradenskym zatizenim (dale SPZ), které spolupracuje se
Skolami a rodici. Navrhuje tedy Pl u zakl s podplrnym opatifenim 2., ale i 5. stupné. Dle
stupné se uréuje pocet hodin pro poskytovéni Pl. Zaci podporovani Pl jsou vyucovani ve
skupiné, kde by mélo byt maximalné 6 zZaka. Podle Vrbové (2015) v Katalogu podpUrnych
opatteni uvadi, Ze normovana finan¢ni narocnost (NFN) je uvddéna jen na jednoho Zaka ze
skupiny a u ostatnich je financovani sdilené. V NFN zalezi na tom, kolik penéz $kola dostane
na realizaci PO. Ddle uvadi, Ze reditel je zodpovédny za to, jak si skupiny vytvofi a jaky pocet
jich bude. Skupiny se tvofi dle ro¢niku nebo daného pfedmeétu. ZaleZi samozfejmé na tom,

jaky popis se objevi ve zpravé z SPZ.

Od 14. 1. 2021 dle novelizace vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl( se
specialnimi vzdélavacimi potrebami a Zzakd nadanych, ve znéni pozdéjsich predpist je
pedagogicka intervence zarazena do podpulrného opatreni prvniho stupné (Ministerstvo
$kolstvi, mladee a t&lovychovy, 2021, §4a). Skola tedy mGZe podpofit 7aky, u kterych byly
zjiStény mirné potize pfi vzdélavani a pfi podezfeni na skolni neldspésnost. Mezi obtize pfi
vzdélavani pocitame pomalejsi tempo, obtize pfi ¢teni, problémy pfi psani nebo pocitani,
Casté zapominani, neudrzeni dlouhodobé i kratkodobé pozornosti nebo Spatna vyslovnost
a mluva. Témto zakim muze ucitel ulehdit vzdélavani napt. Upravou metod, zménou
organizace nebo jinym hodnocenim ve vzdélavani. Tuto podporu pouZije u Zaku, u kterych

je na misté.

16



TEORETICKA CAST

Dle § 10 odst. 1 vyhlasky sSkola pti pouziti pedagogické intervence sleduje priibéh
plnéni stanovenych cilll po dobu tfi mésici. Pokud nejsou stanovené cile splnény,
kontaktuje Skola zakonného zastupce nebo zletilého zaka a sdéli jim doporuceni k navstéve
Skolského poradenského zafizeni, jako je treba pedagogicko-psychologickd poradna,
specidlné pedagogické centrum nebo stfedisko vychovné péce. Volba Skolského

poradenského zafizeni je Cisté na zakonném zastupci nebo zletilém Zakovi.

Nové od 1. 1. 2021 rozhodnuti o poskytovani ¢i zacatku realizace pedagogické
intervence dava reditel zakladni skoly, Skolni druziny, Skolniho klubu nebo stfedni skoly.
Podporu mlzZe vést pedagog, vychovatel, asistent pedagoga nebo specidlni pedagog
(Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy, 2021, §4a). Samoziejmé zlstava i moznost
doporuceni skolského poradenského zafizeni. Pravni Ustavou by méla Pl trvat jednu hodinu
primé pedagogické Cinnosti ve skupiné o jednom az Sesti zacich. Tyto parametry poskytuje
a urcuje Skola, kterd je povinna informovat zakonné zastupce o poskytovani PI

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2021, §4a).

1.7.3 LEGISLATIVA SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH ZAKU
Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb., ve znéni platném od roku 2005 zadlefiuje Zaky se
socidalnim znevyhodnénim mezi osoby se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a v §16

vymezuje socialni znevyhodnéni takto:

a) rodinné prostfedi s nizkym socidlné-kulturnim postavenim nebo ohrozZeni

socialné-patologickymi jevy
b) natizena ustavni vychova nebo uloZzena ochrannd vychova
c) postaveni azylanta a U¢astnika fizeni o udéleni azylu na tizemi CR.

Ve vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami maji dalezitou funkci Skolska

poradenska zafizeni (dale jen SPZ):
a) Pedagogicko-psychologickd poradna (dale jen PPP)
b) Speciadlné pedagogické centrum (dale jen SPC)
Cinnost SPC i PPP je legislativné vymezena pfilohou vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani

poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich a vyhlaskou &.

73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zak( a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a
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déti, Zaku a studentl mimoradné nadanych ve znéni pozdéjsich predpisi. Od roku 2011

v

novelizaci vyhlasky ¢. 73/2005 Sb. se blize vymezuje skupina Zakd se socidlnim

znevyhodnénim, kterym jsou dana tzv. ,,vyrovndvaci opatieni” (Felcmanova, Habrova a kol.,

2015, s. 8). Podle metodiky (Metodika Ml OPVK v. 3, 2011), kterou se autorky Felcmanova

a Habrova (2015) inspirovaly pfi identifikaci Zaka s potfebou podpory ve vzdélavani

z dlvodu socidlniho znevyhodnéni. V obecné roviné se timto Zakem rozumi zejména ten,

ktery:

a)

b)

d)

1.7.4

zije dlouhodobé v prostredi, ve kterém je malo podporovan ve vzdélavani nebo
k pfipravé (nedostatecné zazemi, nevhodné podminky obydli, problémy v rodinném

kruhu, nespoluprace zdkonnych zastupcut)
ztrati zdjem a jeho rodice nejsou dlouhodobé aktivni
Zije v lokalitach socialné znevyhodnénych nebo ohrozenych socidlnim vylouc¢enim

patfi k etnické ¢i narodnostni skupiné, ma nedostatecnou znalost vyucovaciho
jazyka, Zije ve specifickém socidlnim prostfedi nebo pouzivd odlisSny jazyk

(Felcmanova, Habrova a kol., 2015, s. 9)

NASTROJE PRO VZDELAVANI SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH ZAKU

Nastroji jsou mysleny rlizné formy a metody prace s zaky socialné znevyhodnénymi,

které jsou shrnuty takto:

Klast diraz na osvojeni Ceského jazyka a sezndmit se s ceskym prostiedim,

kulturnimi tradicemi a zvyklostmi.

Upravit Skolni vzdélavaci program (SVP) a vyuzit multikulturalitu jako prQifezové

téma.

Zaradit nepovinné predméty a odpoledni krouzky s tematikou souvisejici se

socidlnim znevyhodnénim.
Vyuzivat aktivizujici ¢innosti a pfistup zaloZzeny vice na smyslovém vnimani.

Ve vyuce se opirat o redlné situace bézného Zivota, se kterymi se Zaci setkavaji nebo

by se s nimi mohli setkat.

Poskytovat prodlouzeny vyklad uciva a Ustni procvicovani.
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e Zajistovat doucovani prostfednictvim nizkoprahovych zafizeni a pfipadné i

redukovat obsah uciva.

e Poskytovat zpétnou vazbu prostfednictvim kontrolnich otazek, napovéd a
nazornych pomucek. Ujistit se, Ze Zaci spravné chapou predané informace, a to bez

zkresleni z dlivodu napfiklad odliSnych hodnot a zkuSenosti.
e Respektovat individudlni pracovni tempo a snizenou odolnost vici zatézi.
e Dovolit stfidani rlznych ¢innosti a umoZnit pohybové uvolnéni. (Kaleja, 2014, s. 82).

Nastroj, ktery ddle vyuzivdme, je metoda diferencovaného vyucovani, jako je napfiklad
prizplsobeni Ukold a materiald schopnostem a potiebam zakd. Tato metoda muzZe byt
velmi ucinna. Existuje fada technologickych nastroj, které mohou pomoci Zakim se
socidlnim znevyhodnénim. Jsou to napfiklad ¢tecky obrazovky, specidlni kldvesnice nebo
mysi pro zaky se zrakovym nebo pohybovym postizenim. Multisenzoricky pfistup zapojuje
vice smyslU pfi vzdélavani. Pouzivani vizualnich, zvukovych a hmatovych materiald,
manipulativnich pomUcek a praktickych cviceni mlze podpofit tyto Zaky. Inkluzivni pfistup
k vzdélavani zahrnuje zaclenéni viech Zaku, véetné téchto se socidlnim znevyhodnénim, do
bézné tridni vyuky. To mlze byt podporovano vhodnymi uéebnimi materialy, spolupraci se
specidlnim pedagogem a vytvorenim pratelského a pfijimajiciho prostfedi. Ddle je pak
vhodné pro zaky se socidlnim znevyhodnénim poskytnout prostor pro sdileni emoci, rozvoj
socialnich dovednosti a budovani sebedivéry. Mentoring, skupinové aktivity a socidlné-
emocionalni vzdéldvani mohou byt vyuZity jako uc¢inné ndstroje. Zapojeni rodiny a
komunity do vzdélavaciho procesu je dulezité. Komunikace s rodici a poskytovani informaci
o vzdélavacich cilech a strategiich mlzZe vést k lepSimu porozuméni a sponzoringu zakl se
socialnim znevyhodnénim (Felcmanova, Habrova a kol., 2015). Pfi vzdélavani zaka se
socialnim znevyhodnénim je dilezité mit na paméti, Ze kazdy jedinec je jedinecny a mlze
vyzadovat individualni pristup. Spoluprace s odborniky na specialni pedagogiku a dalSimi
profesiondly je také kli¢ova pro poskytovani vhodné podpory.

Podle § 16 Skolského zdkona ¢. 561/2004 Sb., maji Zaci ,pravo na bezplatné
poskytovani podplrnych opatfeni Skolou a Skolskym zafizenim.” K zakim se socidlnim
znevyhodnénim pfistupujeme ve vzdélavani jako kzakim se specidlnimi potrfebami.

Podplrna opatieni maji celou fadu mechanismd, které pomahaji a zdokonaluji pomoc pfi
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vzdélavani vSech zaka se specidlnimi potfebami (Némec, 2019). Uditel se snazi zaky vést
k uceni, ktomu, jak se ucit. Tento proces ovliviiuje spoustu faktorl jako je postoj ke
vzdélavani, rodinné zazemi nebo nedostate¢na motivace. Ve vyuce vyuZivaji kooperativni
vyucovani, aby zak bystrejsi a zkusenéjsi pomadhal pfi préci slabsim zZak{m, tim se snazi
podpofit vrstevnickou spolupraci. V procesu vzdéldvani se snazi podporovat zdky
k respektu rlznorodosti. Snazi se o vytvoreni pratelského prostfedi, aby se Zaci stali
soucasti Skolniho spoleéenstvi. Vymysli aktivity a hry pro lepsi zapojeni zak( do socialniho i
vzdélavaciho procesu. Podle anglické spisovatelky Jo Sparkes (1999) je ucinnost vzdélani
nastrojem ke zdolani socidlniho znevyhodnéni a mulzZe byt rozliSovdna na zakladé
prededlych zkudenosti jedince. Skolni dochdzka zvy3uje produktivitu ve vzdélavani a
zajistuje jednotlivci vyssi znalosti a dovednosti. ZvySovani Urovné vzdélavani se projevuje
ve vydélcich a podileni se na trhu préce, coz pak prinasi pozitivni dopad pro socialni mobilitu

zaku se socialnim znevyhodnénim (Sparkes, 1999, s. 33).

Jednim z krok(l Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy pro podporu vzdélavani
déti se socidlnim znevyhodnénim je podpora jejich predskolniho vzdélavani. Cilem je
zvyseni poctu téchto déti v materskych skolach. Ta détem napomdha osvojit si zakladni
pravidla chovani, socidlni interakci, rozvoj reci a komunikac¢nich dovednosti. VSechny tyto
znalosti umoznuji nasledné kvalitnéjsi zvladnuti skolni dochazky. Nejen tento krok pomUze
zakim se socialnim znevyhodnénim, ale také podpora poradenskych sluzeb ve Skolach
nebo skolské poradenské zafizeni. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy ve vyhlasce
¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a skolskych poradenskych
zafizenich, ve znéni pozdéjsich novelizaci, definuje Ucel poradenskych sluzeb takto:
»pomahaji vytvaret vhodné podminky pro zdravy télesny a psychicky vyvoj zaku, pro jejich
socialni vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pred zahdjenim vzdélavani a v pribéhu

vzdélavani“.

Ramcovy vzdélavaci program (dale RVP) upravuje podminky pro zkvalitnéni vyuky, a
to: zfizenim pfipravnych ttid, individudlni a skupinovou praci, mensim poctem zaku ve tfidé,
volbou vhodnych metod a forem préace, vyuzZitim specifickych ucebnic a materiald,
pravidelnou komunikaci, spolupraci s psychologem, specialnim pedagogem — etopedem,

socialnim pracovnikem, ptipadné i s dalSimi odborniky (RVP, 2021).
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1.7.5 POSTUP SKOLY

Kazda Skola si svlj postup uréuje sama dle mistnich podminek a moZnosti. Mlze se
ale odkdazat na doporucujici ndvrh, ktery nalezneme v metodickém pokynu k pedagogické
intervenci dostupném na strankdch Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jestlize
ucitel, ktery sleduje a vyucuje konkrétniho Zdka a povsimne si neplnéni ocekdvanych
vystupl nebo naopak plnéni nad rdmec, problém( v chovani nebo obtizi v socidlnich
vztazich, zahdji tzv. proces zjistovani potreby a nasledného navrhu podpory. V situaci
netfidniho ucitele, ktery zjisti problém v neplnéni vystupl u daného zdka, sdéli veskeré
poznatky a informace tfidnimu uciteli, ktery s informacemi nadale pracuje. Komunikace by
méla probihat nejen mezi uditeli, ale i mezi dalSimi zaméstnanci skoly, ktefi s Zdkem pracuiji.
Na zdkladé identifikace problému se stanovi cile intervence, které jsou specifické,
dosazitelné, relevantni a casové nenarocné. Vymezuje se ve spolupraci s uciteli,
zaméstnanci Skoly a rodici Zzaka. Déle je vybrana vhodnd intervence, kterd bude nejucinnéjsi
pro dosazeni cild Pl. Vhodna intervence mUze byt IVP, zpétna vazba, vyuZiti vyukovych
metod nebo stanoveni tfidnich pravidel a discipliny. Samoziejmosti by mély byt zdroje a
podpora ze strany Skoly. DalSim krokem je schlizka. Na této schizce bude pfitomen
samotny 73k, pedagogové, ktefi zadka vyucuiji, dale pak zakonny zastupce, vychovny poradce
nebo metodik prevence, ktery na skole pusobi, popfipadé skolni psycholog, pokud ma skola
tu moznost a néjakého na Skole ma, a v neposledni radé reditel skoly, ktery o podpore
rozhodne. Cilem schizky je zjistit priciny obtizi ¢i nadani v urcitych oblastech. Poté se
navrhuji podplrna opatfeni sohledem na moznosti Skoly a zdkonnych zastupcl
(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2021, novelizace ¢. 27/2016 Sb., § 10). Pokud
se zakonny zastupce nedostavi na tuto schlizku, skola ¢i tfidni ucitel ho bude informovat o
pribéhu a vysledku schlizky. Poslednim krokem je hodnoceni G¢innosti zvolené PI. Skola
nebo ucitelé vyhodnocuji pribéh stanovené intervence a pfizplsobit ¢innosti nebo plany.
Hodnoceni by mélo byt objektivni. Na zavér mGze a nemusi Pl pokracovat dle predeslého
vyhodnoceni ucinnosti. Po vyhodnoceni a nasledném predani informaci uciteldm nebo

osobé, ktera PI zajistuje, se s Zakem nadale pracuje.

1.7.6 VYCHOVNA OPATRENI SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH ZAKUO
Vychovnd opatfeni jsou opatfeni pouzivana ve vzdélavacim prostfedi s cilem
podporovat pozitivni chovani, vzdélavaci rozvoj a socidlni integraci zakd. Jejich ucelem je

vytvaret prostredi, které je pro Zaky bezpecné, podporuje uceni a prispiva k jejich
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celkovému rozvoji. Vychovna opatfeni se zaméruji na vytvareni a upeviovani pozitivniho
klimatu ve tridé a ve Skole jako celku. U vychovnych opatfeni, ktera jsou mifend na zaky se
socidlnim znevyhodnénim, se zohlednuji jejich specifické potreby, je zde snaha o vytvoreni
prostiedi, ve kterém budou tito Zaci podporovani v rlznych aktivitdch pro zaclenéni.
Zohlednuji se i vysoké emocni nebo psychické potreby, se kterymi si v pripadé probléma
poradi Skolni psycholog, poradce nebo specializovany pedagog. Pomahaji vyrovnat se
s obtizemi dudevnimi. Uspéchem vychovného opatfeni je spoluprace rodi¢d a rodiny.
Udrzet pravidelnou komunikaci, sdileni informaci nebo ziskat zpétnou vazbu pomaha
zakim se socidlnim znevyhodnénim k lepSimu pochopeni celé situace. V nékterych
pfipadech je nutné pozadat o pomoc socidlni odborniky a pracovniky, terapeuty nebo
specialisty k poskytnuti specifické podpory a intervence.

Misto sankci za nevhodné chovani, které jiz probéhlo, je dllezité se zaméfrit na
prevenci problémového chovani a na posilovani pozitivniho chovani. Lze rozvijet socialni
dovednosti, emocni citéni, sebevédomi nebo sebepojeti Zaka. Po nevhodném chovéni zaka
je dobré obnovit vztahy mezi zaky a opravit Skody vzniklé nasledkem Spatného chovéni. Jde
o snahu zapojit Zaka do feseni konfliktu a podpofit jeho odpovédnost za chovani namisto
potrestani. Dobra informovanost pedagogickych pracovnikd je dulezitda pro zvoleni
vhodnych pftistupd ve vychové. Védéni pomdha uciteldm vytvofit prostiedi, které
respektuje individualitu a podporu. Opakem sankci jsou pochvaly, které maji velky vyznam
pro zaky se socialnim znevyhodnénim. Pochvaly slouZi k posileni sebevédomi. U zaka je
dobré ocenit nejen cil zadaného ukolu, ale i prlibéh celého procesu. Nékteri Zaci preferuji
verbdlni pochvalu, zatimco jini mohou byt vice motivovani odménami ve formé symbolQ,
svoleni ¢i jinym zplsobem. Pochvala je mocnym nastrojem, ktery mlze podpofit motivaci,

sebevédomi a pozitivni chovani zaku se socidlnim znevyhodnénim.

1.8 KRIZOVE SITUACE VYCHOVY A VYUKY

Vychovny proces a pfistup k vychové ziskdvdme od svych rodic¢l neboli vychovatel(i
se svymi vlastnimi zkuSenostmi a informacemi. JelikoZ se jednd o proces, mizeme nas
vzorec vychovy pozménit. DllezZité jsou nase nazory, chovani v dllezitych situacich, které
prozijeme a nad kterymi dost ¢asto uvazujeme. V téchto situacich opakujeme reakce, které
jsme jiz vidéli a které jsme sami prozili. Pfistup mlze byt pozitivni i negativni podle toho,

které reakce jsme zazili. Rodice se snaZi ve vétsiné pfipadl vychovavat své déti jinak, nez
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jak byli vychovavani oni svymi rodici bez o¢ekavanych vysledk(l. Pokud se snazime o zménu
ve vychové, ve které jsme byli negativné zasaZeni, nechame tuto oblast partnerovi, ktery
nebyl negativné ovlivnén. Pokud je dité vystaveno traumatickym nebo stresovym situacim,
jeho chovani bude negativni. Snazime se dité témto situacim nevystavovat nebo je vcas

odhalit, aby mohlo byt jeho chovani pozitivni a klidné. (Svoboda, Némcova, 2015, s. 45)

MuzZeme fici, Ze v dnesni dobé jsou vyuZivané vychovné styly spiSe liberdlniho nebo
volného typu. Tyto typy vychovy nenapliuji v dostate¢né mife nejvyznamnéjsi socialni
potfebu, kterou je limit, coZ je proces, ktery nas v nééem chrani a zaroven pred nécim brani.
Diky limitlim, které mame, se citime v situacich bezpecné. Pokud ale Zaddné limity nemame,
nedokazeme urcit, zda je pro nds situace pfilis nebezpecnd, nebo naopak vSe povazujeme
za bezpecné. Proto dité, které je vychovavano bez limitli, nedokdaze respektovat socidlni
hranice, normy, limity. Naopak ma tendence tvrdé limity vyZzadovat a nasazovat. Dité se
projevuje hyperaktivitou, nedmysinou agresi a nesoustfedénosti (Svoboda, Némcova,
2015, s. 24). DalSim typem je vychova pomoci sankci, které nas omezuji a v néem nam
zabranuji. Na rozdil od limit( sankce nechrani, ale pouze blokuje. Tato vychova sankcemi
umoznuje ditéti délat témér vse, dokud nenarazi na pravidla rodic¢a. Dle Svobody (2015)
reaguji rodiCe v silné negativni emoci a dité bud fyzicky inzultuji, nebo potrestaji jinym
zplUsobem. Dité dokonale rozezna negativni emoci, které rozumi, ale nechape, za co presné
bylo potrestano. Nékdy je za danou véc potrestano, jindy zase neni. DUsledkem této
vychovy je pak prudsi reakce na situaci i se slabym podnétem, deprese nebo afektivni
chovani. Proto se snazime poznat, jak to v rodinach chodi, jaké ma dité naucené ritudly,
jistoty vrodinném prostfedi nebo zda je prostfedi precitlivélé a zranitelné. Ziskat
individualni informace o situaci v rodiné oficialni cestou je pro pracovnika ve Skolstvi témér
nemozné. Dostdvdme se do paradoxni situace, kdy na jednu stranu existuji moznosti, jak
pomoci ditéti, kde rodina neni s pedagogickym pristupem a vychovou nestaci plnit potfeby
zaka, na druhou stranu nem(zeme ditéti pomoct kvuli nedostatku informaci. V nékterych
rodindch je dité stale brano jako majetek, ale najdou se rodiny, které chapou dité jako
samostatnou bytost a chtéji podpofit jeho vlastni cestu spravnou vychovou (Svoboda,

Némcova, 2015, s. 24-25).

Svoboda (2015) se domniva, Ze klesa pocet rodin, kde jsou déti vedeny autoritativnim

vychovnym stylem, a naopak narista pocet rodin s volnou vychovou, kterd je chdpdna spise
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jako servis pro dité. MudZzeme sledovat i narGst rodin, kde ma prevahu neschopnost az
nechut resit problémy ditéte a hajit se nedostatkem c¢asu (Svoboda, Némcova, 2015, s. 93).
Duasledkem vsech variant pfistupl ve vychové dochazi k agresivnimu ¢i netolerantnimu

chovani déti ve spolecnosti i Skole.

Za krizové situace vyuky mizeme povazovat prirodni katastrofy, technické problémy,
v dnesni dobé nejcastéji vypadnuti internetu, dale zdravotni potize ucitelll nebo studentd,
politické krize, neo¢ekavané udalosti nebo krizové situace ve svété. Na tyto situace bychom
méli ihned reagovat a situaci fesit. V téchto situacich by méli ucitelé i Skolsky personal
védét, jak postupovat a co délat v téchto situacich. Aby to ucitelé ¢i zaméstnanci védéli,
existuje ve Skoldch plan krizového fizeni, ktery tyto situace popisuje a aktualizuje
informace, se kterymi se vsichni seznamuji. Mimo tento plan pouZijeme k feseni i
komunikaci, podporu nebo vyhodnocovani. Komunikace probihd mezi uciteli, rodici, zaky i
vedenim Skoly. VSichni si navzajem predavaji dllezité informace, které napomahaji pfi
feSeni krizovych situaci. Za komunikaci povazujeme osobni schiizky, e-mailové (i
internetové fetézce nebo vyuziti webovych stranek skoly. Podpora, kterou mizeme vyuzit
v krizovych situacich, je od $kolniho psychologa, vychovného poradce, metodika prevence,
kolegyn nebo vedeni Skoly. U vyhodnocovani se soustifedime na dobré ¢i Spatné reSeni a

zamyslime se nad tim, kde se zlepsit a timto myslenim aktualizovat plan krizové situace.

Skola je povaZovana za daldi Zivotni etapu nebo, chcete-li, dal3i Zivotni prostor, ve
kterém prichdzime k dalSim znalostem, faktim nebo konfliktiim, kterymi se nové u¢ime a
ziskavame tim dalsi nové zkusenosti (Svoboda, 2015, s. 170). DllezZité jsou ale formy reseni
téchto problémd, které si pak odndsime a pouzivame je cely Zivot. V dnesnich Skolach jsou
konflikty castéjsi nez kdy dfiv. Je to dané tim, jakou osobnost ma dité nebo v jakém
prostredi vyrlistd, k ¢emu je ze strany rodiny vedeno, ale nejvice na dnesni mladez plsobi
socialni sité. K vymezovani hranic a dosazeni tolerance ndm neustale pomaha vyznamny
kazensky rad. Bohuzel ten nam pomaha pouze smérem k ostatnim zakdm, ale k trestanému
zakovi musime pristupovat jinak a najit nejadekvatnéjsi feseni nebo cestu (Svoboda, 2015,

s. 170).

V zacatku feSeni bychom méli zjistovat, jaka je situace na strané zaka v ¢ase traveném
mimo Skolu a dale pak hledat spravné reseni situace. S vétSinou problémd se mizeme

setkat v praxi. Jsou to problémy jako drzost, vulgarita, snaha zaujmout, disledek stfidavé
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péce nebo individualni agrese (Svoboda, 2015, s. 170). VSechny situace maji cestu feseni,

kterou se snazime najit spole¢né s problémovym Zakem a dalSimi pracovniky.

25



PRAKTICKA CAST

T

2. PRAKTICKA CAST

2.1 CiLvYZKUMU
Cilem vyzkumu je:
o zjistit preference ucitell k uplatfiovani postupl pedagogické intervence (u zaki
ohroZenych sociadlnim vyloucenim)
e zjistit redlny stav poskytované pedagogické intervence (u Zakl ohroZenych

socialnim vyloucenim)

e na zakladé provedeného Setfeni formulovat doporuceni pro konkrétni

pedagogickou praxi.
Vyzkum nam umozni odpovédét na vyzkumné otazky:
a) Jaké jsou preference ucitelli v oblasti uplatnéni metod pedagogické intervence?

b) Jaky je aktualni stav poskytované pedagogické intervence u Zak( ohroZenych

socialnim vylou¢enim podle vnimani ucitel??

c) Jaka doporuceni Ize formulovat pro konkrétni pedagogickou praxi na zakladé
vysledkli provedeného Setfeni a analyzy preferenci a stavu pedagogické

intervence u zakl ohroZenych socidlnim vylou¢enim?

2.2 METODY VYZKUMU
Pfi zjistovani informaci kvyzkumu byly pouZity tyto vyzkumné metody: Q-
metodologie, tfidéni a vyhodnocovani a polostrukturovany rozhovor. Pro praci s uciteli bylo

vybrano 60 Q-typQ, které jsou v priloze nize.

2.2.1 VYZKUMNA METODA Q-METODOLOGIE

Q-metodologie je vyzkumny postup, kterd kombinuje kvantitativni a kvalitativni
techniky pro studium subjektivity a nazor0. Vyvinul ji britsky fyzik a psycholog William
Stephenson ve 30. letech 20. stoleti a od té doby se pouziva v rlznych oborech, véetné

psychologie, politologie a sociologie. (M. Chraska, 2007, s. 225)

Q-metodologie zahrnuje vytvoreni "Q-souboru" vyrokll nebo polozek, které
reprezentuji rizné pohledy na téma, problém nebo jev. Tyto polozky jsou pak predlozeny

Ucastnikam, ktefi jsou pozadani, aby je seradili podle svych subjektivnich nazor(. Poradi se
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pak analyzuje pomoci faktorové analyzy s cilem identifikovat spole¢né vzorce nebo
"faktory" mezi Ucastniky. Casto se pouZiva ke studiu subjektivnich zku$enosti a postoj(,
které mohou byt obtizné méritelné pomoci tradi¢nich kvantitativnich metod. Umoziuje
vyzkumnikdm identifikovat a zkoumat individudlni rozdily v pohledech a zaroven
identifikovat spole¢né rysy mezi skupinami lidi. Q-metodiku lze pouzit v rlznych
vyzkumnych kontextech, v€etné hloubkovych rozhovor(, ohniskovych skupin a prizkum.
Casto se pouziva v oborech, jako je psychologie, sociologie a politologie, ke zkoumani
témat, jako jsou postoje ke spole¢enskym otdzkam, politické ideologie a individualni rozdily

v osobnosti a chovani. (M. Chraska, 2007, s. 229)

Q-typovanije zndmé jako faktorova interpretace, oznacuje proces seskupovani osob
na zakladé jejich odpovédi v Q-tfidéni, coz je metoda fazeni polozek nebo vyrokl podle
osobnich preferenci nebo nazord. Po shromazdéni tdaja z Q-tfidy od ucastnikd vyzkumnici
pouzivaji faktorovou analyzu k identifikaci vzorc odpovédi a na zakladé téchto vzorcl
Ucastniky seskupuji. Tyto skupiny jsou pak interpretovény jako Q-typy, které predstavuji
odliSné perspektivy nebo postoje k urcitému tématu nebo problému. Vyzkumnici typlm
obvykle pfirfazuji oznaceni na zakladé charakteristik polozek, které je definuji, a také na
zakladé jakychkoli dalSich informaci ziskanych od ucastnik(l (napf. demografickych adaji
nebo kvalitativnich odpovédi). Mohou byt uzZite¢né pfi identifikaci a pochopeni riznych
pohledd na dané téma nebo problém, stejné jako pfi vyvoji cilenéjSich a ucinnéjsich
intervenci nebo politik. MazZe také vyzkumnikdm pomoci identifikovat podobnosti a rozdily
mezi skupinami lidi a zkoumat, jak tyto rozdily mohou souviset s demografickymi nebo
jinymi faktory (Chrdska, 2007, s. 229). Je dulezité si uvédomit, Ze Q-typovani nema za cil
kategorizovat jednotlivce do pevnych, rigidnich skupin, spiSe poskytuje ramec pro
pochopeni rozmanitosti nazor(i, postojl v populaci, umoziuje diferencované;jsi analyzu
téchto rozdild, popsat razné pohledy na tato témata a mize poskytnout vhled do toho, jak

lidé chapou a reaguji na svét kolem nich.

2.2.2 VYZKUMNA METODA ROZHOVOR

Metoda rozhovoru je technika ziskavani informaci nebo dat od jednotlivcd nebo
skupin lidi prostrednictvim kladeni otazek a poslechu jejich odpovédi. Tato metoda se ¢asto
pouzivd v rlznych védeckych oblastech, jako jsou sociologie, psychologie, antropologie

nebo Zurnalistika. Rozhovor mlze byt strukturovany, kdy jsou otazky presné polozené a
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vysledky se zpracovavaji snadnéji. Dale pak mame nestrukturovany rozhovor, kdy vime

pouze téma a otdzky i odpovédi jsou spontanni a vysledky se obtiZnéji vyhodnocuji. Mnou

zvoleny typ rozhovoru je polostrukturovany rozhovor, ktery nabizi mnoho variant otazek i

odpovédi s naslednym komentafem od respondenta (Safrankova, 2019, s. 143-144). P¥i

provadéni rozhovoru je dullezité byt empaticky a naslouchat pozorné tomu, co fika

respondent. Je také dllezité mit jasno o prlibéhu rozhovoru, aby bylo mozné ziskat

relevantni a uzitecné informace.

Pribéh rozhovoru mizZe zaviset na jeho cili a zaméreni, nicméné obecné plati

nékolik krokd, které jsou dulezité pti provadéni rozhovoru:

1. Priprava: pred rozhovorem je dllezZité urcit si jasny cil, pfipravit si otazky a spravné je

formulovat, zvolit vhodné prostredi a ¢as pro rozhovor. Také je dllezZité naplanovat a
spravné zorganizovat prlbéh rozhovoru, zaznam zrozhovoru zapsat nebo pouzit
techniku k zaznamendni. Na zacatku se zeptat v kratkosti na obecné informace o
respondentovi. Je tfeba promyslet si strategii v provedeni rozhovoru a u pokladani
otazek vyuZzit posloupnost a systemati¢nost. Jesté pred zacdtkem je také dobré si
promyslet, jak postupovat v pfipadé problému a jak jej odstranit.

Pribéh rozhovoru: na zacatku rozhovoru by se mél tazatel snazit navodit pratelskou
atmosféru, osobni vztah, dlvéryhodnost mezi respondentem a vyzkumnikem.
V pribéhu rozhovoru je dobré komunikovat pomoci neverbalni komunikace, jako je
pfikyvnuti, nebo spravné zvolit verbalni komunikaci jako souhlas, Zadost o zopakovani
nebo Uvaha nad odpovédi. Je také dUllezité ptat se maximalné jednou otazkou,
popfipadé zpresnit dopliujicimi otazkami, pfi rozhovoru se snazit udrzet neutralitu,
téma zachovat stejné a snaZit se porozumét respondentové odpovédi. K zaznamu
rozhovoru je moziné si prizvat zapisovatele, ktery nijak nezasahuje do pribéhu
rozhovoru. Ddle se da vyuzit diktafon, kamera ¢i pocitac, ze kterych se zdznam dal
zpracovava a kontroluje.

Zakonceni: na zavér rozhovoru je vhodné podékovat respondentim za cas, ktery
vénovali rozhovoru. Po skonéeni rozhovoru by mél vyzkumnik rozhovor pfezkoumat a
vyhodnotit. Odpovédi se daji interpretovat nebo vyhodnotit pro potieby vyzkumu, ale

mohou mit i dal¥f vyuziti. (Safrankova, 2019, s. 145-147)
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Je dllezité mit na paméti, Ze prlibéh rozhovoru muize byt ovlivnén nejen obsahem
otazek, ale také reCovymi projevy a komunikativnimi schopnostmi samotnych ucastniku
rozhovor(. Ten, kdo vede rozhovor, by mél byt empaticky, srozumitelné se vyjadrovat a byt

schopen reagovat na zménu v pribéhu rozhovoru.

Zavér z rozhovoru by mél obsahovat shrnuti duleZitych informaci a vysledk, které byly
na jeho zakladé ziskany. Zavér by mél byt dikladny, stru¢ny a jasny. Také by mél vyzkumnik
zvaiit, zda jsou ziskané informace dostacujici a zda nebudou potfeba néjaké dalsi kroky.
Metoda rozhovoru ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou je momentalni nazor respondenta

a nevyhodou je jeho naro¢nost ¢asova a objektivni (Safrankova, 2019, s. 147).

2.3 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumnym vzorkem pro ucely tohoto Setfeni byli ucitelé 1. stupné zakladnich Skol.
Dulezitym faktorem pro vybrani respondenta do vyzkumu bylo to, aby byl tfidnim uditelem.
Respondenti jsou ze zdkladni Skoly v Sokolové. Néktefi ucitelé se odmitli vyzkumu
zUcCastnit, coZ lze prisoudit vytizenosti v zaméstnani, nebo nezajmu o dané téma.
Komunikace pak probihala osobni formou: Zadosti o Ucast ve vyzkumu, tfidéni Q-typl nebo

rozhovor.

2.4 PROCES VYZKUMNEHO SETREN{

V této kapitole bude predstaven proces Setteni, které bylo dilezité pro nas vyzkum.
Byli osloveni ucitelé 1. stupné ve Skole, kde pracuje autorka této prace a kde plsobi jako
tridni ucitel ve 3. tfidé. Osloveni ucitelé jsou tfidnimi uditeli a maji praxi vice nez 10 let.
Vétsina uciteld ma vystudovanou vysokou skolu a maji titul potfebny ke své praci. Ostatni
respondenti z této ZS pravé studuji vysoké skoly v rGznych méstech. Osloveni ucitelé (dale
jen respondenti) byli pozvani na osobni schizku. S kazdym respondentem se autorka sesla
zvlast, a to z dlvodu soukromi a osobitosti celého procesu vyzkumu. Respondentovi byl
predloZzen seznam 60 Q-typU (viz pfiloha) s popisem postupu. Respondent si precetl vSech
60 vyrokd a podle jeho uvazeni roztfidil tyto vyroky do prislusné tabulky (viz pfiloha), kdy
nejvice vlevo byly vyroky pro néj nejdilezitéjsi. Naopak vpravo byly vyroky pro respondenta
nejméné duleZité. Blize ke stfedu se nachdzely poté ty, které byly neutralni a respondent
se nemohl rozhodnout ohledné dulezZitosti. Pokud si nebyli respondenti v nécem jisti, napft.:

vyznamem nebo kvili nesrozumitelnosti, vzdy byly vyroky ndsledné vysvétleny tak, aby
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bylo snadné je pochopit a zaradit. Po roztfidéni a shromazdéni vSech deseti tabulek byly
vysledky pfepsany do prehledné tabulky v Microsoft Excelu (viz pfiloha). Nasledné byly
provedeny statistické vypocty. Diky vzorcim pouzitym v Microsoft Excelu bylo vypocitano
prGmérné hodnoceni viech vyrokl a také jejich smérodatné odchylky. Prlimérné
hodnoceni umoznilo zjistit poradi vyroku a zjistit tedy deset nejdllezitéjSich Q-typl a deset
nejméné dllezitych Q-typu. Po vypoctech a vysledcich byly tyto vyroky usporadany do dvou
tabulek pro lepsi pfehlednost. Ktabulkdm bylo pomoci Microsoft Excelu vytvoreno i
grafické znazornéni. Dale bylo zjistovano, jestli jsou mezi hodnocenimi respondent(
podobnosti a pokud ano, jak jsou velké. Tyto vypolty byly opét provedeny pomoci
Microsoft Excel. Vypocty z podobnosti byly také usporddany do prehledné tabulky.
Vysledky jsou interpretovany v dalsi kapitole. Dale si autorka zvolila vyzkumnou metodu
rozhovor. Pozadala dva respondenty o poskytnuti rozhovoru. Poté, co oba souhlasili, se
domluvili na ¢ase a misté, aby volba vyhovovala respondentiim. Rozhovor byl veden
s kazdym respondentem zvlast, aby se vzajemné neovliviiovali a méli pocit soukromi.
Rozhovor si autorka prace predem pfipravila. Se souhlasem respondent(l si rozhovor
zapisovala do pocitace. Uvedla téma rozhovoru a poté pokladala otazku po otazce. Po

skonéeni rozhovoru vysledky zpracovala. V dalSich kapitolach jsou vysledky predstaveny a
popsany.
2.5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole bude v kratkosti pfedstavena charakteristika deseti nejdilezitéjsich
a deseti nejméné dulezitych Q-typl. Charakteristika znaci, jak jsme Q-typy predstavili
respondentlm pro lepsi pochopeni kontextu.

Q-typ 6: Zajistit spolupraci a podporu SPZ, vedeni $koly ¢&i rodica.

Zajistit spolupraci a podporu SPZ, vedeni $koly ¢&i rodi¢a je klicovym cilem naseho usili.
U¢itel aktivné komunikuje a navazuje dialog s SPZ, vedenim $koly a rodi¢i, aby vytvofil

prostredi vzajemného porozuméni a podpory.

Q-typ 2: Vytvofrit plan pedagogické podpory pro Zaky socidlné znevyhodnéné.
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Nas cil je pro tyto Zaky vytvofit plan pedagogické podpory, ktery zahrnuje individualni
pfistup, podporu ze strany pedagogl a zprostfedkovani potfebnych zdrojd, aby se kazdy

zak citil podporovan a mél moznost dosahnout svého potencialu.
Q-typ 16: Pro zaky pfipravit individudlni vzdélavaci plan.

Cilem je také pro zaky pfipravit individudIni vzdélavaci plan (IVP), ktery reflektuje jejich
jedinecné potreby, schopnosti a ucebni styly. Timto zplUsobem ucitel zajisti, Ze kazdy zak

ma pfistup k vzdélani na miru, které mu pomuze dosdhnout Uspéchu ve skole i mimo ni.
Q-typ 12: Veskeré véci ohledné podpory predavat zakonnym zdstupctim.

V nasem pfristupu je duleZité veskeré informace ohledné podpory preddvat zdkonnym
zastupcum, aby byli informovani o postupu a zapojeni svého ditéte do podpUrnych aktivit.
Ucitel se snazi zajistit transparentnost a aktivni spolupraci mezi skolou a rodinou, aby se

podpora Zaka odehrdla v koordinaci s jeho domacim prostredim.
Q-typ 11: Pfi podezieni na nezvladani uciva informovat vedeni Skoly a rodice.

V pfipadé podezieni na nezvladani uciva ucitel informuje vedeni Skoly a rodice, aby
spole¢né nasli nejvhodnéjsi feseni a poskytnout Zakovi adekvatni podporu a prostfedky k

dosazeni uspéchu ve skole.
Q-typ 48: Dodrzet stanovena pravidla.

Dodrzeni stanovenych pravidel je klicové pro udrzeni discipliny, bezpeénosti a harmonie ve
Skolnim prostredi. Touto praxi podporuje respekt a odpovédnost mezi vsemi ¢leny sSkolni

komunity.
Q-typ 40: V hodinach podporovat sebereflexi.

Béhem hodin mame za cil podporovat sebereflexi, coZ znamend aktivni a kritické
premysleni o vlastnim uceni, chovani a postojich. Timto zplsobem rozviji schopnost 7aki

sami sebe zhodnocovat a vyvozovat zavéry pro svlj osobni rozvoj a rist.
Q-typ 41: Intenzivné podporovat dovednosti Zaka pfi vyuce.

Cilem je aktivné rozvijet schopnosti a znalosti zaka, které mu pomohou dosahovat Uspéchu
ve vzdélavani a v Zivoté. Ucitel se snazi zajistit, aby kazdy jedinec mél pfilezitost k rozvoji

svého potencialu a dosazeni svych cil0.
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Q-typ 42: PomalejSim zakim umoznit dostate¢nou ¢asovou dotaci.

Cilem je zajistit, aby méli Zaci s rlznym tempem uceni stejnou Sanci porozumét a Uspésné
se zapojit do vzdélavaciho procesu. Timto pfistupem podporuje individudlni tempo a

potieby kazdého Zaka.
Q-typ 5: Pri uplatnéni podpory vést mensi skupinu déti (cca 3—5 déti).

Ucitel mlzZe poskytnout individudlnéjsi péci a podporu, kterd je prizplsobena potfebam
kazdého jednotlivého ditéte. Takovy pristup umoznuje efektivnéji reagovat na specifické
vzdéldvaci potieby a podporovat jejich uceni a rozvoj.

Nejméné diilezité:

Q-typ 1: Pfi uplatnéni podpory vést vétsi skupinu déti (6 a vice).

Tento pristup umoznuje uciteli efektivné koordinovat a poskytovat podporu vétSimu poctu
zak( soucasné, zatimco se snazi zachovat individuaIni péci a pozornost k potfebdm kazdého

jednotlivého ditéte. Efektivnéji reaguje na riznorodé vzdéldvaci potieby a podporuje rozvoj
celé skupiny.

Q-typ 22: S zaky procvic¢ovat Braillovo pismo.

S Zaky se ucitel zaméruje na procvicovani Braillova pisma, cozZ je klicova dovednost pro zaky
se zrakovym postizenim. Timto zplUsobem se snazi posilit jejich schopnost ¢teni a psani
pomoci hmatového pisma, cozZ jim otevira dvere k nezavislosti a Uspéchu ve vzdélani i v
Zivoté.

Q-typ 51: Vhodné zvolit metodu volného psani pro vyjadreni vlastnich nazort zaka.

Pti podpore vyjadreni vlastnich nazor( zaka vhodné zvoli metodu volného psani. Timto
prfistupem poskytuje zdkovi prostor k svobodnému vyjadieni myslenek a pocitl, coz

podporuje jeho kreativitu, sebevyjadieni a schopnost artikulovat vlastni postoje.
Q-typ 9: Ucitel rozhodne sam o poskytnuti pedagogické intervence.

To znamena, Ze je ucitel schopen identifikovat potfeby zdk( a aktivné reagovat
prostfednictvim rGznych pedagogickych metod a strategii. Tento individualni pfistup
umoznuje uciteli flexibilitu a moznost pfizpusobit vyuku konkrétnim potfebam a situacim

ve tride.
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Q-typ 38: Pro zaky mit ve tfidé k dispozici vytvarné pomucky.

Pro zaky je dllezité mit ve tfidé k dispozici vytvarné pomducky, coZ jim umoZnuje rozvijet

svou kreativitu a vyjadiovat se prostfednictvim uméni riznymi zp(soby.
Q-typ 34: Prilezitost k vypGjceni knih ve Skolni knihovné.

Ucitel poskytuje zakam pfilezitost k vypujceni knih ve Skolni knihovné, coz je prostiedi, kde
mohou objevovat nové svéty, rozsifovat své znalosti a rozvijet lasku k ¢teni. Podporuje tim
literarni dovednosti a zajem o uceni prostfednictvim Sirokého vybéru knih, které jsou

dostupné pro vSechny zaky.
Q-typ 27: Pomoci instrukci dovést Zaka ke splnéni ukolu.

Pomoci instrukci sméruje ucitel zaka ke splnéni ukolu, coz zahrnuje jasnd a strukturovand
doporuceni ¢i smérnice, které mu pomdhaji porozumét pozadavkim a procesu prace,

podporujeme Zakovu schopnost organizace, planovani a efektivniho reseni tkold.
Q-typ 19: Podporovat znakovy jazyk mezi zaky i uditeli.

Podporuje pouzivani znakového jazyka mezi zaky i uciteli. Je to prostfedek komunikace,
ktery usnadnuje porozuméni a inkluzi v prosttedi Skoly, kde jsou vSichni ¢lenové Skolni
komunity schopni komunikovat a interagovat bezbariérové. Napomdahd to lepSimu

porozuméni a podpore mezi jednotlivymi ucastniky vzdélavaciho procesu.
Q-typ 52: Viditelné povésit prehledy, symboly nebo systém znacek.

Ucitel viditelné povési prehledy, symboly nebo systém znacek, ¢imz usnadniuje orientaci v
prostfedi Skoly a podporuje transparentnost a srozumitelnost vSech dulezitych aspekt

vzdélavaciho prostiedi.
Q-typ 21: Tolerovat uméni odezirat ze rt(.

Tolerovat uméni odezirat ze rtl je zplsob, jak podporovat Zaky v jejich vyjadiovani a
projevovani se, ucitel uznava riiznorodé formy komunikace a umoznuje zakam vyjadfrit své

myslenky a pocity bez nutnosti slovniho projevu.

2.5.1 INTERPRETACE VYSLEDKU Q-METODOLOGIE
V této podkapitole si blize predstavime vysledky Q-tfidéni, ve kterém respondenti

tridili vyroky podle dullezZitosti. Z vysledkl jsme poté vyclenili skupinu nejvice dileZitych
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vyrokd a skupinu nejméné dllezZitych vyrok(. Obé tabulky s vysledky si pfedstavime a
popiSeme.

vvvvvv

Tabulka 1 NejdUlezitéjsi Q-typy

Poradi Q- . Primérné
Cislo a znéni Q-typl
typl hodnoceni
Q6: Zajistit spolupraci a podporu SPZ, vedeni $koly ¢i
1. 7,5
rodicu.

Q2: Vytvorit plan pedagogické podpory pro zaky

socialné znevyhodnéné.

3. Q16: Pro zaky ptipravit individualni vzdélavaci plan. 7
Q12: Veskeré véci ohledné podpory predavat zakonnym

4 6,9
zastupcam.

Q11: Pfi podezfeni na nezvladani uciva informovat

vedeni skoly a rodice.

6. Q48: Dodrzet stanovena pravidla. 6,6
7. Q40: V hodinach podporovat sebereflexi. 6,6
8. Q41: Intenzivné podporovat dovednosti Zaka pfi vyuce. 6,5

Q42: Pomalejsim zakim umoznit dostate¢nou ¢asovou

dotaci.

Q5: Pfi uplatnéni podpory vést mensi skupinu déti (cca
10. 6,4
3-5 déti).

vvvvvv

Na prvnim mist& mezi nejdGleZit&j$i Q-typy patfi ,zajistit spolupraci a podporu SPZ,
vedeni skoly ¢i rodic¢l”. Zajisténi spoluprace je klicové pro uspéch ve skolnim procesu. U
spoluprace s SPZ je dleZité preddvani a poskytovani veskerych informaci, které jsou
nezbytné pro diagnostiku a hodnoceni socialnich a emocionalnich potreb zdka a které
napomahaji identifikovat specifické problémy spojené se socialnim vylouc¢enim. Na zakladé

diagnostiky a hodnoceni SPZ lze vytvofit a poskytnout 7akiim individudini a adekvatni
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podporu. Vedeni $koly pak aktivné komunikuje a spolupracuje s SPZ ohledné 7akd, ktefi
potiebuji konkrétni pomoc nebo jiz navstévuji toto zafizeni. Dale vedeni podporuje ucitele
napr., zafizovanim odbornych $koleni souvisejicich s tématy pedagogickd intervence nebo
feSeni problému spojenych se socialnim vylou¢enim. Spolupracovat s rodici a informovat je
o poskytované Pl i jejim prabéhu a zapojit je do procesu planovani ¢i podpory je jednou ze
stéZejnich aktivit, stejné jako nabidnout rodi¢im pomoc pfi pochopeni potieb svych déti a
moznosti prispét k procesu intervence. Spoluprace vsech téchto slozek s pravidelnym
schazenim a sdilenim informaci je klicova pro efektivni intervenci a pomoc k dspéchu i u
zaku se socidlnim vyloucenim. Tato spoluprdce by méla byt postavena na vzajemné dlvére,

oteviené komunikaci a respektu k individudInim potfebam kazdého zaka.

Jako druhy z Q-typu se mezi respondenty umistilo ,vytvoreni planu pedagogické
podpory pro zaky socidlné znevyhodnéné”. Vytvoreni PPP pro zdky socialné znevyhodnéné
je komplexni proces, ktery klade dlraz na individualni potfeby Zak( a zaroven na Sirsi
socidlni a pedagogické kontexty. Pti tvorbé PPP individualné hodnotime kazdého zaka, jeho
potieby, prekazky, prostfedi, komunitu a rodinu pro porozuméni a pochopeni kontextu.
Dulezité je volit kratkodobé i dlouhodobé cile, které jsou dosazitelné a vhodné pro kazdého
zdka. Na zakladé vSech ziskanych informaci a podnétli je moziné vytvorit IVP, ktery
zohlednuje potfeby a poskytuje konkrétni strategie pro podporu. Zahrnuje ptizplsobeni
vyuky a materidlQ, aby doslo ke zlepseni ve vyucovacim procesu. Ve Skole by se uditel mél
snazit vytvorit takové prostredi, které minimalizuje riziko socidlniho vylouceni a podporuje
integraci téchto Zakd. Vzhledem k vytvoreni IVP nebo PPP, které se tyka zaka, je na misté
informovat zakonné zastupce a komunikovat s nimi. Plan pedagogické podpory je tfeba
pfizpUsobit dle pokrokd a aktualit Zaka a pravidelné tento proces hodnotit. V neposledni
fadé je dlleZita spoluprace mezi uciteli, specialisty, socidlnimi pracovniky a dalSimi
odborniky. Plan pedagogické podpory by mél byt flexibilni a reagovat na zmény ve vyvoji
zaka. Klicovym prvkem je také udrzovani oteviené komunikace mezi vSemi zucastnénymi
stranami, aby byla zajisténa efektivni spoluprace v zajmu optimalniho rozvoje zaka.

Treti misto ziskal Q-typ ve znéni ,,pro Zaky pfipravit individuaIni vzdélavaci plan“. IVP
je nastroj, ktery je vytvaren pro zaky s rlznymi vzdéldvacimi potfebami, aby se témto
zZakdm poskytlo individudini a pfizplsobené vzdéldvani. Pfi tvorbé IVP identifikujeme

specifické vzdélavaci potieby zdka diky diagnostickym testlim, ucitelovym pozorovanim,
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konzultacim s odborniky, jako je Skolni psycholog nebo specidlni pedagog. Shromazdéna
data vyhodnotime a analyzujeme, zda je Zak nadprimeérny ¢i podprimérny a jestli vyZzaduje
dalsi podporu. Cile se snazime volit pfimérené, dosazitelné, relevantni nebo méfitelné.
V zavéru vypracujeme IVP obsahujici konkrétni opatfeni a strategie, vyukové metody,
materialy a hodnoceni pro podporu vzdélavani. | zde bychom méli kontaktovat rodice a
informovat je o obsahu i cilech IVP. Po vytvoreni se orientujeme dle IVP a uplatfiujeme toto
zpracovani ve vyucovacim procesu. Vse priibézné aktualizujeme a prizplisobujeme podle
potfeb Zaka. Také informujeme o IVP ostatni kolegy ¢i odborniky, ktefi jsou zapojeni do
vyucovaciho procesu a tvorby IVP. Individudlni vzdélavaci plan by mél byt flexibilni,
respektovat rozmanitost potieb zakl a slouZit jako ndstroj pro zajisténi inkluzivniho
vzdélavani.

Dalsi misto obsadil Q-typ, ve kterém se ,,veskeré véci ohledné pedagogické podpory
predavaji zakonnym zdstupcUm®“. Za zakonné zastupce povaZujeme rodi¢e nebo
opatrovniky, ktefi jsou klicovi ve vzdélavacim procesu. Komunikace s nimi by méla byt
oteviena a upfimna. Zakonni zastupci jsou pravidelné informovani o pokrocich svych déti
ve vzdélavani i v chovani. Je mozné komunikovat pres zpravy, e-maily nebo telefonaty.
Upfimnost vede k tomu, aby rodice sdileli své nazory, obavy a dotazy. Pokud je vytvoren
individualni vzdélavaci plan pro tyto zaky, ucitelé jeho obsah a cile jasné vysvétli zakonnym
zastupcim. Doporucuje se diskutovat o tom, jakym zplsobem plan podporuje vzdélavaci
potifeby Zzdka. Je treba poskytnout zakonnym zastupclm podporu ve vzdéldvacich
strategiich, osvojovani dovednosti pro praci s détmi nebo o dostupnych Skolnich a
mimoskolnich vzdélavacich zdrojich. Pfi tomto je vhodné zohlednit individudlni potreby
rodiny k adaptaci na poradenské a podpurné sluzby. Pokud maji rodice moznost zapojit se
do Skolnich akci, dobrovolnictvi ve tfidé nebo Ucastnit se tfidnich schlizek, urcité je to
pfinosem pro podporu ditéte. Celkové lze fici, Ze pedagogickda podpora predavand
zdkonnym zastupclm by méla byt zaloZena na partnerském pristupu, kdy se Skola a rodina
vzdjemné podporuji v zajmu optimadlniho vzdélavaciho rozvoje zaka. Oteviend a pravidelna

komunikace hraje kli¢ovou roli v Uspéchu této spoluprace.

Dalsi v poradi je Q-typ, ktery fikd, aby ,pfi podezfeni na nezvladani uciva bylo
informované vedeni Skoly a rodic¢e”. Pfi podezieni na nezvladnuti uc¢iva by mél ucitel jasné

identifikovat pfiznaky nezvladani uciva nebo potize s vykonem Zdka. To mlze zahrnovat
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nelspéchy ve skolnich vykonech, nizkou uéast v hodiné nebo zjevné zmény v chovani.
Jakmile je problém identifikovan, je zapotrebi informovat vedeni Skoly. To miZe byt
provedeno formou pisemné zpravy, e-mailu nebo osobni schlizky. Informovanost vedeni je
dllezita kvali provedeni dalSich krok(, jako je napf. tvorba PPP, tvorba IVP nebo
kontaktovani prislusnych instituci. Jako obvykle je dilezita i informovanost a spoluprace
zakonnych zastupcl. Informovani vedeni Skoly a rodi¢l je kliCovym krokem v ramci
celkového pristupu k podpore zakl. Spoluprace mezi uditeli, vedenim Skoly a rodic¢i mlze
efektivné prispét k vytvareni prostredi, ve kterém je Zak schopen Uspésné zvladat ucivo a
dosahovat optimdlniho vzdélavaciho pokroku.

Sesté misto patfi ,dodriovani stanovenych pravidel“. Tento Q-typ miZeme
charakterizovat jako respektovdani pravidel, smérnic nebo postupli béhem pedagogické
prace nebo intervence. Popisuje systematicky a disciplinovany pfistup pedagoga ke splnéni
cilG intervence a zajisténi efektivniho vzdélavani nebo podpory pro Zaka nebo malé skupiny
zaka dle individudlnich potfeb. V téchto pravidlech pedagog dodrzuje etické normy a
profesiondlni standardy v rdmci pedagogické intervence, coz zahrnuje respektovani prav
zakl, zachovani dlvérnosti a etické chovani. DalSim pravidlem je peclivé planovat a
organizovat pedagogickou intervenci v souladu s predem stanovenymi pravidly a cili. To
zahrnuje jasny vyukovy pldn, definované metody a strategie. DllleZité také je, aby pedagog
dodrzel vnitini pravidla a postupy $koly nebo MSMT, co? zahrnuje napfiiklad pravidla
chovani, bezpeénostni smérnice a dalsi specifika prostfedi. Dale pedagog informuje Zaky
nebo, v pripadé potieby, i rodi¢e o pravidlech, kterd se vztahuji k dané intervenci.
Komunikuje s nimi o oéekdvanich a postupech, aby byl proces jasny a transparentni.
Celkové dodrzovani stanovenych pravidel v pedagogické intervenci pfispiva k vytvoreni

efektivniho vzdélavaciho prostredi, kde jsou jasna ocekavani a zaroven je zachovana

flexibilita v reakci na potreby Zaku.

Jako dalsi v poradi se mezi respondenty umistil Q-typ ,v hodinach podporovat
sebereflexi”. Vytvari se tim prostfedi, ve kterém se Zaci aktivné podileji na procesu
samoanalyzy a zhodnocovani vlastniho uceni a chovani. Tato charakteristika zd(raznuje
snahu pedagoga podporovat zaky v uvédoméni si vlastnich myslenek, postoji a vysledki
jejich prace. Sebereflexi ve vyuce podporujeme pravidelnymi reflektivnimi aktivitami,

diskusemi o vysledcich a postupech, sebehodnocenim projektd ¢i kol a podnécovanim
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zak( k samostatnému premysleni o svém uceni. Timto zplsobem se vzdélavaci prostiedi
stdva mistem, kde se Zdaci u¢i nejenom novym informacim, ale také rozvijeji dovednosti
reflexe, které jsou kli¢ové pro jejich osobni a akademicky rozvoj. Tyto praktiky mohou také
zahrnovat konstruktivni zpétnou vazbu od ucitele a spoluzakd, kterd pomaha zakim lépe
pochopit své sily, slabiny a poskytuje prostor pro zlepseni. Tento pfistup mulze vést k

hlubSimu porozuméni uciva.

Osmym je podle respondent( tvrzeni, které zni: intenzivné podporuje dovednosti
zaka pri vyuce. To znamenad systematicky a dlkladny ptistup k rozvoji schopnosti zak( v
rGznych oblastech. Tato charakteristika zdUrazfiuje angaZovanost pedagoga v poskytovani
efektivni podpory, aby zaci mohli rozvijet své dovednosti na co nejvyssi Uroveni. Intenzivné
Ize Zaka podporovat takto: pouzit odpovidajici ucebni styl, tempo nebo schopnosti, volit
pfimérenou ndarocnost ukoll a aktivit, vyzdvihovat silné stranky a zahrnovat do vyuky
zpétnou vazbu, podporovat spolupraci mezi zaky pro zlepseni dovednosti v interaktivnim
prostiedi, aktivné zapojit zdky do procesu uceni. Cilem intenzivni podpory dovednosti je
zajistit, aby Zaci nejenom absorbovali informace, ale také aktivné rozvijeli dovednosti

potfebné pro Uspésné uceni a dalsi Zivotni situace.

Predposledni z deseti nejdulezitéjsich Q-typd je dle respondentl ,umoznit
pomalejsim zakim dostatec¢nou ¢asovou dotaci”. Charakterizuje se zde takovy pfistup k
vyuce, ktery respektuje individudlni tempo a potieby jednotlivych student(. Také
zdUraznuje dulezitost poskytovani rozsireného ¢asového ramce pro splnéni ukoll, test
nebo projekt(l pro zaky, ktefi potfebuji vice ¢asu k porozuméni a dokonéeni tloh. Zakaim
mUlzZeme poskytnout podporu v individuadlnim psani testl nebo zkousek, dat jim vice ¢asu
na odevzdani ukoll a projektd nebo prizplsobit tempo vyuky. Cilem tohoto pfistupu je
zajistit, aby Zaci méli rovné pfilezitosti k Uspéchu, i kdyz vyZaduji vice ¢asu na zpracovani
informaci nebo dokonceni ukoll ve srovnani s ostatnimi studenty. Timto zplUsobem se

podporuje inkluzivni vzdélavaci prostiedi, které respektuje rliznorodé ucebni potreby zak{.

Respondenti jako posledni z nejdilezitéjSich vybrali Q-typ, ktery preferuje pfi
uplatnéni podpory ,vést mensi skupinu déti (cca 3—5 déti)“. Pfi poskytovani této podpory
je kladen dlraz na individualni pfistup, interaktivni a osobni zapojeni. Tato strategie ma za
cil poskytnout specifickou podporu, kterd je prizplsobena potiebam kazdého jednotlivce.

Pedagog se mlze v mensi skupiné |épe zaméfit na potreby kazdého Zdka a poskytovat
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personalizované vzdélavaci metody a materidly. Mensi skupina umozniuje vice interakci
mezi pedagogem a Zaky, coZ usnadnuje aktivni diskuse, otazky a osobni podporu. Toto
usporadani také poskytuje prostor pro lepsi socidlni interakci mezi zaky, coz muze
podporovat spolupraci, sdileni ndzor( a rozvoj socidlnich dovednosti. Dale pak umoznuje
Iépe reagovat na aktualni potreby skupiny, coz zahrnuje rychlé pfizptisobeni vyukovych
planl nebo poskytovani dodatecné podpory, pokud je to potfeba. Celkové muizeme fict, Ze
vedeni mensi skupiny je vyhodnéjsi jak pro pedagogy, tak i zdky dané skupiny.

Nejméné diilezité Q-typy

Tabulka 2 Nejméné dulezité Q-typy

Poradi Q- . Primérné
Cislo a znéni Q-typl
typl hodnoceni
Q1: Pti uplatnéni podpory vést vétsi skupinu déti (6 a
1. 2,1
vice).
2. Q22: S zaky procvicovat Braillovo pismo. 2,4

Q51: Vhodné zvolit metodu volného psani pro vyjadreni
3. 2,9
vlastnich nazor( Zaka.

Q9: Ucitel rozhodne sam o poskytnuti pedagogické

4. _ 3,1
intervence.

5. Q38: Pro zaky mit ve tfidé k dispozici vytvarné pomucky. 3,2

6. Q34: Prilezitost k vypujceni knih ve skolni knihovné. 3,4

7. Q27: Pomoci instrukci dovést zaka ke splnéni dkolu. 3,5

8. Q19: Podporovat znakovy jazyk mezi zaky i uciteli. 3,7
Q52: Viditelné povésit prehledy, symboly nebo systém

> znacek. >

10. Q21: Tolerovat uméni odezirat ze rtu. 3,8

Nejméné dllezitym Q-typem bylo pro respondenty tvrzeni: pti uplatnéni podpory
vést vétsi skupinu déti (6 a vice). Je nezbytné mit peclivé pfipraveny plan pro vedeni

takovéto skupiny. To zahrnuje harmonogram, aktivity a zplsoby, jak udriet déti
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angazované. Efektivni organizace prostoru a jasna struktura aktivit jsou klicové pro udrzeni
poradku a bezpedi ve skupiné. Dulezité také je poskytovat jasné a jednoduché instrukce,
aby déti rozumély ocekavanim a pravidlim. Ve vétsi skupiné se lépe podnécuje spoluprace
a tymovy duch mezi détmi, coZ zlepSuje atmosféru ve skupiné. UdrZovani vysokych
standardud bezpecnosti je kliCové pro prevenci Urazt nebo nebezpecnych situaci. Aktivity by
mély byt pfizplsobeny tak, aby byly vzdélavaci a stimulovaly rozvoj déti. Celkové je Uspésné
vedeni vétsi skupiny déti odbornym udkolem, ktery vyZaduje kombinaci organizace,
komunikace, bezpecnosti a pedagogickych schopnosti. Uplatfiovani téchto prvkd muze
vytvofit pozitivni a podpurné prostredi pro déti. Autorku prace neprekvapuje volba tohoto
Q-typu jako nejméné dulezZitého, protozZe pri vedeni velkého poctu zak(l je velice narocné

vSechny zaujmout, udrzet je aktivni a vénovat se kazdému individualné.

DalsSim nejméné dulezitym tvrzenim bylo respondenty zvoleno ,procvicovani
Braillova pisma“. Umisténi tohoto tvrzeni autorku téZz neprekvapilo, protoze malokdo umi
Braillovo pismo a malokdy mame ve tfidé Zaka s postizenim zraku. Procvi¢ovani Braillova
pisma samoziejmé umoziuje témto zaklm efektivné komunikovat a ¢ist. Tato dovednost
je zasadni pro jejich kazdodenni Zivot. Posiluje ¢tenarské schopnosti Zakid a otevird jim
moznost pristupu k Sirokému spektru literdrnich dél. Ziskani dovednosti Cist a psat v
Braillovym pismem umoziuje zak(m s postizenim zraku plné se zapojit do vzdélavaciho
procesu, do spolecnosti jako celku doddava jim vétsi miru nezavislosti v bézném Zivoté.
Pomoci nich podporujeme kognitivni rozvoj zaku, véetné posilovani paméti, koncentrace a
mysleni. Braillovo pismo je klicovym prvkem inkluzivniho vzdélavani, kde se Zaci s rlznymi
schopnostmi uci spolecné. Zavérem lze fici, Ze procvicovani Braillova pisma je dllezitym
nastrojem pro podporu rozvoje dovednosti, komunikace a nezavislosti u Zak( s postizenim

zraku.

Mezi dalSi nejméné dullezité Q-typy patfi ,metoda volného psani a jeho vhodné
zvoleni“. Pro vétSinu respondentl zifejmé neni tato metoda moc dulezita, ackoli poskytuje
zakovi bezpecny a otevreny prostor pro vyjadreni vlastnich myslenek, pocitd a nazord.
Pomoci ni mohou projevit svou kreativitu a originalitu pfi psani bez omezeni struktury nebo
formy. Toto psani mlze byt pro Zaka nastrojem reflexe vlastnich zkusenosti, mysSlenek a
emoci, co mlZe vést k hlubsimu pochopeni sebe sama. Zakim se snazime vytvorit

bezpeclné prostredi pro oteviené a upfimné vyjadieni myslenek. Pravidelné psani muze
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také pfispét k rozvoji psacich dovednosti Zaka, coz je uziteéné jak v akademickém, tak v
kazdodennim Zivoté. Metoda volného psani mize byt pristupnd pro rlizné typy zak( bez
ohledu na jejich Uroven schopnosti nebo styl uéeni a nemusi byt ani hodnocena. Celkové
Ize Fici, Ze volba metody volného psani podporuje zaky v jejich sebevyjadreni, kreativité a
osobnim rozvoji, a zaroven vytvari pfiznivé prostredi pro jejich vlastni individualni hlas a

nazory.

Dle respondentl je méné dulezité i to, aby ,ucitel sdm rozhodl o poskytovani
pedagogické intervence”. Uclitel mize sdm zpozorovat, Ze je pedagogickd intervence
zapotrebi, ale pro jeji realizaci potfebuje souhlas rfeditele Skoly. Autorku neprekvapilo, Ze
respondenti volili takto. Nékdy je obtizné se s vedenim Skoly domluvit a také hraje roli
finanéni ¢astka za poskytnuti Pl. Vyhodou samostatného rozhodnuti o poskytnuti Pl je, Ze
umoziuje uciteli okamzité reagovat na aktualni situace ve tfidé nebo na individualni drovni
a prizplsobit svou pedagogickou praxi na zakladé potieb Zak({l. Po domluvé s feditelem
Skoly ¢i vedenim je ucitel plné odpovédny za sva rozhodnuti ohledné poskytnuti
pedagogickych intervenci a za jejich uc¢innost v rdmci vzdéldvaciho procesu. Dale pak ucitel
vyuziva svou znalost jednotlivych Zaka a jejich potreb ke strategickému rozhodovani o
vhodnych intervencich. Ucitel monitoruje a hodnoti Gcinnost Pl a s pokroky zak( poté
obménuje prlibéh vzdélavani. Celkové Ize Fici, Ze tvrzeni o rozhodovani ucitele o poskytnuti
pedagogické intervence zduraznuje jeho roli jako odbornika, ktery je schopen flexibilné

reagovat na potreby Zakl a prizplsobit svou vyuku pro dosazeni optimalnich vysledkd.

Jako dalsi v poradi respondenti zvolili tvrzeni o moznosti ,,mit vytvarné pomucky pro
zaky ve tridé”. Autorka prace si myslim, Ze nékteré pom’(cky by ve tfidé urcité byt mély, ale
vétsi ¢ast by si méli Zaci obstarat sami. Pfitom poskytovani vytvarnych pomducek ve tridé
zajistuje, Zze kazdy zak, bez ohledu na svij socialni status nebo financni situaci, ma stejnou
prilezitost zapojit se do vytvarné cinnosti. To podporuje inkluzivni prostiedi ve tridé a
posiluje pocit sounalezitosti mezi zZaky. Dale jsou vytvarné ¢innosti dilezitym prostredkem
pro vyjadreni vlastnich myslenek, pocitli a emoci. Pro Zaky se socidlnim vylouc¢enim mohou
byt vytvarné aktivity klicem k tomu, aby se vyjadfili a komunikovali s okolim. Poskytnuti
vytvarnych pomtcek miize podpofit rozvoj jejich kreativity a sebevyjadfeni. Uspéch v
téchto aktivitach mize posilit sebevédomi a sebedlvéru u Zaka se socialnim vyloucenim.

Poskytnuti prostfedk( a podpora ze strany ucitele mGzou pomoci témto Zaklm rozvinout
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své dovednosti a najit svou silu v oblasti vytvarného uméni. MuiZze to pro né byt i moznost,
jak se zabavit, vyjadfit se nebo jak zpracovat emoce a vyhnout se negativnimu chovani.
Vytvarné aktivity mohou byt prostfedkem ke komunikaci a sdileni mezi zaky. Lze fici, Ze
poskytovani vytvarnych pomucek ve tfidé pro vSechny Zaky muize mit pozitivni vliv na jejich
socialni, emociondlni a akademicky rozvoj, a pfispét k vytvoreni inkluzivniho a podplirného

prostredi ve tfidé.

Dal$im méné duleZitym tvrzenim zvolili respondenti ,moZnost vypujcit si knihy ve
$kolni knihovné“. Mit zfizenou knihovnu ve $kole mad své vyhody. Skoln{ knihovna poskytuje
zaklim, vcéetné téch se socidlnim vyloucenim, pristup k Siroké Skdle knih a informaci. Tato
prilezitost mGze pomoci témto zZakim rozsifit své znalosti, porozuméni a perspektivy.
VyplUjceni knih a ¢teni podporuje rozvoj ¢tecich dovednosti a jazykového porozuméni. Pro
zaky se socialnim vyloucenim muzZe byt Cteni cestou k rozvoji dovednosti, které mohou
posilit jejich akademicky Uspéch a sebevédomi. Knihy ¢asto zahrnuji témata, kterd mohou
oslovit emocionalni a socialni stranku ¢tendard. Pro Zaky se socialnim vylouc¢enim mohou
knihy poskytnout pfileZitost porozumét rlznym Zivotnim situacim, prozit empatii a nalézt
inspiraci pro feseni vlastnich probléma. Uspé$né ¢teni knih a objevovéani novych pFibéhd
muzZe posilovat sebedlvéru a sebevédomi Zakd se socidlnim vylouéenim. Poskytnuti
prilezitosti k vypujceni knih ve Skolni knihovné muze témto Zzakim pomaoci citit se zaclenéni
do Skolniho prostredi a prispét k jejich pocitu sounalezitosti. Knihovna a knihy v ni podporuiji

vzdélani, rozvoj osobnosti a integraci do Skolniho prostredi.

Nejméné dulezZité bylo shledano i tvrzeni: pomoci instrukci dovést zaka ke splnéni
ukolu. Respondenti tak volili zfrejmé proto, Ze existuji pomoci, které jsou uc¢innéjsi a snazsi.
Toto tvrzeni znamena, Ze udlitel nebo prlivodce poskytuje Zakovi jasné a strukturované
pokyny, aby jej vedl k uUspéSnému dokonéeni uréitého ukolu. Instrukce by mély byt
formulovany jasné a srozumitelné tak, aby zak rozumél tomu, co se od néj o¢ekava, mély
by obsahovat i specifické kroky nebo postupy, které pomahaji dosahnout cile. U instrukci
preferujeme zasadu postupnosti, ktera umozniiuje lepsi porozuméni pfi jednotlivych
krocich. Cilem je dovést Zaka k samostatnému provedeni Ukolu, a proto by mély byt
instrukce utvareny tak, aby podporovaly jeho schopnost pracovat nezavisle. Volime vhodné
otazky, které podniti Zakovu Uvahu a zapojeni do procesu rfeseni tkolu. Pouzivani obrazk,

diagramu nebo grafl mlze byt soucdsti instrukci, rozsifeni vizualni podpory pomaha zakovi
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|épe porozumét ukolu. Instrukce mohou obsahovat prvky motivace nebo odmény, které
zakovi poskytnou podnét k plnéni ukolu. Celkové lze tvrzeni o pouzivani instrukci k
dovedeni zZaka ke splnéni ukolu charakterizovat jako systematicky a jasny pfistup, ktery

usnadniuje zakim plnéni ukoll a rozvoj potfebnych dovednosti.

Respondenti mezi nejméné duleZitd tvrzeni zaradili i ,podporu znakového jazyka
mezi zaky i uciteli”, které zdUraznuje dulezZitost vytvareni inkluzivniho prostredi, kde je
znakovy jazyk aktivné podporovan. Mohli bychom fict, Ze malokdo umi znakovy jazyk a
malokdy jej tedy ucitelé potrebuji, ale urcité je dobré jej umét. Mimo jiné tvrzeni reflektuje
snahu vytvaret prostfedi, které respektuje rliznorodost komunikacnich potieb zak( a
ucitelq, véetné téch, ktefi pouzivaji znakovy jazyk. Ten napomaha ke zlepSeni porozuméni
mezi zaky a uciteli, coz mlze prispét k lepSimu vzdéldvacimu prostredi. MUzZe zahrnovat i
vzdéldvaci aspekt, jako je poskytovani informaci o znakovém jazyce, aby bylo SirSimu
spoleCenstvi umoZnéno |épe porozumét tomuto komunikaénimu prostfedku. V oblasti
znakového jazyka by se ucitelé méli vzdélavat v rdmci svého profesniho rozvoje. Zvysilo by
to jejich schopnost efektivné komunikovat s Zaky a poskytovat jim lepsi vzdélavaci podporu.
Prostfednictvim podpory znakového jazyka mohou Zaci rozvijet své socidlni dovednosti,
empatii a porozuméni pro razné zplUsoby komunikace. Toto tvrzeni miZeme
charakterizovat jako snahu o vytvoreni prostfedi, kde je respektovana a podporovana
raznorodost komunikacnich potieb, coz pfispivd k inkluzivnimu a podpdrnému

vzdéldvacimu prostredi.

Mezi nejméné dulezité tvrzeni také patfi ,viditelné povésené prehledy, symboly
nebo systémy znacek”. Volba respondent(l autorku prace dosti prekvapila, protoze zakim
prehledy pomahaji se |épe zorientovat v probiraném ucivu ¢i opakovat si jiz naucenou latku.
Vizudlni stranka ucebniho procesu je pro nékteré Zaky pfijemnéjsi, jednodussi a
srozumitelnéjsi nez auditivni stranka. Vytvafime tim prostiedi, které je inkluzivni a
zohlednuje rGznorodé zplisoby vnimani a porozuméni informaci. Pomaha rozvijet vizualni
a manualni dovednosti zakl prostfednictvim interakce s vizudlnimi pomutckami. Tyto
prostfedky mohou byt vyuzivany pro efektivni prezentaci informaci, zdGraznéni klicovych
bod( v u¢ebnim obsahu a zvySeni motivace a zapojeni zakl tim, Ze jim poskytuji jasny a
atraktivni vizualni kontext. Celkové lze o viditelném povéseni prehledl, symboll nebo

systém znacek fici, Ze zlepSuje pfistupnost a efektivitu vzdélavani pro vSechny zaky.
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Posledni zvolenou podporou je ,tolerance uméni odezirat ze rt(“. Tolerance uméni
odezirat muUZe byt charakterizovana jako schopnost uditelll a vychovnych pracovniki
respektovat individualni zplsoby projevu a komunikace zakd se socidlnim vyloucenim.
Ucitelé projevuji empatii a snaZi se pochopit zkuSenosti zakl se socidalnim vyloucenim. Tim
[épe mohou rozumét jejich potfebam a komunikaénim stylim. Tolerance odezirani ze rt(
umoznuje flexibilitu ve vzdéldvacim prostfedi, ktera mUze zahrnovat r(izné formy
umeéleckého vyjadreni, napfiklad vytvarného umeéni, hudby, divadla nebo literatury.
Tolerantni prostiredi poskytuje zakiim se socidlnim vyloucenim pocit bezpecia davéry, ktery
je nezbytny pro jejich sebeprojev prostfednictvim uméni. Tolerance uméni odezirat se tedy
zaklada na respektu, porozuméni, otevienosti a podpore individualniho rozvoje zakl se

socialnim vylou¢enim prostfednictvim uméleckych aktivit.

Vztah hodnoceni mezi respondenty

Tabulka 3 Korela¢ni matice z hodnot Q-tridéni

A X 0,28 0,15 | -0,003 | 0,34 0,43 0,39 0,24 0,23 -0,05

B 0,28 X 0,08 0,17 0,25 0,38 0,33 0,35 0,24 | -0,08

C 0,15 0,08 X -0,13 0,12 0,15 0,18 0,43 0,01 -0,1

D) -0,003 | 0,17 -0,13 X 0,39 0,35 -0,2 0,3 -0,16 | -0,12

E 0,34 0,25 0,12 0,39 X 0,66 0,06 0,41 0,12 -0,01

F 0,43 0,38 0,15 0,35 0,66 X 0,13 0,39 0,05 -0,01

G 0,39 0,33 0,18 -0,2 0,06 0,13 X 0,21 0,46 0,33

H 0,24 0,35 0,43 0,3 0,41 0,39 0,21 X 0,02 -0,1

CH 0,23 0,24 0,01 -0,16 | 0,12 0,05 0,46 0,02 X 0,38

I -0,05 | -0,08 -0,1 -0,12 | -0,01 | -0,01 0,33 -0,1 0,38 X

Korelace je statisticky ukazatel, ktery méfri smér a silu vztahu mezi dvéma
kvantitativnimi proménnymi. KdyZ analyzujeme data, ¢asto se zajimame o to, zda existuje
néjakd spojitost nebo vztah mezi dvéma proménnymi. Korelace nam umoziiuje

kvantifikovat tento vztah. Korelace se zjistuji pro vsechny mozné kombinace zkoumanych
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dvojic. Vysledky se zapisuji do pfislusné matice (viz Tabulka 3) (Chraska, 2007, s. 235).
Korelace je uZite€ny nastroj pro pochopeni vztahl mezi rznymi proménnymi a muze
pomoci pfi tvorbé model(, predikcich a dalsi analyze dat. Je vsak dllezité si uvédomit, Ze
korelace neimplikuje nutné kauzdlni vztah mezi proménnymi a nemusi odhalit skryté
proménné, které mohou byt soucasti slozitéjSiho systému vztahl. Tabulka 3 uvadi
konkrétni hodnoty, které ndm pfriblizuji vztah mezi respondenty. Hodnota mezi
respondentem E a respondentem F je 0,66, coZ znamena Ze nejsilnéjsi vztah je pravé mezi
nimi. Naopak hodnota mezi respondentem D a respondentem CH je -0,16 a maji tedy mezi
sebou nejslabsi vztah. Graf 3 Korela¢ni graf nam predstavuje hodnoceni vsech
respondentl, jak kazdy z nich hodnotil nejdllezitéjsi Q-typ, tedy Q-typ 6, a jak kazdy
hodnotil nejméné dilezity Q-typ, tedy Q-typ 1. V grafu je vidét hodnoceni a jak se lisi od

korelacni kivky.

2.5.2 INTERPRETACE VYSLEDKU ROZHOVORU
V ndsledujici kapitole si popiSeme strukturu rozhovor(. Predstavime si odpovédi

dotazovanych a pfibliZime si jejich nazor a pohled na PI.
1. O uditeli

Pro zachovani ochrany osobnich Udaji budeme pani uditelky oslovovat Monika a
Béta. S Monikou jsme provedli polostrukturovany rozhovor, ktery se odehraval ve skolnim
prostredi. Monika je 27letd zacinajici ucitelka s kratkou praxi. Ve skolstvi plisobi 6 let, ale
na zakladni Skole uci teprve 4. rokem. Ma dokoncené vzdélani v oboru Ucitelstvi pro
1. stupen. Po nékolika vyzkouSenych pozicich ve sSkolstvi nakonec zvolila misto ucitelky na

1. stupni, kde je spokojend a byla to pro ni spravna volba.

Polostrukturovany rozhovor jsme provedli i s Bétou ve skolni tfidé. Bétce je 44 let a
ve Skolnim prostredi puUsobi celkové 20 let, ztoho 7 let uci na 1. stupni. Vroce 2023
dokoncéila studium v oboru U¢itelstvi pro 1. stupeni. Ve Skolstvi se citi jako doma a celkové

ma svou praci velice rada a je v tomto oboru spokojena.
2. T¥idni profil

Monika uci Zaky v 5. ro¢niku. Ve tfidé ma celkem 29 7aku, z toho do PPP nebo SPC
dochazi dohromady 6 7akl. Dva z téchto zakd maji podplirné opatreni (PO) 4. stupné s IVP

a podporou asistenta pedagoga (ddle AP). Jeden zdk ma PO 3. stupné s IVP, ale bez podpory
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AP, dalsi Zak ma PO 2. stupné bez IVP a bez AP a posledni 2 Zaci maji PO 1. stupné bez IVP
a bez AP a je jim poskytovan plan pedagogické podpory. Zakim neni poskytovana P,
protoze pedagogicko-psychologicka poradna tuto podporu nedoporucila. Pouze jeden zak

dochazi ke skolnimu psychologovi.

Béta momentalné udi ve 4. ro¢niku, kde je 18 zak(. Z téchto zaku je v péci PPP nebo
SPC celkem 10 7ak(. Zadny z téchto 7ak(i nemd PO vy3§i ne? 3. stuperi. Podptirné opatienf
3. stupné ma 7 z4ak{, dalsi 3 Zaci maji PO 2. stupné. Ve tfidé pUsobi sdileny asistent, ktery
je kdispozici celé tridé, ale hlavné zakim s PO 3. stupné. Béta si udajné nedokaze
predstavit, Ze by méla byt nékomu nabidnuta pomoc v podobé Pl. Podle Béty by to bylo

narocné, takovouto pomoc si ve tfidé neumi predstavit.
3. Socialné vyloucené déti

Pani ucitelka Monika ma pocit, Ze ze zminénych Zakl vySe je pouze jeden socidlné
vylouéeny. Tento 74k ma bratra v 1. tfidé a adoptovanou sestru ve 2. tfidé. Zak dochazi do
Skoly celkem radné obleceny, avsak co se tykd skolnich pomdicek, vybavenost uz neni
optimalni. Ve vétsiné pripadl nema vSechny pomucky na skolni den pfipravené. Nedochazi
do $kolni jidelny, ani Skolni druziny. Ve tfidé je velmi tichy, nema moc kamaradu. Do tfidy
pfisla nova zakyné, se kterou si velmi rozumi. Do této doby sedél v lavici pouze s tim, koho
urcila pani ucitelka, nebo sdm. Mél moznost si vybrat, ale neucinil tak. Pani ucitelka ma
pocit, Ze je zak socidlné vylouceny, proto, Ze je v Uzkém kontaktu s pani ucitelkou, kterd ma
ve tfidé adoptovanou sestru tohoto Zaka. Tato zZakyné vykazuje stejné znaky jako jeji bratr

(ma Spinavé a neostfihané nehty, platby nosi pozdé, nebo po terminu).

Do tfidy této pani uditelce také dochazeji zaci romské narodnosti. Dle pozorovani ve
tridé Monika soudi, Ze tito Zaci maji sklony k socialnimu vylouceni. Je to z dlivodu, Ze Casto
zameskavaji vyu€ovani, nenosi pom(cky a nevypracovavaji domdci ukoly. Nezucastiuji se
Skolnich akci, kdy by se méli sdruzovat s ostatnimi spoluzaky. Ve tridé se tito 3 Zaci k
ostatnim nechovaji vhodné — provokuiji je, popichuji je, mluvi vulgdrné. Témto zakim neni
poskytovana PI. Jeden byl v PPP s IVP, které mu vyprSelo minuly rok a znovu se tam jiz
nedostavili. Pani ucitelka si mysli, Ze témto Zakim by pedagogicka intervence velmi

pomohla, protoze dva z nich neprospivaji v pololeti.
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Z Bétcina pohledu jsou vsichni Zaci z jeji tfidy s PO na hranici socidlné vyloucenych zaka.
Dva z nich dle ni patfi mezi socidlné vyloucené Zaky. Jeden z téchto zakl je divka, kterd ma
velké problémy jak v uceni, tak doma v rodiné. Divka je nechténé dité. Pochdzi z 11 déti a
kazdy sourozenec ma jiného otce. Vétsina z jejich sourozencl skoncila v Ustavni péci,
néktefi jsou v péci babicky. Sama divka prosla ustavem, détskym domovem, Klokdnkem
(Fond ohroZenych déti) nebo krizovym centrem SOS Slunicko, zkratka prechdzela z domova
do domova. Nyni je s nékterym sourozenci v péci tety, ktera ma své vlastni déti. Mezi nimi
a détmi tety panuji zvlastni vztahy. Divka nema v rodiné zadné soukromi, ani pochopeni
nebo respekt ze strany tety a jejich déti. Divka vypada vzhledové starsi, avsak mentalné je
na urovni mladsiho ditéte. Ve tfidé je divka nejslabsi ¢lanek. Druhym socidlné vylou¢enym
zakem je chlapec, ktery Zije v rodiné, ktera mluvi pouze romsky a slovensky. Rodina funguje
jako uzaviend ,bublina”. Vétsinu ¢asu travi doma, nechodi ven za kamarady, ani nikoho
nenavstévuji. Matka je velice fixovana na svého syna, dokonce si pani ucitelka mysli, Ze
chlapec s ni stale spi v posteli. Chlapce hodné ovliviiuje i to, Ze jeho mladsi bratr je neslysici.
Nikdo moc nevi, co se v rodiné déje. S chlapcem se ve Skole relativné dobre pracuje, znalosti
odpovidaji Zakovi 4. ro¢niku. V pfipadech obou Zak je vétsinou dobra spoluprace, rodice si

ohledné skoly a vykonU svych déti nechaji poradit.
4. Vyukové metody a formy

Obé pani ucitelky se v této odpovédi shodly. Sociadlné vyloucenym zaklm poskytuji vice
¢asu na testy, u procvi¢ovani je jim zkracovano cviceni. Pani ucitelky se snazi k zakim v
hodindch pristupovat individualné. Asistent pedagoga také pomdahd. Domdci ukoly jsou jim
zadavany stejné jako ostatnim zak(m ve tfidé. Snazi se zaky zapojit do skupinovych praci,
kdy spolupracuji s ostatnimi spoluzaky. K dispozici maji rizné prehledy uciva, didaktické
karty, tabulky, nasobilku apod. Ve tfidé sedi socialné vylouc¢ené déti takovym zplsobem,
aby byli ostatnimi spoluzaky obklopeni. Pani ucitelka Béta dale rada vyuzivd metodu

diskuze, kterou povazuje za osvédcenou a pro zaky s PO je prinosnéjsi.
5. Komunikace s rodici

Jelikoz zakm neni poskytovana Pl, nedochazi ke schlizkam s rodici ohledné tohoto
tématu. Pani ucitelka Monika se zakonnymi zastupci komunikuje, pokud dojde na vychovny
problém ¢i problém ohledné dochazky. Béta je v blizkém kontaktu s rodic¢i a komunikace je

okamzita. Podle potieby se spoji telefonicky, pres zpravy nebo dojde na osobni schizku.
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6. Komunikace s vedenim (pedagogickym pracovnikem)

S vedenim $koly pani ucitelka Monika komunikuje podle potfeby a situace. Casto
dochdzi za vychovnym poradcem, ktery ji pomdaha tesit vzniklé situace. S pracovnikem,

ktery vede PI, pani ucitelka pravidelné nekomunikuje.

Ohledné Zdka s PO se Sla pani ucitelka dotazovat pedagogického pracovnika, ktery
poskytuje PI, zda je tato pomoc mozna. Na zakladé jejich rozhovoru zjistila, Ze Pl neni mozné

poskytnout, protoze nebylo vydano doporuceni PPP.

U pani ucitelky Béty je to podobné. Komunikace probiha dle potfeby. Dle Béty vedeni
Skoly nemad ani ponéti o tom, jak probiha cely vyucovaci den. Celkové ji ale vychazi vedeni
vstfic a komunikace funguje. S vychovnym poradcem probihd komunikace dle potreby,

pokud je néjaky problém, dokaze poradit ¢i pomoct s jeho feSenim.
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ZAVER

V diplomové praci jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni ohledné
pedagogické intervence. Cilem Setfeni bylo zjistit redlny stav poskytovani pedagogické
intervence na konkrétni Skole a preference ucitell v uplatiovani zplsobUl prace s zaky
ohrozenymi socialnim vylou¢enim. Dale pak bylo zjiStovano, jaky nazor a vztah maji ucitelé

k alternativnim metoddm poskytovani pedagogické intervence.

V teoretické ¢asti se prace vénovala Zivotnimu stylu a lokalitdm socialné
znevyhodnénych rodin, otazce diverzity a diferenciace ve Skoldch v souvislosti se Zaky se
socialnim znevyhodnénim. Také pojednava o tom, jak probihd vychova a vzdélavani a jaké
mohou byt krizové situace u téchto zakl. Tato problematika je oSetrfena legislativnim
ramcem, ktery je dllezZité popsat a pfiblizit ¢tenafim. Povédomi o legislativé chrani nase
jedndani a nase rozhodovani. Prace se zabyvala dlvody, které nas vedou k oznaceni Zaka
socialné znevyhodnénym, a také tim, jaké jsou indikace pro poskytovani pedagogické
intervence, s kym spolupracovat, s kym komunikovat nebo jak podporovat vzdélavaci
proces téchto zakud. Hlavnim tématem prace byla pedagogickd intervence a Zaci ohrozZeni

socialnim vyloucenim.

V praktické casti jsme se zabyvali preferencemi a nazory uciteld 1. stupné
v postupech pedagogické intervence a jejim realnym poskytovanim. Cilem bylo na zakladé
zjistovani a vyhodnocovani zhotovit doporuceni pro pedagogickou praxi. Z vyzkumu je
patrné, Ze poskytovani pedagogické intervence u zakd se socidlnim znevyhodnénim spise
neprobihd. Bohuzel to v nékterych pripadech ani neni moiné, protoie sami ucitelé
rozhodnout o poskytovani podpory nemohou, nebo nejsou dostatecné ocenéni za
vykonanou praci. Dale také rozhodnuti zavisi na pedagogicko-psychologické poradné,
specidlné pedagogickém centru, a hlavné na vedeni Skoly. Ve vysledcich preferenci ucitelé
hodnotili jako nejefektivnéjsi a nejdGlezit&jsi zajistit spolupraci a podporu SPZ, vedeni $koly
a zakonnych zastupcl. Volba uciteld je na misté, protoZe v dnesni dobé nemit podporu je
pro dalsi praci nemozné. Podpora téchto lidi pomaha zak{m, ktefi tuto pomoc potiebuiji,
ke zvladnuti vzdélavaciho procesu a procesu socializace. Naopak ucitelim pfislo nevhodné
vést v ramci Pl vétsi skupinu déti. Benefitem mensi skupiny Zaku je individudlnéjsi pristup a
vétsi pozornost pedagoga kazdému Zakovi. Jako uditel autorka prace volila stejna tvrzeni

jako respondenti, protoze se jedna o dllezité aspekty vedouci k podpore zaka, ktefi maji
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problém a sami nedokaZou tézkou situaci zvladnout. Volby ucitell jim vétSinou, aZ na
vyjimky, neprekvapily. Zajimavé jsou také podobnosti mezi hodnocenim jednotlivych
ucitel(. Nékteri ucitelé volili podobnou cestu hodnoceni a néktefi zase Uplné opacnou.
Zavér prace zdlraznuje neustalou spolupraci s kolegy, Zaky, vedenim, PPP, SPC a zdkonnymi
zastupci. Je dllezité komunikovat a s pfislusnymi odborniky projedndvat vse, co trapi zaky

i ucitele, a snazit se vSemi moznymi zplsoby pomoci Zakim zvladnout vzdéldvaci proces.
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RESUME

Tato diplomova prace je zamérfend na postupy pedagogické intervence u Zakl
ohroZenych socialnim vyloucenim a také na preference ucitelt v poskytovani podpory u

téchto Zzaka. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast je zamérena na Zaky se socidlnim znevyhodnénim, kroky, jak tyto
zaky identifikovat nebo pro¢ jsou oznacovani jako socidlné znevyhodnéni. Zabyva se
postupy pedagogické intervence a s ni souvisejicim legislativnim rdmcem, jak postupovat v
podpore, jaké pouZit nejlepsi ndstroje a jaka nejadekvatnéjsi vychovna opatreni aplikovat.

Celkové se vénuje vychové a vzdélavani Zakl se socidlnim znevyhodnénim.

Ve vyzkumné &asti jsme zjistovali preference uditel( v oblasti podpory Zakl ve
vzdélavacim procesu. Charakterizovali jsme veskeré podpory, které jsme v teoretické ¢asti
prace pouzili. Také jsme zjistovali aktualni stav poskytovani pedagogické intervence na
pfipadu konkrétni Skoly a snaZili se na zakladé tohoto zjisténi napsat kratké doporuceni pro
dalsi pedagogickou praxi. Vysledkt jsme dosahli pomoci vyzkumné metody Q-metodologie

a polostrukturovanych rozhovoru s respondenty.
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Summary
This diploma thesis focuses on the procedures of pedagogical intervention with
pupils at risk of social exclusion and what are the preferences of teachers in providing

support to these pupils. The thesis is divided into theoretical and practical parts.

The theoretical part focuses on pupils with social disadvantage, how to identify
these pupils or why they are marked as socially disadvantaged. It deals with the procedures
of pedagogical intervention with the related legislative framework. How to proceed with
support, what best tools to use and what most adequate educational measures to use. In

general, it is dedicated to the upbringing and education of socially disadvantaged pupils.

In the research part, we investigated teacher’s preferences in terms of supporting
pupils in the educational process. We characterized all the supports we used in our thesis.
We also investigated the current state of provision of pedagogical intervention and tryied
to write a short recommendations for future pedagogical practice based on this. We
reached the results by using the Q-methodology research method and thanks to semi-

structured interviews with respondents.
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Priloha ¢. 1

Instrukce k tFidéni
Téma: uplatiovani pedagogické intervence (u Zakl ohrozenych socidlnim vyloucenim)

Ukol: Roztfidte sadu vyrokil podle toho, do jaké miry pro Vas vyjadfuji daleZitost. Davejte
je tim vice vlevo, ¢im vice pro Vas vyjadfuji nedllezitost, a tim vice vpravo, ¢im vice se s
nimi ztotoZnujete. Pozor, nejde o hodnoceni spravnosti — vécné spravny vyrok, ktery ve Vas

nevyvolava ani ztotoznéni, ani odpor, patfi spiSe doprostied.
Nabidka 60 Q-typu

. Pfi vedeni skupiny, které poskytujeme PI, mit vétsi pocet déti.

. Vytvofit plan pedagogické podpory pro Zaky socialné znevyhodnéné.
. Uplatfiovat pedagogickou intervenci pti bézné vyuce.

. Pedagogickou intervenci zatadit mimo dobu vyucovani.

. Pfi uplatnéni podpory vést mensi skupinu déti (cca 3—5 déti).

. Zajistit spolupraci a podporu SPZ, vedeni $koly ¢i rodi¢d.

. Pomoci instrukci dovést zaka ke splnéni ukolu.

. Pedagogickou intervenci provadét individualné.

O 00 N O U b W N

. Zakdim pomahat pomoci kladeni otazek.

[EN
o

. Identifikovat problém s uéenim ¢i kolektivem pomoci pozorovani.

=
[y

. Zaka dovést ke splnéni tkolu danymi pokyny.

[EEN
N

. Zjistit situaci Zaka mimo dobu travenou ve skole.

=
w

. Navrhnout zakovi rfeseni, pro které se sam rozhodne.

=
SN

. Uvést priklady z praxe, na kterych ukol zak I1épe pochopi.

[EEN
Ul

. UCitel rozhodne sdm o poskytnuti pedagogické intervence.

[EEN
(o)}

. Pfi podezfeni na nezvladani uciva informovat vedeni Skoly a rodice.

[EEN
~N

. Veskeré véci ohledné podpory preddvat zakonnym zastupclm.

[EEN
(o]

. DUlezité informace konzultovat s vedenim Skoly.

[EEN
Yo}

. Podporovat znakovy jazyk mezi zaky i uciteli.

N
o

. Za pomoci her procvi¢ovat prostorovou orientaci.

N
=

. Z&ktim s poruchou sluchu pomoci rozvijet sluchové vnimani.

. Tolerovat uméni odezirat ze rtQ.

N
N



23.
24,
25.
26.

27

II

S Zaky procviCovat Braillovo pismo.

Pomoci rozhovoru s Zzakem nebo rodici zjistit problém s u¢enim.

PfizpUsobit intervenci podle situace Zaka.

Upravou zaddani uéebnich Gkold k jejich zvladnutim.

. Zjednoduseni zadavani Uloh pro snadnéjsi pochopeni.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Ve vyuce nechat moznost zapujéeni u¢ebnich pomucek.

V hodinach vyuzivat pfehledy tykajici se tématu.

Pro zlepSeni vykonu vyuZzit pracovnich listd.

Pro zaky ptipravit individualizaci ve vyuce.

Individudlné pomahat pfi plnéni kol podle potreby Zaka.
Mit po ruce ukoly pro nadané zaky.

V hodindch podporovat sebereflexi.

Intenzivné podporovat dovednosti Zaka pfi vyuce.
PomalejSim zaklm umoznit dostate¢nou ¢asovou dotaci.
Sprdvné zvolena motivace k danému tématu ¢i ¢innosti.
Casté vyuziti pomicek pro lepsi pochopeni a vysvétleni.
Zvolit vhodny zasedaci poradek, aby se Zaci |épe socializovali.
Dobry vyhled na tabuli a probirané ucivo.

Pro zaky mit ve tfidé k dispozici vytvarné pomducky.

Ve tridé mit k dispozici rysovaci pomUcky.

Zakovi vysvétlit a pomoct s domdcim tkolem.

Metoda myslenkové mapy umozni rozvoj Zzakova mysleni.

Pomoci brainstormingové techniky rozvijet komunikaci mezi spoluzaky.

Metoda volného psani pro vyjadieni vlastnich nazor(.
Viditelné povésit prehledy, symboly nebo systém znacek.
Zapojeni zaka do situa¢ni metody.

Aktivizovat zZaka pti premysleni nad problémovymi situacemi.
Projektovou metodu vyuzit ke spolupraci zaku.

Vyuziti skupinového vyucovani za ucelem zaclenéni zaka.

Pfi potfebé a moznosti vyuzit Skolniho psychologa.

Pfi kazenském problému pozadat o pomoc vychovného poradce.

Pfi neshodach pozadat o pomoc metodika prevence.

VyuzZivat pomoc asistenta pedagoga.



PRILOHY

56. Ucitel i Zaci dodrzuji stanovena pravidla.

57. Zakdim nabidnout dou&ovani z jednotlivych pfedméta.
58. Prilezitost k vypGjéeni knih ve Skolni knihovné.

59. Rodi¢lim ¢i Zakovi umoznit vyuZzit konzultacni hodiny.

60. Chvalit zaky pfimérené a spravedlivé za odvedenou praci.

Arch k zapsani vysledku tridéni

Nejméné
dalezité -5(0) -4(1) -3(2) -2(3) -1(4) oO0(5) 1(6) 2(7) 3(8 4(9) 5(10) Velmidulezité

[11
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Priloha ¢. 2

Kompletni zapis vSech vysledki voleb respondentd.

Hodnoceni respondent

R.¢.1|R.C.2|R.6.3|R.C.4|R.C.5|R.C.6|R.C.7|R.C.8|R.C.9|R.C.10 | Primérné hod. | Smérodatné odchylky
1. 1 7 0 5 1 3 0 2 2 0 2,1 2,211334
2. 9 8 4 7 6 9 8 9 6 6 7,2 1,6
3. 1 8 7 8 9| 10 0 5 5 6 5,9 3,112876
4, 10 8 5 8 6 9 5 1 4 2 5,8 2,821347
5. 7 7 8 7 5 7 6 8 3 6 6,4 1,428286
6. 7 9 3| 10| 10| 10 4| 10 6 6 7,5 2,539685
7. 6 7 1 5 6 5 8 3 4 6 51 1,920937
8. 7 5 3 7 8 8 3 7 5 5 5,8 1,777639
9. 0 5 1 3 3 3 3 0 7 6 3,1 2,256103
10. 8 5 5 7 5 7 4 8 6 4 5,9 1,445683
11. 6 6 6| 10 9 9 5 8 6 4 6,9 1,868154
12. 9 6 6 6 9 8 6 9 5 5 6,9 1,577973
13. 7 9 2 8 8 7 9 6 4 3 6,3 2,368544
14. 7 7 9 6 4 2 5 8 7 3 5,8 2,135416
15. 8 7 3 4 6 6 5 7 6 2 54 1,8
16. 6 8 6 9| 10 8 4| 10 7 2 7 2,44949
17. 4 5 7 9 5 5 5 7 4 4 5,5 1,565248
18. 7 5 8 9 8 6 6 5 3 3 6 1,949359
19. 4 4 2 8 5 5 2 1 3 3 3,7 1,9
20. 4 5 8 3 5 2 6 9 6 4 5,2 2,039608
21. 4 4 8 5 5 0 2 5 3 2 3,8 2,088061
22, 6 0 4 0 4 6 2 0 2 0 2,4 2,332381
23. 3 5 6 5 5 1 3 5 5 5 4,3 1,417745
24. 3 4 9 1 1 4 10 7 6 5 5 2,898275
25. 4 4| 10 2 6 6 3 6 5 5 51 2,071232
26. 4 4 7 5 0 3 4 5 7 5 4,4 1,907878
27. 3 5 4 5 0 3 4 6 4 1 3,5 1,746425
28. 0 2 4 7 6 5 3 6 3 4 4 2
29. 4 3 1 6 8 6 3 4 4 5 4,4 1,854724
30. 3| 10 7 4 5 6 4 6 3 1 4,9 2,385372
31. 5 3 6 1 4 5 5 7 4 9 4,9 2,071232
32. 5 2| 10 1 7 6 5 6 1 4 4,7 2,685144
33. 2 1 3 7 5 4 6 6 4 5 4,3 1,791647
34, 3 0 6 7 3 2 2 4 3 4 3,4 1,907878
35. 2 7 5 5 3 4 7 6 1 5 4,5 1,910497
36. 6 4 6 6 2 5 6 6 0 6 4,7 2,002498
37. 4 3 5 4 6 5 1 5 1 4 3,8 1,6
38. 2 1 5 6 3 5 1 5 0 4 3,2 1,989975
39, 5 1 6 6 6 5 1 3 2 6 4,1 2,022375
40.| 10 7 9 2 7 7 9 5 5 5 6,6 2,289105
41. 4 6 7 5 7 6 9 4 8 9 6,5 1,746425
42. 7 6 7 3 7 7| 10 7 9 1 6,4 2,497999
43. 8| 10 7 0 4 4 7 5 7 3 5,5 2,729469
44, 2 9 5 4 4 4 8 7 7 9 5,9 2,3

IV
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45.] s| 6] 2| 2] 3 1] 6] 2] 7 7 4,1 2,211334
46.| 3| 6| 5| 5| 3| 2| s/ 2| &6 8 4,5 1,857418
47.| 9| 6| 6| 2| a4 7| 8| 4| 6 8 6 2,04939
48.| 6| 6| 5| 3| 7| 8| 7| 4| 10| 10 6,6 2,2
49.] 5| 2| 4| s 2| 1| 6| 1] o9 8 4,3 2,685144
0. 5| 3| 4| 3| 4| 3| s 2| o9 3 4,1 1,868154
s51.] 6| 3| ol 4| 2| o 3| 3| 2 6 2,9 1,972308
52. 1| 5| 2| 4| a| 3] 4| 3] 4 7 3,7 1,552417
s3.| 3| 3| 4| e 4| 3| 7| 3] = 7 4,5 1,565248
54| s| 2| 3| 4| s| 4] 7| 4] 5 7 4,6 1,496663
ss.| 6| 5| 4| 4| 3| 4| 4] 3] 5 3 4,1 0,943398
.| 5| 6| 5| 6| 2| 7| 5| 4] 5 8 53 1,552417
57.| 6| 4| 4] 3 1] s| 6] 3] 8 7 4,7 2,002498
ss.| 5| 4| 3| 6| 6| 4| 7| 4| 8 7 5,4 1,56205
so9.| 8| 3| 3| 3| 7| 4| 4| 5| 8 7 5,2 1,989975
60.] 5| 4| 5| 4| 7| 6| 7| 4| 10| 10 6,2 2,181742
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Priloha ¢. 3

Otazky vytvoiené pro polostrukturovany rozhovor (v pribéhu rozhovoru se otazky a

okruhy rozvijely)

VI

1.

2.

Muzete sdilet sv(j vék a jak dlouho jiz pUsobite jako uditel?

Jaka je Vase pedagogicka praxe a dosazené vzdélani v této oblasti?
Jaky je pocet zak( ve vasi tfidé a kolik z nich ma podplrné opatreni?
Kolika Zakim je poskytovana pedagogicka intervence?

Mate pocit, Ze néktery z zaka patfi do skupiny socidlné vyloucenych? Pokud ano,

proc si to myslite?

Jakym zplsobem pfizplsobujete své vyukové metody pro déti potrebujici

pedagogickou intervenci?
Jak aktivné komunikujete s rodici ohledné pedagogické intervence pro jejich déti?

Jak se vase zkuSenosti a postrehy sdili s pedagogickym pracovnikem nebo vedenim

Skoly?

Jakym zplisobem komunikujete s vedenim sSkoly nebo pedagogickymi pracovniky

ohledné poskytovani pedagogické intervence?

10. Jaka je uroven spoluprace a podpory od vedeni skoly?



