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ANOTACE

ANOTACE

Tato bakaldrska prace se zabyva tématem pfistupnosti divadel pro osoby s omezenim
hybnosti na Uzemi mésta Plzné. Cilem vyzkumného Setreni bylo zjistit, jak je v divadlech
v Plzni feSena pfistupnost pro osoby somezenim hybnosti. Vteoretické ¢asti byla
vymezena teoretickd vychodiska, mezi kterymi bylo zminéno omezeni hybnosti,
pfistupnost prostiedi vymezena legislativné i architektonicky a byla popsana jednotliva
divadla. Na metodologii navazala druhd, vyzkumna cast této prace, ve které bylo vyuzito
objektivni nezucastnéné pozorovani, subjektivni pozorovani osobou s Zitou realitou
a strukturované rozhovory s managementem divadla. Jednotlivé oblasti jsou ndsledné

analyzovany a porovnany a prindsi nové poznatky o bezbariérovosti divadel v Plzni.
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the topic of accessibility of theatres for people with mobility
difficulties on the territory of the city of Pilsen. The aim of the research was to determinate
how accessibility for people with mobility difficulties is addressed in theatres in the city of
Pilsen. The theoretical part outlined the theoretical background, including notions such as
mobility difficulties, accessibility of the environment defined legislatively and
architecturally, and descriptions of individual theatres. The methodology was followed by
the second, research part of this thesis, which utilized objective non-participant
observation, subjective observation of individuals experiencing the reality, and structured
interviews with theatre management. The individual areas are subsequently analysed and

compared, providing new insights into the accessibility of theatres in Pilsen.
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V dne$ni dobé je snaha o dosaZeni vétSi pfistupnosti pro rlznorodé skupiny stale
hybnosti ke kultute. Divadlo, které mlzZe poskytovat inspirativni a obohacujici zazZitky, ale

predevsim mozZnost socialni interakce, by mélo byt pfistupné viem.

Tématem této bakalarské prace jsou MoZnosti a meze pristupnosti divadel pro osoby
s omezenim hybnosti. Téma odrazi dlleZitost problematiky pristupnosti kulturnich prostor

pro vsechny jako zakladniho principu pIné inkluzivniho mésta (European Comission, 2016).

Hlavnim cilem je zjistit, jak je v divadlech v Plzni fesena pristupnost pro osoby s omezenim
hybnosti. Mésto Plzen, jakozto byvalé Evropské hlavni mésto kultury, s bohatou nabidkou
kulturniho déni je idedlnim mistem pro studium této problematiky. Aby byl cil naplnén, bylo
zvoleno kvalitativni vyzkumné Setfeni. Pro vyzkum byly zvoleny nékteré techniky sbéru dat,
kterymi je objektivni pozorovani, subjektivni pozorovani osoby s Zitou realitou

a strukturovany rozhovor s managementem divadla.

V teoretické C¢asti se vénujeme vymezeni omezeni hybnosti, dale predkldaddme mozné
pohledy na pfistupnost prostfedi avénujeme se iuniverzalnimu designu. Dale
predstavujeme vybrana, do vyzkumného Setfeni zahrnuta divadla. Vyzkumnou ¢ast uvadi
dllezitd kapitola metodologie celého vyzkumu. Nasledujici kapitola predklada vysledky
vyzkumného Setreni, na které navazuje jeho shrnuti. Zadvérem je doporuceni do praxe, kde

jsou predstaveny moznosti reSeni zjiSténych nedostatkl v jednotlivych divadlech.
Zamérem prace je poskytnout konkrétni ndvrhy feseni pro zlepsSeni této situace v Plzni. Jeji
vysledky mohou byt inspirujici pro podniknuti dalSich krokd smértujicich k vytvoreni

inkluzivnich divadel.
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1 OMEZENi HYBNOSTI

Spole¢nym znakem télesného postizeni je omezeni hybnosti. MliZe se jednat o vady
raznych pticin, nicméné vsechny zpulsobuji omezeni vykonnosti v urcitych motorickych

oblastech, véetné pohybu (Cadova, 2015).

Pohyb je nejen stahovani a natahovani viech sval(i a Slach, ale predevsim je to ,socidlIni sila
motivujici lidskou soudrZnost a kooperaci na vsech urovnich lidské existence” (Novosad,
2011, s. 38). Diky tomuto tvrzeni lze tedy lehce odvodit, Ze pohyb je urcitd socialni
interakce, kterd je pro Zivot nezbytna. Pohyb pfimo plisobi na socializaci a na vyvoj jedince.

Ovliviiuje jeho samostatnost, schopnost spoluprozivani situaci a smysluplnost jeho aktivit.

Télesné postizeni mizeme délit na dvé podskupiny, kterymi jsou postizeni vrozené
a ziskané (Novosad, 2011). Imobilita je situace, ktera clovéku neumozniuje pohyb. Déli se
na primarni a sekundarni, kdy nas v pfipadé této odborné prace bude zajimat pouze
imobilita primdrni, tedy urcity stav, ktery z dlivodu poruch pohybového Ustroji znemoznuje
pohyb (Kroupova a kol, 2016). Podle Filipové (1998) Ize rozdélit omezeni do ¢tyr skupin.
V prvni z nich popisuje lehkou formu omezeni, jde tedy o osoby pohybujici se hlfe (napf.
seniofi), pro které budou problémy bezbariérovosti jen minimalni a Upravy by se mohly
tykat strmych vysokych schodist nebo zvysSeni sedacky. Do druhé kategorie fadi osoby
s problémem v samotném pohybu, pro které uz jsou potreba rozsahlejsi Upravy, které se
tykaji predevsim schodist. Do treti kategorie fadi osoby na mechanickém a elektrickém
voziku. Ty dale rozdéluje na dvé ¢asti. Jedni jsou zcela nezavisli na asistenci druhych, druzi
jsou na asistenci odkazani z divodu napfiklad horsi funkce hornich koncetin. Tato kategorie
u? potfebuje rozsahlejsi bezbariérové upravy. Ctvrtou, odchylenou kategorii jsou lidé
s progresivni nemoci. Ti se postupné dostdvaji do vSech predchozimi skupin a prostory se
pro né stavaji ¢im dal tim méné bezbariérové (Filipova, 1998). V této préaci se budeme
zabyvat treti z vySe zminénych kategorii, jelikoZz se jednd o osoby s potfebou nejvétsich

Uprav jak v interiéru, tak v exteriéru.
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Tato kapitola se zabyva pfistupnosti, konkrétné pristupnosti pro osoby s omezenim

hybnosti do budov uréenych pro verejny, tedy také kulturni zajem.
2.1 PRISTUPNOST PROSTREDI

Pfistupnost predstavuje jednu z obecnych zasad zakladnich lidskych prav asvobod
a z tohoto dGvodu je pravné ukotvena v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim,
konkrétné ve ¢lanku 9. Tento ¢lanek si klade za cil umoznit lidem s postizenim zapojeni do
vSech sfér kazdodenniho Zivota stejné jako zbytku spolec¢nosti. Zaroven ma slouzit jako
podklad ke zrovnopravnéni zivotnich podminek, pfistupu k informacim, dopravé i dalSim
sluzbam, které jsou poskytovany. Clanek 19 stejného dokumentu popisuje nezavisly zp(isob
Zivota a zapojeni do spolec¢nosti. Tento ¢lanek Uzce souvisi s pfistupnosti, nebot by podle
néj mély mit vSechny osoby se zdravotnim postizenim pravo na plnohodnotné zapojeni do
spolecnosti. Stejné tak na to navazuje ¢lanek 20, ktery se zabyva otazkou osobni mobility,
ktera by méla byt zajisténa v maximalni mozné mife. Mimo jiné je kladen dlraz ina

vySkoleny odborny personal nebo financni dostupnost (OSN, 2022).

Stejné tak i ¢lanek ¢islo 30 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim se zabyva
zasadou Ucasti na kulturnim Zivoté, rekreaci, volnym ¢asem a sportem, pricemz osoby se
zdravotnim postizenim by mély mit pravo na rovnopravnou ucast na kulturnim Zivoté.
Tento ¢lanek také popisuje pristupnost ke kulturnim akcim v obecné roviné i pfistupnost
do budov, ve kterych dané kulturni akce probihaji, jako jsou napfiklad divadla, kina nebo

jiné historické budovy dllezité pro kulturu dané zemé (OSN, 2022).

Ani sebelepsi nastroje nemohou vsak plnit svoji funkci v prostfedi plném prekazek. Proto
musi moderni architektura a stavebnictvi do své prace zahrnovat bezbariérovy design,

alespon v néjaké mitre (Slowik, 2016).
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Je dllezité si uvédomit, Ze ve spolecnosti existuji dva typy bariér. Fyzické bariéry, tedy ty,
které byly vytvofeny projektanty, a psychické, postojové bariéry, tedy bariéry vytvorené
neznalosti nebo ignorovanim problému lidi s jinakosti. Vznikaji z xenofobie, z nedtvéry. Tim
vznika zacarovany kruh. Dokud budou mezi lidmi psychické bariéry, bude obtizné odstranit
ty architektonické. Pokud spole¢nost jako celek nebude vnimat a pfijimat osoby
s postizenim jako svou plnohodnotnou a nedilnou soucast, bude nemozné se bariér zbavit

(Filipova, 2002).

Zpfistupnéni spolecnosti viem je celosvétovym zajmem. Osoby se zdravotnim postizenim
musi mit stejné prileZitosti k Ucasti na spolecenském Zivoté, coz by jim méla zajistovat pravé
pristupnost prostredi, jelikoZ ucast na spolecenskych aktivitach je dalezitym faktorem pro

udrzeni pohody ¢lovéka (Pettersson, Baudvin & Hedval, 2022).
2.2 ARCHITEKTONICKA PRISTUPNOST

Architektura je prostor vSude kolem nas a je definovana parkovisti, chodniky, lavickami,
schodisti, vytahy a dalSimi hmotnymi prvky, které jsou pro tento sloh typické. Vzhledem
k povaze této bakalarské prace je treba si architektonickou pfristupnost vymezit
v teoretickych vychodiscich, na kterd navazuje vyzkumnd ¢dast. Prfi odstrafiovani
architektonickych bariér je nutné zajistit nejen bezbariérovost budovy, ale také
bezbariérové podminky v dalSich prostorach, napfiklad ve wvytazich, na toaletach,
v pokladnéch, v pfilehlych restauracich. Cilem téchto instituci by se mélo stat zajiSténi
takovych podminek, ve kterych se navstévnici se snizenou pohyblivosti budou citit
pohodIné, bezpecné a budou moci fungovat co nejsamostatnéji. Personal vSak musi byt

nalezité vyskolen a informovan, aby se jim mohl pfizplsobit (Kroupova & Hanakova, 2021).
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2.2.1 EXTERIER

Exteriér znamenad venkovni prostredi. Jde o architekturu vnéjsiho svéta. Obecné lze shrnout
exteriér jako bariéry kazdodenniho Zivota, které vétsina lidi vibec nevnima, jelikoZ jsou
bézné (Filipova, 1998). U osob s omezenim hybnosti sledujeme pocet parkovacich mist,
kterymi jednotlivé instituce disponuji, vhodnost zvoleni délky trasy od parkovaciho mista
k instituci, stejné jako vzdalenost od méstské hromadné dopravy a ndrocnost prekonani
s vozikem, bariéry v podobé schodtl nebo obrubniké u chodniku (Sestdkova & Lupaé, 2010).
Zabyvame se i vstupem do budovy, ktery by mél byt, z diivodu zachovani dlstojnosti lidi na
voziku, bezbariérovy a nemél by byt nékudy zadem, coZ vyvoldva onu ned(stojnost.
V pfipadé pamatkové chranénych budov se nabizi jako moZnost umisténi informacnich

ceduli, které navedou osobu k vedlejSimu vchodu (Filipova, 1998).
2.2.2 INTERIER

Interiér je pro tuto praci zasadnim zkoumanym faktorem. V soucdasnosti existuje mnoho
pristupnych divadel. Pocet mist pro osoby na voziku je vSak povazovan za omezeny. Divadla
Casto na webovych strankdach zminuji, Ze je vhodné, aby tito navstévnici kontaktovali
divadla predem (Kroupovd & Handakova, 2021). Tento fakt je kliCovym faktorem dané
problematiky. Divadla umoZziuji jen nékolik mist ve zcela nevyhovujicich fadach a zpUsobuji
tim segregaci osob s omezenim hybnosti. Casto jsou tato mista v prvni nebo naopak
v posledni fadé, k éemuz se vazZe i snizenad viditelnost celé scény a zaroven i pro starsi osoby

se jedna o nevyhovujici reseni.

Vytahy musi byt dostupné vSem osobam s omezenim hybnosti a ¢lovék na voziku by se diky
nému mél dostat do vSech pater zpfistupnénych verejnosti. Stejné tak bezbariérové toalety
by mély byt oddélené, zvlast pro muzZe azvlast pro Zeny, zaroven by se mélo pocitat
i s osobnim asistentem. Satny musi byt alespori z &asti v souladu s bezbariérovym designem

(Sestakova & Lupac, 2010).
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Nouzova evakuace je vnimana jako jeden z nejvétsSich problémi pristupnosti. U osob
s omezenim hybnosti nardzime na bariéry v podobé schodl (z ddvodu nemozZnosti vyuZzit
vytah). Podle Snajdrové (2007) by se mél pfi vystavbé ¢&i rekonstrukci budovy brat zietel na
osoby na voziku a mél by se vystavét evakuacni vytah, ktery odstrani veskeré zplsobené
problémy. Stejné tak by mély byt nejméné dvé Unikové cesty a minimdlné jedna z nich by
méla byt bezbariérova (Snajdrova, 2007). Ve Svédsku provedli pred 10 lety studii nouzové
evakuace z pohledu lidi s postizenim. Tento vyzkum potvrdil bariéry, které bézné nejsou
bariérami, ale v momenté nouzové evakuace se bariérami stdvaji. Vyzkum dokazuje
potfebu vzdélanosti a pfipravenosti personalu, coz je také jeden z dlvodd, proc¢ se ve
vyzkumné ¢asti vénujeme i jemu. Problém nastava, dle provedeného vyzkumu, v pripadé
historickych budov, jejichZ Uprava je téméF nemoina, ovsem znalost a pfipravenost

persondlu mizZe tento problém castecné zlepsit (Kecklund, Andrée, Bengtson et al., 2012).

Na celkovy pocet ndvstévnik(l divadel musi byt vyhrazen urcity pocet mist pro osoby
s mechanickym vozikem. Podle Sestdkové & Lupaée (2010) pfipadd na pocet 4-25 mist

pravé jedno bezbariérové misto.
2.3 PRAVNIUKOTVENI PRISTUPNOSTI

Abychom mohli pfistupnost zkoumat, vénovat se ji a nachdazet mezery v jejim napliovani,
je treba znat stéZejni zakonné a podzakonné normy, které bezbariérovou pristupnost
zminuji a pfidavaji ji na vyznamnosti. Zakladnim legislativnim dokumentem zabyvajicim se
bezbariérovosti budov je Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, jejiz ucinnost skoncila k 31.12.2023 a od
1.1.2024 nabyl Gc¢innosti Zakon ¢. 283/2021 Sb., Stavebni zakon, platny jiZz od ¢ervence 2021
(Vyhlaska €. 398/2009 Sb.). Vnimame tlak a nutnost prestat kategorizovat, terminologie je
ve stavebnim zakoné jisté privétivéjsi, ovsem je slozité v ném dohledat potfebné

informace.
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K dané vyhlasce je vhodné zminit i Metodiku k Vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uZivani staveb, kterd se jesté vice
vénuje pfesnym parametriim a popisuje dllezitost vybéru vhodnych prostredk( (Zdafrilova,
2011). V nové vydaném Zakoné ¢. 283/2021 Sh., Stavebni zadkon, je Castecné zachovana
myslenka pfistupnosti, predevsim v § 141 odst. 3, ktery popisuje pfistupnost verejného
prostranstvi. Dale naraZzime na bezbariérovost v § 149, podle kterého musi byt zohlednéna
pfistupnost pro osoby s omezenim schopnosti pohybu nebo orientace (na verejnych
prostranstvich, ve stavbach obcanského vybaveni). Dale se setkdvame s Upravou
pfistupnosti v § 295, ktery zminiuje Upravu budovy v pfipadé nedodrZeni poZarnich ci

bezbariérovych zasad (Zakon ¢. 283/2021 Sb.).

Nesmime zapomenout zminit také Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025, ktery v oblasti Cislo 2 s nazvem ,,Pfistupnost
staveb, dopravy a pozemnich komunikaci“ zd@raziiuje ¢lanky 9 a 20 Umluvy a popisuje cile

na dané obdobi (VIada CR, 2020).

Dal$im nezbytnym dokumentem, ktery se v poslednich letech ¢im dal vice zminuje, je
Narodni rozvojovy program mobility pro vSechny, ktery ve 3. kapitole vénuje svi(j zajem

odstrariovani bariér v budovéch (Vlada CR, 2014).

2.4 UNIVERZALNI DESIGN

Univerzalni design je jedinecnym prikladem absolutni inkluze, kterou mlze svét v ramci
rovnosti mezi osobami bez postiZzeni a osobami s postizenim dosahnout. Zacal se rozvijet
v 60. letech 20. stoleti ve Velké Britanii a USA. Je znamy také pod pojmem design for all

(design pro vsechny) nebo inkluzivni design (Preiser & Smith, 2010).



3 DIVADLO

3 DivaDpLO

Divadlo je budova pouZivana k reprezentaci scénického uméni a je uméleckou formou, ve

které se buduje vztah mezi publikem a performery (Bernard, 1983).
3.1 VYBRANA DIVADLA V PLZNI

Plzert ma vice nez 10 uméleckych budov, ato jak divadel, tak budov, kde se tento druh
uméni provozuje. Ztéchto uméleckych budov byly vybrany ty, které podle statistiky
navstévnosti divadel na tzemi Ceské republiky za rok 2022 o&ekavaly nejvétsi navitévnost.
Prvnim z nich je D1 (které je dale rozdéleno podle scén na D1A, D1B + D1C), dale D2, jakoZto
divadlo pro déti, D3 a D4. Je velmi sporné, zda D3 a D4 pfislusi do kategorie divadel, ovsem
podle Dedery, Institutu uméni (2024) a Divadla Net itato kulturni centra spadaji pod

divadlo.
3.1.1 DivapLo1

Divadlo 1, jak ho zname dnes, bylo postaveno v roce 1902, i kdyz zminky o divadelnictvi
byla oteviena vroce 2014, a D1C (Viktora, Ulrychova, 2015). D1A disponuje 444 misty
a nachazi se v samostatné plvodni, pamatkové chranéné budové. D1B a D1C se nachazeji
ve stejné budové, ale jsou opatreny jinymi vchody, D1B disponuje 461 misty a D1C 120
misty (oficialni web DJKT, 2024).

3.1.2 DivapLo 2

Jde o divadlo, které je o par desitek let mladsi. Vzniklo az v roce 1951, tehdy jesté jako
Krajské oblastni divadlo, az pozdéji se prejmenovalo. Navazuje na tradici staré loutkarské
Plzné a koncem 80. a zacatkem 90. let 20. stoleti zacala prestavba odpovidajici pfedstavam
détského loutkového divadla. Otevreni divadla tak, jak ho zname dnes, probéhlo v roce

1992. Disponuje celkem 250 misty (oficidlni web Divadla Alfa, 2024).
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3.1.3 DivabLo 3

Jedna se o jedinecny kulturni prostor, kde se odehrava divadlo, tanec i promitani filma.
PUvodné jde o nadrazni budovu, kterd byla v letech 2014-2015 zrekonstruovana a vznikl
tam kulturni prostor pro nejmenovanou organizaci, kterd posiluje svobodné uméni,

predevsim v oblasti divadla a tance v Plzni (oficidlni web Moving Station, 2024).
3.1.4 DivapLo 4

Tato novorenesancni budova byla vystavéna v roce 1901 a plivodné slouzila pro ucely
bohatych obyvatel Plzné. Pozdéji se z ni stalo kulturni centrum, které shromazduje filmové,
hudebni i divadelni uméni. Béhem 20. stoleti proslo divadlo rliznymi zménami v souladu
s proménou spolecnosti a jejim soudobym, politickym presvédéenim. Posledni velkou

rekonstrukci proslo divadlo v roce 2005 (oficidlni web Méstanské Besedy, 2024).
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO PROBLEMU

V této kapitole popisujeme postupy zkoumani vyuzité pfi realizaci vyzkumného Setfeni. Od
vymezeni vyzkumného problému pres definovani cild, az po metody sbéru dat a vybéru
vhodného vyzkumného designu. Metodologie je véda zabyvajici se metodami, které se

vénuji vyuziti vyzkumu jakoZto poznavaciho mechanismu (Reichl, 2009).
4.1 VYMEZENi VYZKUMNEHO PROBLEMU

Definovanim vyzkumného problému se mimo jiné zabyva Ochrana (2019), ktery jej popisuje
jako soubor jevl, pfi jejichz zkoumani se objevuji otazky, na které vyzkumnik hleda
odpovéd. Pro tuto bakalarskou praci byl vymezen vyzkumny problém MoZnosti a meze

pfistupnosti divadel v Plzni pro osoby s omezenim hybnosti.

Hlavni (vyzkumny) cil byl definovan jako Zjistit, jak je v divadlech v Plzni feSena pFistupnost
pro osoby s omezenim hybnosti. Mezi dalsi (dilci) cile prace pak patfi zjistit, jakou maji
moznost se osoby s omezenim hybnosti do divadla dostat, jak se mohou osoby s omezenim

hybnosti po divadle pohybovat a jak se personal stavi k jejich pfijeti.

Pro vytvoreni lepsi struktury prace vznikl také cil symbolicky Poukdzat na duleZitost tématu
pristupnosti verfejnych budov pro osoby s omezenim hybnosti a na mozné zmény do
budoucna. Dulezitym bodem je také cil, ktery bude mozné aplikovat do praxe. Pro tuto praci
byl vymezen ndvrh doporuéeni pro zlepSeni pfistupnosti divadel pro osoby s omezenim

hybnosti.
Z vytvorenych cil(i vzesly také vyzkumné otdzky, na které byly rovnéz hledany odpovédi
v ramci provadéného vyzkumu. Tyto otazky zni nasledovné: jak je bezbariérovost ukotvena

v zakoné a jak se bude bezbariérovost ménit. V ndasledujicim diagramu je jasné naznadena

detailni struktura vyzkumného Setreni.
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Schéma €. 1: Konceptualizace a operacionalizace cild prace

VYZKUMNY PROBLEM

MoZnosti a meze pfistupnosti divadel pro osoby s omezenim hybnosti

VYZKUMNY ciL
Zjistit, jak je v divadlech v Plzni FeSena pfistupnost pro osoby s omezenim
hybnosti
piLci ciL 1. DiLci ciL . DiLEi ciL .
Zjistit, jakou maji moZnost Zjistit, jak se mohou osoby Zjistit, jak se pracovnici
se osoby s omezenim s omezenim hybnosti po divadla stavi k pfijimani
hybnosti do divadla dostat divadle pohybovat osob s omezenim hybnosti
DiLEi OTAZKA I DiLCi OTAZKA 1.
Jak je bezbariérovost lak se bude
ukotvena v zakoné? bezbariérovost ménit?

Zdroj: Archiv autorky, 2023.
4.2 VYZKUMNY DESIGN A POUZITE METODY

Vzhledem k povaze vyzkumného problému jsme zvolili pro tuto bakalarskou praci
kvalitativni vyzkum. RGzni autofi ho popisuji jako vyzkumny proces porozuméni zalozeny na
rznych metoddach zkoumdni daného problému, ktery ma lidsky nebo socidlni charakter.
Hlavni podstatou kvalitativniho vyzkumu je sam vyzkumnik, ktery se pokousi mezi

ziskanymi daty najit souvislosti a pochopit, proc je vyzkum takovy, jaky je (Hendl, 2005).

Podle Svatitka a Sedové (2007) jde o vyzkumnou strategii, kterd usiluje o presah oproti
vychodisku. MUzZe se tak stat, Ze zavér zkoumani bude zcela jiny neZ jeho predpoklad. Je
zde kladen dlraz na vztah mezi zkoumanymi. Na vyzkumny problém bylo nahliZzeno ze tfech
rznych pohledl, atudiz byla zachovana triangulace, kterd podle Svaficka zajistuje

raznorodost, kterou se danou problematiku nahlizi.
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Je to tedy urcity proces, pti kterém jsou pouzity rlizné pohledy na vyzkumny problém pro
jasné&jsi vyznam a interpretaci vyzkoumanych dat (Svafi¢ek a Sedovd, 2007). Byly poufzity tfi
vyzkumné metody, jakymi se na problém nahliZelo. Jednalo se o objektivni strukturované
pozorovani, strukturovany rozhovor a subjektivni zkusenost osoby s télesnym postizenim.
V této odborné praci jsme zjistovali, jak je na pristupnost budov nahlizeno legislativné,
cemuz se vénujeme predevSim v teoretickych vychodiscich. Béhem objektivniho
strukturovaného pozorovani vykonaného vyzkumnikem, ktery nevkladal do pozorovani
vlastni soudy, byly hledany odpovédi v pfedem danych oblastech. Sablona vyuzitad pro
pozorovani je pfilozena v pfiloze €. 1. Cilem strukturovaného rozhovoru je ziskani co mozna
nejpresnéjsich udaji o zkoumaném tématu. Rozhovor je pfiloZzen v priloze ¢. 2.
Respondenti byli anonymizovani na R1, R2. Subjektivni pozorovani osobou s télesnym
postizenim, kterd byla pro tuto praci anonymizovdna na RP1, je zaznamendna pomoci
stejného zdznamového archu, jaky byl vyuZit pro objektivni nezlicastnéné pozorovani.
Pozorovani bylo uzplisobeno s ohledem na télesné postizeni RP1 a do zdznamového archu
byly prfesné zapisovany poskytnuté informace. Soucasti byla i fotodokumentace, ktera
napomaha celkové orientaci v textu a predklada lepsi jasny dikaz o vécech. Nejvétsi kli¢

tkvi v hloubkové analyze informaci (Svaticek a Sedova, 2007).
4.3 VYZKUMNY SOUBOR A VYBEROVY VZOREK

Vyzkumny soubor je mnozina objektd, na které se zaméruje cely vyzkum. Jde tedy o soubor
urcitych objekt, z nichZ je definovan, zachycen a identifikovan dany soubor a z néhoz je
proveden vybér (Reichl, 2009). Pro zpracovani tohoto vyzkumu byly vybrany jako vyzkumny
soubor budovy poskytujici divadelni uméni v Plzni, které dle rlznych zdroji spadaji pod
divadla. Z tohoto prlzkumu byl nasledné vybran vybérovy vzorek na zakladé statistik
navstévnosti. Z tohoto prlizkumu vzesla 4 divadla, kterd se nachazi v 5 rdznych budovach.

Z dtvodu zachovani anonymity jsou v praci oznacena jako D1, D2, D3 a D4.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole interpretujeme vysledky ndmi provadéného vyzkumného Setieni
zalozeného na objektivnim strukturovaném pozorovani, subjektivnim pozorovani osoby
s Zitou realitou pohybového postiZeni a strukturovanych rozhovorech s managementem

vybranych plzeriskych divadel.
5.1 OBJEKTIVNI POZOROVAN{

Hlavnim vyzkumnym cilem pro pozorovani bylo Zjistit, jak je v divadlech v Plzni fesena
pfistupnost pro osoby s omezenim hybnosti. Setfeni bylo provedeno v dobé, kdy v divadlech
nikdo nebyl, atedy mohlo byt provedeno duikladné, véetné méfeni. Zucastnény
pozorovatel mél k dispozici prehled pfesnych stavebnich moznosti, které byly vytazeny
z Vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., oobecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb, a pro zdznam pozorovani byl vytvofen zaznamovy arch (viz
Ptiloha €. 1), ktery se stal nasledné podkladem pro vyhodnoceni této ¢asti vyzkumného
Setfeni. Vyzkumnik v osobé autorky této prace rovnéz nevkladal do pozorovani vlastni

soudy a drZel se pouze faktu.

Cely zaznamovy arch je rozdélen do 3 hlavnich oblasti. Prvni oblast se zaméfuje na vse, co
se déje pred prichodem osoby s omezenim hybnosti. V rdmci této oblasti se zamérujeme
na podané informace (na webovych strankach ana pokladné), nasledné na okoli
(vyhrazené misto, cesta od parkovisté / MHD), vchod do objektu a nouzovou evakuaci.
Druhd oblast se zamérfuje na vnitfni ¢ast divadla, tedy, co se déje po pfichodu osoby
s omezenim hybnosti. Zaméfujeme se na Satny, povrch a chodby, dvere, bufet, dostupnost
vytahl asamotny sal. Posledni oblast se zaméfuje na persondl, jak je informovany
a schopny osobu s omezenim hybnosti podpofit. Pro lepsi prehlednost je do textu vlozeno

schéma €. 2, které napomaha lepSimu pochopeni celého pozorovani.
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Schéma €. 2: Oblasti pozorovani

PRED PRICHODEM PO PRICHODU PERSOMAL
WEBOVE STRANKY EATNA VYSKOLENOST
POKLADNA POVRCH INFORMOVANMOST
VYHRAZENE MISTO CHODBY SCHOPNOST

PODPORY A

CESTAOD DVERE POMOCI
PARKOVISTE

BUFET
CESTA OD MHD .

VYTAH
VCHOD

’ WG

NOUZOVA EVAKUACE .

SAL

Zdroj: Archiv autorky, 2023.

Celé pozorovani je doplnéno o mezindrodni $kalu pfistupnosti: zcela pfistupné (1), castecné
pfistupné (2) a zcela nepfistupné (3). Diky této Skdle bylo mozné ndsledné objektivné
pristupnost vyhodnotit. Na zakladé pozorovani byla jednotlivym oblastem pfidélena cCisla

odpovidajici této Skale, Cisla pak byla zpridmérovana.
5.1.1 DivabLo1

Prvni divadlo, kterému se vénujeme je D1, jehoz charakteristiky jsme popsalijiz v teoretické
Casti této prace. Cely divadelni komplex je délen na 3 scény ve dvou rdznych budovach

v Plzni.
D1A

Pred pfichodem: Na webovych strankach jsou vypsany pokyny a moznosti usazeni osob na
voziku. Podle nich je nutné kontaktovat divadlo pfedem, disponuji misty na kraji 9.-11. fady
avytah je kdispozici ubocéniho vchodu. Upozornéme na zcela nevhodné oznaceni
kategorie ,informace pro HCP“. Pokladny se nachdzeji v divadle. Na celkovy pocet 34
parkovacich mist jsou 2 pro drzitele prikazu ZTP, coz je dle vyhlasky dostacujici. Od
parkovacich mist je sjizdnost cesty lehce komplikovanéjsi, jsou tam kostky, ale neni to
daleko. Cesta od hromadné dopravy je horsi, vede pres kostky a tramvajovy pas. Hlavni
vchod je zcela bariérovy a nedostacujici, proto osoby na voziku musi vyuzit bo¢ni vchod,

kam vede najezd, a nasledné plosina, ktera je vyveze pouze do prizemi.
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Uvnitr divadla: Vytah, i kdyzZ je dana informace, Ze je, v budové nikde neni. K pokladné
nema Sanci se osoba na voziku dostat, jelikoZ tam nikde neni rampa, kterou by se mohla
osoba na voziku dostat do predsali pfizemi. | tak jsou pokladny nedostacujici, neni tam dost
volného prostoru pro vozik. Ve dokazuje fotografie ¢. 1. Celd pokladna je ohrani¢ena
zabradlim, které je blizko prepdzky, a proto je nemoziné tam zajet.

na

BRI

Fotografie ¢. 1: Poklad

r. Archiv autor ,2
Satny jsou dostacuijici, i kdyz pult s podavanim véci je lehce vy3si, nez by musel byt. Chodby
nejsou moc Siroké, takze 2 voziky proti sobé by se tézko vyhnuly. Povrch je potazen koberci,
kde se musi osoba na voziku zasekdvat. Prichodové dvere nedrzi na misté, takze do
prochazejiciho neustale narazeji, klika je dost vysoko, takze je témér nemoiné, aby osoba
na voziku dvere oteviela sama. Bufet se nachazi v 1. patfe, které neni pristupné vibec,
proto se osoba na voziku do néj nema Sanci dostat. | presto je ale bufet zcela neuzpisoben
pro potfeby téchto navstévnikd. V divadle je vytvoren isamoobsluzny bar, ktery je
v predsali prizemi, kam ale vede 5 schod, jak dokazuje fotografie €. 2, a je tedy také pro

osoby na voziku nepfistupny.
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Zdroj: rchiv autk, 2
Program je na stabilnim misté ve vySce, ktera je absolutné nevyhovujici pro osobu na
voziku. Stejné tak je to i s pldnem nouzové evakuace. Toaleta je k dispozici jedna, mimo
hlavni provoz, u schodi na 2. balkon. Je dle vyhlasky dostacujici a prostorna. V sale by mélo
byt k dispozici minimalné 6 mist, jsou vsak jen 4, coz je absolutné nedostacujici, navic jsou
na kraji. Na 1. ani na 2. balkon nema osoba na voziku moznost se dostat. Evakuace rovnéz

neni vyresena.
D1B

Pred pfichodem: Na strankach se docteme, Ze je, stejné jako u D1A, nutné kontaktovat
dopredu, je vsak zajiStén bezbariérovy pfistup ajsou 4 pfipravend mista za 22. rfadou.
Pokladny nejsou soucdsti divadla, nachazi se za budovou D1A ajsou zcela nepfistupné,
nachazi se tam 3 schody dolli, které osoba na voziku neprekona. Na parkovisti jsou 2
vyhrazena mista pro drZitele prikazu ZTP a cesta od parkovisté je bezbariérova a kratka.
Zaroven je mozné zastavit i pfimo pred divadlem, v tu chvili jde o pfistupnou variantu
vchodu. Cesta od hromadné dopravy je ndro¢néjsi, je tfeba prekonat tramvajovy pas
a kostky. Vchazet je moziné ze dvou stran. Zepredu, tedy blize od hromadné dopravy, jsou
dvere tézké, ale za pouziti sily se daji otevfit samostatné. Vchod z boku, coz je blize
z parkovisté, ktery zaroven hned navazuje na toalety v pfizemi, bistro ¢i vchod k Satné je

naro¢néjsi kvlli dvojim dvefim, zaroven je ale klika ve vhodné vysce.
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Uvnitf divadla: Satny jsou nevhodné pFizplisobeny pro osobu s omezenim hybnosti. Je tam
malo mista, bariéry v podobé Cervenych kulatych sedacek, které jsou i tak nizko, Ze nejsou

vhodné ani pro starsi osoby s ohledem na stav jejich kloubd, jak je patrné na fotografii ¢.3.

Fotografie €. 3: Satna

Zdroj: Archiv autorky, 2024.

Vydavaci pult je velmi vysoky, vozi¢kaF na néj nedosahne. Sitka chodeb je vhodnd, oviem
na cesté se nachazeji prekazky (¢ervené kulaté sedacky, stolky v 1. patfe, stolky od bufetu
ve 2. patfe). Podlaha je protiskluzova. Bufet je nevhodny, po celém svém obvodu je
nadmeérné vysoky a neni tak pocitano s lidmi na voziku. Stolky jsou bud' pfilis vysoké, jak je
patrné z fotografie €. 4, nebo naopak pfilis nizké, takze pod né vozi¢kar nezajede. Program
je ve vysSce presahujici normu, je tedy zcela s bariérami. Vytahy jsou v budové 2, oba jsou
dostupné z prizemi az do 2. patra, kde se nachazi sdl. Oteviraji se z obou stran, cozZ je
vyhoda, jelikoZ neni potfeba se ve vytahu otacet. Toalety se nachaziv 1. patre, v kazdé sekci
jeden (1 damsky, 1 pansky), rozmérové vsak neodpovidaji parametrim novostavby.
V samotném sdle jsou pfistupna pouze mista zcela pfi vstupu (tedy za 22. fadou), podle
zdkona by jich na kapacitu 461 divaki mélo byt 7. Z 22. fady je horsi viditelnost i slySitelnost.

Nouzova evakuace neni zcela vhodné vyresena.
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Fotografie €. 4: Stoly u bufetu

Zdroj: Archiv autorky, 2024.

Personal: Personal se jevi jako neochotny podpory, pfipadné i dopomoci osobé na voziku.

Staraji se jen o svoji praci, kterd spociva v prodavani listka ¢i programd.
D1C

Pred pfichodem: Na strdnkach ziskdme informace, Ze je moiné sedét na Urovni 1. fady
vpravo a pro vyuziti vytahu je nutné kontaktovat dalSi osoby. Parkovisté i cesta od néj,
stejné jako od MHD je stejnd, jako u D1B. Vchod na tuto scénu je z boku divadla, tedy blize
od parkovisté. Je tam lehky prah, ktery je moiné prekonat, ovSsem neobejde se to bez

komplikaci.

Uvnitf divadla: Satny jsou v dostacujici vyice ajsou tedy vhodné. Chodby nejsou moc
Siroké, coz znemoznuje setkani vice vozikl proti sobé, povrch je lehce kluzky, cozZ je
nevhodné reSeni pro osobu na voziku. Bufet je zcela nevhodné upraven, je ve vysce
absolutné nevyhovujici pro osobu na voziku, je tedy nemozné, aby si osoba objednala sama
bez asistenta. Stoly jsou naopak vhodné zvoleny, vozik se pod stll hezky vejde, ovsem jejich
celkové rozlozeni je spiSe bariérou, ktera brani ve volném pohybu po chodbé. Program je
v nevhodné vysce. Toalety jsou v dolni ¢asti scény u bufetu, bezbariérova je jedna, ato
v ddmské ¢asti, coZz neni vhodné fesSeni. Parametry WC jsou v poradku. Vytah je na této
scéné jeden, ovSem neni vidy pfistupny. Pfistup do samotného salu je vybaven schody,

které jsou strmé a uzké, neni tedy moziné vyuziti pohyblivé plosiny. V pripadé nefunkcénosti
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vytahu je tedy zcela nemozné se do salu dostat. Sal je postaven do elevace, takze jedina
moznost sezeni je pred prvni fadou z pravé nebo levé strany, uprostied to neni mozné,

jelikoz by pres vozickare nebylo vidét.

Hodnoceni: Na zdkladé vySe popsanych postupl hodnoceni bylo D1A ohodnoceno Cislem
2,41; D1B hodnotou 2,12 a D1C hodnotou 1,94. Primérem téchto hodnot je 2,16, tedy

kategorie ¢astecné pristupnosti.
5.1.2 DivAapLO 2

Divadlo 2 ma v Plzni dlouholetou tradici a historii. Posledni velka rekonstrukce probéhla
vroce 2017/2018, kdy jiz platila Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych

pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

Pred prichodem: Informace na strankdch o bezbariérovosti zcela chybi. Pokladny se
nachdzeji uvnitr divadla. Méstska hromadnd doprava ma dvé zastdvky, od nichZ vede cesta
do kopce, nebo cesta z kopce, kterd je ale komplikovanéjsi a setkdvdme se na ni s vice
bariérami. Vyhrazené misto pro drzitele prlkazu ZTP zcela chybi, proto je nemoiné
hodnotit cestu od parkovité a jeji pfistupnost. Vchody do budovy jsou dva: prvni vchod
zacina schodem, ktery je nemozné na voziku prekonat, poté nasleduje jesté prah a celkem
tézké dvere, které se oteviraji ven, takze by osoba na voziku ze schodu spadla. Nazorna
ukazka je na fotografii ¢. 5. Druhy z vchodl neni v Zadném ohledu bezbariérovy, jsou tam

velmi strmé schody, které nejsou nijak upravené.
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Fotografie €. 5: Vchod

|

B
2024.

IR

Zdroj: Archiv autbky,

Uvnitf divadla: Od vchodu je pfipravena plosina, kterd je vSak zastarald, a proto se dost
tfepe. Satny jsou vbudové dvé, jedna je uvice bariérového vchodu do salu, druha
u druhého vchodu. Pozitivné Ize hodnotit snizeny pult, takZe si mize osoba na voziku sama
ulozit kabat, bez jakékoliv asistence. Chodby Sitkové odpovidaji parametrim vyhlasky,
povrch je ovSsem lehce kluzky, tedy ne zcela vhodny pro elektricky ¢i mechanicky vozik.
Bufet je opatren stolky, které jsou vyskové vyhovujici, oviem stavebné ne, jelikoZz maji jen
jednu nohu, ktera brani moznosti pod néj s vozikem zajet. Vytah neni k dispozici. Toaleta je
pouze jedna, aje primo soucdsti ddmskych toalet, neni nijak oddélena, nachazi se opét
u vice bezbariérového vchodu do divadla, ovsem je na euro kli¢, ktery mlze byt v pripadé
zapomenuti ¢i ztraty fatdlnim problémem. Program je na stolcich u bufetu, tedy lehce

viditelny.

D2A: Do velkého sdlu je pfristup pres stabilni rampu, kterd je oviem pouze u jednoho
vchodu do salu. Dvere byvaji pfi vstupu do salu oteviené. V sale jsou dostupnd 2 mista vedle

sebe na Uplném kraji salu na Urovni 7. fady, cozZ je patrné z fotografie €. 6.
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Zdroj: Archiv autorky, 2024.

Jsou navdzana na unikovou cestu, tedy zpét na stabilni rampu. Nouzova evakuace neni
bezbariérové vyreSena. Pfedpokladame vyuziti ploSiny, ktera je vSak pomald a neni tak

mozné rychle jednat na pfipadnou vzniklou situaci.

D2B: V malém sale jsou mobilni Zidle a je tedy mozné si vybrat misto témér kdekoliv.
Povrchem je vSak koberec, ktery ze vSech dostupnych zdroji neni vhodnym povrchem,

jelikoZ se na ném vozik zadrhdva. Nouzova evakuace je stejnd, jako u D2A.

Personal: Co se tyka persondlu, ma néjaké zakladni informace, oviem neni dle vypovédi
zcela pfipraven na podporu vozickaru.

Hodnoceni: Na zakladé objektivni Skaly bylo D2A pridéleno hodnoceni 2,06 a D2B

v

hodnoceni 1,94. Prlmérem téchto hodnot je 2, tedy presné ¢astecné pristupné divadlo.
5.1.3 DivabpLo 3

Prostor nynéjsSiho sidla nejmenované nestatni neziskové organizace slouzil kdysi jako
nadrazni budova. V roce 2014/2015 probéhla velka rekonstrukce, ktera uvedla prostor do
nynéjsi podoby. Pfesto se ale stale jedna o nadrazni budovu, a jelikoZ se z urcité ¢asti jedna

o chrdnénou pamatku, je obtizné ji upravit vice bezbariérové.

Pred prichodem: Kulturni prostor se na webovych strankach prezentuje jako bezbariérovy.

Pokladny se nachazi uvnitf prostoru, nejsou pevné dané, a kdyZ ano, dosahuji vysky vhodné
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pro vozik. Méstska hromadna doprava ma dvé zastavky na rlznych stranach, obé jsou
dobre dostupné. Viditelnym problémem je chybéjici vyhrazené misto pro drZitele prikazu
ZTP. Organizace pfi rekonstrukci vyresila tuto zaleZitost tak, Ze je mozné na kratkou dobu
zastavit na snizeném chodniku pfimo pfed vchodem do budovy. Vchod do budovy je

zajistén vhodné, je bezprahovy s dvoukfidlymi dvermi, které se oteviraji pomérné snadno.

Uvnit divadla: Satny jsou, stejné jako pokladny, mobilni — jde pouze o raminka na bundy,
které jsou vSak v nevhodné vysce pro osobu na voziku. Chodby jsou Siroké a neni tedy
mozné, aby se dva voziky stietly. Povrch je protiskluzovy a lehce vroubkovy, coZz mize byt
jak vyhodou, tak i nevyhodou praveé pro vozik. Bufet se nachazi v pfizemi, je zcela pfistupny,
vyska stolli je adekvatni pro mozZnost voziku si pod néj zajet. Samotny pult bufetu je
nepatrné vyssi, stdle ale pristupny. Program nebo informacni tabule jsou v tomto prostoru
mobilni, byvaji na stolech v bufetu, pred vchodem, vSe ve vySce oéi osoby na voziku.
V ptizemi se nachazi také jedna bezbariérovy toaleta, ktera splfiuje parametry vyhlasky.
Pozitivem tohoto WC je, Ze neni tfeba zadat personal o specialni kli¢, ktery by jej otevrel, je

otevieny po celou dobu. Vytah do suterénu neni v budové k dispozici.

D3A: Maly sal se nachazi v ptizemi, které je zcela pfistupné, neni tam potreba vyuziti vytahu
ani jinych ndhradnich FesSeni. Sal se nachazi za bufetem, je tedy nutné projet bufetem, ktery
je volné pfistupny, neni oddélen Zadnymi dvefmi. Dvere do malého salu jsou sklenéné,
posuvné a oteviraji se do Sirky presahujici minimalni parametry pro pfistupnost popsané ve
vyhlasce. Samotny sdl je mobilni, ¢asto se zde poradaji schize a konference, neni zde tedy

pfesné vymezeno jevisté a hledisté, coz umoziuje zcela bezbariérovy prostor.
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Soucasti prizemi je i vySe zminované WC, které je plné bezbariérové. Pfi nutné evakuaci je
tfeba prejet pres celé patro ven k hlavnim dverim, bariérou by mohly byt Zidle od stol(

v bufetu, které stoji v cesté.

D3B: Do velkého sdlu vedou velmi strmé schody, vytah neni k dispozici. Podle pozorovani
jsme dosli k zavéru, Ze se osoba na voziku musi dostat do skutecné fungujici nadrazni
budovy, ktera je pfimo naproti budové divadla, odkud sjede vytahem na perdn a dojede
ke dvefim, které ji personal otevie a osoba vyjede po stabilni rampé, kterou je mozné vidét

na fotografii €. 7, nahoru do suterénu, kde je vstup do salu.

Fotografie ¢. 7: Rampa

drj: rchiv autorky, 2024.

Soucasti salu je i vésak na raminka (mobilni Satna), opét je ale ve vySce nevhodné pro osobu
na voziku. Do sdlu je volny pfistup, dvere jsou dvoukfidlé s oteviranim ven, které je pro
osobu s omezenim hybnosti vhodné. Cela elevace je mobilni, oviem nejcastéji je postavena
klasicky, coz znemoznuje osobé na voziku se dostat do jiné nez do prvni rfady, zbytek je do
schod(. Soucasti suterénu jsou i WC, rozdélené na damské a panské, bezbariérovy je viak
pouze jeden na ddmskych toaletach, coZz neni vhodné vyreSeni bezbariérovych WC.
Nouzova evakuace je vyfeSena pres rampu dvefmi pfimo na vlakové nastupisté a pres néj

do vytahu v protéjsi budové.

Personal: Personal je dle pozorovani informovan a schopen poskytnout podporu i pomoc,

kterych je, zvlast pfi navstéveé velkého salu, treba.
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Hodnoceni: Podle pozorovani ziskalo D3A hodnoceni 1,25 a D3B hodnoceni 1,47.
Primérem téchto hodnot se stava Cislo 1,36. Podle skaly se tedy jedna o zcela pfistupné

divadlo, i kdyz je dle dané hodnoty patrné, Ze i zde je prostor pro zlepseni.
5.1.4 DivapLO 4

Jedna se o novorenesancni kulturni prostor, ktery ma v Plzni dlouholetou tradici. Posledni
rozsahlou rekonstrukci zazil v roce 2005, kdy stdle platila stara vyhlaska o bezbariérovosti

¢. 369/2001 Sb.

Pred pfichodem: Na webovych strankdach jsou informace az zcela dole, ovSsem jsou sepsany
prehledné a srozumitelné. Pokladny nejsou pfistupné z hlavniho vchodu, musi se slozZité
projit celou budovou. Vyhrazenych mist je hned nékolik, 4 pfed samotnou budovou a uvnitt
ve dvore, kam se mliZe najet a osoba na voziku se tam vysadi. Cesta od parkovaciho mista
je v pripadé parkovdni na dvore jednoducha a bezbariérovd, v pripadé parkovani pred
budovou slozita, neoznacend a pfilis dlouhd. Hromadnd doprava ma rlizné zastavky na
vSechny strany, od hlavni ulice jde o cestu bez bariér, a tim padem i bezpecnou. Vchod do
budovy je zajistén pres dvar, hlavni vchod je bariérovy, opatieny schody. Ve dvore je
ploSina, kterd vyveze osobu s omezenim hybnosti do Urovné pfizemi a nasleduje vytah,

kterym se muze ¢lovék dostat do dalSich sall. Jedna se o jediny mozny vstup do budovy.

Uvnitf divadla: Satny disponuji velkym prostorem, vydavaci pult je viak ve vy33i vysce, ne?
by mél byt. Chodby jsou Siroké, ovsem povrch je lehce kluzky, coZ neni vyfeSeno zcela
vhodné. Dvere jsou po celou dobu pfichodu a odchodu navstévnikl oteviené, nemusi se
s nimi manipulovat a vozik (i elektricky) se do nich vejde. Bufety jsou v budové dva, oba
jsou zcela nepfrizplsobeny osobé na voziku, jelikoZ jsou ve vysce, ktera je zcela nevyhovuijici.
Bufet na balkoné velkého salu je navic opatfen schody, pres které se osoba s omezenim
hybnosti nedostane. Informacni tabule je pred budovou, a i v budoveé je v Urovni oci. Vytah
je k dispozici, zajistuje pristup do velkého salu i na balkon. Toaleta je dostatecné prostorna,
ovsem je na euro kli¢, coz mlzZe byt problémem ve chvili, kdy si vozickar svlij euro kli¢

Zzapomene.
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D4A: Maly sal disponuje maximdlné 272 misty, v pfipadé vytvoreného prostoru pro
divadelni predstaveni disponuje jednim az dvéma misty pro osobu na voziku a doprovod,
zalezi na Sitce jevisté.

D4B: Stejné jako u malého sdlu disponuje v pfipadé divadelniho predstaveni velky sal
maximalné 2 misty pro osobu s omezenim hybnosti. Velky sdl ma vsak kapacitu az 700 mist,
v pfipadé divadla jde o 648, pfipadné 543 mist, opét zaleZi na Sifce jevisté. Problémem je
stupinek, jak demonstrujeme na fotografii €. 8, ktery se nachazi ve velkém sale po jeho
obvodu, ktery neni mozné nijak pfekonat. Na balkon se neprodavaji vstupenky pro osoby

s omezenim hybnosti, ackoliv je vytahem pfistupny.

Fotografie €. 8: Stupinek

DA4C: V pfipadé salu uréeného pro détska predstaveni je nutné se z pfizemi dostat do sklepa,
kterym musi osoba s omezenim hybnosti projit, aby se dostala do zminéného salu. Je to
proto, jelikoZ od hlavniho vchodu vedou pfimé schody dol(i do suterénu, kde se divadélko

nachazi.

Personal: Dle pozorovani je persondl informovany avi, co délat ajak svozickdfem
pracovat. Problém nachazime pti nouzové evakuaci z divadélka, jelikoz aby se osoba
na voziku dostala k vytahu, musi znovu absolvovat velmi zdlouhavou cestu sklepem, ktera
by byla v pfipadé katastrofy nebezpecna. Z D4A i D4B vede piima cesta k evakuacnimu

vytahu, kam by se mél ¢lovék dostat bez problém{ do par vtefin.
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Hodnoceni: Po vyuziti pozorovani, kterému pfidélime hodnoty z mezindrodni sSkaly pro
pozorovani, ziskame v pfipadé D4A hodnotu 2, v pfipadé D4B hodnotu 2,35 a v pfipadé D4C
hodnotu 2,23. Primérem téchto hodnot se stava Cislo 2,19. Tato hodnota reprezentuje

Castecné pfistupnou budovu.
5.2 ZKUSENOST 0SOBY S ZITOU REALITOU

Jednou z vyzkumnych metod této bakalarské prace je pozorovani osobou s Zitou realitou.
Pro tuto bakalarskou praci byl zvolen RP1, jehoz specifikem je elektricky vozik. Ten je, na
rozdil od mechanického Sirsi a tézsi a umoziiuje tak nahlédnout na bezbariérovost hloubéji.
Zaroven se RP1 v oblasti pfistupnosti pro osoby s omezenim hybnosti angaZuje jiz nékolik
desitek let, a proto ma v této oblasti zkuSenost. Pozorovani bylo uzplsobeno s ohledem na
jeho télesné postizeni, do zaznamového archu bylo zapisovdno presné dle jeho vykladu.
Pfed zac¢atkem vyzkumu byl s RP1 podepsan informovany souhlas pfilozeny v ptiloze ¢.3.
Objektivni pozorovani bylo vykonano jindy neZ vjeho pfitomnosti, ¢imZ se zabranilo

moznému vzajemnému ovlivnéni vnimani pfistupnosti.

D1A: Je potfeba kontaktovat divadlo dopredu, Ze se tam c¢lovék chystd, coz je dle RP1
ponizujici. Od parkovaciho mista, které je pfistupné, se ¢lovék , drkotd”k bo¢nimu vchodu,
kde musi zazvonit a ,,potupné cekat na pomoc” (RP1). Boc¢ni vchod je jedinou moznosti, jak
se do divadla vozickar dostane, do prizemi musi vyjet ploSinou, ktera se kyve. Toaleta je
solidné vybavena, vhodné upravena, oviem neni na vhodném misté. Vozik se nékdy po
koberci zadrhava. Vstupni dvere jsou tézké a neni skoro mozné je z voziku odtladit. Do Saten
vétSinou jde asistent, stejné tak do bufetu. Kdyz jde RP1 na predstaveni sam, tak si neda
zadné obcerstveni, protoze je pro néj nemozné se do bufetu dostat. Stejné tak bundu si
nechd usebe. Na program se nediva, protoZe ikdyby chtél, neni na néj vidét, je
v neadekvatni vysce. V samotném sdle je Uplné na kraji, je to pochopitelné, protoze se
jedna o historickou budovu, na druhou stranu ,se mohli vtomhle stoleti uz trochu snaZit

o zménu” (RP1). Personal byl mily, ovSem ne zcela ochotny napomoci.
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D1B: Od parkovaciho mista je vchod podle RP1 vhodné dostupny, dvere jsou trochu tézsi,
ale nezadrhdvaiji se. Do Satny jde opét nékdo jiny. Ze Satny vede dobra cesta k vytahu, ktery
zpfistupnuje obé patra. Vytah se otevird z obou stran, coz je podle néj vyhovuijici, protoze
se nemusi vyjizdét pozadu. Toaleta je slusnd, vhodné velkd a vybavend. Do bufetu musi
dojit asistent, jinak by nebyl pFistupny. Clovék se pfisune co nejblize ke stolku s kiesly,
protoZe mu nic jiného nezbyva, ale ob¢as ma pocit, Ze na cesté prekazi. Misto nahofre je
podle néj dostacujici, ikdyz si obcas stézoval na horsi viditelnost. V budoucnosti,
s nadchazejicim stafim vnima problém viditelnosti a slySitelnosti celého predstaveni — zvuk
se podle RP1 odrdzi od zadni stény, u které RP1 sedi, coz slysitelnost zhorSuje. Stejné tak to
snizuje i celkovy dojem z predstaveni. Personal vnimal jako neochotny, kdyZ se na néco

zeptal, odbyli ho, zaroven to ale vnima jako urcitym smérem dobry tah k samostatnosti.

D1C: Dostat se pres prah do divadla je komplikovanéjsi, ovsem s vykonnéjsim vozikem to
jde lehce. Satna zpUsobuje drobné problémy, oviem ze viech tfi scén je vyresena
nejvhodnéji. Zachod je vhodny, ovSem neni prijemné byt opacného pohlavi a chodit na
damské toalety, zaroven je to ale pochopitelné, protoZe na pristupnost obou toalet neni
prostor uzpusoben. Toaleta je vhodné vybavena, nebyl tam RP1 shledan Zadny problém.
Bufet je vSak vyreSen zcela nevhodné abez asistenta by si RP1 nemohl nic objednat,
personal nebyl pfili§ vstricny. Stoly u bufetu zplsobuji bariéru pfi pfechdzeni chodby tam
a zase zpét, ale Ize se jim vyhnout. Dva voziky proti sobé by se ale nevyhnuly. Vytah je
trochu neprakticky, ale spini sv(j ucel. Sal je koncipovan vzestupné a neni nijak vyfesena
pristupnost do vyssich fad. Jedind moznost je byt dole na kraji prvni fady, coz je nevyhodné,
protoze je tam horsi rozhled na scénu a RP1 si prisel velmi segregovan od ostatnich

navstévnik(. Personal je u D1C stejny, jako u D1B, proto ho nelze hodnotit jinak.
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Prvni prfekvapeni u D2 bylo hned pfi pfijezdu autem, kdy nemél RP1 kde zaparkovat, jelikoz
tam neni zZadné oznacené parkovaci misto pro osoby na voziku. Cesta od parkovisté je
nepfistupna, hlavnim problémem jsou kostky a absence bezbariérové trasy — ,tady se
vubec s vozickdfi nepocitd” (RP1). Dalsi bariérou byla teoretickd nemoZnost se do divadla
dostat pres schod, ktery je u prezentovaného bezbariérového vstupu. Nakonec pfibéhla
pracovnice s ndjezdovou ploSinou, kterd ale nebyla pfili$ Siroka, takze bylo velké riziko
nemoznosti piistupu. Zdvihaci plodina je dle RP1 uZ v poradku, ale je pomald. Satna nenf
podle néj zcela vyhovujici. Bufet byl ve vySce, kterd neodpovidala osobé na voziku, takZe si
nic neobjednal, jelikoZ mu to bylo znemoZnéno, stejné tak najezd ke stolkim u bufetu byl
znacné ztizen z dlivodu jedné prostredni nohy. Na chodbach nevidi RP1 Zadny problém,
chodby jsou dle jeho pohledu dostatecné Siroké. Hlavni problém vnima v pfistupu do

samotné budovy, ktery je velmi komplikovany.

D3 RP1 neznal a nemél na néj proto Zzadny nazor. Od parkovisté se mu cesta zdala pristupna,
coz je jedno z kritérii pozorovani. Cesta ode MHD byla komplikovanéjsi z dlivodu oprav
silnice v blizkosti. Do samotné budovy je pfistup dobry, Siroky. Prvni, ¢eho si vSiml, byla
volné pristupna toaleta, ktera je vhodné uzplisobena pro osobu na voziku. Pokladna jako
takovd v budové neni, je pohybliva, takze uzplsobena i potfebdm osobdm na voziku.
Kavarna / bufet je vhodny, jen pult, u kterého si ¢lovék objednava, je vyssi, coZz RP1 hodnoti
minusovym bodem. Stolky mu vsak pfisly adekvatni a vhodné pro osoby s omezenim
hybnosti. Maly sal hodnoti jako bezproblémovy, Satnou se rozumi vésaky, na které ale
osoba z voziku nedosahne, takze je potreba asistence, jinak je ale maly sal uzplsoben.
Problém vnima RP1 u velkého salu v suterénu, jelikoz do néj vede dost schodl. RP1 se

dotazoval persondlu na moznost pfistupu do salu.
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Byl pfeveden na druhou stranu ulice do nadrazni budovy, kde sjel vytahem, nacez projel
pres nastupisté az ke dvefim, které mu personal otevrel. VSe probihalo v dobé, kdy mél
prijet vlak, takZe bylo na nastupisti rusnéji. RP1 vnima tuto skuteCnost za zbytecnou,
ukazuje se vSem ¢ekajicim, coz mu nebylo zcela pohodIné. Pfistup do velkého salu mu zdal
zbytec¢né komplikovany a vidi vtomto ohledu negativum tohoto divadla. Bezbariérova
toaleta je v suterénu umisténa na damské strané, coz vnima jako Spatné rozhodnuti. V sdle
byl umistén do prvni fady, coz vnimal jako ne zcela vhodné, zaroven si byl ale védom toho,

Ze neni jind mozZnost. Personal se mu zdal mily.

Vchod z predni strany do D4 neni umoznén, coz déla samo o sobé podle RP1 budovu vice
bariérovou. Zaroven ale vnima problematiku pamdatkové chranéné budovy. RP1 znd
bezbariérovy vchod ze dvora, ale pro nové prichozi postradd ukazatel bezbariérového
vchodu. Vyvezeni jedno ploSinou, pak druhou plosinou a nasledné prejiti k vytahu vnima
RP1 jako komplikované. Satna je podle néj vyssi, takie neni pro jeho potfeby zcela
uzplisobena. Maly sél je podle néj pfistupny a nevnima v ném zadnou komplikaci, horsi je
to s velkym salem. P¥i pfedstaveni ma moznost usazeni na dvou mistech na kraji, coZz vnima
RP1 jako nedostatecné. V pripadé jiného usporadani neni mozné sedét jinde, nez na levém
kraji (u dvefi), pripadné vzadu, bariérou je pro néj stupinek, ktery neprekona. Bufet je zcela
neuzplsoben osobé na voziku. Do divadélka je ,vid¢en” ptes sklep, coz pfipadalo RP1
nedUstojné. Nouzovou evakuaci také vnima jako komplikovanéjsi, hlavné z divadélka, kde

musi opét pres sklep, coZ mu pfijde jako nebezpecéné. Personal vnimal jako schopny.

Pro porovnani hodnoceni podle skaly vkladame vedle sebe dvé tabulky, ze kterych je mozné
vyCist rozdily mezi pozorovanim provedenym vyzkumnikem a subjektivni zkuSenosti osoby

s télesnym postizenim.
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Tabulka €.1: Porovnani pozorovani

OBJEKTIVNI szonovfcmi PROVEDENE sumagwwigwémog 0sOBY
VYZKUMNIKEM S TELESNYM POSTIZENIM

Hodnoceni divadla Body Hodnoceni divadla Body
D1A 2,41 D1A 2,47

D1B 2,12 D1B 2,18

D1C 1,94 D1C 2,06

D24 2,06 D24 2,18

D2B 1,94 D2B 2,06

D3A 1,25 D3A 1,25

D3B 1,47 D3B 1,53

D4A 2 D44 1,88

D4B 2,35 D4B 2,12

D4C 2,23 D4C 2,29

Zdroj: Vlastni analyza, 2024.

5.3 VYSLEDKY ROZHOVORU

Pro doplnéniinformaci o moZnostech i mezich pfistupnosti plzenskych divadel byl vytvoren
strukturovany rozhovor. Byl vymezen 8 otdzkami, které byly formulovany jako podplrny
materidl pro zjisténé informace z nezucastnéného objektivniho pozorovani provedeného
vyzkumnikem i subjektivniho pozorovani osobou s Zitou realitou. Rozhovor byl proveden se
zastupujicim managementem kazdého divadla, byly tedy provedeny celkem 4 rozhovory
s vedoucimi pracovniky, se kterymi byl podepsan informovany souhlas, ktery je pfiloZen

v ptiloze €. 4.

Pro kontakt byla ve 3 ze 4 pripad( vyuzita osobni schizka, pouze v jednom pfipadé byla
vyuzita emailova komunikace. Pro obé strany bylo pfijemné;jsi osobni setkani, v jednom
pfipadé to vsak nebylo uskutecnitelné. Béhem kontaktovani respondentli emailovou
komunikaci jim byl sdélen divod kontaktovani a popis vyzkumu. VSichni respondenti méli

pravo odmitnuti odpovédi. V informovaném souhlasu jsou sepsany zdsady anonymity.

Soucasti souboru otazek, pfilozeného v pfiloze €. 3, bylo porozuméni vyfeseni pfistupnosti
pro osoby s omezenim hybnosti, vtomto pfipadé zuzené na osoby na invalidnim voziku.
Otazky byly soustfedény na soucasné moznosti i meze pfistupnosti divadel i na teoretické
zmény do budoucna, bylo umozZnéno vyjadfit vlastni nazor, ktery davd respondentovi

moznost se zamyslet nad skute€¢nou podstatou véci.
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Pro zachovani co nejvétsi anonymity respondent( je vyuzito systému R (R1 rik3, Ze...), které
odpovida rozdéleni divadel. Nasledujici text je rozdélen do nékolika kategorii podle

otevieného a axidlniho kddovani jednotlivych rozhovor(. Tyto kategorie jsou nasledujici:

Tabulka €.2: Kategorie kédovani

Kategorie .1 Rekonstrukce
Kategorie £.2 Pristup do budowy
Kategorie .3 Podpora samostatnosti
Kategorie ¢.4 Mista v sale

Kategorie .5 Mouzova evakuace
Kategorie .6 Zmény do budoucna

Zdroj: Vlastni analyza, 2024.

5.3.1 REKONSTRUKCE

Nase prvni otazka smérovala na historii a rekonstrukci budovy, jak bylo, nebo pfipadné
nebylo, pocitdno s lidmi s omezenim hybnosti. V nasem ptipadé jsme se zamérovali nejvice
na osoby na voziku, proto je irozhovor tak veden. VétSina respondentl se shodla, Ze
v minulosti se s témito lidmi v budové moc nepocitalo, az pozdéji pfi rekonstrukcich se
jednotlivé povérené osoby snazili udélat vSe proto, aby byly zohlednény jejich potreby.
Casto zmifiovali moznost zasahu do rekonstrukce, aby bylo vie dle ptedstav a vyhovuijici.
,Vyhodou bylo, Ze jsme se mohli podilet na projektu rekonstrukce, protoZe spoluprdci
s vozickari jsme uz méli zaZitou, tak jsme s nékterymi vécmi mohli pocitat” (R3). Stejné tak
R2 upozoriiuje na vstticnost, kterd byla pro rekonstrukci zasadni: ,Pfi rekonstrukci byl
kladen velky duraz na to, aby bylo divadlo lehce pristupné i pro lidi, ktery jsou omezeni, aby
se mohli dostat viastné kamkoliv” (R2). NejvétSim problémem v této oblasti, na kterém se
shodli 3 ze 4 respondentd, je historie dané budovy, ve které divadlo sidli, a nemozZnost
velkého zasahu. Na to reaguje R1: ,No ono je to dost ndrocny tady néco ménit, je to

historickd budova a dfiv se s tim nepocitalo, ale snaZili jsme se to upravit, jak to jen slo.”
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5.3.2 PRISTUP DO BUDOVY

Respondenti v této oblasti popisovali moZnosti i meze pfistupu do budovy. Casto zmitiovali
bocni ¢i zadni vchody, at uZ je vyuZivaji Ci nikoliv. ,,U nds je to problém, musi se zezadu pres
se musi pres sklep” (R4). Shoduje se tak s R1, u kterych je vchod do D1A vedlejsim vchodem,
aby to bylo prehledné a nemusely se délat Zzadné upravy budovy, do D1B i D1C uzZ je to
vyfeSeno bezbariérové a vytahem. VyuZiti hlavniho vchodu pro viechny popisuje R2: ,,Mné
se libi, Ze pristup neni nikde z boku, Ze neni ukryt a Ze mad divak-vozickar stejny pristup jako
Clovék bez omezeni a je hned v centru déni” (R2). Na nékterych mistech se vyuZiva plosina,
jinde vytah, zdlezi, jaké jsou kde moznosti a jak co funguje. ,, Ten, kdo tu nepracuje, tak by
asi dokdzal najit chyby, ale jd, jak se tu pohybuju dlouho, tak nemdm takovy odstup, a to co

néjak funguje, tak mi prijde, Ze je dostacujici” (R2).
5.3.3 PODPORA SAMOSTATNOSTI

Respondenti se shoduji na potfebé individudiniho pristupu k témto lidem, zaroven ale
zminuji, Ze je nechtéji nijak omezovat v jejich samostatnosti. ,,VSichni si hdji svd prdva
a potfebu samostatnosti, a to plné respektujeme a snaZime se tak, jak ndm to oni sami
dovoli“ (R3). , Casto je to takovy prdtelsky, pracujeme s nimi individudiné a oni se vraceji
a pak uZ je zndme a vime, co cekat” (R4). Néktefi se shoduji na tom, Ze kdyz absentuje
vhodny pfistup, je naroénéjsi jim podat takovou miru inkluze, ktera by byla vhodna.
,Vsechno je ddno tim pristupem, kdyZ bude veden do divadla temnyma ulickama, tak nikdy
nebude tolik prijimdn. SnaZime se vyjit vstfic a vyuZit individudini pristup” (R2). ,My se
snaZime je podporovat tim, Ze maji v D1B i C stejny pristup ke vsemu, u D1A to ale nejde,

jako tam s tim nehnete” (R1).
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Stejné tak je persondl jednou z klicovych charakteristik celého divadla, aiten muize
v divadle vytvaret bariéry, nebo je naopak bourat. Néktefi respondenti se shoduji na tom,
Ze prace v divadelnim prostiedi predem urcuje styl chovani a pocitl sounadlezitosti
a podpory. Zadny z respondentd neuved! konkrétni pfiklad specidlniho $koleni, které by
bylo provddéno, opakovalo se jen Skoleni ohledné ovladani ploSiny. ,KdyZ u nds nékdo
nastoupi, prochdzi takzvanym skolenim od hlavniho pofadatele, ktery rikd, co a jak, ale

casto se zaméstnanci u¢i aZ za béhu” (R4).
5.3.4 MIiSTA V SALE

Jednim z dileZitych témat byla mista v sdle, jejich pocet a rozloZeni. VétSina respondent(
se shoduje na naro¢nosti spravného usporadani a podle vypovédi vétsiny se s tim pracuje
operativné podle poctu lidi na voziku. VétsSinou jsou mista pro vozickare v dolni fadé nebo
na kraji urcité rady. ,Musime mit konkrétni mista, kterd muZeme poskytnout 2-3
maximdlné, jinak by prekdzeli nebo nic nevidéli” (R4), ,Ty mista jsou prosté takhle
projektovand, operativné se daji spoluZdci presadit, aby sedéli blizko néj” (R2), ,, Tim, Ze je
ale je pravda, Ze si ho nemuZe vybrat” (R3), ,On ten samotny sdl v D1A je uzpisobeny
sSpatné, vsude jsou tam schody a je to napldcany k sobé, takZze byt na kraji je tam jedind
mozZnost. U D1B je to vzhledem k rozloZeni vymysleny dobre, 4 mista jsou dostacujici.”
U D1C zmifiuje problém elevace, ktery znemoznuje dat vozi¢kare jinam nez na Groven prvni
fady (R1). R4 ale zmifiuje mozné problémy s navysenim mist pro osoby na voziku, které se

tykaji financi, které by nastaly v pfipadé poskytnuti vice mist osobam na voziku.
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5.3.5 NOUZOVA EVAKUACE

Jednim ze sledovanych faktord, kterd se v ramci rozhovorl rozkryvaly, byla nouzova
evakuace, jejiz feSeni byvaji béhem pozorovani skryta. Vzhledem k rlznosti staveb se
odpovédi rozchazely, ale ve dvou ptipadech se protnuly a vysledkem byl, v pfipadé paniky,
stejny zpUsob feSeni. R1 popisuje problematiku celé situace azaméfuje se na pocet
vozickara v divadle, kdy zminuje, Ze ,v pfipadé dvou nebo tfi se vyuzije plosina nebo vytah,
zdleZi na scéné. V pripadé, Ze by jich bylo vic, tak by vyuZili svoje asistenty, ktery by je museli
vynést.” Z vypovédi R2 je patrné, Ze nejsou na tuto zdlezitost zcela pfipraveni. V pfipadé
jedné osoby na voziku se nejednd o takovy problém, jelikoZ sjede ploSinou. V pfipadé vice
lidi vbudové se odpovéd protnula s odpovédi R4: , Nejrychlejsi evakuaci jsou v tomto
pfipadé ruce” (R2), na coz navazuje i vypovéd R4.:,, My mdme elektricky vytah, ale v pfipadé
poruchy nezbyde nic jiného neZ ruce” (R4). R3 popisuje vyhodu nadrazni budovy v tom, Ze
v takovém pfripadé je clovék hned mimo nebezpeci. Dale popisuje jesté R4 povinné

protipozarni Skoleni, kde se klade dlraz i na osoby na voziku.
5.3.6 ZMENY DO BUDOUCNA

Posledni otazky se zamérovaly na osobni ndzor managmentu, ktery ma nejvétsi moznost
zasahu do konkrétnich Uprav a na mozné zmény do budoucna, co se tyka pfistupnosti lidi
s omezenim hybnosti do daného divadla. VétSina respondentl se shodla na tom, Ze
pristupnost v divadle je a jde jen o drobné nebo zasadnéjsi Upravy, které by ale spise dodaly
lidem na voziku vétsi pocit komfortu a jistoty. ,Snazime se byt plné otevieni a pratelsky, ale
vime, Ze ten chybéjici vytah je bariéra. Mdme to ale v planu a snaZime se to resit”, popisuje
napriklad R3 stim, Ze se obecné vénuji minoritdm, a pokud maji zpétnou vazbu od

konkrétnich navstévniku, lépe se jim s tim nadale pracuje.
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V tom se shoduje s R2: ,Bylo by zajimavé mit jako protipdl nékoho na voziku, konfrontovat
se s nim, jak mu to tady prijde. Pak uZ by se to dalo upravit sndz, protoZe by to bylo
pfinosny.” R4 se naopak shoduje s R1, Ze je velmi naro¢né délat v historické budové néjaké
zmény, protoze , s pamdtkdri prosté nehnete” (R1). Co se tykda moznych zmén, R1 pfipousti,
Zze v D1A chybi pfistup k bufetu, ale nepfichazi s Zddnym navrhem feSeni. VD1B a D1C
nenachdazi Zddné zdsadni problémy, na které by bylo tfeba reagovat. R2 konstatuje chybéjici
informace na webovych strankdch, moznou zménu parkovaciho mista (alespon jednoho)
pro vozi¢kare, ,moznd jen tak vyhledové, Ze by to skutecné dalo pocit, Ze je to tady
bezbariérové, odstranit ten schod uvchodu.” R3 pracuje na vystavbé vytahu a R4 se
zamyslel jen teoreticky, z divodu pamatkové chranéné budovy, nad pfistavbou druhého
vytahu do predni ¢asti divadla, protoze ,tahle ¢dst budovy neni viastné vibec pokrytd
a tady uZ to neni jen o vozickdrich, ale io seniorech atd.”, ikdyZz vzapéti své uvahy
dementoval tim, Ze to stale nesplni svlj ucel z didvodu nékolika schodi, které jsou

u hlavniho vchodu.
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6 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Na zavér je vhodné zjisténa data shrnout, porovnat vyzkumné metody, mezi které fadime
objektivni pozorovani, subjektivni pozorovani osobou s Zitou realitou arozhovor
s managementem divadla, mezi sebou a reflektovat naplnéni jednotlivych cilQ, které byly

pro tuto praci stanoveny. Jedna se o velmi dlleZitou soucast celé prace.

Prvnim dil¢im cilem, ktery jsme zkoumali, bylo Zjistit, jakou maji moZnost se osoby
s omezenim hybnosti do divadla dostat. Ze subjektivni zkuSenosti osoby s Zitou realitou,
RP1 vyplyva, Ze nejvétsi bariéry shledal v nevhodném vstupu, ktery byl ¢asto z boku nebo
zezadu. Naopak podané informace mu pfipadaly dostacujici. V rozhovoru
s managementem jsme této oblasti vénovali 2 otdzky, ze kterych mlizeme obecné zminit,
Ze management vnima potiebu rozsahlych Uprav do budovy. Ty jsou ale, vzhledem
k vétSiné budov, ve kterych se divadla nachazi, témér nemoiné, vzhledem k budovdm
pamatkové chranénym. Skoro nikdo neshledal problém v nedostatku informaci (i
nevhodnosti cesty od parkovisté. Z objektivniho pozorovani mizeme zminit, Ze nejvétsi
problém shledavdme v pfistupu do samotnych budov, které jsou c¢asto velmi bariérové.
Stejné tak pokladny povazujeme ve vétsiné budov jako bariérové. Znemoznuiji totiz divakovi
na voziku si zakoupit vstupenku na misté. S tim souvisi i potfeba kontaktovat divadlo

dopredu, coz vozickari brani v pocitu pfijeti a samostatnosti.

Druhym zkoumanym dil¢im cilem bylo Zjistit, jak se mohou osoby s omezenim hybnosti po
divadle pohybovat. Ze subjektivni zkusenosti RP1 vnimame velké bariéry. Nejcastéji shledal
bariéry v nepftistupnosti veskerych pater, bariéry objevuje iv pfipadé Satny ¢i bufetu,
jejichZ pulty jsou ve vysce, kterd osobé na voziku nevyhovuje. Vychvaluje vSude pfitomnou

bezbariérovou toaletu, i kdyZ i v ni shledava problémy, nejcastéji
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umisténi pouze v damské sekci. Vyznamnym problémem je pro RP1 nouzova evakuace,
ktera je ve zkoumanych divadlech nedotazena. Rozhovor s managementem divadla odkryl
nékteré nemilé skutecnosti, mezi které mGzeme zaradit problémy s financemi v pripadé, ze
by se pfidalo vice bezbariérovych mist, problémy s elevaci salu, kterd brani moznym
Upravam. Opét jsme zde narazili na problém pamatkové chranénych budov, které
nedovoluji velké Upravy a casto vytvofené Upravy jsou jedinym moZinym FeSenim.
Nouzovou evakuaci vnimd management jako nejlepsi moinou, jakou dand budova
umoznuje. Z objektivniho pozorovani vyplyvd hned nékolik problém(, mezi které radime
nedostatecné vyreSena mista v sale, ktera jsou €asto jen na jednom z kraj(, ¢i uplné dole
nebo Uplné nahore, a je jich malo. Ani jedna z téchto variant neni zcela vhodna pro osoby
somezenim hybnosti. Jako dalsi shledavdme celkové problémy v nevhodné vysce.
V nevhodné vysce Satnového pultu, bufetového pultu, bufetovych stolkll ¢i programu.
V nékterych analyzovanych divadlech je program vyfeSen umisténim na stolky u bufetu,
pfipadné na toalety. Rovnéz se shodujeme s RP1 v nevhodnosti umisténi jediné toalety do
damské sekce. Nouzovd evakuace je v nékterych budovach vhodné vymyslena

v o

a provedena, jinde neni vyfeSena a divadlo neni pfipraveno na napor vozickaru.

Poslednim dil¢im cilem bylo Zjistit, jak se pracovnici divadla stavi k pfijimdni osob
s omezenim hybnosti. RP1 vnima personal pozitivné, registruje jeho snahu o podporu,
zaroven by mél ale ¢asto radéji pocit vétsi samostatnosti nez doted. Management ¢asto
popisoval snahu o podporu osob na voziku a vytvoreni pracovné-pratelského vztahu mezi
personalem a navstévniky. Dle objektivniho pozorovani se da konstatovat prehled

personalu o osobdach na voziku v dobé divadelniho predstaveni,
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v nékterych divadlech personal usiluje o plné zaclenéni osoby s omezenim hybnosti,

v nékterych naopak neprojevuje takovou snahu.

Mezi dil¢i otazky nadlezi Jak je bezbariérovost ukotvena v zdkoné? Cemuz se vénujeme
predevsim v teoretické Casti. Do konce roku 2023 byla platna Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.,
o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, kde byly
presné popsany konkrétni Upravy tykajici se bezbariérovosti prostredi. Zacatkem roku 2024

nabyl Gcéinnosti Zakon ¢. 283/2021 Sb., Stavebni zakon, ktery v nékterych svych

ustanovenich rovnéz bezbariérovost upravuje.

Druha dil¢i otazka Jak se bude bezbariérovost ménit? se protnula s otdzkou na management
divadla, jak by divadlo upravil, aby se stalo vice bezbariérové. Vétsinou se jednalo o drobné
Upravy, které by nebyly finanéné ndrocné, ikdyz néktefi respondenti zmifovali i vétsi
Upravy, o kterych se Casto jiz diskutuje. My pfindsime mozné ndvrhy feseni, které jsou vice

popsany v 7. kapitole.

Mdame-li se vyjadfit k naplnéni (¢i nenaplnéni) hlavniho vyzkumného cile prace, podafilo se
ho naplnit. Dospéli jsme k zavéru, Ze vsechna divadla jsou, at se jednd o pamatkové
chrdnéné budovy ¢i nikoliv, povétSinou ¢astecné pristupna. V jediném pripadé naseho
vyzkumného vzorku lze konstatovat Uplnou pfistupnost pro osoby s omezenim hybnosti,
i kdyZz se pramérné skdre priblizuje hranici mezi Uplnou a ¢astecnou pristupnosti. Ve vsech
divadlech jsme, za pomoci tfech vyzkumnych metod, byli schopni analyzovat jak dostupné
moznosti, tak ale i meze pristupnosti divadel. Diky objektivnimu pozorovani jsme méli
moznost nahlédnout do problematiky pfistupnosti vice odborné analézt ibéiné
nezaznamenatelnda omezeni v pfistupnosti. Diky subjektivnimu pozorovani osoby s Zitou

realitou jsme ziskali prakticky vhled do problematiky pfistupnosti
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a dostali jsme moznost nahlédnout na pfistupnost jednotlivych divadel z pohledu nékoho,
kdo ma Zitou zkuSenost. Rozhovor s managementem divadla nam dodal doplfujici pohled

na jiz vyzkoumané moznosti i meze pfistupnosti.

Velkym Uskalim celého vyzkumu, ktery se potvrdil ve vysledcich, byla bariéra pamatkové
chranénych budov, ve kterych divadla sidli. 3 z5 zkoumanych budov, jsou néjakym
zpUsobem timto smérem omezena v moZznych vétSich Upravach pro osoby s omezenim
hybnosti. Celkovy rozsah prace nam nedovolil se tématu vénovat hloubéji a sami si
uvédomujeme, Ze se jedna o maly vyzkumny vzorek a pro skute¢né zmény by byl potieba
daleko vétsi a Sirsi vyzkum zahrnujici nékolik mést, ktera by se dala porovnat. Téma je dle
naseho pohledu malo zkoumano afeSeno azaslouZilo by si daleko vice prostoru pro
skuteéné zmény. P¥ikladem by mohla byt analyza ptistupnosti divadel nap¥i¢ celou Ceskou
republikou, ktera by nejen odkryla nedostatky pristupnosti soucasnych divadel, ale zaroveri
by na tuto problematiku upozornila ivefejnost. Navrhnout, postavit a vyuzivat plné
inkluzivni divadlo, které cti zasady univerzdlniho designu by se mélo casem stat

samoziejmosti.
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7 DOPORUCENIi DO PRAXE

V této kapitole se zamérujeme na cil aplikovatelny do praxe. Ten byl pro tuto praci vymezen
jako ndvrh doporuceni pro zlepseni ptistupnosti divadel pro osoby s omezenim hybnosti.
Rozhodli jsme se, pro vétsi prehlednost a efektivitu, rozdélit doporuceni na jednotliva

divadla a jejich scény.
D1

D1A je nejkomplikovanéjsi ze vSech zkoumanych divadel, jelikoZ je nejméné pristupné,
zaroven jde ale o nejstarsi divadlo, které na Uzemi mésta Plzné, iv naSem vyzkumu je.
MozZnou variantou pro zlepseni by mohla byt mobilni ploSina u3 schodl z pfizemi
k hlavnimu vchodu, coz demonstrujeme v objektivnim pozorovani. Tak by se dal vyresit
problém pfistupu alespon k jednomu z bufet(. Dals$i mozZnosti Upravy, kterou navrhujeme,
je pridat program a obsazeni momentalniho predstaveni do vysky oci, ktera je vhodnad jak
pro osoby na voziku, tak i pro mladsi publikum. Pfikladem by mohl byt mobilni panel, ktery
by byl umistén pod vyvéskou s informaci o obsazeni predstaveni. Treti teoretickou Upravou,
i kdyZ zde je otazka pamatkard, zda by takovou Upravu povolili, je vynddni sedacek ze 2-3
16zi, coz by umoznilo vétsi variabilitu mist a moznost vybéru — na kraji rady nebo v |6zZi.
U D1B je zcela nepochopitelny zvoleny styl stavby, ktery na bezbariérovost myslel jen
okrajové. Jedna se o stavbu vystavénou jiz za platnosti vyhlasky, presto nebyla veskera
narizeni dodrZena. Pfikladem muze byt pult Satny v nevyhovujici vysce, strmé schody ci
nevhodné stoly u bufetu. V soucasné dobé je ndrocné stavbu zcela ménit. Pfikladem
alespon ¢aste¢ného bezbariérového feseni by mohly byt stoly u bufetu, které se daji pofidit
i ve vySce vhodné pro vozickare, dale odstranéni bariér u Satny (vyssi lavicky misto kulatych
uprostied) nebo opét vyuziti mobilniho panel s aktualnim obsazenim predstaveni, ktery by

byl ve vySce oéi osoby na voziku.
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7 DOPORUCENI DO PRAXE

U D1C je moZznym navrhem na feSeni bezprahovy vstup do samotného predsali, vhodnéjsi

usporadani stolli u bufetu nebo moZnost usazeni v celé prvni fadé, nejen na jejich krajich.
D2

U tohoto divadla je jednoznacnou moznosti odstranéni schodu u bezbariérového vchodu,
ktery by zajistil prijemnéjsi vstup do budovy azdroven by se jasné prezentoval jako
bezbariérovy. Druhym moznym, a velmi potfebnym rfeSenim je zajisténi parkovaciho mista.
Moznosti je parkovani zezadu budovy, pfipadné pfidéleni vlastniho parkovaciho misto
pfimo pred vchodem. Vnimame problematiku bezbariérového mista vzhledem k okolni
obytné zéné, oviem jedna se o potifebnou soucast divadla. Dalsi Upravou, na které se jiz
pracuje, je pridani informaci o bezbariérovosti na webové stranky divadla. Moznou
Upravou je vétsi zpfistupnéni D2B, tedy zpfistupnéni z obou stran salu, coz by ndvstévnikovi
na voziku umoziovalo si vybrat stranu, ze které chce predstaveni shlédnout. Poslednim
navrhem na feseni jsou stolky u bufetu, zvlasté ty v chodbé, které maji jednu nohu, ktera

brani osobé na voziku pod néj zajet. Ndvrhem je tedy pofizeni jinych, vhodnéjsich stolka.
D3

Treti z pozorovanych divadel je nejptistupnéjsi, jak z pohledu vyzkumnika, tak z pohledu
osoby s Zitou realitou aje tedy velmi komplikované pfijit na navrh vylepsSeni divadla.
Upravou, o které se vi, a se kterou spole¢nost dlouhodobé poéita, je vytah, ktery by byl
nejlepsSim feSenim pfistupnosti dolniho patra budovy. Druhym navrhem na feSeni je

zpfistupnéni panské toalety rovnéz pro osobu s omezenim hybnosti.
D4

Stejné jako D1 je D4 historickou a pamatkové chranénou budovou, takie vesSkeré Upravy
navrzené v této praci jsou jen teoretickou variantou, jak zlepsit pfistupnost pravé tohoto
divadla. Prvnim navrhem, na kterém jsme se shodli s managementem je pfidani vytahu do

predni ¢asti, ktera neni nijak pokryta, a proto sdly v této ¢asti jsou tedy bariérové.
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Tento vytah by mohl teoreticky vyresit i pfistupnost do D4C, kam se momentalné dostane
osoba na voziku jen pres sklep. Druhou moZnou Upravou je zpfistupnéni hlavniho vchodu
pomoci odstranovaci rampy. Jedna se o 6 schod(, které by rampa mohla pokryt. Osoba na
voziku by tak méla vétsi dlstojnost a nemusela by prichazet zadnim vchodem pres dvé
ploSiny. Tfetim moZznym navrhem feseni je snizeni vydavaciho pultu u bufetu, ktery je zcela
neptizptsoben osobé na voziku. Uprava by se dala zajistit pohyblivym stolkem, ktery by byl
v maximalni vySce natazené ruky osoby na voziku, odkud by si vozickaf mohl vlastni

objednavku odebrat sam a nepotfeboval by k tomu asistenta.

Pro zajisténi co nejvétsi miry skutec¢né pristupnost pro osoby na voziku by méla byt tato

osoba prfitomna a veskeré Upravy by se s ni mély konzultovat.
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ZAVER

ZAVER
Cilem této prace bylo teoretické a vyzkumné zhodnoceni moZnosti a mezi pfistupnosti
plzenskych divadel pro osoby s omezenim hybnosti, konkrétné pro osoby na voziku.

Vyzkumnd cast se vénovala konkrétnim moZnostem imezim pfistupnosti predem

stanovenych divadel. Byly vyuzity nékteré techniky sbéru dat.

Béhem zpracovani prace jsme si uvédomili aktudlnost a dlleZitost tématu pristupnosti
budov verejného zdjmu, do kterych spadaji i divadla. Tohle téma vyZzaduje velkou miru
pozornosti a konkrétni opatfeni, kterd jsme se snaZili nastinit. Na zakladé provedeného
vyzkumu jsme ziskali vétsi prehled o mozZnostech i mezich pristupnosti plzeriskych divadel
pro osoby s omezenim hybnosti. Nase zjisténi naznacuje posun. Od doby, kdy nebylo s lidmi
s omezenim hybnosti pfi ndvstéveé divadel vibec pocitano, do soucasnosti, kdy se, jak prace
dokazuje, situace zlepSuje. Stale ale existuje jesté mnoho bariér, na kterych je tfeba
pracovat. Nepfistupné hlavni vchody, nedostatek mist v sale, jejich nevhodné umisténi
nebo problematika nouzova evakuace jsou pouze nékteré z problému, kterym osoba
s omezenim hybnosti pfi ndvstéve divadla dosud Celi. V praci navrhujeme néktera konkrétni
opatreni, kterd by mohla pristupnost zlepsit, zaroven si ale uvédomujeme problémovost

pfi Upravé pamatkové chranénych budov.

Vérime, Ze nase prace prispéje k diskusi o této problematice a mlze do budoucna slouzit
jako podnét k dalsim krokdim sméfujicim k vytvoreni plné bezbariérového kulturniho
prostfedi nejen v plzeriskych divadlech. Kazdy z nds se totiz jednou mlzZe octnout v situaci,
kdy se stane osobou s omezenim hybnosti, at uz kvili véku ¢i Grazu. Zajistit, aby byla kultura
pristupna pro ndas vSechny je tak zakladnim pravidlem fungujici inkluzivni spolecnosti.
Nasim vnitfnim cilem je vytvofit rovné pfileZitosti a zajistit tak pIlné pfistupné kulturni

prostiedi pro budouci generace.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 2: Seznam otazek rozhovoru

Strukturovany rozhovor s managementem divadla

KOD DIVADLA:

DATUM:

1.

lak bylo pfi vystavbé / rekonstrukci pamatovano na osoby 5 omezenim hybnosti?

lak mate zajistén pristup pro lidi s omezenim hybnosti do divadla?

laka podnikate opatfeni, aby se u vas citila osoba s omezenim hybnosti
integrované / inkluzivné?

lak probiha navitéva osoby s omezenim hybnosti uvas?

Jak mate odetfenou dostateénou znalost a schopnost pomoci zaméstnancu?

lake jsou postupy evakuace osoby s omezenim hybnosti?

laka je v tomto divadle podle vaseho pohledu pfistupnost? Dalo by se tady néco
Zmenit? Co presné? Mate navrhy freseni?

Vite o ngjakych budoucich zménach, které pfistupnost vaseho divadla zlepsi? O
kterych? Piipadné: Jak byste ho vy osobné upravil, tak, aby se stalo vice
bezbariérove?
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 3: Informovany souhlas 1

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu pro bakalarskou praci

Mazev prace: Pristupnost divadel ve mésté Plzen pro osoby s omezenim hybnosti
Autorka prace: Anna Boskova

Obor, univerzita: Specialni pedagogika, Zapadofeska univerzita v Plzni

Predmét a provedeni:

Hlavnim cilem bakalarske prace je zjistit stav divadel v Plzni s ohledem na pfistupnost pro
osoby s omezenim hybnosti. Jednou z wzkumnych metod se rozhovor s managementem
divadla, ktera napomaha k celkovému vyhotoveni bakalarske prace.

Jledna se o nahravany strukturovany rozhovor v délce cca. pdl hodiny. Predem Vam bude
zaslana struktura rozhovoru, abyste se na néj mohl/a pripravit. Nahravka bude nasledné
doslovné prepsana a po celou dobu bude k dispozici pouze autorce prace.

Takto ziskana data budou analyzovana a interpretovana, vysledky budou nasledné sepsany
v bakalarské praci. V zavérecné interpretaci se nasledné mohou vyskytnout doslovné citace
¢asti rozhovoru,

Udaje vedouci k Vaii identifikaci budou anonymizovany. Vami poskytnuté informace jsou
divérné a slouZi pouze pro uéely této bakalarské prace. V textu prace nebude tento
informovany souhlase uveden, pouze bude v priloze pripojen vzor dokumentu.

Vysledna bakalarska prace bude vedena v archivu Zapadoceske univerzity v Plzni.
Prohlaseni:

Souhlasim s ucasti na rozhovoru a dalZich souvisejicich informaci.

Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné otazky a zaroven mam moZnost ptat se na
jakékoliv otazky ohledné wzkumu a dané prace.

Jméno a prijmeni: Datum a podpis:
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Ptiloha €. 4: Informovany souhlas 2

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu pro bakalarskou praci

Mdzev prace: Pristupnost divadel ve mésté Plzen pro osoby s omezenim hybnost
Autorka prace: Anna Botkova

Obor, univerzita: Specialni pedagogika, Zapadocfeska univerzita v Plzni

Predmét a provedeni:

Hiavnim cilem bakalarske prace je zjistit stav divadel v Plzni s ohledem na pfistupnost pro
osoby 5 omezenim hybnost. lednou z wwzkummych metod je subjektivii zkuSenost asoby
s Zitou realitou, kterd napoméha k celkovému vyhotoveni bakalafskeé prace.

ledna se o subjektivni pozorovani v divadlech {divadla jsou celkem 4 3 maji dohromady 10
sceén), které bude probihat za pemodi 3ablony vytvofené pro zaznamenavani Vasich poznatki.
Pripojen je | zvukovy zaznam, ktery bude slouiit pro zachyceni viech podstatnych informaci

g bude k dispozici pouze autorce prace.

Takto ziskana data budou analyzovana a interpretovana, vysledky budou nasledné sepsany
v bakalafské prdci. V zavéretné interpretaci s2 nasledng mohou vyskytnout doslovné
zachycené véty ze zvukoveho zaznamu.

Udaje vedouci k Vasi identifikaci budou anonymizovény. Vami poskytnuté informace jsou
duvérné a slouii pouze pro ucely této bakalafske prace. V textu prace nebude tento
informovany souhlase uveden, pouze bude v priloze pfipojen vzor dokumentu.

Wysledna bakalarska prace bude vedena v archivu Zapadoceske univerzity v Plzni.
Prohlaseni:

Souhlasim s Ucast na pozorovani & dalsich souvisejicich informaci.

Rozumim vyie uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, #2 se nemusim vyjadifovat ke viem oblastem pozorovani a zaroven mam
moZnast ptat se na jakekoliv otdazky ohledné vyzkumu a dané prace.

Iméno a prijmeni: Datum a podpis:



