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Anotace

Tato bakalarskd prace zkouma problematiku pfistupnosti a implementace principt
univerzalniho designu ve vybrané verejné sluzbé na uzemi mésta Plzné. V teoretické ¢asti
se zaméruje na klicové pojmy, jako jsou pristupnost a univerzalni design. V ramci vyzkumné
Casti jsou tato témata zkoumana na konkrétnim prikladu verejné sluzby, a to z hlediska
legislativniho zajisténi pristupnosti, terénni analyzy soucasného stavu a zkuSenosti osob
z cilovych skupin. Zavér prace ptinasi ndvrhy na Upravy zjisténych nedostatkll daného

mista.
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provides proposals for amendment of identified deficiencies at the specified location.
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SEZNAM ZKRATEK
GA — Governance accesibility

Metodika Easy-to-read — Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve verejné

sprdvé a pro tvorbu zjednodusenych textl pro osoby vyzadujici zvlastni pfistup
ADA — The Americans with Disabilities Act

CABE — Komise pro architekturu a prostredi

MO — mozkova obrna

Umluva — Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Narodni plan — Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim

postizenim na obdobi 2021-2025
Novy stavebni zakon — Zakon ¢. 283/2021 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim radu

Vyhlaska — Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb

CSN — ¢eska technicka norma
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V dnesni dobé se stdle vice uzndva dulleZitost a potieba zajisténi pristupnosti
vefejnych prostorl, produktll a sluzeb pro vSechny ¢leny spolec¢nosti. Téma
pristupnosti a univerzalniho designu ziskava stale vétsi pozornost jak ve verejné diskusi, tak

i ve védeckém vyzkumu a legislativé.

V poslednich letech je patrny vyznamny pokrok ve vnimani a pfistupu spole¢nosti
k osobam se zdravotnim postizenim. Dochazi k postupnému prolomeni stereotypl
a predsudk( spojenych se zdravotnim postizenim a k lepSimu porozuméni specifickym
potfebdm a vyzvam, kterym celi tato skupina osob. Tento posun smérem k vétsi inkluzi
a uznani rozmanitosti spoleCnosti otevira dvere pro dalsi opatfeni a iniciativy, které
podporuji pristupnost, respekt a rovné prileZitosti pro vSechny jeji ¢leny. Spoleénost se
postupné presouva od pristupu zalozeného na napravé nedostatkli ke konceptu
univerzalniho designu, ktery klade diraz na navrhovani a vytvareni produktl a prostredi,
které jsou pristupné a pouzitelné pro vSechny uzivatele bez ohledu na jejich schopnosti,

zdravotni stav, vék, narodnost a dalsi.

Duvody, proc je téma pristupnosti a univerzalniho designu natolik aktudlni a dilezité,
jsou mnohocetné. Za prvé, starnuti populace a narust poc¢tu osob se zdravotnim postizenim
stavi spole€nost pred vyzvu zajistit prostredi, které bude dostupné a funkéni pro vsechny
(Persson, Ahman, Yngling a Gulliksen, 2015). Také zavazek k inkluzivnimu a rovnopravnému
prostredi pro vSechny obcany se stava prioritou jak pro verejné instituce, tak i pro
soukromé subjekty. Vzhledem k Siroké Skale vyhod a pozitivnich aspektli tohoto tématu je
zfejmé, Ze tato prace ma vyznamny prinos pro obor specialni pedagogiky, pficemz prinasi

nové poznatky a perspektivy pro jeho dalsi rozvoj a inovace.

Pfesnym tématem této bakalarské prace je ,Pfistupnost a uplatiiovani univerzalniho
designu ve vybrané verejné sluzbé na Uzemi mésta Plzné”. Toto téma reaguje na stale
aktualnéjsi problematiku zpfistupfiovani a rostouci pozadavky spolecnosti na vytvareni

prosttedi, produktl a sluzeb pfistupnych pro vSechny uZivatele bez rozdilu.
Konkrétné jsme se zaméfili na vyzkum pfistupnosti a naplfiovani principQ
univerzalniho designu v budové hlavniho vlakového nadrazi v Plzni. Pro nas vyzkum jsme si

nasledné zvolili tfi cilové skupiny osob. Hlavnim cilem této prace bylo zmapovat zohlednéni
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potfeb osob se zrakovym postizenim, sluchovym postizenim a omezenou hybnosti pfi
zajistovani pristupnosti a uplatfiovani principd univerzalniho designu v budové vybrané
verejné sluzby. K dosaZeni tohoto cile ndm pomohla vyzkumna otazka, ktera zjistovala, do
jaké miry jsou implementovany predpoklady pro pfistupnost a principy univerzalniho
designu do budovy vybrané verejné sluzby. Vyzkum bakalarské prace predstavoval smiseny
vyzkumny design, ktery kombinoval prvky jak kvalitativniho, tak kvantitativniho pristupu.
V ramci kvalitativniho designu jsme pouzili metodu sbéru dat zaloZzenou na obsahové
analyze legislativnich dokumentd. Na druhou stranu, kvantitativni design umoznil vyuziti
dalSich metod sbéru dat, a to prostfednictvim strukturovaného terénniho pozorovani
vybraného prostiedi a polostrukturovaného dotazovani pomoci vytvoreného dotazniku
mapujiciho zkusenosti osob z jednotlivych cilovych skupin s pristupnosti vybrané verejné

sluzby.

Prvni kapitoly prace jsme vénovali teoretickému ukotveni dané problematiky. Tyto
kapitoly se zabyvaly vytyCenim cilovych skupin a dale zde byla popsana vybrana feSena
oblast verejnych sluzeb. Druhou kapitolou jsme se dostali k hlavnim termin(im této prace.
Prvni z nich bylo téma pristupnosti, které bylo nasledné rozebirano v kontextu verejnych
sluzeb. Nasledujici kapitoly se vénovaly druhému stézejnimu tématu této bakalarské prace,
a to tématu univerzalniho designu. Tyto kapitoly pfinesly poznatky od jeho historickych
kofenll aZz po soucasnou aplikaci. Do vyzkumné ¢asti jsme se dostali skrze kapitolu
vénovanou metodologii vyzkumného Setfeni, v niz jsme predstavili vyzkumny problém, dilci
cile a hypotézy. Dale se tato kapitola zabyvala vyzkumnym designem a vybranymi
technikami, pomoci nichZ doslo ke sbéru dat. Posledni kapitoly se vénovaly vysledkiim

vyzkumného Setfeni a jejich interpretaci.

Vysledky této prace prinaseji poznatky o aktudlnim stavu pfistupnosti a uplatfiovani
principl univerzdlniho designu ve vybrané verejné sluzbé na Uzemi mésta Plzné. Analyza
soucasné situace odhaluje jak silné stranky, tak i oblasti ve kterych je potfeba zlepSeni. Na
zakladé toho jsou v zavéru této prace predstaveny navrhy na pfripadné zmény, které reaguiji
na zjisténé nedostatky a slouZi jako cilena opatfeni pro zlepSeni stavu pfistupnosti

a uplatfiiovani principl univerzalniho designu tohoto vefejného mista.
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1 TERMINOLOGICKE UKOTVENI

Pro blizSi porozuméni nasledujicim kapitolam teoretické ¢asti se v této prvni kapitole
zamérime na specifikaci cilové skupiny a vybrané oblasti, v jejichZ kontextu budou termin
pristupnosti a koncept univerzalniho designu blize zkoumany. Toto uzsi vymezeni a popsani
souvisejicich témat je nezbytné pro plné pochopeni dané problematiky a zejména pro
analyzu konkrétniho prikladu ve vyzkumné casti, ktery nam nasledné umoini lépe

porozumét a zhodnotit praktické uplatnéni zasad pristupnosti a univerzalniho designu.

1.1 ZVOLENE CILOVE SKUPINY

Pfistupnost a univerzalni design se vztahuji k Siroké skale uzivatelQ, ktefi vyuzivaji
urcité prostredi, stavbu nebo predmét (Bilkova, 2019). Vzhledem k nasemu studovanému
oboru specidlni pedagogiky povazujeme tyto koncepty za klicové predevsim pro osoby se
zdravotnim postizenim. Proto se v nasi praci zaméfime na tfi vybrané cilové skupiny osob:
osoby s omezenou schopnosti pohybu — osoby, které ke svému samostatnému pohybu
vyuzivaji invalidni vozik, osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se zrakovym
postizenim a osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se sluchovym postizenim. Ke
kazdé skupiné osob se vztahuji urcita specifika, ktera se pokusime pfiblizit v nasledujicich
kapitolach. Za obecna specifika osob z jednotlivych cilovych skupin mizZeme povazovat
omezeny dosah, komunikaéni specifika, specifické naroky na prostor a dalsi (Sestdkova,

Lupac, 2010).

Obrazek 1: Pozadavky na prostor jednotlivych cilovych skupin
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Zdroj: Sestakova, Lupa¢ (2010)
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1.1.1 OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOST{ POHYBU - OSOBY, KTERE KE SVEMU SAMOSTATNEMU

POHYBU VYUZIVAJi INVALIDNI VOZIK

Mezi osoby s omezenou schopnosti pohybu patfi dle Pfilohy ¢. 1 — Obecné technické
poZadavky zabezpecujici bezbariérové uZivani staveb, ktera je soucasti vyhlasky ¢. 398/2009
Sb., nejen osoby vyuZivajici ke svému samostatnému pohybu invalidni vozik, ale i osoby
s détskym kocarkem, osoby s holemi ¢i berlemi, seniofi s choditkem nebo jinou pomUickou
pro ch(zi, osoby doprovazejici dité do tfi let a téhotné Zeny. Pro nase ucely vyzkumu jsme
se primarné zaméfili na osoby s omezenim hybnosti, které ke svému samostatnému
pohybu vyuzivaji invalidni vozik.

Osobou s télesnym postizenim rozumime osobu s poruchou pohybového (i
nosného ustroji (Novosad, 2011). Pficiny vzniku télesného postizeni mohou byt bud’
vrozené nebo ziskané. Mezi vrozené napfriklad dle Milichovského patfi poruchy velikosti
lebky, dale rozstépové vady, vrozené vady koncetin a rlstové odchylky nebo myopatie,
které zplsobuji svalovou ochablost. Naopak mezi ziskand télesna postizeni fadi rGzné
deformace, postiZzeni po uUrazech — zlomeniny obratli, amputace nebo postizeni ziskané
v dlisledku nemoci — napf. détska infekéni obrna nebo omezeni hybnosti v dlsledku

revmatismu (2010).

Jak uvadi Zikl nejcastéjsi pri¢inou télesného postizeni je détska mozkova obrna.
V soucasné dobé se od tohoto terminu opousti a pfiklani se k terminu mozkova obrna (dale
jen,,MO“). MO muiZeme délit na spastické a nespastické formy (dyskineticka, hypotonickad),
pricemz spastické formy tvori az 70 % MO. Spasticka MO se vyznacuje zvySenym svalovym
tonem neboli napétim. U dyskinetické MO dochazi k mimovolnym, kroutivym pohybim
rdznych svalovych skupin. Posledni formou je hypotonicka MO, ktera se naopak projevuje
snizenim svalového tonu a velmi ¢asto se objevuje u lidi s Downovym syndromem. Dalsi
déleni MO muZe byt dle lokalizace postizeni, a to na diparetickou formu (horni/dolni ¢ast
téla), hemiparetickou formu (leva/prava strana) a kvadruparetickou formu (vSechny Cétyfi
koncetiny). Dle miry postizeni pak délime MO na parézu neboli ¢aste¢né ochrnuti a plegii,
coz je uplné ochrnuti, pficemz pravé osoby s plegiemi jsou pfevazné nejcastéjsi skupinou

osob, kterd pro svlij samostatny pohyb vyuziva invalidni vozik (2011).
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Télesné postizeni zasahuje celou osobnost ¢lovéka. Typickymi specifiky mohou byt:
ztizend nebo zcela ztracend schopnost pohybu, narusena koordinace pohybl ajemné
motoriky, atypické pohybové stereotypy, spasticita, poruchy vegetativnich funkci (dychani,
¢innosti moc¢ového méchyre a strev...), komunikacni obtize (z dlvodu spasticity nebo
narusené motoriky mluvidel, nezkusenosti a nedostate€ného socidlniho uceni,
stigmatizujici projevy spasticity, kdy kfecovité pohyby budi dojem, Ze se jedna napfiklad

0 osobu s tézkym mentdlnim postizenim) (Zikl, 2011; Milichovsky, 2010).

Mira sobéstacnosti se u osob s télesnym postizenim lisi dle doby vzniku a stupné
postiZzeni. Jako zakladni principy zajistujici pfistupnost osobam s télesnym postizenim Zikl
(2011) uvadi: dostatecny prostor pro pohyb a manipulaci s invalidnim vozikem, zajisténi
moznosti vyuziti vytahu ¢i rampy namisto schod(, respektovani omezeného dosahu

napfr. proménlivé vyskové reseni a dalsi.
1.1.2 OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI ORIENTACE — 0SOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Dalsi skupinou osob jsou osoby se zrakovym postizenim. Zrak vSeobecné patfi
k jednomu z nejdlezitéjSich smysli ¢lovéka, jelikoZz prostiednictvim ného ziskdvame az
90 % informaci z okoli. Za osobu se zrakovym postiZzenim je povazovana osoba, ktera i pres
odpovidajici korekci (brylovou, chirurgickou apod.) ma v bézném Zivoté potize s nabytim
a zpracovavanim informaci ziskanych prostfednictvim zraku (Kvétoriova, Sumnikova, 2022).

Slowik (2016) uvadi klasifikaci zrakového postizeni dle rlznych kritérii, jednim
z hodnoticich kritérii je stupen zrakového postizeni — slabozrakost, zbytky zraku
a nevidomost. Slabozrakost se projevuje poklesem zrakové ostrosti, kdy ani jeji korekce
¢lovéku neumozini vidét zcela ostfe. Slabozraké osoby maji narusenou, omezenou nebo
snizenou schopnost zrakového vnimani, ktera se projevuje do kazdodennich ¢innosti. Mezi
osoby se zbytky zraku fadime osoby na hranici tézké slabozrakosti a nevidomosti.
Nevidomé osoby, jsou skupinou osob, jejichz Zivoty jsou nejvice ovlivnény jejich zrakovou
vadou, jelikoZ maji narusené zrakové vnimani, pfi kterém nevznikaji Zadné zrakové viemy.

Hlavni pfi¢inou slabozrakosti je zanedbdani véasné korekce refrakéni vady -
kratkozrakosti, dalekozrakosti nebo astigmatismu. Jednou z hlavnich pfi¢in Uplné

nevidomosti je uvadén také $edy zakal nebo zakal zeleny (Strofova, 2019; Benes, 2019).
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V disledku jakéhokoliv zrakového omezeni se objevuji rlizné obtize rizné intenzity,
jako je napfiklad narusena schopnost komunikace, orientace a celkové socialni existence
daného jedince. Aby byl ¢lovék se zrakovym postizenim schopen se orientovat v prostoru
je dulezité vénovat pozornost spravnému osvétleni, kontrastnimu reSeni prostoru, velikosti
pisma, dostateCnému prostoru pro chizi sdlouhou bilou holi a napfiklad moZnosti
nahrazeni zrakového vnimani jinymi smysly jako je hmat a sluch (Kvétoriovd, Sumnikova,
2022).

1.1.3 OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOST{ ORIENTACE — OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Osoby se sluchovym postizenim pfichazeji v disledku jejich postiZzeni az o 60 %
informaci ze svého okoli. Sluchové postizeni mlze mit nékolik pficin. Jednou z hlavnich
pricin mohou byt geneticky podminéné vady, infekéni onemocnéni matky béhem
téhotenstvi (napf. toxoplazmodza, zardénky, spalnicky...) nebo ziskané postiZzeni sluchu
v pribéhu Zivota v dusledku prodélaného onemocnéni (napf. pfiusnice, meningitida...)

nebo v dlsledku starnuti (Hadkova, 2016).

Na klasifikaci sluchového postizeni mizeme nahlizet z pohledu nékolika rliznych
kritérii, nejcastéji se vSak setkdvame s délenim sluchovych vad podle stupné sluchové
ztraty. Napriklad Slowik (2016), Hordkova (2012) a dalsi rozdéluji osoby se sluchovym
postizenim podle stupné sluchové ztraty na — nedoslychavé, neslySici a ohluchlé.
Nedoslychavost se projevuje castenym zhorSenim sluchu, které lze obvykle dobfre
kompenzovat sluchadly. Za neslysici osoby povaZzujeme osoby, které ani s kompenzaci
sluchadel neslysi nic nebo pouze omezené. V dusledku toho je narusend schopnost verbalni
komunikace, proto tyto osoby vyuzivaji jako komunikacni prostfedek znakovy jazyk nebo
odezirani. V pfipadé, Ze klasicka sluchadla nedokazou dostateéné kompenzovat sluchovou
vadu, Ize obvykle vyuZit ke kompenzaci ztraty sluchu kochlearni implantaty. Termin
ohluchlost oznacuje vadu, kterd vznikla v pribéhu Zivota. Sluchova ztrata mize vzniknout
bud’ prelingvdlné neboli pfed zahajenim vyvoje mluvené feci nebo postlingvalné, coz

znamena po dokonceném vyvoji reci.

Sluchové postizeni ovliviiuje kvalitu Zivota daného ¢lovéka. Velikost sluchové ztraty
a doba jejiho vzniku hraje pak duleZitou roli v tom, do jaké miry bude Zivot ¢lovéka ovlivnén.

Zakladnimi principy pro pfistupnost prostfedi pro osoby se sluchovym postizenim jsou
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napfiklad: vhodna akustika, vylouceni ozvény a nadmérného hluku, dale zajisténi prostoru
pro jednoduchou vizudlni orientaci a dostate¢ny prostor pro znakovani (Hradilova,

ChudoZilov Bendova, Komorna a Kotvova, 2023).
1.2 VYBRANA RESENA OBLAST VEREJNYCH SLUZEB

Vzhledem k tomu, Ze pfistupnost a univerzalni design ovliviiuji mnoho aspektd naseho
Zivota, je také duleZité specifikovat vybranou oblast, v jejimz kontextu budou tyto terminy
blize predstavovany. Rozhodli jsme se zaméfit na oblast vefejnych sluzeb, protoze je to
sektor, ktery je vyuZivany Sirokou vefejnosti. Z tohoto dlvodu povazujeme za dullezité
zkoumat, zda jsou v této oblasti principy pfistupnosti a univerzalniho designu efektivné
uplatinovany sohledem na vSechny potencidlni uZivatele vcetné osob se zdravotnim
postizenim.

Pojem vefejna sluzba nema v Ceské republice ani v EU jednotnou definici. Nicméné
verejné sluzby lze obecné chapat jako sluzby nabizené verejnosti, které jsou zajistovany
predeviim organy vefejné spravy za cilem zajistit potfeby ob&antl (Halasek, 2004). U¢elem
verejnych sluzeb neni ekonomicky zisk, tudiz jsou ze své podstaty neziskové. Jejich
financovani je zajistovano prostrednictvim verejnych rozpoctl. Pekovd, Jetmar a Toth pisi,
Ze verejné sluiby jsou poskytovany nejen verejnym sektorem jako jsou uUzemni
samospravné celky (obce a kraje) nebo stat, ale do poskytovani verejnych sluzeb se
v posledni dobé ¢im dal tim vice zapojuje i soukromy sektor nebo napfiklad neziskové
organizace — napf. poskytovani socidlnich sluzeb. Soukromé verejné sluzby jsou na rozdil
od verejnych sluzeb poskytovanych verejnym sektorem zaloZené na ekonomickém zisku
(2019).

Verejné sluzby mGzeme rozdélit do tii zakladnich kategorii: spravni ¢innost (verejné
sluzby, které pfimo souvisi s vykonem vefejné moci, zajistuji napriklad zdravi obyvatelstva
a dalsi), finan¢ni podpory (lze chapat jako poskytovani verejného prospéchu skrze riizné
formy financnich prispévkd, které jsou urceny k podpore, zdokonaleni a zlepSeni kvality
a dostupnosti verejnych sluzeb) a vécné verejné sluzby (Stejskal, Kuvikovd, Mikusova
Merickova a Linhartova, 2017).

Vécné verejné sluzby jsou sluzby, které jsou zpravidla koordinovdny statem, krajem

nebo obci. Hlavnim zdjmem je poskytovani uzitku ob¢anlim a vytvareni pozitivnich efekt(
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pro danou spolecnost, tj. napfiklad vyssi vzdélanost obyvatel. Mezi vécné verejné sluzby
muUzZeme fadit: zdravotnictvi (poskytovani IéCivych ptipravkd, ambulantni péce...), socidlni
sluzby (socidlni péfe zamérend na seniory, déti, osoby se zdravotnim postizenim...),
dopravu (drdini doprava, vodni doprava, vefejnd silni¢ni doprava...), Skolstvi (véetné
volnocasovych aktivit, stravovani Zakl, ustavni vychovy...), kulturu (galerie, knihovny,
cirkev...) a ve vyctu bychom mohli pokracovat (Pfirucka pro ¢lena zastupitelstva obce po
volbach 2022, 2022; Stejskal, Kuvikova, Mikusova Merickova a Linhartova, 2017).

Pro ucely nasi prace jsme si zvolili vécnou verejnou sluzbu, a to konkrétné hlavni
vlakové nadrazi v Plzni. Hledali jsme takovou verejnou sluzbu, u niz lze pfedpokladat, Ze ji
alespon jednou v Zivoté kazda osoba z jednotlivych cilovych skupin navstivila. Vzhledem
k tomu, Ze vlakové nadraZi je jakousi vstupni branou do mésta pro mnoho osob, tak
predpokladame, Ze toto kritérium splfiuje. Druhym dlvodem volby tohoto mista bylo také
to, Ze se sami zde pohybujeme prakticky na denni bazi. Diky naSemu ¢astému setkdvani se
stimto verejnym prostorem mame moznost ziskat detailnéjsi informace, vhled do
fungovani tohoto mista a mozZnost porozumét mu zhlediska rlznych perspektiv.
V neposledni fade je divodem také nas zajem o detailnéjsi zkoumani toho, do jaké miry
tento verejny prostor ve skutecnosti spliiuje pristupnost a principy univerzalniho designu

pro osoby z jednotlivych cilovych skupin vyzkumu.
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Osoby se zdravotnim postizenim jsou skupinou osob, ktera je soucasti vétSinové
spoleCnosti, nicméné oproti vétSinové spolecnosti se mohou liSit specifickymi naroky
a potrebami, které jsme zminili v pfedeslych kapitolach. Specifické potfeby jednotlivych
skupin osob se zdravotnim postizenim vyZzaduji jisté ohledy pfi realizaci pFistupného
prostfedi. Pro Uspésné zaclenéni do vétSinové spolecnosti je dllezité nastolit takové
podminky, aby i tyto osoby mohly naplfovat sva prdava ve stejné mife jako ostatni
(Sestakova, Lupag, 2010; Souhrnna zprava o stavu pfistupnosti vefejné spravy a vefejnych
sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim, 2020).

PFistupnost Ize definovat jako plnohodnotné uziti daného prostoru, véci Ci prostredi
pro vSechny uZivatele bez ohledu na jejich dalsi specifika. V ramci pfistupnosti dochazi
k odstranovani bariér, kterych je kolem nas nespocet, ale také vytvareni zcela nového
reSeni, které je jiz od prvopocatku pristupné viem i osobam se zdravotnim postizenim.
Nemusi se jednat pouze o bariéry fyzické Ci architektonické jako jsou napftiklad bariéry
v budovdch, na ulicich, ve verejné dopraveé, ale mluvime i o bariérdch komunikacnich ¢i
informacnich, jako jsou napfiklad ndpisy a cedule oznacCujici zastavky verejné dopravy nebo
bariéry ekonomické a daldi (Kroupovd, Handkova, 2020). Dle Sestakové a Lupace (2010) by
pristupné prostiedi mélo splfovat urcité atributy, mezi néz patfi bezpecnost, funkcnost,
ohleduplnost a v neposledni fadé srozumitelnost.

2.1 PRISTUPNOST VEREJNYCH SLUZEB

Pojem pfistupnosti se dotykd vsech sfér Zivota osob se zdravotnim postizenim,
odstranéni bariér je proto nezbytnou soucdsti zpfistupnéni vSech oblasti, v€etné oblasti
verejnych sluzeb a mlze tak pomoci ksnadnéjSimu zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim do vétSinové spolecnosti. Termin pfistupnosti mimo jiné prameni
z mezinarodnich zdavazk(, primdrné z duleZitého prdvniho dokumentu pro osoby se
zdravotnim postizenim, ktery odrazi zakladni lidskd prava a svobody. Jedna se o Umluvu
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale jen ,Umluva“). U¢elem Umluvy je
»podporovat, chrdnit a zajistovat plné a rovné uzivdani vsech lidskych prdv a zdkladnich
svobod vSemi osobami se zdravotnim postiZenim a podporovat uctu k jejich prirozené

distojnosti.“ (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2016, s. 2). Umluva stoji

11



2 PRISTUPNOST

na obecnych zdsaddach, jako je nediskriminace, rovnost pfilezZitosti, rovnopravnost muz(
a zen, pristupnost, respektovani dUstojnosti a osobni nezavislosti, plné zapojeni do
spole¢nosti, respektovani a pFijimani odlidnosti. Umluva pojednavéd o pFistupnosti
konkrétné v ¢lanku ¢. 9, kde jsou také stanoveny obecné povinnosti pro zajisténi
pristupnosti verejnych sluzeb. Mezi né patfi napfiklad vypracovani a kontrolovani
minimalnich vnitrostatnich standard( a norem pro zajisténi pfistupnosti verejnych sluzeb;
potfeba zabezpedit, aby i soukromé subjekty naplhovaly vramci poskytovani sluzeb
verejnosti vsechna hlediska pFistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim; poskytovani
nastroju podpory ve formé asistence a prostiednikd (napf. pravodci, predcitatelé nebo
tlumocnici znakové reci); volit snadno srozumitelné a Citelné formy znaceni, véetné znaceni
v Braillové bodovém pismu a daldi (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim,
2016).

PFistupnosti se vénuji mimo mezinarodni dokumenty i dokumenty a organy na narodni
arovni. Hlavnim iniciativnim organem vlady zabyvajicim se pravy osob se zdravotnim
postizenim je VIadni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim. Jeho hlavnim poselstvim
je prosazovani rovného pristupu k osobdm se zdravotnim postizenim ve vSech sférach
Zivota, kam jednoznacné patfi i pfistupnost verejnych sluzeb. Pro zajisténi pristupnosti
verejnych sluzeb VIadni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim v listopadu roku 2016
zfidil Odbornou pracovni skupinu pro pfistupnost verejné spravy a verejnych sluzeb, ktera
se systematicky vénuje této problematice. Dle Rady skupinu tvofi odbornici z jednotlivych
rezortd (napf. Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Odbor socialnich sluzeb,
socialni prace a socialni bydleni, Ministerstvo prace a socidlnich véci...), ktefi se zabyvaji tzv.
governance accessibility (ddle jen ,GA“) v Ceské republice. Hlavnim cilem této odborné
skupiny je zaznamenavani situace v oblasti pfistupnosti vefejné spravy a verejnych sluzeb,
tedy komplexni feseni GA (2018). GA je anglicky termin, ktery doposud nema Cesky preklad,
ale Ize fict, Ze se jednd o koncept, ktery klade dliraz konkrétné na osoby se zdravotnim
postizenim v rdmci pfistupnosti verejné spravy a vefejnych sluzeb. Tento proces se zaklada
na principu zajistit pristupnost pro vsechny obcany bez rozdilu do co nejvétsi c¢asti
verejného sektoru. Snazi se zabezpecit pfistupné informace, pfistupné a pouZzitelné sluzby
véetné téch elektronickych, rovné Sance a rovny pfistup, podporu osob se zdravotnim

postizenim, zabranéni a predchazeni diskriminace a dalsSi. Sice neexistuje konkrétni
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legislativni ramec, ktery by zastfeSoval GA, nicméné jak uz jsme zminili vySe, tento proces
reaguje na jiz zminény zdkaz diskriminace a zajiSténi pfistupnosti, jejichz povinnost
dodrzovani uklada ¢lanek €. 9 v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim (Rada,
2018). Celkové bychom mohli fict, Ze GA je klicovym prvkem demokratické spolecnosti
respektujici a podporujici rliznorodost obcan(.

Pfistupnosti se v Ceské republice také zabyvd Vefejny ochrdnce prav, ktery
od 1. ledna 2018 pUsobi v kontrole prav osob se zdravotnim postizenim. Verejny ochrance
prav monitoruje prava osob se zdravotnim postizenim, vydava doporuceni a navrhy
opatfeni pro ochranu prav osob se zdravotnim postizenim, s¢imZz mu napomadha
tzv. Poradni organ, ktery sleduje naplfiovani Umluvy na vnitrostatni Grovni, v&nuje
pozornost podnétim od osob se zdravotnim postizenim a informuje verejnost, osoby se
zdravotnim postiZzenim a organizace o Cinnosti Verejného ochrance prav. Verejny ochrance
prav na konci kazdého roku vydava na zakladé vsech ziskanych informaci souhrnnou zpravu
tykajici se monitorovani prav osob se zdravotnim postizenim (Souhrnna zprava o stavu
pristupnosti verejné spravy a verejnych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, 2020).

DuleZitym strategickym dokumentem je také Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 (dale jen ,Narodni plan®).
Ucelem Narodniho planu je zajisténi distojného a nezavislého Zivota osob se zdravotnim
postizenim a vytvoreni pristupného prostredi s co nejvétsi eliminaci bariér. Vypracovani
narodniho planu sméfuje k navazani na dosavadni statni politiku v této oblasti. Ddvodem
je povinnost naplfiovani mezinarodnich zavazk(, jako je pfedeviim naplfiovani Umluvy.
Narodni plan obsahuje nékolik strategickych oblasti napf. oblast vzdélavani a Skolstvi,
zdravi a zdravotni péce, rovnost pred zakonem a pfistup ke spravedlnosti, participace osob
se zdravotnim postizenim na politickém a vefejném Zivoté a podobné. Mezi témito
oblastmi najdeme i oblast pfistupnosti verejné spravy a verejnych sluzeb. Do této oblasti
patfi napfiklad vytvoreni aplikace ,Kam na urad“, jejimz cilem je poskytnout nejen osobam
se zdravotnim postizenim piehledny souhrn informaci o dostupnosti viech uradl verejné
spravy a jimi poskytovanych sluzeb. Tato strategicka oblast Narodniho planu se vedle

pristupnosti sluzeb verejné spravy zabyva i pfistupnosti informaci. Jak uvadi Narodni plan,
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v souvislosti s elektronizaci a rozvojem sluzeb eGovernmentu?, je téma pfistupnosti
informaci a sluzeb verejné spravy velmi aktudlni. Elektronizace pfispiva mimo jiné k tomu,
aby verejné sluzby byly pristupné na rovnopravném zakladé jak pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, tak pro ostatni ob¢any. Ministerstvo vnitra vydalo v roce 2019 tzv. Metodicky
postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve verejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych
textl pro osoby vyZadujici zvlastni pfistup (ddle jen ,Metodika Easy-to-read”), ktery
prispiva také k tomu, aby informace byly pfistupné i osobam s omezenim ve ¢teni a vnimani
obtiznéjsich informaci. Hlavnim cilem Metodiky Easy-to-read je poskytnuti informaci
a postupll o psani ve srozumitelném jazyce, ktery bude snadno pochopitelny vsemi
skupinami obcan, v€etné osob se zdravotnim postizenim. Je nezbytné implementovat tuto
metodiku a zabezpecit, aby se jeji pouZivani stalo béznym standardem ve verejné spravé
a vefejnych sluzbach. Proto je dllezZité klast diraz na pribéiné vzdéldvani zaméstnancu
verejné spravy a verejnych sluzeb v oblasti zdravotniho postizeni, pficemz je dllezité se
zamérit hlavné na oblast komunikace s osobami s konkrétnimi typy zdravotniho postizeni
(Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2025, 2020).

Poskytovani verejnych sluzeb musi splfiovat zakladni principy pfistupnosti a tyto sluzby
museji byt co nejvice pfistupné i pro osoby se zdravotnim postizenim. DUlezZité je, aby
v ramci ¢innosti verejnych sluzeb byly odstranovany stavajici bariéry a zamezilo se vytvareni
novych bariér. Mimo to je podstatné, aby pristupnost nebyla zajistovana tim, Ze se budou
vytvaret specidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, jelikoz to mulZe vést
k diskriminaci a odlouceni od vétSinové spolecnosti. Podstatou vsak je pfizpUsobeni jiz
vzniklych sluzeb tak, aby je mohly zcela bez omezeni vyuzivat i osoby se zdravotnim
postizenim. Je vice nez duleZité, aby tyto body byly dodrZovany, jelikoZz zajiSténi

pristupnosti vefejnych sluzeb je pravné zdvazné (Kroupova, Handkova, 2020).

1 tzn. moZnost vymény informaci mezi vefejnymi institucemi a ob&any prostfednictvim elektronickych
technologii, coZ zajistuje zvyseni efektivity fungovani a poskytnuti rychlych a kvalitnich informacnich sluzeb
(Lidinsky, 2008)
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3 UNIVERZALNI DESIGN

V prfedeslé kapitole jsme zminovali termin pfistupnosti, na ktery se vaie pojem
univerzalni design. Nazev univerzalni design definuje pfistup k navrhovani véci, staveb
a celkové prostredi kolem nas. Jak uvadi Bilkova, vyvinul se z bezbariérového designu
a zdkladnim atributem takového prostoru je jednoduchost a respekt vici lidské psychologii
a fyziologii. V soucasnosti 40 % evropské populace pfipadd na osoby se zdravotnim
postizenim, seniory a osoby s docasné omezenou mobilitou (napf. téhotné Zeny, lidé
prevazejici tézkd zavazadla, zranéni lidé...). Univerzalni design vychazi vstfic potfebam
vSech téchto osob bez ohledu na jejich zdravotni stav, vék, fyzické schopnosti, narodnost,

kulturni ¢i ndboZzenské zazemi (2019).

VSude kolem nas se miUZeme setkat s univerzalnim designem, i kdyZ si to ne vidy
uvédomujeme, jeho stézejnimi pojmy jsou pfedevsim rovné zachazeni a rovné postaveni.
Jak uvadi Pirveli, vnimani pfistupnosti se v prabéhu let zménilo. Ve druhé poloviné
20. stoleti bylo na otazky pristupnosti nahlizeno hlavné z pohledu fyzické pfistupnosti, zda
je dané prostredi funkcni €i nikoliv, nicméné univerzalni design se vénuje mimo fyzické
pristupnosti také pristupnosti socidlni a psychologické, coz je primarné rovné postaveni lidi
ve spolecnosti. Osoby se zdravotnim postizenim byly dfive diky dodatecnym opatfenim
spiSe ze spolecnosti vyélefiované a specialni opatfeni nadélala vice Skody neZ uzitku.
Z pohledu univerzalniho designu je tomu vsak jinak, od prvopocatku je pfi tvorbé rdznych
staveb, véci a prostredi mysleno na pouzitelnost a pfistupnost vsech osob za stejnych

podminek (2023).

Univerzalni design je ¢im dal tim vice bran holisticky, jelikoz pfi jeho realizaci je potreba
mezioborové spoluprace a ndvaznosti. Také vyZaduje pozndni vsech specifik, potreb
a schopnosti veskerych skupin osob, které budou naslednymi uZivateli daného produktu,
stavby Ci prostredi. VSechny tyto poznatky musi byt zahrnuty do navrhu, aby co nejpfesnéji
reflektovaly potfeby vSech uZivatell. Tento pfistup vyZzaduje komplexni znalosti
a koordinaci vSech zucastnénych profesionall, véetné architektd, designérd a urbanista.
Pouze diky této celkové spolupraci a pochopeni potieb uZivatell muUZe byt prostiedi

skute¢né pfistupné a funkéni (Persson, Ahman, Yngling a Gulliksen, 2015).
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3.1 HISTORIE UNIVERZALNIHO DESIGNU

Univerzdlnimu designu jako takovému pfedchazelo mnoho koncept(, které postupné
smérovaly az k samotnému univerzalnimu designu, jaky ho zndme dnes. Kudrnovska (2016)
uvadi, Ze ve Skandinavii v druhé poloviné 20. stoleti se objevuje tzv. ergonomicky design,
ktery se uplatfiuje pfi realizaci prevainé nabytku, jehoZ provedeni podporuje pfirozené
zakfiveni lidského téla a predchazi tak vzniku dUrazd. Jednim z nejznaméjsich architekta,

ktefi se zabyvali ergonomickym designem, byl finsky architekt Hugo Henrik Aalto.

V 50. letech 20. stoleti zacala byt ddvdna vetSi pozornost designu pro osoby se
zdravotnim postizenim. Univerzalnimu designu predchazel tzv. bezbariérovy design, ktery
byl hlavné v Evropé, Japonsku a Spojenych statech vyvinut primdrné k odstranéni prekazek
v prostredi pro lidi s télesnym postiZzenim. Stale zde byla tendence spojovat bezbariérovy
design pouze sosobami svainym fyzickym omezenim, jako byly predevSim osoby
s télesnym postiZzenim, nicméné ostatni skupiny osob byly opomijeny (Institut for Human

Centered Design, 2016).

V navrhovani se konkrétné pojem univerzality zacal objevoval vroce 1977, kdy
s touto myslenkou priSel Ameri¢an Michael Bednar. Ten navrhl, aby vznikla nova funkénéjsi
strategie zpristupnovani, kterd bude univerzalnéjsi a zamérena na Sirsi spektrum uzivateld.
Pirveli zminuje, Ze presny termin univerzalni design vznikl az o nékolik let pozdéji v roce
1985 v USA. Byl vytvoren architektem se zdravotnim postizenim Ronaldem L. Macem, ktery
byl koordindtorem Statni univerzity v Severni Karoliné. O ¢tyfi roky pozdéji v roce 1989

vznikd pfi této univerzité Centrum pro univerzalni design (2023).

V roce 1990 byl schvalen zakon The Americans with Disabilities Act (dale jen ,,ADA").
V tomto zdkoné je jasné zakazdna diskriminace osob se zdravotnim postiZzenim a zaroven
tento zakon nafizuje rovné pfilezitosti a pfistup k osobam se zdravotnim postizenim.
Zpfistupniuje tak verejné prostredi a budovy. ADA mimo jiné také stanovila ochranu osob
se zdravotnim postizenim na pracovisti, pficemz vyzadovala, aby stavajici zafizeni, ktera
byla pouZivana zaméstnanci, byla snadno pfistupna bez bariér i pro lidi se zdravotnim
postizenim. Po pfijeti zakona The Fair Housing Act (Zakon o spravedlivém bydleni) se oblast
bydleni stala prvnim tématem pro vyzkum a propagaci uplatfovani univerzalniho designu

v praxi nejen v USA, ale i ve zbytku svéta (Doyle, 1999).
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V roce 1998 se objevuje poprvé termin univerzalniho designu v souvislosti s digitalni
dostupnosti. Digitalni zafizeni musela byt vytvarena tak, aby byla vyuzitelna i osobami se
zrakovym postizenim, primarné témi, které vyuZivaji asistencni technologie. | diky
predpokldadanému vyvoji vramci informacnich a komunikacnich technologii se tyto
technologie staly celosvétové hlavni oblasti uplatnéni univerzalniho designu (Institut for

Human Centered Design, 2016).

Evropsky institut pro navrhovani a zdravotni postizeni (dale jen ,EIDD*), ktery byl
zaloZen v roce 1993, se stal prvni platformou v Evropé, ktera pfisla s myslenkou zlepSovani
kvality Zivota diky univerzalnimu designu neboli vtomto pfipadé oznacovaném jako
designu pro vSechny. Dnes tuto platformu oznacujeme nazvem Design for All Europe.
Vroce 2004 byla prijata Stockholmska deklarace, ktera definuje povahu designu pro
vSechny a stava se tak obecné platnou deklaraci pro navrhovani v celé Evropé. Design pro
vSechny je definovan jako design pro lidskou rozmanitost, rovnost a socialni zaclenéni.
Tento inovativni pfistup si klade za cil umoznit vSem bez rozdilu rovné moznosti zapojit se

do vsech aspektl spolecnosti (EIDD — Design for ALL Europe, 2017).

Etchell a Yelding uvadi, Ze od 90. let 20. stoleti se vedle nazvQ, jako je univerzalni design
nebo design pro vSechny, objevuje i termin inkluzivni design preferovany zejména ve
Spojeném kralovstvi. Koncept byl vytvoren Komisi pro architekturu a prostredi (CABE)
(2004). Fletcher vnima inkluzivni pfistupy kdesignu jako nové sméry v interakci
s prostfedim, které bylo vytvoreno. Ve vysledku prostfedi navrzené v souladu s inkluzivnimi
zasadami je prospésné pro nas vsechny a jeho principy jsou v zasadé stejné jako obecné
principy univerzalniho designu (2006).

3.2 DUVODY PRO VZNIK UNIVERZALNIHO DESIGNU

Univerzalni design reaguje na potiebu vytvaret prostfedi nebo produkty, které budou
pfistupné co nejvétSimu poctu lidi. Zaméruje se na eliminaci a odstrafiovani bariér, které
nasledné vedou k vytvoreni prostiedi ¢i produktu, jez ve vysledku nebudou diskriminovat
jakoukoliv skupinu uzivatelG. Dlvod( vzniku konceptu univerzalniho designu je hned
nékolik (Kudrnovska, 2016; Persson, Ahman, Yngling a Gulliksen, 2015).

Vznik univerzalniho designu rozhodné podpofila zména paradigmatu v pohledu

vétsSinové spoleCnosti na osoby se zdravotnim postizenim, kterda je velkym tématem
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poslednich let. Kocurova (2002), Slowik (2016), Fischer (2014) a dalsi autofi zabyvajici se
odvétvim specidlni pedagogiky zminuji nékolik pohledl na zdravotni postizeni, jez prFispély
ke vzniku univerzalniho designu. Vnimani Clovéka se zdravotnim postizenim, pocinaje
medicinskym pohledem, je zaméfeno na jedince jako na pacienta, Clovék je vyc¢lefiovan ze
spoleénosti tim, Ze se problém fesi primarné na drovni jednotlivce. Tento model je velmi
limitujici a individualni. Pozdéji medicinsky model vysttidal model socidlni (také oznacovan
jako ekologicky). V ramci tohoto modelu Slowik (2016) uvadi, Ze jedinec je vniman jako
objekt specidlni péce. Zdravotni postizeni uz neni vnimdano jako zaleZitost konkrétniho
jedince, ale je chdpano prostfednictvim vztahl mezi osobou a spolecnosti. Novym
modelem je tzv. model lidskopravni, ktery je odnozi modelu socidlniho s rozdilem, Ze klade
dlraz na respektovani lidskych prav.

Dal$im ddvodem vzniku univerzalniho designu, ktery uvadi i Kudrnovska (2016) je
demograficky vyvoj. Starnuti populace a zvySend diverzita spolecnosti vyZaduji design, ktery
bude brat v Gvahu rizné vékové skupiny, potieby a schopnosti uZivateld. Ceska republika
ma dle poslednich zaznamenanych dat z roku 2022 10,8 mil. obyvatel, dle dat z pfedeslych
rok(i se pocet obyvatel postupné zvySuje. Soucasné klesa porodnost a tim se zvySuje
primérny vék obyvatel, dochdzi ke starnuti populace, coz dokazuji udaje v Grafu 1.
Napriklad v roce 2010 osoby ve véku 65 let a vice zaujimaly 15,5 % celkové populace, v roce
2015 se jednalo 0 18,3 % a v roce 2022 osoby ve véku 65 let a vice predstavovaly znacné
velké procento a to 20,4 % celkové populace CR (Cesky statisticky Gfad, 2023). Viechna tato
data ukazuji, Ze senior je v CR nespocet. Jeliko? se se starnutim poji také rdiznd zdravotni
omezeni, jako je napfriklad ztizena orientace nebo pohyb v prostoru, Ize na zakladé toho
konstatovat, Ze starnuti populace a s tim spojené zdravotni problémy jsou dalSimi dlivody

pro vznik univerzalniho designu.

18



3 UNIVERZALNI DESIGN

Graf 1: Podet osob nad 65 let v CR
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Zdroj: Vlastni konstrukce (2024), zdroj dat: Cesky statisticky tufad (2023)

Globalizace neboli vzajemné propojovani je také jednim zdlvodld vzniku
univerzdlniho designu. Riznorodost uZivatell vyZaduje design, ktery bude pfizplisobeny
riznym potfebam. Globalizace také ptindsi spolecné technologie vyuZivané v rlznych
zemich svéta (Mezficky, 2003). Univerzalni design reaguje na potreby uzivateld z raznych
Casti svéta a umoiZnuje jednotnou uZivatelskou zkusenost bez ohledu na regionalni
specifika. Komunikace je jednim ze zdkladnich aspektl globalizace. V rdmci univerzédlniho
designu také dochazi ke zlepSovani komunikace tak, aby byla pfistupna a chapana bez
ohledu na jazykové ¢i kulturni odliSnosti. Univerzalni design ma potencial posilit
mezindrodni obchod tim, Ze produkty a sluzby jsou snadno pouZzitelné pro Sirsi globalni
publikum. To mlze zvysit konkurenceschopnost firem na mezinarodni Urovni. V zavéru Ize
fici, Ze globalizace ma svoji roli pfi realizaci univerzalniho designu hlavné kvlli tomu, Ze
zdlraznuje pestrost a potreby uzivatelll, coz ndsledné vede k vytvareni prostredi, sluzeb
a produktd, které jsou pristupné a pouzitelné pro vsechny bez rozdilu (Kovarova, 2019).

Dal$im dlvodem vzniku jsou zakony a normy souvisejici s pfistupnosti a lidskymi
pravy. Napfiklad jiz zminény zakon ADA a dalsi ukladaji povinnost respektovat rliznorodé

skupiny a jejich potieby v designu. Divodem je také technologicky rozvoj, diky kterému
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vznikaji nové mozZnosti pro vytvareni univerzalnich produktl a zafizeni, které mohou
napfiklad usnadnit pohyb, fungovani nebo pfistup k informacim osob s rlznymi specifiky.
Inovace a kreativita jsou dalSimi dlvody vzniku univerzalniho designu, jelikoZ zahrnuti
rdznych perspektiv a potfeb muze pfispivat k stimulaci inovace a nasledné vést k vytvareni
lepSich, vice uZivatelsky vyuZitelnych produktl. V neposledni fadé svoji roli ve vytvareni
univerzalniho designu hraji i ekonomické vyhody, protoze vytvareni univerzalniho prostfedi
a produktd muZze rozsifit cilovou skupinu, a zvysit tak trzby a Uspéch produktu (Kudrnovska,

2016).

3.3 CiLE A PRINCIPY UNIVERZALN{HO DESIGNU

Developefi, poskytovatelé sluieb, majitelé nemovitosti a dalsi, ktefi ovliviuji
pristupnost daného prostredi nebo produktu, by méli zajistit, aby jejich projekt byl navrien
a nasledné vybudovan tak, aby splfoval tzv. principy univerzalniho designu. Nez se
dostaneme ke konkrétnim principlm univerzalniho designu, zminime urcité cile, které je
vhodné pfi ndvrhu daného prostiedi ¢i véci zohlednit tak, aby co nejvice reagovaly na
jednotlivé principy univerzdlniho designu. Obrazek 2 podrobné znazornuje schéma
jednotlivych cill, které definuje Kroupova, Hanakova. Cilem , body fit“ je zamyslen navrh,
ktery bude reflektovat rozmanité proporce a dovednosti lidského téla. ,,Komfort”
poukazuje na dulezZitost respektovani limitl moznosti fyzickych tak i psychickych.
Jednoduchost vnimani informaci by mél zaopatfovat treti cil ,uvédomeéni”. Cil
»porozuméni” mysli na intuitivni, snadny zpUsob uZiti. Jako zajisténi prevence a ochrany
pred pfipadnymi riziky vnimame cil ,wellness”. ,,Socidlnim zaclenénim“ je mysSleno zapojeni
vSech osob bez rozdild do spolecnosti a jejich vzajemny respekt. DileZitou roli hraje také
moznost vyjadreni vlastniho nazoru a moznost volby, na které reaguje cil ,,personalizace”.

Poslednim podstatnym prvkem je ,vhodnost”, kterd sdéluje socialni a environmentalni

kontext navrhu (2020).
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Obrazek 2: Schéma cild univerzalniho designu
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K mapovani charakteristik univerzalniho designu slouzi tzv. principy univerzdlniho
designu. Jsou vyuzivany po celém svété a v nékterych pfipadech se mohou mirné lisit, ale
jddro daného principu zlstdvd vidy neménné. Vroce 1997 stanovilo Centrum pro
univerzalni design v Severni Karoliné sedm zdakladnich principt, které kromé jinych autorf(

popisuje i Kudrnovskd (2017) nebo Filova, Rollova a Cereifiova (2022):

Princip 1 — Spravedlivé uzivani — Tento princip nabizi stejné moznosti vyuziti a pristupu
pro vSechny bez rozdilu (napf. osoba na invalidnim voziku, maminka s ko¢arkem, senior
s choditkem, osoba stézkym zavazadlem...), vyluuje segregaci a doprava bezpeci

a soukromi véem uZzivatellim ve stejné mire.

Princip 2 — Flexibilita uzivani — Ndavrh reaguje na velké spektrum individualnich
schopnosti a prizpGsobuje se rychlosti uZivatele, poskytuje vybér v metodach uziti

a nezapomina ani na lateralitu, tudiz vyhovuje jak pravakim, tak levak{m.
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Princip 3 — Jednoduché a intuitivni uziti — UZiti je velmi jednoduché, odpovidajici
oCekavani uzivatele, nevyZaduje nadstandardni znalost a zkuSenost uZivatele, sefazuje

informace od dulezitych po méné dilezité a obsahuje textovy popis ve vicero jazycich.

Princip 4 — Srozumitelné informace — Informace jsou podany efektivné nezavisle na
smyslovych dispozicich ¢lovéka, navrh vyuZiva rdznych forem sdéleni — piktogramy,
hmatové a auditivni formy a je slucitelny s technologiemi a zafizenimi, které pouZzivaji lidé

se zdravotnim postizenim.

Princip 5 — Odolnost vic¢i chybdm - Prostfednictvim urcitych prvk( dochazi
k minimalizaci rizik a pfipadnych nasledk(i nehod, ndvrh poskytuje varovani pfed chybami

a také zahrnuje zachranné operace.

Princip 6 — Nizka fyzickd ndmaha — Zohledniuje pohodIny ptistup pro vsechny, prostredi
je snadno pouzitelné bez ohledu na fyzickou schopnost uzivatele, dovoluje uzivateli udrzet

pfirozenou polohu téla, minimalizuje fyzické naroky pro uziti daného objektu.

Princip 7 — Velikost a prostor pro pfistup a ovladani — Design nabizi adekvatni velikost
a prostor pro pristup, manipulaci a uziti nehledé na uzivatelovu télesnou konstituci, bere
v potaz vyuziti osobni asistence, tim Ze poskytuje dostatecny prostor i pro pfipadnou
pritomnost dalSi osoby, umoznuje vyhled a dosah na vSechny ¢asti jak osobé sedici, tak

stojici, poskytuje riizné varianty pro uchop rukou.

Pokud budeme pfi realizaci daného prostfedi dodrzovat zakladni principy univerzalniho
designu, vysledkem by mélo byt prostfedi, které bude splhovat nasledujici atributy
(Persson, Ahman, Yngling a Gulliksen, 2015): inkluzivnost — uZiti je pro kazdého bezpeéné
a snadné; vnimavost — zasada bere v potaz nazory a potieby uzivatel; flexibilitu — design
je vyuzitelny raznymi zplGsoby a rlznymi osobami; prakticnost — vyluCuje separaci
a ndmahu; vstricnost — je vhodny pro vSechny bez ohledu na vék, pohlavi, narodnost,
zdravotni stav; pfivétivost — odstranuje bariéry, které by diskriminovaly pFi uZivani nékteré
osoby; redlnost — uznava, Ze jedno rfeseni nemusi byt vhodné pro vSechny, proto navrhuje
vice reSeni k uspokojeni potfeb vsSech; srozumitelnost — umoznuje kazdému snadno
pochopit, kde se nachazi a jak dosdhnout cile.

Principy univerzalniho designu slouzi jako zaklad pro vytvareni prostfedi, které je

.....
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Vysledné prostfedi v souladu s témito principy respektuje individualni potfeby a schopnosti
kazdého jednotlivce a pfispiva k bezpecénosti, pohodli a efektivité pro vSechny uZivatele,
&imz vytvari inkluzivni prostiedi pro celou spole¢nost (Fletcher, 2006; Persson, Ahman,
Yngling a Gulliksen, 2015). Konkrétni pfiklady prosttedi dle principl univerzalniho designu

Ize nalézt v Priloze €. 1.
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Lze konstatovat, Ze ceskd spole¢nost zaznamenala vyznamny pokrok v pfistupu
k osobam se zdravotnim postizenim. To dokazuje i mnoho autorl mimo jiné i napftiklad
Slowik (2016) nebo Kocurova (2022), ktefi se kromé jiného vénuji ve svych knihach vyvoji
pfistupu spolecnosti k osobam se zdravotnim postizenim. Se zménou paradigmatu
zdravotniho postizeni ve spoleCnosti bychom ocekavali i transformaci ve vnimani
a porozumeéni specifickym potfebam osob se zdravotnim postizenim pfi vytvareni
pfistupného prostfedi. Nicméné ve skutecnosti se tato myslenka v CR stale setkdva
s urCitymi prekazkami.

PFes velké snahy CR v oblasti zajistovani pFistupnosti, o kterych sv&dé&i i mnoZstvi
legislativnich dokument( a orgdnu, které reaguji na mezinarodni zavazky pristupnosti, jsou
vtéto oblasti stdle urcité mezery. Na nékteré nedostatky upozornuji mimo jiné
i Antonovi¢ova a Lanzova v Situaéni analyze CR. Nedostatky Ize spatfit v normativé (tj. ceské
technické normy, evropské normy...). PFistup knormam je vCR obtitny, vyZaduje
zku$enost, je zpoplatnény a ve vysledku je mozné najit jen ur¢ité €asti norem. Navic v CR
nebyla doposud vytvofena 7addna ¢eska technickd norma (dale jen ,CSN“), kterd by
reagovala pouze na pfistupnost. PoZadavky na pFistupnost jsou zmin&ny v nékterych CSN
(Snajdarova, 2007), nicméné mnohdy neodpovidaji aktudlnim trend@im a jsou zastaralé.
PFistupnost zminuje iplno evropskych norem, nicméné zde nastdva problém za prvé
v nevéasném registrovani novych norem a za druhé v jejich prekladu, kde se vyskytuje plno
chyb v oznaceni osob se zdravotnim postizenim, které nejsou v souladu s terminologii
specialni pedagogiky (napft. slepec). Problém predstavuje také nedostatek odbornych
material( tykajicich se pfistupnosti, ktery jsme shledali i pfi psani této prace. Existuje
metodika k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. s nazvem Bezbariérové uzivani staveb, déle je mozné
Cerpat informace z knihy Budovy bez bariér — Navrhy a realizace nebo z publikace
Bezbariérové stavby. Tyto knihy vSak prinaseji prakticky totozné obecné informace, coz
také poukazuje na nedostatek dalSich podrobnéjsich metodickych navod( pro spravné

aplikovani pozadavk( na bezbariérové uzivani staveb (2022).

Ceska republika vénuje pozornost nejen vytvafeni novych pfistupnych mist, ale

i zpFistuprfiovani jiz existujicich prostord. VIadni vybor osob se zdravotnim postizenim
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a Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim vydala v roce 2002 tzv. Narodni rozvojovy
program mobility pro vSechny, ktery je vytvoreny pravé za ucelem toho, aby mohly byt
odstranovany jiz existujici architektonické bariéry ve verejném prostoru (Bezbariérova
Fedeni a pfistupnost staveb v Ceské republice. P¥iklady dobré praxe, 2022). Na nedostatky
ve vefejném prostoru upozornuji prevainé neziskové organizace diky zkuSenostem jejich
¢lent a klienth s bezbariérovym uzivanim staveb. Jedna se napfiklad o Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych, organizaci Asistence nebo PraZskou organizaci
vozickard a dalsi. Tyto organizace vSak nemaji pravomoci ktomu, aby vyzadovaly
odstranovani bariér a Upravy staveb, to by mélo byt pfedevsSim v zajmu statni spravy.
BohuZel jsme nedohledali ani zminku o Zadném systému kontroly, ktery by sledoval
dodrzovani pristupnosti, mimo to nelze dohledat Zadnou realnou moznost vynuceni
pozadavk( pro pfistupnost a dle naseho prlizkumu chybi i ndstroje, které by pfimély
investory k Upraveé alespon nejvaznéjsich nedostatkd, coz potvrzuji i Antovicova a Lanzova
(2022). Vsechny tyto nedostatky dokazuji, Ze i pfes existenci standardd pro bezbariérové

uzivani staveb v CR nejsou &asto tyto pozadavky dodrzovany.

Co se tyka univerzalniho designu, ten legislativa CR doslovné nezmiriuje. | pfesto, Ze
univerzalni design neni v Ceské legislativé explicitné zminén, v ramci rlznych legislativnich
dokumentu, organizaci a orgdn( angaZzujicich se v problematice pfistupnosti se setkavame
s atributy pristupnosti jako je funkcnost, srozumitelnost, bezpecnost a zajisténi rovnych
pfileZitosti, které pFirozené odrazeji zakladni pilite univerzalniho designu. Nicméné v CR
neni zatim kladen dostate¢ny dlraz na propojovani téchto atributll do kontextu
univerzalniho designu. Nedostate¢né povédomi a propojeni princip univerzalniho designu
s legislativou zminujici pristupnost se odrazi do praxe, to Ize ukdzat napriklad na projektu
Euroklic. Jedna se o specialni univerzalni kli¢, ktery usnadniuje pFistup vybranym skupinam
osob do rliznych mist vefejného prostoru, napf. WC, ploSiny, vytahy a dalsi. Hlavnim
zdmérem tohoto projektu je zajiSténi pohodli a dlstojného uzivani verejnych mist
konkrétnim skupindm osob. Soucasné tento projekt zajistuje, Ze jednotliva zafizeni
zUstavaji funkéni a udrZzovand v hygienicky pfijatelném stavu, jelikoZz zamezuje pfistup
ostatnim neZzadoucim skupindm osob, jako jsou naptiklad narkomani (Portadl verejné

spravy, 2021).
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Na jednu stranu je tento projekt bezpochyby uZite€nym nastrojem pro zlepSeni
pristupnosti, nicméné v kontextu principl univerzalniho designu, které zdlraznuji, Ze
prostredi by mélo byt pfistupné pro vsechny za stejnych podminek, Ize projekt Eurokli¢
vnimat jako problematicky. Jednim z hlavnich problému projektu je skutec¢nost, Ze vytvari
systém, ktery uprednostiuje urcité skupiny uZivatell a tim diskriminuje ostatni. Osoby,
které nejsou drziteli Euroklice, mohou byt nuceny hledat alternativni, méné pfistupné
moznosti, coZ je v rozporu s principy univerzalniho designu. Navic zavedeni tohoto systému
muze vést k dalSimu oddéleni a segregaci ve spolecnosti, misto aby se prosazovala inkluze

a rovnost pristupu pro vsechny.

V predeslych odstavcich jsme identifikovali urcité nedostatky v systémovém zajisténi
pristupnosti. Lze tedy predpokladat i na zakladé prikladu zminujiciho projekt Eurokli¢, ze
situace v pfipadé uplatiovani principt univerzalniho designu bude v praxi predevsim kvili
nedostateCnému poveédomi a legislativnimu ukotveni obdobné neuspokojiva ne-li horsi nez
situace tykajici se pfistupnosti. Tato o¢ekavani a predpoklady budeme detailnéji zkoumat

a ovérovat na konkrétnim prikladu ve vyzkumné Casti této bakalarské prace.
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Nasledujici kapitola seznamuje s pribéhem celého vyzkumného Setfeni, pocinaje
vymezenim vyzkumného problému a cilll vyzkumného Setfeni. Ddle je zde prezentovdn
vyzkumny design a pouzité metody pro sbér jednotlivych dat.

Metodologie je védni disciplina, kterd se vénuje otazkam vyuZiti vyzkumu ve védé.
Jednd se o teorii védnich metod, vcetné jejich zkoumadni, zobecnéni a kritického
zhodnoceni. Termin metoda Reichel uvadi v kontextu védy jako navod jak opakovatelné
a systematicky poznavat. Metodologie je pak tzv. souborem pravidel, diky kterym lze dojit
k vysvétleni a ovéreni urcitych jevl Ci predpokladd (2009).

5.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CiLU SETRENI

Vymezeni vyzkumného problému postupné prameni ze zadaného tématu bakalarské
prace. Jednu z definic vyzkumného problému uvadi napfiklad Maridk a Svec (2004).
Vyzkumny problém definuje jako jasnou a jednoznacnou otazku Ci skupinu otazek, na které
v ramci zkoumani hleddme odpovéd. Jedna se tedy o jakési zpfesnéni tématu, abychom si
lépe dokazali predstavit, co budeme zkoumat. Vyzkumny problém této bakalarské prace
byl definovan jako: Pristupnost a uplatriovdni univerzdlniho designu ve vybrané verejné
sluzbé na uzemi mésta Plzné.

Na zakladé vyzkumného problému jsme stanovili vyzkumny cil. Vyzkumnym cilem
se rozumi predem promyslend ¢innost, kterou si miZeme predstavit jako konkrétni plan
vyzkumnych aktivit spolu s definovanim jejich ocekavanych vysledk( (Ochrana, 2019).
V nasem pfripadé znéni vyzkumného cile je nasledujici:

Zmapovat zohlednéni potreb osob se zrakovym postiZzenim, sluchovym postiZzenim
a omezenou hybnosti pri zajistovani pristupnosti a uplatriovdni principl univerzdlniho
designu v budové hlavniho viakového nadraZzi v Plzni.

Ze zakladniho vyzkumného cile vzesly takeé cile dilci, mezi které patfi:

Dil¢ci cil 1: Analyza legislativnich dokumentt  zajistujicich  pfistupnost
a bezbariérovost staveb v CR.

Dil¢i cil Il: Zjisténi stdvajiciho stavu budovy hlavniho viakového nddrazi v Plzni

z pohledu pristupnosti a univerzdlniho designu.
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Dil¢i cil W: Interpretace zkusenosti osob z cilovych skupin s pfistupnosti
a naplriovdnim principu univerzdlniho designu v budové hlavniho viakového nddrazi v Plzni.

Pro jesté vétsi konkretizaci nasledujicich vyzkumnych ¢innosti jsme si také stanovili
cil symbolicky, ve kterém se zaméfujeme na: Pfiblizeni problematiky pristupnosti
a univerzdlniho designu ve vztahu k jednotlivym cilovym skupindm, které maji sva urcita
specifika, jejichZ zohlednéni je pri tvorbé prostredi stéZejni.

DuleZitost shledavame také v cili, ktery bude moci byt nasledné aplikovan do praxe.
Pro tento vyzkum byl cil aplikovatelny do praxe stanoven jako: Formulovdni ndvrhi na
mozné upravy budovy hlavniho vlakového nddrazi v Plzni pro osoby z jednotlivych cilovych
skupin.

Na vyzkumné cile navazuje formulace vyzkumnych otazek. Vyzkumna otazka je
proces transformace vyzkumného problému do podoby otazky (Ochrana, 2019). Hlavni
vyzkumnou otazkou této prdace se stala otazka:

Do jaké miry jsou implementovdny predpoklady pro pristupnost a principy
univerzdlniho designu do budovy hlavniho vlakového nddraZi v Plzni?

Z jednotlivych dil¢ich cilli, které predstavujeme v predeslych odstavcich, pak vzesly
dil¢i otazky, jejichz znéni je nasledujici:

Dil¢i otazka I: Jaky legislativni zdklad poskytuje podporu bezbariérové upravé
a zpfistupriovdni staveb v CR?

Dilci otazka Il: Jaky je soucasny stav pfistupnosti a naplriovdni princip( univerzdiniho
designu v budové hlavniho vlakového nadraZzi v Plzni?

Dil¢i otazka lll: Jaké zkuSenosti maji osoby z cilovych skupin s pfistupnosti
a dodrZovdnim princip( univerzdlniho designu v budové hlavniho vlakového nddraZi v Plzni?

V ramci dvou poslednich dil¢ich cild a otdzek byly formulovany i hypotézy, nebot
jejich zkoumani bylo provadéno pomoci kvantitativnich metod sbéru dat, coz podle
Reichela (2009) vyZaduje také formulaci hypotéz.

Hypotéza I: Soucasny stav pristupnosti a naplriovdni principG univerzdlniho designu
v budové hlavniho vlakového nddraZi v Plzni je zatizen nedostatky a limity, které brdni
optimdlnimu zajisténi pristupnosti pro vsechny uZivatele.

Hypotéza Il: Zkusenosti osob z cilovych skupin odrdZeji nedostatky v pfistupnosti

a uplatriovdni principu univerzdlniho designu v budové hlavniho vliakového nddrazi v Plzni.
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Detailni zndzornéni celého schématu konceptualizace vyzkumného Setfeni je mozné

najit v Obrazku 3.

Obrazek 3: Schéma konceptualizace vyzkumného Setfeni

Vs

VYZKUMNY PROBLEM )

Pristupnost a uplatriovdni univerzdlniho designu ve vybrané verejné sluzbé na tuzemi mésta
Plzné.

- J

e R

VYZKUMNY CiL

Zmapovat zohlednéni potreb osob se zrakovym postizenim, sluchovym postizenim a
omezenou hybnosti pri zajistovdni pristupnosti a uplatriovdni principt univerzdlniho designu
v budové hlavniho vlakového nddraZi v Plzni.

J
DILCICIL I. DILCI CIL II. DILCI CIL 111.
Analyza  legislativnich ~ dokumentd | | Zjisténi  stdvajiciho  stavu  budovy | | Interpretace zkusenosti osob z cilovych
zajistujicich pristupnost a| | hlavniho viakového nddrazi v Plzni z| | skupin s pristupnosti a naplnovdnim
bezbariérovost staveb v CR. pohledu pristupnosti a univerzdlniho | | principi  univerzalniho  designu v
designu. budoveé hlavniho vilakového nddraZi v
Plzni.
- - - I
VYZKUMNA OTAZKA

Do jaké miry jsou implementovdny predpoklady pro pristupnost a principy univerzdlniho
designu do budovy hlavniho vlakového nddraZi v Plzni?

DILCi OTAZKA 1. DiLCi OTAZKA . | DILCi OTAZKA 111.

Jaky legislativni  zdklad  poskytuje | | Jaky je soucasny stav pfFistupnosti a| | Jaké zkuSenosti maji osoby z cilovych
podporu  bezbariérové  Upravé a| | naplriovdni  principd  univerzdlniho | | skupin s pfistupnosti a dodrZovdanim

J

zpFistupriovdni staveb v CR? designu v budové hlavniho viakového | | principG  univerzdlniho  designu v
ndadrazi v Plzni? budové hlavniho vlakového nddrZi v
Pizni? J

HYPOTEZA I. HYPOTEZA II.

Soucasny stav pristupnosti a napliiovani | | Zkusenosti osob z cilovych skupin
principt  univerzdlniho  designu v | | odrdZeji nedostatky v pristupnosti a
budové hlavniho viakového nddraZi v| | uplatriovdni  principi  univerzdlniho
Plzni je zatiZen nedostatky a limity, | | designu v budové hlavniho vilakového
které  brdani optimdlnimu  zajisténi| | nadraZi v Plzni.

pristupnosti pro vsechny uZivatele.

Legenda

Kvalitativni metoda sbéru dat

~

(Kvantitativm’ metoda sbéru dat

Zdroj: Vlastni konstrukce (2024)
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5.2 VYZKUMNY DESIGN A POUZITE METODY SBERU DAT

Vyzkum této bakaldrské prace je =zalozen na kombinaci kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumného designu. Hendl kombinaci téchto dvou design(i nazyva jako
smiSeny vyzkum. Tato metoda si klade za cil zkombinovat vyhody obou pfistupt
a poskytnout komplexnéjsi porozuméni zkoumanému jevu nebo problému. SmiSeny
vyzkum umoznuje zkoumat jev z rliznych perspektiv, ziskdvat data rdznymi metodami
a ovérovat a rozvijet vzajemné se dopliujici poznatky (2016).

Kvalitativni vyzkumny design

Kvalitativni vyzkum lze chapat jako proces zkoumani prostfednictvim rdznych
postupl a porozuméni urcitému prvku v pfirozenych podminkach. Nasledné na zakladé
ziskanych informaci a dat dochazi k vytvoreni celistvého obrazu zkoumaného prvku.
Zakladni zasadou je, Ze jednotlivé udaje ziskdvame diky hlubSimu kontaktu s terénem
(Reichel, 2019).

V rdmci kvalitativniho vyzkumu vyuzivame r(izné metody sbéru dat, které jsou typické
pro tento druh vyzkumného designu. Pro nas konkrétni vyzkumny problém byla v ramci
tohoto designu zvolena metoda obsahové analyzy legislativnich dokumentU zajistujicich
pfistupnost a bezbariérovost staveb v Ceské republice (Reichel, 2009). Analyzu obecné
ucely jsme vyuzili tzv. obsahovou analyzu, ktera se v ramci kvalitativniho vyzkumu zabyva
tim, jak psany dokument popisuje realitu (2019).

Kvantitativni vyzkumny design

Kvantitativni design je zaloZzen na pfedpokladu, Ze zkoumané predméty jsou néjakym
zpUusobem méfitelné ¢i usporadatelé. Tento pfistup se opirad o systematicky sbér dat, ktera
jsou nasledné analyzovana pomoci statistickych metod. V ramci kvantitativniho vyzkumu
se zamérujeme predevsim na strukturované ziskavani dat (Hendl, 2017).

Dalsi metodou pro sbér dat bylo zvoleno strukturované pozorovani v terénu, které se
vyuziva pri kvantitativnich vyzkumech. Strukturované pozorovani je zaloZeno na shéru
informaci systematickym sledovanim aktudlniho stavu zvoleného zkoumaného prvku
(Ochrana, 2019). Jak uvadi Hendl, pfi pouziti této metody jsou predem vytvoreny presné

struktury pro pozorovani. Tyto struktury mohou byt definované na zakladé teoretickych
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rdmct nebo na zdkladé konkrétnich cild vyzkumu. Vyzkumnik tyto jevy systematicky
zaznamendva podle predem stanovenych kritérii (2017).

Jako treti metodu sbéru dat jsme si pro Ucely nasi prace zvolili dotaznik pro
zmapovani zkusenosti osob z cilovych skupin s danou problematikou. VyuZiti této metody
je typické predevsim pro kvantitativni vyzkumny design. Navic pro potfeby nasi prace byla
tato metoda sbéru dat vyhodnocena jako nejvhodnéjsi vzhledem k vétsi diverzité cilovych
skupin. Konkrétné jsme vytvofili polostrukturovany dotaznik. Ten tvorily jak otazky
uzaviené, tak otazky otevrené, které umoznily respondentovi lépe vyjadfit jeho pohled na
danou véc. Data z uzavienych otdzek dotaznikového Setfeni byla nasledné statisticky
zpracovana prostfednictvim softwaru Excel. Oteviené otdzky jsme vyhodnocovali
technikou prostého vyctu, kterou Reichel popisuje jako sledovani frekvenci vyskytu

urcitého fenoménu ¢i prvku (Ochrana, 2019).
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6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola je vénovana predstaveni vysledk(l vyplyvajicich z provedeného
vyzkumného Setreni, které se zabyva problematikou pristupnosti a uplatfiovani principQ
univerzalniho designu ve verejnych sluzbach na Uzemi mésta Plzné. Cilem této ¢asti je
prezentovat data, ktera byla ziskana prostfednictvim metodologie popsané v predchozich
kapitolach. Tento vyzkum vychdzi z potfeby porozuméni soucasné situaci v oblasti
pristupnosti ve verejnych sluzbach a zkouma také to, jak efektivné je implementovan
koncept univerzalniho designu s cilem zlepSit dostupnost a pouzitelnost téchto sluzeb pro
vsechny obc¢any bez ohledu na jejich vék, zdravotni stav, pohlavi, ndbozenskou pfislusnost,

narodnost a podobné.

6.1 ANALYZA LEGISLATIVNICH DOKUMENTU UPRAVUJiCICH PRISTUPNOST PROSTREDI
v CR

Jako kazdy stat, i Ceské republika ma své zakonné normy, které maiji za ukol p¥ikazovat,
zakazovat i dovolovat dané ukony vyplyvajici z pravniho fadu. Vyjimkou neni ani oblast
pristupnosti a bezbariérového prostoru, kterou predevsim upravuje zakon ¢. 283/2021 Sh.,
o0 Uzemnim planovani a stavebnim fadu (dale jen ,novy stavebni zdkon“) a provadéci
vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpedujicich
bezbariérové uzivani staveb (dale jen ,vyhlaska“). Na zdkladé schvdleni Poslaneckou
snémovnou a Senatem byla prezidentem Ceské republiky dne 22. kvétna 2023 podepsana
novela stavebniho zakona, ktera tak nahrazuje stary stavebni zdkon ¢. 183/2006 Sb. Novy
stavebni zakon nabyva ucinnosti ke dni 1. 1. 2024, to vSak plati pouze pro tzv. vyhrazené
stavby (napf. infrastrukturni stavby), pIné Gcinnosti nabyva az 1. 7. 2024 (Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2021). Nasledujici odstavce jsou vénovany predstaveni téchto dvou
zakonnych norem, jelikoZ podle nich se v Ceské republice musi Fidit vystavba budov a jejich
zpfistupniovani.

Jak uvadi § 1 odst. 1 nového stavebniho zdkona, tento zakon upravuje proces Uzemniho
planovani a stavebniho fadu, ktery je zpravidla provadén organy statni stavebni spravy,
organy Uzemni samospravy a organy uUzemniho planovani. Dale tento zakon upravuje
podminky pro povolovani staveb, ochranu verejného zajmu pfi Uzemnim planovani,

podminky pro provadéni staveb a povinnosti osob pfi pfipravé a provadéni staveb. Novy
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stavebni zdkon pfindsi mimo jiné novou definici pfistupnosti. Konkrétné v §13 pism. d)
nového stavebniho zdkona je pfistupnost definovana jako: ,vytvdreni podminek pro
samostatné a bezpecné vyuZiti pozemki a staveb osobami s pohybovym, zrakovym nebo
sluchovym postizenim, osobami pokrocilého veéku, téhotnymi Zenami a osobami
doprovadzejicimi dité v koc¢drku nebo dité do 3 let (ddle jen ,,osoba s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace”) s cilem bezbariérového uZivani.” (Zakon ¢. 283/2021 Sb., §13
pism. d)). V & 141 odst. 3 nového stavebniho zdkona je zminéna pfistupnost v rdmci
verejného prostranstvi, kdy chodniky, nastupisté verejné dopravy, prfechody musi
jednoznacné splhovat pozadavky na pfistupnost. Zakladni pozadavky na stavby v § 145
odst. 1 pism. e) nového stavebniho zakona zminuji mimo dalsi poZadavky doslovné
i pozadavek na pristupnost (bezpecnost a pFistupnost pfi uZivani, provozu a udrzbé). § 149
pism. a) nového stavebniho zakona vyZaduje navrhovani a provadéni staveb takovym
zpusobem, aby nevznikalo nebezpedi nehod nebo poskozeni zdravi, v rdmci bezpecénosti
stavby musi byt také zohledriovdna jeji pFistupnost, kterou zmiriuje § 149 pism. b) nového
stavebniho zdkona. Z téchto dvou ustanoveni (§ 145 a § 149) vyplyva, Ze pfi kazdém Usili
o0 zajisténi bezpecnosti je nutné brat v Uvahu také aspekt pfistupnosti, pficemz pristupnost

je z hlediska aplikace pojmem podiazenym pojmu bezpecnost (Zakon ¢. 283/2021 Sb.).

Provadéci vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb byla provadécim predpisem tzv. starého
stavebniho zédkona ¢. 183/2006 Sb., nicméné neni doposud zndma nova verze této vyhlasky.
Proto, jak uvadi § 332 odst. 1 pism. a) nového stavebniho zakona, se naddle bude do doby
vydani novych provadécich pravnich predpisli postupovat podle provadécich pravnich
predpist starého stavebniho zdkona ¢. 183/2006 Sb. V pfipadé, Ze budou nékteré ¢asti této
vyhlasky vrozporu snovym stavebnim zdkonem, tak se nebudou aplikovat.
(zakon ¢. 283/2021 Sh.). Tato vyhlaska stanovuje obecné technické pozadavky na stavby,
tak aby bylo moziné jejich uzivani vsemi cilovymi skupinami osob. Cilové skupiny osob
konkrétné vymezuje v § 1 odst. 1, jedna se o osoby s pohybovym, zrakovym, sluchovym
a mentalnim postizenim, osoby pokrocilého véku, téhotné zeny, osoby doprovazejici dité
v ko¢arku nebo dité do tfi let, vSechny tyto cilové skupiny osob jsou dale v této vyhlasce

shrnuty pod jednotny pojem ,osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace”.

33



6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETREN{

Vyhlaska v jednotlivych paragrafech seznamuje sopatfenimi a navrhy mozného
bezbariérového reSeni staveb a jednotlivych mist vefejného prostoru, kterd maji za ukol
tato mista zpfistupnit. Jednd se o poZadavky na stavby pozemnich komunikaci i verejného
prostranstvi, ¢imZ je mysleno uzpUsobeni chodnik(, nastupist verejné dopravy, pfistupt do
staveb, pocty vyhrazenych parkovacich ploch a podobné. Ddle se vyhlaska vénuje
pozadavkim na stavby obcanského vybaveni, kterymi se rozumi mimo jiné i stavby pro
verejné sluzby. Pozornost je vénovana také pozadavk(im na spolecné prostory a domovni
vybaveni bytového domu, na upravitelny byt a byt zvlastniho urceni a pozadavkiim na
stavby pro vykon prace. Soucasti vyhlasky jsou ctyfi pfilohy. Pfiloha €. 1, pfiloha €. 2
a pfiloha ¢. 3 pojednavaji o konkrétnich technickych upravach jednotlivych ¢asti staveb
vymezenych v této vyhlasce. Kazda ¢ast téchto priloh je ¢lenéna dle omezené schopnosti,
kterou ma kompenzovat, cozZ zajistuje lepsi prehlednost pro ¢tenare. V kazdé casti jsou
prezentovany navrhy feseni pro tfi cilové skupiny: osoby s omezenou schopnosti pohybu
(tj. osoby na voziku, osoby s détskym kocarkem, osoby s berlemi, holemi, choditky, téhotné
Zeny a osoby doprovazejici déti do tfi let), osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby
se zrakovym postizenim (tj. osoby nevidomé, osoby s omezenou zrakovou schopnosti)
a osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se sluchovym postizenim (tj. osoby
neslysici, osoby nedoslychavé). Pro kazdou skupinu osob je dllezité, aby prostor splioval

rdzné prvky bezbariérového uzivani (Vyhlaska 398/2009 Sb.; Zdarilova, 2011).

Pfehled duleZitych prikladl feSeni bezbariérovych Uprav pro jednotlivé skupiny osob

znazornuji nasledujici tabulky — Tabulka 1, Tabulka 2 a Tabulka 3.

Tabulka 1: Stézejni priklady bezbariérovych Uprav pro osoby s omezenou schopnosti

pohybu
Priloha | Odstavec Reseni uprav

Priloha¢.1 | 1.1.1 Vyskové rozdily pochozich ploch nesmi byt vyssi nez 20 mm.

Prilohac¢.1 | 1.1.2 Povrch pochozich ploch musi byt rovny, pevny a upraveny proti skluzu.
(...)

Priloha¢.1 | 2.1.3 Schodistova ramena a vyrovnavaci stupné musi byt po obou stranach
opatreny madly (...). Tvar madla musi umozZnit uchopeni rukou shora
a jeho pevné sevreni. (...)
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Priloha

Odstavec

Reseni uprav

Priloha ¢. 1

3.1.2

Sachetni a kle¢ové dvere vytahu musi byt provedeny jako samocinné
vodorovné posuvné dvere. Klec vytahu musi mit Sitku nejméné

1100 mm (...). Sitka vstupu musi byt nejméné 900 mm. {...)

Priloha ¢. 1

3.1.3

PoZadavky na provedeni a umisténi ovladacl vytahl a pozadavky na
zafizeni v kleci vytahu stanovi pfislusné normové hodnoty. Sklopné

sedatko v kleci vytahu musi byt v dosahu ovladaca.

Priloha ¢. 2

114

Vyhrazena stani pro vozidla prepravujici osoby téZce pohybové
postizené a vyhrazend stani pro osoby doprovazejici dité v koc¢arku
musi mit Sifrku nejméné 3500 mm, ktera zahrnuje manipula¢ni plochu
(...). V pripadech podélného stani pfi chodniku (...) musi byt délka stani
nejméné 7000 mm. Od vyhrazenych stani musi byt zajistén primy
bezbariérovy pristup na komunikaci pro chodce a tato stani musi byt
umisténa nejblize vici vchodu a vychodu z pfislusné stavby nebo

vytahu.

Priloha ¢. 2

3.1

Nastupisté autobusi a trolejbusd musi mit vysku 200 mm. Doporucuje
se poufZiti bezbariérového zastavkového obrubniku. (...). Nastupisté
tramvaji, metra, Zeleznice (...) musi mit vysku odpovidajici pouZitému
vozovému parku, aby byl zajistén bezbariérovy pristup do dopravnich

prostiedkd.

Priloha ¢. 3

1.0

Jsou-li pouzity dvere karuselového provedeni musi byt doplnény

dalsimi oteviravymi dvermi.

Priloha ¢. 3

2.0

Bezbariérové rampy musi mit po obou stranach opatieni proti sjeti

voziku (...).

Priloha ¢. 3

3.1.3

Otvirava dverni kridla musi byt ve vysce 800 az 900 mm opatiena
vodorovnymi madly pres celou jejich Sitku (...), svyjimkou dvefi

automaticky ovladanych.

Priloha ¢. 3

51.1

Stény hygienickych zafizeni a Saten musi po konstrukéni strance
umoznit kotveni opérnych madel vraznych polohach s nosnosti
minimalné 150 kg. (...). Musi byt zachovan volny manipula¢ni prostor

o praméru nejméné 1500 mm. Podlaha musi byt protiskluzova.
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Priloha Odstavec Reseni uprav

Priloha¢.3 | 5.1.3 Sitka vstupu musi byt nejméné 800 mm, (...). Dvefe se musi otevirat
smérem ven a musi byt opatfeny z vnitfni strany vodorovnym madlem

(...). Zdmek dveti musi byt odjistitelny zvenku.

Priloha¢.3 | 5.1.4 (...). Vdosahu ze zachodové misy (...) a také v dosahu z podlahy (...

musi byt ovladac signalizacniho systému nouzového volani.

Priloha¢.3 | 5.1.8 Pokud je vzachodové kabiné instalovan prebalovaci pult nesmi

zuZovat Sitku manipulacniho prostoru vedle zachodové misy.

Priloha ¢.3 | 5.1.12 (...) Vedle sprchového prostoru musi byt volné misto pro odlozeni
voziku (...). Sprchové kouty (...) musi byt vybaveny sklopnym sedatkem
(...) a také v dosahu z podlahy (...) musi byt ovlada¢ signalizacniho

systému nouzového volani.

Priloha¢.3 | 5.1.13 V misté rucni sprchy musi byt vodorovné a svislé pevné madlo. (...).

Zdroj: Vlastni konstrukce (2024), zdroj dat: Vyhldska ¢. 398/2009 Sb.

Tabulka 2: Stézejni priklady bezbariérovych Uprav pro osoby s omezenou schopnosti
orientace — osoby se zrakovym postizenim

Priloha | Odstavec Reseni uprav

Priloha¢.1 | 2.2.1 Stupnice nastupniho a vystupniho schodistového stupné kazdého
schodistového ramene nebo vyrovnavacich schodd musi byt vyrazné
kontrastné rozeznatelnd od okoli. Ve stavbach pro Zeleznice, metro
a odbavovaci terminaly verejné dopravy musi byt u schodd o Sifce

3000 mm a vice tato stupnice oznacena pruhem Zluté barvy (...).

Priloha¢.1 | 2.2.2 Schodisté vybihajici do prostoru musi mit bud' pevnou zabranu ¢i sokl
(...) nebo pevnou zarazku pro bilou hal jako je spodni ty¢ zabradli nebo
podstavec (...) nad pochozi plochou pevnou ochranu jako je ty¢ zabradli
nebo horni dil oploceni. Pevna zadbrana nebo zardzka musi byt
umisténa tak, aby bylo zabrdnéno mozZnosti vstupu zrakové
postizenych osob do priimétu prostoru s nizsi vyskou nez 2200 mm

v exteriéru a 2100 mm v interiéru.

Priloha¢.1 | 3.2.1 Ovladace v kleci vytahu a na nastupnich mistech do vytahu musi
vycnivat nad povrch okolni plochy nejméné o 1 mm. Reliéfni znacky

nesmi byt ryté a vpravo od ovladace musi byt pfislusny BraillGv znak.
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Priloha Odstavec Reseni uprav

Priloha¢.1 | 3.2.2 PoZadavky na optickou, akustickou a hlasovou signalizaci v kleci vytahu
i stanicich stanovi pfislusné normové hodnoty.

Priloha¢.2 | 2.2.1 Pfrechody pro chodce se vybavuji signdlnimi a varovnymi pasy,
popfipadé vodicim pasem prechodu. Podrobnosti o provadéni
hmatovych Uprav stanovi pfislusné normové hodnoty.

Priloha¢.2 | 3.2.4 Mimourovinové a vnéjsi Zelezni¢ni nastupisté se vybavuji vodici linii
s funkci varovného pasu, signalnim a varovnym pasem, popfipadé
akustickymi prvky (...). Vizualni kontrast varovného pasu a vodici linie
s funkci varovného pésu se provadi Zlutym pruhem (...).

Priloha¢.3 | 1.0 Jsou-li pouzity dvere karuselového provedeni musi byt doplnény
dalsimi oteviravymi dvermi.

Priloha¢.3 | 1.2.1 Vstupy musi byt snadno vizudlné rozeznatelné vici okoli.

Priloha¢.3 | 1.2.2 Prosklené dvere, jejichz zaskleni zasahuje niZze nez 800 mm nad
podlahou, musi byt (...) kontrastné oznaceny oproti pozadi (...).

Priloha¢.3 | 2.0 Bezbariérové rampy musi mit po obou stranach (...) vodici prvek pro
bilou hal jako je spodni tyc zabradli (...) nebo sokil (...).

Priloha¢.3 | 2.2 Bezbariérové rampy vybihajici do prostoru musi mit bud pevnou
zabranu ¢i sokl (...) nebo pevnou zarazku pro bilou hal jako je spodni
tyc€ zabradli (...).

Priloha¢.3 | 5.2 Dvere musi mit na vnéjsi strané ve vysi 200 mm nad klikou umistén
Stitek s hmatovym orientacnim znakem s pfisluSnym napisem
v Braillové pismu jako je text ,,WC Zeny“, ,sprchy muzi“ (...).

Zdroj: Vlastni konstrukce (2024), zdroj dat: Vyhldska ¢. 398/2009 Sb.
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Tabulka 3: Stézejni priklady bezbariérovych Uprav pro osoby s omezenou schopnosti
orientace — osoby se sluchovym postizenim

Priloha Odstavec Reseni uprav

Priloha¢.1 | 1.3 Regeni pokladen a prepazek musi umozfiovat indukéni poslech a jejich

stavebné technické usporadani musi umoznovat odezirani. (...).

Priloha¢.1 | 3.3 Obousmérné dorozumivaci zafizeni v kleci vytahu musi umozZnovat
indukéni poslech pro nedoslychavé osoby. Toto zafizeni musi byt

oznaceno radnym symbolem podle pfilohy €. 4 k této vyhlasce.

Priloha¢.3 | 1.3.1 Pro osoby neslysSici musi byt elektronicky vratny s akustickou

signalizaci vybaven také signalizaci optickou.

Priloha¢.3 | 1.3.2 Oboustranny komunikacéni systém musi umoznovat indukéni poslech

pro nedoslychavé osoby.

Priloha¢.3 | 6.3 Shromazdovaci prostory vybavené pro indukéni poslech
nedoslychavymi osobami nesmi byt vjednotlivych podlazich

plGdorysné umistény nad sebou.

Zdroj: Vlastni konstrukce (2024), zdroj dat: Vyhldska ¢. 398/2009 Sb.

Pfiloha €. 4 této vyhlasky seznamuje se symboly, které upozorniuji na to, pro koho je
dany prostor urcen. Jednd se zpravidla o symboly na modrém ctvercovém podkladu,
uprostred nichzZ je vyobrazena bilou ¢arou stylizovana postava osob dané cilové skupiny.

Konkrétni priklady Ize najit v Priloze ¢. 2 (Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.).

6.2 TERENNI POZOROVAN[ AKTUALNIHO STAVU BUDOVY HLAVNiHO VLAKOVEHO

NADRAZI V PLZNI

DuleZitym cilem této prace je zjisténi aktudlniho stavu budovy hlavniho viakového
nadrazi v Plzni, které je nejen vyznamnym uzlem ve verejné dopravé, ale také dllezZitou
architektonickou a historickou dominantou mésta. Hlavni vypravni budova hlavniho
vlakové nadrazi v Plzni byla postavena v roce 1907. Od jara roku 2021 zde probiha celkova
rekonstrukce, ktera slibuje znacné zmény k lepSimu v oblasti pfistupnosti a pohodli pro
cestujici. Zacatkem roku 2024 probéhlo slavnostni znovu otevreni této budovy, nicméné
opravy stale na nékterych mistech pokracuji, zejména v horni hale a v ¢asti hlavniho vstupu

do budovy.
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Pozorovani v terénu probihalo dne 7. 3. 2024 v dopolednich hodinach, kdy se na
hlavnim vlakovém nadrazi pohybovalo méné cestujicich. Terénni vyzkum byl rozdélen do
dvou casti, v jedné jsme se zabyvali stdvajicim stavem z pohledu pfistupnosti a v druhé
z pohledu univerzalniho designu. Vysledky pozorovani jsme pribézné zaznamendvali do
pfedem pfipraveného zaznamového archu, ktery lze nalézt v pfiloze €. 3. Pozorovani
v ramci prvni ¢asti probihalo na zakladé pfedem stanovenych kategorii, v ramci kazdé z nich
jsme pak sledovali pfitomnost ¢i nepfitomnost konkrétnich parametrl bezbariérovych
Uprav, které jsme ziskali v predeslé kapitole 6.1 analyzou legislativnich dokument
zabyvajicich se pfristupnosti. Kategorie, které jsme sledovali, byly nasledujici: pFistup
avstup do budovy, horizontalni pohyb a vertikdlni pohyb, nastupisté, informacni
a orientacni systém, technické vybaveni pro osoby se sluchovym postizenim a socialni
zazemi (WC). Ve druhé ¢&asti jsme pak sledovali pfitomnost ¢i nepfitomnost jednotlivych
principl univerzadlniho designu a na zdkladé toho jsme zaznamendvali ptiklady dobré

a Spatné praxe.

6.2.1 ROZBOR STAVAJiCfHO STAVU BUDOVY HLAVNIHO VLAKOVEHO NADRAZ{ V PLZNI Z POHLEDU

PRISTUPNOSTI

a) Pristup a vstup do budovy

Pfed hlavnim vchodem do budovy se nachazi parkovisté, které disponuje Ctyrmi
vyhrazenymi misty pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. V pfipadé obsazeni vSech
téchto parkovacich mist by bylo obtizné pro osobu vyuZivajici invalidni vozik dostat se na
chodnik kvuli nedostate¢né manipulacni plose, jelikoZz obrubnik je snizen pouze v Urovni

téchto ¢tyr parkovacich mist, vyuzit by osoba musela dlazdénou plochu, kde jsou dlazebni

evvs
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v 7

Obrazek 4: Nerovnost dlazdéné plochy

Zdroj: Archiv autora (2024)

Hlavni vstup do budovy je kvlli rekonstrukci uzavien, vstup je tedy moiny
z parkovisté bo¢nimi vchody. Pristupové cesty k témto vstuplim jsou pomérné nebezpecné,
a to nejen kvali stavebnim Upravam, které zde stale probihaji. Mista, kde rekonstrukce stale
probiha, predstavuji nebezpedi zejména pro osoby se zrakovym postizenim, pfirozend
vodici linie podél budovy k prvnimu bo¢nimu vchodu je tézko hodnotitelna kvili stavebnim
Upravam, ty jsou casto jen Castecné ohrani¢eny, nedostatecné oznaceny a na cesté se
nachdzi mnoho prekazek v podobé stavebniho materidlu, ktery je umistén volné v prostoru
a zasahuje i do pfirozené vodici linie podél budovy, viz Obrazek 5. Pfistupova cesta
k druhému bo¢nimu vchodu je nebezpecna kvili kovovym ram0m, které slouzi jako stojany
na kola a také narusuji pfirozenou vodici linii podél budovy, to Ize vidét na Obrdzku 6. Kazdy
vstup je feSen automaticky otevirajicimi se dvefmi, nékteré spliuji poZzadavek kontrastniho

znaceni prosklenych ploch, nékteré nikoliv.
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Obrazek 5: Bariéry na trase

Zdroj: Archiv autora (2024)

Obrazek 6: Kovové ramy narusujici pfirozenou vodici linii

Zdroj: Archiv autora (2024)

Dal$i moznosti je vyuZiti pFistupu z ulice Sumavska, kde se nachazi zastavka vefejné
dopravy a nad ni autobusovy termindl Plzei hlavni nadrazi. Ze zastavek vede k nadrazi

prechod pro chodce, ktery je fadné oznacden signalnim i varovnym pdsem, se snizenym
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obrubnikem. Od zastdvek verejné dopravy lze vyuzit bezbariérovy podchod, kterym se Ize
dostat na nastupisté i do budovy nadrazi. Zde tvofily bariéru nevhodné umistény reklamni
baner a krabice. Tyto pfredméty zasahovaly do prostoru podél vodici linie, viz Obrazek 7.
Podchod je nedostatecné osvétleny a plsobi tak velmi tmavé, coz Ize vidét na Obrazku 8.
Druhy podchod Usti do ulice Zelezni¢ni a umoZiiuje vstup jak po schodech, tak bezbariérové

vytahem.

Obrazek 7: Nevhodné umistény reklamni baner

Zdroj: Archiv autora (2024)

Obrazek 8: Nedostatecné osvétleni v podchodu

Zdroj: Archiv autora (2024)

42



6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETREN{

b) Horizontdlni pohyb

Jak uz jsme zminili do nadrazni budovy se lze dostat v soucasné situaci primarné
podchody nebo boénimi vchody vedle hlavniho vchodu, nad viemi témito vstupy jsou
smérovky a piktogramy, diky kterym je mozné se snadno orientovat a dostat se na
jednotlivd ndastupisté. VSechny vstupy vedou do stfedu budovy, kde se nachdzi nadrazni
vstupni (dolni) hala, ktera je jiz po rekonstrukci a je plné v provozu. Po jejim obvodu se
nachdazeji obchody. Dominantou tohoto prostoru je expozice s historickym drdznim vozem
Tatra Kyklop. Vedle této expozice se nachazeji lavicky. Stfedem haly vedou schody
a eskaldtory do horni haly, nad nimi je umisténa odjezdova tabule. Celd dolni hala je velmi
dobre osvétlena, coz umozinuje bezpecny pohyb i slabozrakym osobam. V zadni ¢asti dolni
haly se nachdzi prostor oddéleny od vstupni haly posuvnymi prosklenymi dvefmi. V tomto
prostoru jsou pokladny, kde si cestujici kupuji jizdenky. Jak je mozné vidét na Obrazku 9,
podlaha i stény jsou ve velmi podobné barvé, stény jsou oblozené lesklymi dlazdicemi, ve
kterych se odrazi svétlo a zbytek prostoru, coz miZze u osob se zrakovym postizenim pfispét

k dezorientaci.

Obrazek 9: Prostor pro koupi jizdenek

Zdroj: Archiv autora (2024)

Horni hala je stale ¢aste¢né v rekonstrukci, tudiz lze tézko hodnotit jeji pFistupnost.
Nicméné uprostied této haly se nachazi lavice na sezeni, kterd je rlzné vétvena do
prostoru, mimo to se zde nachazeji v ramci rekonstrukce kabely vycnivajici z podlahy, které
nejsou vidy dostatecné oznadeny, to je moiné vidét na Obrazku 10. Vstupni dvere

z nastupisté do horni haly jsou opatfeny provizorni difevénou deskou, ktera by méla
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umoznit bezpecny prfechod i v misté chybéjiciho prahu, nicméné feSeni neni dostatec¢né

bezpecné kvuli vyskovym rozdillim, viz Obrazek 11.

Obrazek 10: Lavice a neoznacené kabely vyCnivajici z podlahy

Zdroj: Archiv autora (2024)

Obrazek 11: Vyskové rozdily v misté prahu
=

Zdroj: Archiv autora (2024)

c) Vertikalni pohyb

VertikdIni pohyb je v budové mozny prostfednictvim schodist, kterd jsou obecné
dostatecné Siroka, opatfena z obou stran tvarové vhodnym zabradlim a ndstupni a vystupni

stupné jsou oznaceny kontrastni barvou. Pfi vystupu z podchodu na Zelezni¢ni ndstupisté
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se na pravém madle zabradli nachdazeji popisy v Braillové bodovém pismu (vidy ve znéni —
prava kolej Cislo/leva kolej Cislo). Vedle schodist jsou ¢asto umistény eskalatory, u kterych
Ize nalézt akustické informacéni majacky oznacené symbolem pro zafizeni pro osobu se

zrakovym postizenim.

V budové je instalovano nékolik vytah(, kterymi se Ize dostat ze vstupni (dolni) haly
a podchodt do horni haly a na jednotliva nastupisté. U vstupu do vytahu chybéji hmatna
znaceni podlazi. Prostory vytah(l jsou Sedé, lesknouci se a v nékterych se nachdzeji zrcadla
a sklapéci sedadlo, které je v dosahu ovladaciho panelu. V prostorach vytahu také nejsou
madla, ani na jedné ze stén vytahu. Ve vytahovych klecich chybi popisky v Braillové
bodovém pismu, nicméné Cisla jednotlivych pater jsou reliéfni, tudiz jsou alespon hapticky

rozeznatelnd. Ve vytazich chybi také hlasové vystupy.

d) Nastupisté

Z obou stran nadrazni haly se nachdazeji nastupisté, kterych je celkem dvanact. Na
kazdém nastupisté se lze dostat po schodisti, eskalatorech nebo bezbariérové vytahem.
Nad schodisti a eskalatory se nachazeji piktogramy a smérovky, mimo to jsou zde i akustické
informacni majacky pro osoby se zrakovym postizenim. Nastupisté jsou Cislovana velmi
jednoduse jednim Cislem a pismenem, které oznacuje pfislusny sektor, kde vlak zastavi.
Vsechna nastupisté jsou dostate¢né prostorna, Siroka a po vétsSinu délky zastfesena. Také
se zde vidy nachazi nékolik mist na sezeni. U stropu se nachazeji hodiny a informacni
tabule. U nékterych informacnich tabuli Ize nalézt akustické informacni majacky u vétsiny
bohuZel zcela chybi. Nastupisté jsou sice vybavena vodicimi liniemi s funkci varovného
pasu, nékteré jsou vsak velmi vybledlé a nedostate¢né kontrastné oznaceny, viz Obrazek
12. Na 3. nastupisti byla umisténa mobilni zvedaci ploSina, kterou je mozné vyuzit pouze

v uréenych hodinach, a to od 7:00 do 18:25 hod.
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Obrazek 12: Nedostatecny vizualni kontrast vodici linie s funkci varovného pdasu

Zdroj: Archiv autora (2024)

e) Informacni a orientacni systém

Na prvni pohled se m(ze zdat diky velkému mnozstvi smérovek a piktogram, Ze pohyb
a orientace po ndadraZi je velmi jednoduchd, nicméné v mnoha pfipadech nejsou
zohlednény potfeby viech skupin cestujicich. Nad vstupem z podchodu z ulice Sumavska se
nachazi velky bily ndpis na modrém podkladé ,Plzen hlavni nadrazi“. Nad hlavou je
zavésend informacni tabule s odjezdy vlak(. Pismo je velmi malé, v pfipadé Ze sviti slunce,

tabule se leskne a je velmi necitelna.

Druhy podchod z ulice Zelezniéni je oznaéen pouze smérovkou a piktogramem prostoru
pro osoby vyuZivajici invalidni vozik a koupé jizdenek. Nad dveimi bocnich vchod( vedle
hlavniho vchodu se nachdzeji smérovky a Cisla nastupist, na ktera cesta vede. Kazidé
nastupisté je také rddné oznacéeno pfrislusnym cislem a informacni tabuli s cilovou stanici.
U vétSiny téchto informacnich tabuli nejsou nainstalovany akustické informacni majacky.
Ddle jsme nenasli popisky v Braillové bodovém pismu (kromé jiz zminénych popiskd pfi
vystupu z podchodu na Zelezni¢ni nastupisté na pravém madle zabradli), coZz mize znacné

zhorsovat orientaci osobam se zrakovym postizenim.

Ve vstupni (dolni) hale se nachdzi uprostfed nad schodistém a eskaldtory informacni
tabule jednotlivych spojli, dalsi informacni tabule se nachazi v prostoru, kde si cestujici

kupuji jizdenky. Tyto tabule ukazuji i zpoZzdéni, nicméné zména koleje, nastupisté nebo
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nahradni doprava jsou sdélovany pouze hlasenim, tyto informace o necekanych zménach

tim padem predstavuji informacni bariéru zejména pro osoby se sluchovym postizenim.

f) Technické vybaveni pro osoby se sluchovym postizenim

KdyZz jsme se ptali nékolika ¢lenl personalu nezavisle na sobé, nikdo nebyl schopen
podat srozumitelné informace o moznosti vyuZiti indukéni smycky ¢i jiného technického
vybaveni pro usnadnéni komunikace mezi persondlem za pokladnou a cestujicim se
sluchovym postizenim. Na hlavnim vlakovém nadrazi v Plzni neni mozné indukéni smycku
vyuzit, jelikoz personal nema mnohdy ani ponéti o co se jedna. V prostoru, kde si cestujici
kupuji jizdenky je oproti vstupni hale vétsi ticho, nicméné to neni dostacujici pro
komunikaci osoby se sluchovym postizenim s personalem. Personal sedi za plexisklem
a vétsSinou je otocen k cestujicimu profilem, jelikoz kouka do pocitace a malokdy se otoci
Celem k cestujicimu, coZ znesnadnuje cestujicimu moznost odezirani. Dle slov personalu se
oCekava komunikace s cestujicim pfes mikrofon, nicméné to je pro osoby se sluchovym
postizenim prakticky nemozné, jelikoz zvuk je mikrofonem zkreslen. Navic plexisklo

zabranuje nedoslychavym osobam v poslechu odpovédi.

g) Socialni zazemi (WC)

Socidlni zazemi je moiné vyuzit vhorni hale budovy. Nachazi se zde nové
zrekonstruované WC, které je v prostoru za prosklenymi dvefmi. Nad dvefmi je smérovka

ukazujici smér, kudy na toalety, opét zde chybi jakykoliv akusticky informacni majacek.

Za prosklenymi dvermi se nachazi po pravé strané bezbariérové WC, které je ve stfedu
dvefi oznacené piktogramem osoby vyuzivajici invalidni vozik. Chybi zde hmatny orientacni
Stitek s napisem v Braillové bodovém pismu. Toto WC je vSak mozné vyuzit pouze v pfipadé,
Ze osoba vlastni Eurokli¢ nebo Ize poZadat personal o pljceni klice. Na dvetich se nachazi
z vnitfni strany madlo, z vnéjsi strany neni klika ergonomického tvaru pro snadné ovladani
i osobami se Spatnou pohyblivosti hornich koncetin (napf. kvadruplegiky). V kabiné této

toalety se nachazi sklopné madlo, dostate¢ny manipulacni prostor a protiskluzova podlaha.

Po levé strané za prosklenymi dvermi jsou dalsi dvefe WC kabiny bez oznaceni. Dvere
nemaji nad klikou Stitek s hmatnym orientaénim znakem ani s pfisluSnym ndpisem

v Braillové bodovém pismu. Klika neni ergonomického tvaru. V této kabiné se nachazi
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zachodova misa, umyvadlo, sklopny prebalovaci pult a sprchovy kout. U zachodové misy se
nenachdzi nasténné ani sklopné madlo. Pfistup ke sprchovému koutu je také diskutabilni,
jelikoz se zde nenachazi dostateéné velka manipulaéni plocha. Ve sprchovém kouté chybi
také sklopné sedatko a pevné madlo, mimo to i ovladac signalizacniho systému nouzového

volani.

Obrazek 13: Spatné Feseni WC kabiny

Zdroj: Archiv autora (2024)

Za turniketem se pak nachdzi WC pro muze a WC pro Zeny. Toalety jsou zpoplatnény za
20 K¢, je zde mozné platit i platebni kartou. Na automatické pokladné jsou popsany
jednotlivé kroky pro koupi vstupu na WC, pismo je vSak velmi malé, také zde chybi jakékoliv

haptické znaceni nebo znaceni v Braillové bodovém pismu, viz Obrazek 14.
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Obrazek 14: WC pokladna

POKLADNA

.
N :.\\}7\‘/ D)

.

Zdroj: Archiv autora (2024)

6.2.2 ROZBOR STAVAJiCIHO STAVU BUDOVY HLAVNIHO VLAKOVEHO NADRAZI V PLZNI Z POHLEDU

UNIVERZALN{HO DESIGNU

V ramci terénniho pozorovani budovy hlavniho vlakového nadrazi v Plzni jsme
zjistili, Ze v budové jsou implementovany nékteré principy univerzalniho designu. Prvni
prvky univerzalniho designu jsme objevili pfi vstupu do prostoru, kde si cestujici kupuji
jizdenky. Zde jsme nasli hned dva priklady dobré praxe. U dvou pokladen je snizena vyska
pultu, viz Obrazek 15, coZz umoznuje bezproblémovou komunikaci i osobam s nizsi polohou
téla. Pult je také doplnén o predsunutou plochu pro podjeti invalidnim vozikem pfi
manipulaci s predméty na této plose. Dale se v tomto prostoru nachazi informacni panel,
ktery je umistén tak, aby byl v Urovni o¢i a snadno ovladatelny i osobami vyuzivajici invalidni
vozik, ukazku lze vidét na Obrazku 16. Tato fesSeni reaguji hned na nékolik principl
univerzalniho designu, zejména na princip spravedlivého uzivani, na princip nizké fyzické

namahy a velikost a prostor pro pfistup a ovladani.
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Obrazek 15: Pokladna se snizenym pultem

Zdroj: Archiv autora (2024)

Obrazek 16: Informacni panel respektujici nizsi polohu lidského téla

& Prijezd

Zdroj: Archiv autora (2024)

Dalsi prvky univerzalniho designu lze nalézt na toaletach. Turnikety, které vedou na
WC umoziuji prljezd i osobé vyuZivajici invalidni vozik nebo osobé s kocarkem,
viz Obrazek 17. Vidy jedno umyvadlo na toaletach je ve sniZzené poloze, coz umoznuje
pristup i osobé vyuZivajici invalidni vozik nebo malému ditéti. Na zrcadlech je mozno vidét
symboly, které splnuji princip jednoduchého a intuitivniho pouZiti kohoutku, mydla ¢i

dezinfekce, viz Obrazek 18.
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Obrazek 17: WC turnikety

Zdroj: Archiv autora (2024)

Obrazek 18: Snizené umyvadlo

Zdroj: Archiv autora (2024)

PFi delSim zkoumani bylo zjisténo, Ze nékteré aspekty stavajiciho stavu budovy vsak
v souladu s principy univerzdlniho designu nejsou a jdou dokonce proti nim. Prvni
nedostatky jsme spatfili u informacniho a orientaéniho systému na nadrazi. Vse je fadné
oznaceno smérovkami a piktogramy, nicméné na potreby specifickych skupin cestujicich
mnohdy tato reseni nemysli. Chybi zde ¢asto akustické informacéni majacky nebo popisky

v Braillové bodovém pismu pro osoby se zrakovym postizenim nebo indukéni smycky
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usnadnujici poslech osobam se sluchovym postizenim. Tato reSeni tedy nespliuji hned
nékolik principl univerzalniho designu, zejména princip spravedlivého uZivani, podavani
srozumitelnych informaci v riznych formach sdéleni a princip jednoduchého a intuitivniho

uziti.

WC kabina opatfena Eurozamkem také nenaplnuje principy univerzalniho designu.
Toto feSeni vyZaduje poutziti Euroklice, ktery vlastni jen urcité skupiny uZivatel(l, coZ jde
primarné proti principu spravedlivého uZivani pro vSechny bez rozdilu. Navic vzhledem
k tomu, Ze se jedna o jedinou WC kabinu, ktera splfiuje alespon néjaké zakladni pozadavky
na bezbariérovou toaletu, jeji opatfeni Eurozamkem neni vhodnou volbou i z tohoto

davodu.

Nékteré sluzby, které jsou na hlavnim vlakovém nadraZi nabizeny specifickym
skupinam cestujicich, ¢asto nejsou také v souladu s principy univerzalniho designu.
Naptiklad bezplatna sluiba doprovodu a asistence pfi prepravé vlaky Ceskych drah. U této
sluzby je nutné objednani nejpozdéji 24 hodin pred odjezdem spoje, coz muze byt pro
cestujici omezujici. Tento postup neni v souladu s principem flexibilniho vyuZiti

a spravedlivého a rovného pfistupu pro vSechny cestujici bez rozdilu.
6.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jako zavérecnou metodu pro sbér dat jsme zvolili dotaznikové Setreni. Dotaznik jsme
vytvofili v elektronické podobé prostfednictvim Google Forms. Nasledné jsme vytvofili jeho
tiSténou podobu, tak abychom respektovali specifika vSech osob z jednotlivych cilovych
skupin, tj. osob se zrakovym postiZzenim, osob se sluchovym postiZzenim a osob vyuZivajicich
ke svému samostatnému pohybu invalidni vozik. Na zakladé emailové korespondence jsme
oslovili nékolik organizaci s prosbou o spolupraci na vyzkumném Setfeni. Dotaznik jsme
rozeslali jak elektronicky, tak v pfipadé osob se zrakovym a sluchovym postizenim jsme
zanesli i vytiSténé verze dotazniku pfimo do organizaci, kde jsme nasledné nékterym
klientim pomohli s vyplnénim. Na vyplnéni dotazniku se podileli klienti z nékolika
organizaci, jednalo se primarné o klienty TyfloCentra Plzen; Plzenské unie neslysicich;

Spolku neslysicich Plzer; Sdruzeni ob¢an( Exodus a Vozic¢kar( Plzenska.

Dotaznik tvofilo celkem 23 otazek, jednalo se o kombinaci otevienych a uzavienych

otazek. V Uvodu dotazniku jsme respondentlim strucné predstavili zdmér bakalarské prace.
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Respondenty jsme také informovali o naprosté anonymité dotaznikového Setfeni, coz
zajistuje vétsi otevienost respondentl pri zodpovidani jednotlivych otazek. Na dotaznik
odpovédélo 31 respondentl z jednotlivych cilovych skupin v obdobi od 13. 3. 2024 do 3. 4.
2024. VSechny odpovédi se zaznamendvaly do programu Excel a nasledné jsme je slovné
vyhodnotili. Odpovédi na nékteré uzaviené otazky jsme doplnili o grafické znazornéni
pomoci grafll vygenerovanych na zakladé odpovédi respondentl v Google Forms a nékteré

odpovédi na oteviené otdzky dotazniku jsme pro lepsi pfehlednost zaznamenali do tabulek.
6.3.1 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI]

Prvni otazka dotazniku se tykala vékové struktury respondentll. NejvétSi cdast
respondentl spadala do kategorie 3664 let, jednalo se konkrétné o 41,9 %, druhou
pocetnou skupinou byly osoby ve véku 27-35 let, které predstavovaly 29 % celkového
poctu respondentl. Osoby ve véku 18-25 let predstavovaly 19,4 % a respondenti ve véku

65 let a vice tvofili mensinovou ¢ast, konkrétné 9,7 % celkového poctu respondent(.

Druhd otazka ndm poskytla dUlezité informace o rozloZeni respondentt podle druhu
postiZzeni, coz podrobné znazornuje Graf 2. Procentualni zastoupeni respondentl podle
typu postizeni bylo velmi podobné, pficemz nejvice odpovédi poskytly osoby se sluchovym
postizenim, které tvofrily 38,7 % celkového poctu respondentld. Nejméné odpovédi jsme

ziskali od osob vyuZivajicich pro sv(ij samostatny pohyb invalidni vozik.

Graf 2: RozloZeni respondentl podle druhu zdravotniho postizeni

Jsem osoba:
31 odpoveédi

@ Osoba vyuzivajici pro sviij samostatny
pohyb invalidni vozik

@ Osoba se sluchovym postizenim
Osoba se zrakovym postizenim

38,7%

53



6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETREN{

Vysledky treti otazky tykajici se priciny a doby vzniku zdravotniho postizeni ukazaly, ze
61,3 % respondentl uvadélo, Ze jejich zdravotni postizeni je vrozené, zatimco 38,7 %

respondentl uvedlo, Ze je ziskané.

Otazka ctvrta zjistovala, v jakém stupni pFispévku na péci se respondenti nachazeji,
podrobné zastoupeni znazoriuje Graf 3. Vysledna data z této otazky ukazuji, Ze nejvice
respondentq, tedy 32,3 %, spada do stupné Ill, ktery predstavuje tézky stupen zavislosti.

Celkem 29 % respondentu uvedlo, Ze se nenachdzi v Zzadném stupni pfispévku na péci.

Graf 3: Stupen prispévku na péci

V jakém stupni prispévku na péci se nachazite?
31 odpovédi

@ Stupen |
@ Stupen Il
Stupen Il
@ Stupen IV
@ V zadném

Dalsi otazka zjistovala, jak Casto toto misto respondenti navstévuji, podrobné
znazornéni lze vidét v Grafu 4. V ptipadé odpovédi ,Nikdy jsem zde nebyl(a)” byli
respondenti hned presmérovani na posledni 23. otazku dotazniku, ktera zjistovala, jaké
dlvody je vedly k tomu, Ze toto misto nenavstivili, celkem se jednalo o 7 respondent(. Jako
nejCastéjsi davody uvadéli: sloZitou orientaci a pohyb po ndadrazi v disledku handicapu;
vysoky vék a zdravotni potize, které zamezuji vyuziti vlakové dopravy; nepohodlnost —
mnohdy uvadéli, Ze radéji vyuzivaji jinou formu dopravy, jako je automobil, autobus nebo
vlakové zastavky napf. Slovany, Jizni predmésti, které jsou pro mnohé dostupnéjsi, jelikoz
napfiklad osoby se zrakovym postizenim nemuseji mit prlivodce, kdezto na vlakovém
nadrazi se bez privodce mnohdy neobejdou; také osoby vyuZivajici pro svlj samostatny

pohyb invalidni vozik uvadély, Ze pfeprava autobusem je pro né pohodInéjsi a snazsi.
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Graf 4: Jak Casto respondenti navstévuji hlavni vlakové nadrazi v Plzni

Jak ¢asto vyuzivate hlavni vlakové nadrazi v Plzni?
31 odpovédi

@ Denné

@ Nékolikrat tydné
Alespori jednou za mésic

@ Méné gasto

@ Nikdy jsem zde nebyl(a)

Nasledujici otazky se tykaly jen respondentd, ktefi toto misto navstévuji a mohou tak

zhodnotit jeho pfistupnost, téchto respondentl bylo celkem 24.

Z analyzy otdzky tykajici se hodnoceni pfistupnosti na Skale od 1 do 5 vyplyva, Ze
vétsSina respondentll udéluje hodnoceni 3, tedy primérnou hodnotu, viz Graf 5. Toto
zjisténi naznaduje, Ze jsou identifikovdny urcité nedostatky, které se projevily

i v odpovédich na dalsi otazky dotaznikového Setreni.

Graf 5: Hodnoceni ptistupnosti hlavniho vlakového nadrazi v Plzni

Jak hodnotite pfistupnost hlavniho vlakového nédrazi v Plzni: 1(kladné) - 5 (zéporné)?
24 odpovédi

Q1
@2

04
®5

Déle jsme zkoumali dostupnost jednotlivych nastupist. Zjistili jsme, Ze 91,7 %
respondentl oznacilo ndstupisté za dobre pristupna, zatimco 8,3 % uvedlo opak. Dalsi
otazka se zaméfila na zpusob, jakym se respondenti nej¢astéji dostdvaji na nastupisté.

U osob se zrakovym a sluchovym postizenim prevazovalo pouzivani schodist a v nékterych
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pripadech také eskalator(, zatimco u téch, ktefi vyuzivaji ke svému samostatnému pohybu
invalidni vozik, byl jedinou uvadénou moznosti vytah.

Dalsi otazka byla vénovana bezbariérovym zafizenim, tedy vytahdm. Zjistovala, zda
jsou vytahy pfizplsobeny individualnim potifebam, tj. dostatek prostoru, znaceni v Braillové
bodovém pismu, hlasové vystupy a podobné. 66,7 % respondentl odpovédélo, Ze vytahy
odpovidaji jejich potfebdam a 33,3 % odpovédélo, Ze vytahy nejsou dostatecné
prizpusobeny individudinim potfebdm. V navazujici otdzce byli respondenti vyzvani ke
specifikaci problému ¢i nedostatku, se kterym se pfi uZivani vytahu setkali. Nedostatky byly
spatfovany hlavné v pripadé respondentli se zrakovym postizenim, a to konkrétné
v chybéjicim znaceni v Braillové bodovém pismu a absenci hlasovych vystup(l v nékterych
kabinach vytahu, néktefi respondenti odpovidali, Ze si nejsou jisti nedostatky, jelikoZ
vytahem mohou jezdit z didvodu Spatné pfistupnosti pouze s prlvodcem, ktery jim vse
sdéli.

Také jsme se zaméfili na pristupnost a srozumitelnost informaci, které mapovaly
celkem Cctyfi otdzky. Prvni otdzka zjistovala, jak respondenti hodnoti pfistupnost
a srozumitelnost informacnich tabuli a oznaceni, které jim pomahaji orientovat se vdaném
prostoru. Osoby vyuzZivajici pro svlij samostatny pohyb invalidni vozik oceriovaly novou
informacni tabuli ve snizené poloze. Nicméné se naslo i nékolik odpovédi, které reagovaly
na urcité nedostatky, pfehled nejc¢astéjsich odpovédi je mozné vidét v Tabulce 4.

Tabulka 4: Nejcastéjsi nedostatky pfistupnosti a srozumitelnosti informacnich tabuli
a oznaceni

,Orientace je bez zraku sloZitd, vyuzivam radéji dalsi viakové zastavky. “

,Bez priivodce se nedokdzZu pohybovat a orientovat na viakovém nddrazi.”

,Pismo na informacnich tabulich v doini hale je prilis malé.”

»Informacni tabule jsou neprehledné, je tam plno informaci, radéji se ptam lidi kolem.”

»Informacni akustické majacky mluvi pres sebe.”

»Informacni tabule nevyuzivam, neni u nich vZdy akusticky majdacek, ptam se lidi kolem.”

,,Chybi mi vodici linie pres halu.”

Zdroj: Vlastni konstrukce (2024)
Dalsi otdzka se zamérovala na to, zda jsou informace o pfistupnosti snadno dostupné
a dohledatelné na internetovych strankach. Zjistili jsme, Ze 66,7 % respondentll povazuje

tyto informace za dostupné a snadno dohledatelné, kdezto 33,3 % nikoliv. Tato otazka
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nasledné vedla k dotazu na specifické prekazky, se kterymi se respondenti nejcastéji
setkdvaji pri hledani téchto informaci, pficemz se jednalo o nepfehledné usporadani
informaci, obtiznou dohledatelnost informaci o pfistupnosti a u osob se sluchovym
postizenim se objevovala jako nejvétsi prekazka jazykova bariéra, proto néktefi uvadéli
pozadavek na pretlumoceni obsahu do ceského znakového jazyka. Zeptali jsme se
respondentl také na to, kde tedy informace o ptistupnosti nejcastéji hledaji, vétSina se
shodla, Ze informace ziskdvaji od znamych se stejnym handicapem, od prlvodce ¢i
doprovodu nebo v organizaci, kterou navstévuiji.

Dotaznik také zkoumal zkuSenosti respondent(i s personalem hlavniho vlakového
nadrazi, na coz jsme se soustredili v nasledujicich otazkach. Prvni otazka se tykala toho, zda
byla respondentim poskytnuta pomoc nebo asistence od personalu. Vétsina, tj. 75 %,
odpovédéla, Ze jim persondl poskytl pomoc ¢i asistenci, zatimco zbyvajicich 25 % mélo
zkusenost opacnou. V dalsi otdzce jsme zjistovali, jak pomoc ¢i asistence probihala,
nejCastéjsi odpovédi na tuto otdzku jsou shrnuty v Tabulce 5.

Tabulka 5: ZkuSenosti s asistenci ¢&i pomoci persondlu hlavniho vlakového nadrazi v Plzni

,Priivod¢i mi nabidl pomoc pri vystupovadni z viaku.

LJAsistenci vyuzivam hlavné pfi prestupech, kdy je na prestup mdlo ¢asu. Jsem s ni plné spokojen.”

,Persondl mi vZdy ochotné se vsim poradil.“

,Persondl mi vZdy pomohl pri ndstupu s invalidnim vozikem do viaku.”

,Objednal jsem si asistenci, domluvili jsme si misto setkdni a asistence mé doprovodila k viaku.”

,Persondl mé pri vyluce dovedl na zastdvku ndhradni dopravy.“

,Persondl nemd ani zdklady ceského znakového jazyka, tudiZ jsem pomoc nikdy

nevyhledala.”

,Pomoc jsem nevyhledala, protoZze mam problém s komunikaci v ceském jazyce.”

Zdroj: Vlastni konstrukce (2024)
Dalsi dvé otazky se zabyvaly technickym vybavenim pro usnadnéni komunikace
s personalem. Nejdfive jsme se zeptali, zda si respondenti mysli, Ze je technické vybaveni
pro usnadnéni komunikace dostatecné zajisténo, s touto otdzkou souhlasilo celkem 62,5 %
respondentd, zbylych 37,5 % respondentl si mysli, Ze zajisténi technického vybaveni je
nedostatecné. Nasledujici otdzka se zamérovala na nedostatky v této oblasti, pficemz

vysledky naznacuji nedostatecné zohlednéni potreb osob se sluchovym postizenim. Mnoho
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z nich vyjadfilo pfani mit moznost komunikovat pomoci ¢eského znakového jazyka nebo
aby personal ovladal alespon zaklady tohoto jazyka. Nedoslychavé osoby nejc¢astéji uvadély
problém s absenci indukéni smycky pfi nakupu jizdenek u pokladny, ¢imz jsou limitované
a donucené k ndkupu jizdenek pouze online.

Jedna z poslednich otdzek se vénovala jednoduchosti a intuitivnosti uzivani vefejnych
zafizeni a sluzeb na hlavnim vlakovém nadrazi v Plzni, coz doslovné odkazuje i na jeden
z principl univerzdlniho designu. Nejprve jsme se obecné zeptali, zda uZivani verejnych
zafizeni a sluzeb je dle respondentl jednoduché a intuitivni, 79,2 % povaZuje uZivani za
jednoduché a intuitivni, 20,8 % je opacného nazoru. V dalsi otazce jsme pak pozadali
respondenty, aby uvedli pfiklad zafizeni nebo sluzby, které povazovali za snadné nebo
naopak obtizné vyuzZit, vyCet nejcastéjsich odpovédi zndzorriuje Tabulka 6.

Tabulka 6: Pfiklady snadno a obtizné vyuzitelnych sluzeb i zafizeni

Jednoduché uziti Obtizné uziti
Eskaldtory, vytahy (s pruvodcem u osob se|Pri rekonstrukci Spatné oznacené cesty

zrakovym postizenim) k vytaham.

Online ndkup jizdenek Pri online ndkupu jizdenek, nejsou v nabidce

vSechny prukazy na slevu.

Aplikace Mdj vlak WC (nepohodiny uchop kliky; WC je urceno
pouze pro paraplegiky; opatfeno Eurozamkem,

ktery ne kazdy vlastni)

Snadné ziskani pomoci od persondlu Asistencni sluzba — nutnost objedndni predem

mdZe byt limitujici

Zdroj: Vlastni konstrukce (2024)
Pfedposledni otazka zjistovala, jaké sluzby Ci zafizeni na hlavnim vlakovém nadrazi
v Plzni by respondenti radi vyuzivali Castéji, ale z dlvodu nedostatecné pfristupnosti
nevyuzivaji. Mezi nejcastéjsSimi odpovédmi se vyskytovalo: vice bezbariérovych vagond,
nevyhovujici bezbariérové WC, vice ozvuéenych informacnich tabuli, instalace indukénich
smycCek a moznost vyuziti samoobsluzné pokladny k nakupu jizdenek.
Posledni otdzkou jsme se respondentl ptali, zda slySeli nékdy o pfistupu zvaném

univerzalni design, viz Graf 6.
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Graf 6: Kolik respondentll znd koncept ,,univerzalni design"
Slysel(a) jste nékdy o pfistupu zvaném "univerzalni design"?
24 odpovédi

® Ano
® Ne

Skoro vétsina respondentl odpovédéla, Zze o tomto konceptu nikdy neslysela, pouze 3

respondenti uvedli, Ze o univerzalnim designu nékdy slyseli.
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Na zavér kazdého vyzkumu je kliCcové provést interpretaci a souhrn ziskanych dat
z jednotlivych ¢asti vyzkumu. Interpretaci dat se rozumi vyklad zjisténych vysledkl (tedy
vysvétleni co znich vyplyva a jaké zavéry predstavuji). Tato kapitola tak poskytuje

prehledny podklad pro naslednou formulaci zavéra a doporuceni do praxe (Reichel, 2009).

Prvni ¢ast vyzkumu tvofila obsahova analyza hlavnich legislativnich dokument(
upravujicich pFistupnost prostfedi v CR. Na zdkladé prostudované legislativy jsme ziskali
prehled o konkrétnich bezbariérovych Upravach pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Hlavnimi pfiklady bezbariérovych Uprav pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu jsou: minimalni vySkové rozdily pochozich ploch, schodisté opatfena madly,
bezbariérové rampy, automaticky otviravé dvere nebo dvere s vodorovnymi madly, vytahy
se samocinnymi posuvnymi dvefmi o dostatecné Sifce, vyhrazend parkovaci mista, WC
kabina s dostatecnym manipulaénim prostorem, opérnymi madly a protiskluzovou
podlahou. Mezi stézejni priklady bezbariérovych uprav pro osoby s omezenou schopnosti
orientace (tj. osoby se zrakovym a sluchovym postizenim) patfi: kontrastni znaceni prvniho
a posledniho stupné schodist, zabezpeceni prostoru pod schodisti proti Urazu osob se
zrakovym postizenim, zabradli s pevnou zardzkou pro bilou hUl, prosklené dvere
s kontrastnim znacenim, znaceni v Braillové bodovém pismu, kontrastni znaceni varovného
pasu a vodici linie, pokladny a vytahy umoznujici indukéni poslech, moznost odezirani. Do
jaké miry a zda vibec jsou tyto Upravy uplatfiovany v praxi, jsme zjistovali a ovérovali

v dalSich dvou ¢astech vyzkumného Setreni.

Prvnim krokem bylo zhodnoceni soucasného stavu pfistupnosti a univerzalniho
designu na konkrétnim misté vybrané verejné sluzby, to jsme ovérovali na zakladé
terénniho pozorovani na hlavnim vlakovém nadrazi v Plzni. Vysledky této ¢asti vyzkumu
prinesly nékolik pozitivnich zjisténi — velmi dobre byl zajistén bezbariérovy pfistup do
budovy vietné automaticky otviravych dvefi, schodisté v budové byla dostatecné Siroka,
opatfena vhodnym zdabradlim a ndstupni a vystupni stupné byly vidy fadné oznaceny
kontrastni barvou, nastupisté byla také vcelku dobfe pristupnd, umozZnovala pfistup po
schodech, eskalatorech nebo vytahem. Pozitivné nas prekvapil i vyskyt prvk( univerzalniho

designu, kterych jsme zde objevili hned nékolik — WC turnikety, snizené umyvadlo na WC,
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pokladna se snizenym pultem nebo informacni panel respektujici nizsi polohu lidského téla.
Navzdory provedené rekonstrukci, ktera slibovala i vyznamné zlepseni v oblasti pfistupnosti
pro osoby se specifickymi potrfebami, zde stdle pretrvavd mnoho nedostatkd, které nejsou
v souladu s legislativou. Ne vidy byly dodatecné zajiStény a oznaceny stavebni Upravy,
zajiStény prirozené vodici linie bez bariér, dostateCny manipulacni prostor, vhodné
osvétleni nebo kontrastni znaceni a feSeni prostoru. Mnohdy chybély popisky v Braillové
bodovém pismu, akustické informacni majacky u nékterych informacnich tabuli a nad
nékterymi dvermi. Také jsme zjistili problém v nedostatecné informovanosti personalu
ohledné moznosti komunikace s lidmi se sluchovym postizenim nebo také to, Ze zde neni
k dispozici poslech pres indukéni smycku a nedoslychavé osoby maji ¢asto ztizenou
moznost odezirani. Pfi dikladném pozorovani bylo identifikovano i nékolik feseni, ktera
neodpovidaji principdm univerzalniho designu, predevsim se jednalo o bezbariérové WC
opatfené Eurozamkem, nezajisténi informaci v rliznych formach sdéleni nebo nutnost

objednani asistence.

Na zavér jsme zjistovali prostfednictvim dotaznikového Setfeni zkuSenosti osob
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace s pfistupnosti a naplfiovanim principt
univerzalniho designu vtomto vefejném prostoru. Veékova struktura respondent(
dotaznikového Setfeni ukdzala, Ze rizné vékové skupiny maji odlisné zkuSenosti a potreby,
coz ovliviiuje i jejich vnimani pfistupnosti. | pfes nase ocekavani bylo zapojeni respondentu
vyuzivajicich pro svlij samostatny pohyb invalidni vozik vyrazné mensi nez u ostatnich
skupin. Od této skupiny respondentll jsme o¢ekavali nejvyssi zapojeni, a to z divodu toho,
Ze pri konstrukci dotazniku jsme narazili na urcitd omezeni, kterd snizuji pristupnost zbylym
dvou skupindam, a to predevsim osobam neslySicim a nevidomym. Navzdory nasi snaze
o maximalni pristupnost a snahu postupovat co nejefektivnéji, tento fakt dokazuje, ze
existuji urcité bariéry, které ztézuji efektivni komunikaci stémito respondenty.
Prostrednictvim otazky tykajici se pric¢iny a doby vzniku zdravotniho postizeni jsme chtéli
zjistit, zda pristupnost muze byt vnimdna odlisné v zdvislosti na tom, zda je zdravotni
postiZzeni vrozené nebo ziskané. Ziskana data tato o¢ekavani potvrdila, jelikoZ vétSina osob
s vrozenym zdravotnim postizenim (zejména se zrakovym a sluchovym postizenim)
hodnotila pfistupnost obecné hlie nez osoby se ziskanym zdravotnim postizenim, ty totiz

Casto uvadeély, Ze prostfedi maji navnimané z dob, kdy zadny handicap nemély, a proto
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vnimaji pristupnost tohoto mista lIépe. Na zakladé identifikovanych stupil pfispévkl na
péci jsme zjistili, Ze mnoho respondentll se nenachazi v zadném stupni prispévku na péci.
To si vysvétlujeme tim, Ze nejvice odpovédi jsme ziskali prdvé od osob se sluchovym
postizenim. Sluchova vada totiZ sama o sobé nezaklada narok na prispévek na péci, ten se
poskytuje vétSinou az v dlsledku véku ¢i pridruzeného onemocnéni. Na zakladé ziskanych
dat z této otazky jsme zjistili, jaci respondenti jsou doprovazeni druhou osobou, coz nam
pomohlo objasnit zkusenosti respondentl v dalSich otazkach, které mohly byt z diivodu
pomoci Ci asistence pozitivnéjsi. Vétsina respondentl hodnotila pfistupnost hlavniho
vlakového nadrazi primérné, coz poukazuje na zjiSténé nedostatky zejména v oblasti
informacniho a orientacniho systému (tj. nedostatek informacnich akustickych majackd,
absence vodicich linii, pFilis malé pismo na informacnich tabulich, jazykova bariéra u osob
se sluchovym postizenim nebo slozité hledani informaci o pfistupnosti na internetovych
strankach), dale také v oblasti technického vybaveni pro usnadnéni komunikace
(tj. absence indukénich smycek u pokladen a informaci). Respondenti také vyjadfili prani
mit moZnost komunikovat pomoci ¢eského znakového jazyka nebo aby personal ovladal
alespon zdaklady tohoto jazyka. Dale si prali moznost nakupu jizdenek na samoobsluznych
pokladndch, zajiSténi vice bezbariérovych vagonu, zpfistupnéni WC nebo i lepsi zajiSténi
docasnych feseni v dobé rekonstrukce (napf. cesty k vytahlim). | presto, Zze v dotazniku
nebylo explicitné zkoumano povédomi respondentl o principech univerzalniho designu,
vSechny tyto principy byly nepfimo sledovany v rdmci kazdé otdzky. | kdyZz v poslednim
dotazu vétSina respondentl uvadéla, Ze neznd koncept univerzdlniho designu, ve
skutecnosti svymi odpovédmi reagovali i na jednotlivé principy univerzalniho designu.
Z vysledk(i dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nedostatecné uplatfiovanym principem je
zejména princip srozumitelnych informaci, ktery zahrnuje i diverzifikaci formatd sdélovani.
Dale bylo zjisténo, Ze nékterd opatreni nespliuji princip jednoduchého a intuitivniho
uzivani, ktery zahrnuje i moZnosti komunikace v rdznych jazycich, vcetné ceského

znakového jazyka a také mnohdy neni naplnén princip spravedlivého pfistupu.
7.1 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY A OVERENI HYPOTEZ

V této kapitole odpovime na jednotlivé vyzkumné otazky a ovérime platnost nebo

neplatnost hypotéz, které jsme si stanovili v kapitole 5.1. Nejprve se zamérime na odpovédi
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na dil¢i otdzky a hypotézy, coZz ndm ndasledné umozni ziskat odpovéd na hlavni vyzkumnou
otazku této prace. Ochrana tento proces povazuje za velmi dlleZity pravé z toho dlvodu,

abychom zjistili, zda vyzkumné Setfeni pfineslo obohaceni a splnilo svUj ucel (2019).

DO I: Jaky legislativni zdklad poskytuje podporu bezbariérové upravé a zpristupnovdni

staveb v CR?

V Ceské republice existuji dva hlavni pravni piedpisy, které se vénuji bezbariérovému
uzivani staveb a vytvareni pristupného prostfedi. Jedna se o novy stavebni zdkon
¢. 283/2021 Sh., ktery nabyl ucinnosti zacatkem tohoto roku, konkrétné 1. 1. 2024 pro
vyhrazené stavby, plné ucinnosti nabyva 1. 7. 2024. Druhym stéZzejnim dokumentem je
vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpedujicich
bezbariérové uzZivani staveb. Tato vyhlaska byla sice provadécim pravnim predpisem
starého stavebniho zdkona ¢. 183/2006 Sb., nicméné jak uvadi novy stavebni zakon
€. 283/2021 Sb., do vydani nové provadéci vyhlasky se budou stavby fidit stale podle
vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpedujicich
bezbariérové uzivani staveb. Tato vyhlaska uréuje zakladni technické poZadavky pro stavby,
které maji byt navrzeny tak, aby je mohly vyuZivat i osoby s omezenou schopnosti pohybu

nebo orientace.

DO Il: Jaky je soucasny stav pfistupnosti a naplfiovdni principl univerzdlniho designu

v budoveé hlavniho vlakového nddraZi v Plzni?

Na tuto otdzku jsme ziskali odpovéd prostrednictvim strukturovaného pozorovani
v terénu, které predstavuje kvantitativni zplsob sbéru dat. Z tohoto dlvodu jsme si v ramci
této dil¢i otazky stanovili hypotézu I: Soucasny stav pristupnosti a napliiovdni principu
univerzdlniho designu v budové hlavniho vlakového nddraZi v Plzni je zatiZen nedostatky
a limity, které brani optimdlnimu zajisténi pfistupnosti pro vsechny uZivatele. P¥i terénnim
pozorovani na hlavnim vlakovém nadrazi v Plzni jsme se zamérfovali na ovéreni této
hypotézy. Prestoze byly béhem terénniho pozorovani identifikovany nékteré pozitivni
prvky, prevazuje zde pfitomnost mnoha nedostatkd, které jsou detailné popsany v kapitole
6.2.1 a 6.2.2. Tyto vysledky tedy potvrzuji hypotézu I, kdy v budové hlavniho vlakového
nadrazi v Plzni stdle existuje mnoho nedostatkd v pfistupnosti a napliovani princip(

univerzalniho designu.
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DO Ill: Jaké zkusenosti maji osoby z cilovych skupin s pfistupnosti a dodrZzovdnim

principt univerzdlniho designu v budové hlavniho viakového nddraZi v Plzni?

Tato otdzka byla zkoumana na zakladé dotaznikového Setfeni, tedy kvantitativni
metody sbéru dat. Proto i v ramci této dil¢i otazky byla stanovena hypotéza, jednalo se
o hypotézu Il: Zkusenosti osob z cilovych skupin odrdZeji nedostatky v pristupnosti
a uplatriovdni princip univerzdlniho designu v budové hlavniho vliakového nddraZi v Plzni.
Tuto hypotézu nam pomohly ovéfit redlné zkusenosti uzivatell z jednotlivych cilovych
skupin s pfistupnosti tohoto verejného mista, které jsme zjistovali prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Na zakladé zjisténych vysledk(i dotaznikového Setfeni v kapitole
6.3.11ze i hypotézu Il potvrdit, jelikoZ zkuSenosti osob z cilovych skupin odrazeji nedostatky
v pristupnosti a uplatfiovani principl univerzalniho designu v budové hlavniho vlakového
nadrazi v Plzni.

Hlavni VO: Do jaké miry jsou implementovdny predpoklady pro pristupnost a principy

univerzdlniho designu do budovy hlavniho viakového nddraZi v Plzni?

PFestoze legislativni ramec CR poskytuje oporu pro bezbariérovou Upravu staveb
a technické pozadavky, soucasny stav pfistupnosti a zkuSenosti samotnych uzivateld
vlakového nadrazi v Plzni ukazuji, Ze aktudlni situace neodpovida teoretickému zakladu
a potyka se s urcitymi nedostatky. Terénni pozorovani odhalilo nékolik pozitivnich prvka,
avsak mnoho nedostatkd stdle dominuje, predevsim v oblasti informacniho a orientacniho
systému, absence technického vybaveni pro usnadnéni komunikace, nedostatecného
zajiSténi docasnych feSeni vramci rekonstrukce nebo voblasti nedostatecného
respektovani principl univerzalniho designu. Vzhledem k identifikovanym nedostatkim,
které potvrzuji i samotné zkuSenosti uzivatell se specifickymi potfebami, lze fict, Ze
predpoklady pro pfistupnost a principy univerzalniho designu jsou stale nedostatecné
implementovany do budovy hlavniho vlakového nadrazi v Plzni. Je tedy zfejma potreba
dalSich opatreni a Uprav s cilem zlepSit uZivatelskou zkuSenost a zajistit pristupnost pro

vSechny skupiny uzivatel(.
Na zdkladé téchto odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky, které vychazeji ze

stanovenych cilll prace (viz kapitola 5.1), Ize konstatovat, Ze dilci cile prace a hlavni

vyzkumny cil prace, ktery byl stanoven jako: Zmapovat zohlednéni potreb osob se zrakovym
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postizenim, sluchovym postizenim a omezenou hybnosti pri zajistovdni pristupnosti
a uplatriovdni principt univerzdiniho designu v budové hlavniho vlakového nddraZi v Plzni,

byly naplnény.
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Na zakladé provedeného vyzkumu a prostudované literatury jsme si stanovili nékolik
hlavnich problémovych oblasti, které se objevuji i ve zkuSenostech osob z jednotlivych
cilovych skupin a vyzaduji tak zlepSeni. Zaroven tato kapitola reaguje na nami vytyceny cil
aplikovatelny do praxe, ktery se tyka formulovani navrhi na mozné Upravy budovy hlavniho
vlakového nadrazi v Plzni pro osoby z jednotlivych cilovych skupin. Proto se v této kapitole
zamérime na konkrétni opatfeni a doporuceni, ktera mohou byt provedena za cilem
zlepSeni nedostatk(l tykajicich se pfistupnosti a naplfiovani princip univerzalniho designu

v budové hlavniho vlakového nadrazi v Plzni.

Prvni oblasti, ktera vyZzaduje zlepSeni je informacni a orientacni systém. V ramci této
oblasti je zapotrebi zvysit povédomi zejména o potiebach osob se zrakovym postizenim,
jelikoZ pravé u nich byly v této oblasti shledany nejvétsi pfekazky. Mnoho téchto opatreni
uvadi i priloha ¢. 3 vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, nicméné jak ukazuje vyzkumné Setfeni ne
vzdy jsou vSechna dostatecné promitana do praxe. LepSimu propojeni teoretickych
pozadavkl s praxi mUZe pomoci zapojeni samotnych uZivatel( se zrakovym postizenim do
procesu uprav a realizace daného prostredi. Vhodné by byly nasledujici Upravy, jak uvadi
i Sestakovd a Lupa¢ (2010) nebo Zdafilova (2011): instalace akustickych informaénich
majackl ke kazdé informacni tabuli, zvétSeni pisma na informacnich tabulich, zajiSténi
informaci v riznych formach sdéleni véetné Braillova bodového pisma (napf. popisky ve
vytazich, na dvefich WC), zajisténi dobrého osvétleni, dostatecného barevného kontrastu
(napt. zvyraznéni vodicich linii s funkci varovného pasu na nastupistich) a v neposledni fadé
vytvoreni vodicich linii a kontrastnich pruht na podlaze kvuli rozsahlému volnému prostoru

uvnitf budovy.

Vyzkum také ukazal, Ze informace o pristupnosti na internetovych strankach
hlavniho vlakového nadrazi pro cestujici se zdravotnim postizenim nejsou prehledné
prezentovany a casto vyzaduji znacné usili pfi hledani. Proto navrhujeme uUpravy
internetovych stranek za cilem zpfistupnéni vdem osobam, s ¢imZ mlzZe pomoci i Uprava
informaci do jinych pfistupnych forem, jako je napfiklad preklad textu do ceského

znakového jazyka pro osoby neslysici ¢i technicky pristupné stranky (tzv. blind friendly web)

66



8 NAVRHY NA UPRAVY A OPATREN{ ZJISTENYCH NEDOSTATKU

pro osoby se zrakovym postizenim. Toto opatfeni zaroven reaguje i na princip univerzalniho
designu ,,srozumitelné informace”, ktery klade mimo jiné dliraz i na rlzné formy sdéleni

(Kudrnovska, 2017).

DalS$im dUlezitym aspektem, na ktery by se mélo zaméfit vice pozornosti, jsou
komunikacni specifika osob se sluchovym postizenim, které mimo jiné zminuje i Hradilova,
Chudozilov Bendova, Komorna a Kotvova (2023). V této oblasti navrhujeme instalaci
indukcnich smycek alespon u pokladen a informaci pro zkvalitnéni poslechu a komunikace
osob nedoslychavych. Pro osoby neslysici je komunikace s persondlem prakticky nemozn3,
personal mnohdy ani nevi, jak s cestujicim se sluchovym postizenim komunikovat. StéZzejni
je proto zvyseni informovanosti persondlu o moznostech komunikace, coz mlze podpofit
propojeni a spoluprdce s konkrétnimi organizacemi sdruZujici osoby se sluchovym
postizenim, jako je napfiklad Plzeriska unie neslySicich nebo Spolek neslysicich Plzen. Tyto
organizace mohou poskytnout realné zkuSenosti a doporuceni v této oblasti. | na zdkladé
vyslovenych preferenci samotnych osob se sluchovym postizenim ddvame také dliraz na

schopnost persondlu ovladat alespon zaklady ¢eského znakového jazyka.

Vynikajicim navrhem na zlepsSeni je také vytvoreni samoobsluznych pokladen. Ty
mohou zajistit pohodInéjsi nakup pro vSechny cestujici. Napfriklad cestujici se sluchovym
postizenim jsou vétSinou odkazani pouze na online nakup jizdenek kvuli jazykové bariére.
Pfi online nakupu jsou vSak ¢asto omezeni moznosti vybéru poZadovaného prikazu na
slevu, protoZe ne vSechny prikazy jsou v aplikaci k dispozici. Zavedeni samoobsluznych
pokladen s moznosti vybéru vsech dostupnych cestovnich dokladd tak miZe prispét
k napInéni principli spravedlivého uzivani a rovnych podminek pro vSechny cestujici, na

které klade dliraz i Fletcher (2006).

Terénni pozorovani i samotné zkusenosti osob z cilovych skupin upozornily na dalsi
nedostatky, a to konkrétné ve znaceni stavebnich Uprav a zajisténi bezpecnosti v dobé
rekonstrukce. Tento poZadavek zmifiuje také novy stavebni zdkon v § 145 odst. 1 pism. e)
(zakon ¢. 283/2021 Sb.). Vzhledem k tomu, Ze rekonstrukce probihala nékolik let, cestujici
se s témito doCasnymi opatfenimi museli potykat dlouhodobé. Je pochopitelné, Ze za
takové situace muze byt pristupnost omezena, prdvé proto je za téchto situaci klicové

provést fadnd opatreni a vénovat vétsi pozornost bezpecnosti tak, aby docasna reseni
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8 NAVRHY NA UPRAVY A OPATREN{ ZJISTENYCH NEDOSTATKU

nepfedstavovala pfekazky v pfistupnosti tohoto vefejného mista (Snajdarova, 2007). Na
zakladé zjisténych nedostatkl v této oblasti doporucujeme nenaruSovat pfirozené vodici
linie podél budov stavebnim materidlem, dbat na kontrastni znacéeni Uprav, provadét

efektivni a jednoduchd znaceni ndhradnich reseni.

Posledni oblasti, na kterou bychom radi upozornili, je uplatiiovani prvka
univerzdlniho designu, jejichz dlleZitost zmifuje hned nékolik autord napftiklad
Kudrnovska (2017), Bilkova (2019) nebo Fletcher (2006). Mozné navrhy na Upravy zajistujici
naplfiovani principl univerzdlniho designu by se mély tykat zejména: odstranéni
Eurozamku na bezbariérovém WC, coz zajisti princip spravedlivého uzivani; zajisténi dvefi
ergonomickym tvarem kliky pro zajisténi principu ,nizké namahy“, konkrétné na toto
opatreni upozornuje i Zdafilova (2011) nebo zajiSténi vice bezbariérovych vagon(, coz
eliminuje potrebu asistenc¢ni sluzby na objednani, ktera limituje nékteré cestujici jak ve
spravedlivém uZivani, tak ve flexibilité uzivani. K dakladnéjsi implementaci principd
univerzalniho designu by mohlo pfispét i zvySeni povédomi o univerzalnim designu, at uz
v podobé vzdélavacich kurz a seminar(i nejen pro architekty, urbanisty nebo designery,
ale i pro verejnost; poskytnuti motivacnich prostifedkd pro developery, ktefi budou
implementovat prvky univerzalniho designu do prostfedi nebo zadlenéni pozadavkd na
uplatfiovani principl univerzdlniho designu do povinnych legislativnich standard( pro
veskeré stavebni projekty.

Na zavér je duleZité zdlraznit kliCovy vyznam spoluprace s lidmi se zdravotnim
postizenim pfi navrhovani a implementaci opatfeni zlepSujicich pfistupnost a prosazovani
principt univerzdlniho designu. JelikoZ jejich osobni zkuSenosti jsou nepostradatelné pro
identifikaci skute¢nych potreb a bariér. Takova spoluprace poskytuje nezbytny ramec pro

vytvareni prostredi, které je pfistupné a vhodné pro vsechny jeho uZivatele.
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ZAVER

ZAVER

Tato bakaladrska prace se zamérovala na téma pfistupnosti a uplatfiovani principt
univerzalniho designu ve vybrané verejné sluzbé na Uzemi mésta Plzné. Jeji vyznam spociva
predevsim v reakci na stdle narUstajici potfebu zajistovat prostiedi, produkty a sluzby
pristupné pro vSechny uZivatele bez rozdilu.

Cilem prvnich kapitol teoretické Casti bylo uvést ¢tenarfe do dané problematiky na
zakladé definovani klicovych termind. To povazujeme za zadsadni pro spravné pochopeni
kontextu a zejména pro porozumeéni vyzkumnému Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze
pristupnost a univerzalni design maji Siroky dosah a dotykaji se mnoha oblasti lidského
Zivota, bylo nezbytné zuzit vybér cilovych skupin a soucasné predstavit konkrétni verejnou
sluzbu, kterd bude ddle zkoumdna z hlediska jeji pfistupnosti a aplikace principu
univerzalniho designu. Pro ucely nasi prace jsme si vybrali hlavni vlakové nadrazi v Plzni.
Kapitola 2 a kapitola 3 se zamérovaly na pfiblizeni hlavnich témat této prace, kterymi je
pristupnost a univerzalni design. Tyto kapitoly predstavovaly jakysi modelovy pfiklad toho,
jak jsou tyto témata prezentovana a jak by tyto koncepty mély v idedlnim pripadé fungovat
v praxi. Nicméné otdzkou zlistdvalo, zda ve skutecnosti tomu tak je. Redlny pohled na
soucasnou situaci a postoj CR k zajistovani pfistupnosti a uplatfiovani prvk{ univerzalniho

designu objasniovala kapitola 4.

Druha cast prace se vénovala vyzkumnému Setfeni. Na zacatku prace jsme si
stanovili cil zmapovat zohlednéni potieb osob z cilovych skupin pfi zajistovani pFistupnosti
a uplatfiovani principl univerzalniho designu v budové hlavniho vlakového nadrazi v Plzni.
K tomuto cili jsme postupné dosli prostiednictvim tiech dil¢ich cil(i a otazek, které jsme si
stanovili v kapitole 5.1. Odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky jsme ziskali na zakladé
analyzy legislativniho zajisténi pfistupnosti a bezbariérovosti staveb v Ceské republice,
terénniho pozorovani pfistupnosti a implementace principli univerzadlniho designu
v budové hlavniho vlakového nadrazi v Plzni a dotaznikového Setfeni zkuSenosti osob
z vybranych cilovych skupin (tj. osob se zrakovym postizenim, sluchovym postizenim
a omezenou hybnosti) s pfistupnosti a napliovanim princip univerzalniho designu vtomto
verejném prostoru. Vyzkum pfinesl zjiSténi, Ze teoretické predpoklady vychazejici

z dokumentu zabyvajicich se pfistupnosti ¢asto odpovidaji skute¢nym potfebam uzivateld.
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Nicméné na zakladé zkoumani stavajiciho stavu budovy hlavniho vlakového nadrazi v Plzni
a samotnych zkusSenosti osob z cilovych skupin jsme dosli k zavéru, Ze se vSak ne vidy
zohlednéni téchto potfeb dostatecné promita do praxe. Nejcastéji jsme shledali nedostatky
v oblasti: informacniho a orientacniho systému; technického vybaveni pro usnadnéni
komunikace a zajisténi docasnych feSeni a stavebnich Uprav v dobé rekonstrukce. Mimo
pristupnost byla zkoumana v rdmci kazdé ¢asti vyzkumného Setfeni i implementace prvki
univerzalniho designu. Vysledky vyzkumu prekvapivé ukazaly, Ze na hlavnim vlakovém
nadrazi v Plzni nékterd reSeni reaguji na principy univerzdlniho designu napf. nové
zrekonstruované WC, snizeny pult u pokladny. BohuzZel se naslo i nékolik rfeseni, ktera

nespliuji principy univerzalniho designu nebo jdou dokonce proti nim, jako napf. WC

opatrené Eurozdmkem.

V zavéru této prace jsme v kapitole 7.1 odpovédéli na vyzkumné otazky, coz nam
nasledné umoznilo potvrdit stanovené hypotézy a konstatovat, Ze vSechny dilci cile a hlavni
cil prace byly naplnény. V posledni kapitole jsme navrhli mozné Upravy a opatreni, které
adresuji identifikované nedostatky. Implementace téchto uUprav, jako je predevsim
instalace akustickych informacnich majacka; zajisténi informaci v riznych formach sdéleni;
znalost personalu zakladd ¢eského znakového jazyka; vytvoreni vodicich linii uvnitf budovy;
zajiSténi dostatecného osvétleni a kontrastu; instalace indukénich smycek; zvySeni
bezpecnosti v ramci rekonstrukce a zajisténi vice bezbariérovych vagon(, mizZe pfinést
pozitivni zmény a zlep3eni, které budou Iépe odpovidat potfebam uZivatell a pfispivat
k vytvareni inkluzivniho prostredi.

Ve vysledku tato prace poskytuje cenné informace o tom, jak jsou principy
pristupnosti a univerzalniho designu aplikovany na hlavnim vlakovém nadrazi v Plzni a jak
se promitd jeho aktudlni stav pfistupnosti do zkusenosti uzivatel(l, v€etné osob se zrakovym
postizenim, sluchovym postizenim a omezenou hybnosti. Zavéry této prace mohou slouzit
jako zdaklad pro dalsi zlepSovani a optimalizaci pfistupnosti v této verejné sluzbé a pro
pfipadné implementace opatreni za cilem dosdahnout vétsiho komfortu a pfistupnosti pro

vsechny uZivatele.
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RESUME

RESUME

Tato bakalarska prace se zabyvala problematikou pfistupnosti a univerzalniho
designu ve vybrané verejné sluzbé na Uzemi mésta Plzné. Teoreticka ¢ast uvddéla ¢tenare
do kontextu, v némz jsme se pristupnosti a univerzalnimu designu vénovali. Prvni ¢ast prace
seznamovala c¢tenafe shlavnimi terminy a objasfiovala skute¢nou situaci dané
problematiky v Ceské republice. Druha ¢ast bakalaFské prace se v&novala vyzkumnému
Setreni ve vybrané verejné sluzbé, tedy na hlavnim vlakovém nadrazi v Plzni. Pro nas
vyzkum jsme zvolili smisSeny vyzkumny design. Vyzkum probihal na zakladé tfech metod
sbéru dat, kterymi byla analyza legislativnich dokument(, terénni pozorovani a dotaznikové
Setfeni mapujici zkusenosti osob se zrakovym, sluchovym postizenim a osob s omezenou
hybnosti s pristupnosti tohoto verejného mista. Vysledky jednotlivych ¢asti jsme zpracovali
a na jejich zakladé jsme definovali ndvrhy na moZné Upravy a odstranéni zjisténych
nedostatkd, jako je predevsim instalace akustickych informacnich majackl, zajiSténi
informaci v rdznych formdch sdéleni, znalost personalu zdklad(i ceského znakového jazyka,
zajiSténi dostatecného osvétleni a kontrastu, vytvoreni vodicich linii uvnitf budovy,
instalace indukénich smycek, zvySeni bezpecnosti v ramci rekonstrukce a zajisténi vice

bezbariérovych vagon.
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RESUME

SUMMARY

This bachelor thesis dealt with the issue of accessibility and universal design in
a selected public service within the territory of the city of Pilsen. The theoretical section
introduced placed readers to the context in which accessibility and universal design were
addressed. The first section of the thesis introduced readers to key terms and clarified the
actual situation of the issue in the Czech Republic. The second part of the bachelor thesis
focused on research conducted within the selected public service, namely at the main train
station in Pilsen. We chose a mixed research design for our research. The research was
conducted on the basis of three methods of data collection, which were the analysis of
legislative documents, field observations and a questionnaire survey mapping the
experiences of people with visual and hearing disabilities and people with limited mobility
with the accessibility of this public place. The results of the individual parts were processed
and on the basis of them were defined proposals for possible modifications and elimination
of identified deficiencies, such as installation of acoustic information beacons, provision of
information in various forms of communication, the staff should be aware of the basics of
Czech sign language, creation of guiding lines inside the building, installation of induction
loops, increased safety within the reconstruction and provision of more barrier-free

carriages.
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PRILOHA C. 2 - SYMBOLY ZARIZENi NEBO PROSTORU PRO JEDNOTLIVE CILOVE

@

Symbol zafizeni nebo prostoru pro osoby Symbol zafizeni nebo prostoru pro osoby
na voziku (Vyhldska ¢. 398/2009 Sb.) se zrakovym  postizenim  (Vyhldska
¢. 398/2009 Sb.)

&

Symbol zatizeni nebo prostor pro osoby se Symbol zafizeni nebo prostor pro osoby
sluchovym postizenim (Vyhldska 398/2009 doprovazejici dité v kocarku (Vyhldska
Sb.) 398/2009 Sb.)

SKUPINY OSOB

Symbol prostoru s prebalovacim pultem
(Vyhldska 398/2009 Sb.)

II



PRILOHA C. 3 - ZAZNAMOVY ARCH PRO TERENNI POZOROVAN{
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Zaznamovy arch pro terénni pozorovani
Rozbor stavajiciho stavu budovy hlavniho vlakového nadrazi v Plzni z pohledu pfistupnosti a univerzélniho designu

a) Rozbor stdvajiciho stavu z pohledu pfistupnosti [ Datum:
Kategorie Sledovany prvek Zaji-étén Nezaji-§tén Poznaml

Parkovaci mista pro ZP

Snadny a bezpecny pristup z MHD zastavek

Bezbariérovy vstup

PFistup a vstup do budovy Vodici linie

Samootviravé dvere s kontrastnim znaCenim

Dostatecné osvétleni

Bezpeénost (ve vztahu k rekonstrukci)

Dostatecné osvétleni

Vhodné kontrastni feseni prostoru

Vodici linie

Bezpecnost (ve vztahu k rekonstrukci)

Horizontalni pohyb

Schodisté - dostatecna Sirka

Schodisté - tvarové vhodna zabradli

Schodisté - kontrastni znageni ndstupnich a vystupnich stupfitt

Vytahy - hmatna znaéeni podlaZi u vstupu

Vertikélni pohyb Vytahy - kontrastni feSeni vytahové klece

Vytahy - sklopné sedadlo, madla

Vytahy - popisky v Braillové bodovém pismu

Vytahy - hlasové vystupy

Bezpetnost (ve vztahu k rekonstrukei)

Kontrastni znaceni vodicich linii s funkci varovného pasu

Néstupisté Zvedaci plosina

Bezpetnost (ve vztahu k rekonstrukei)

Smérovky a piktogramy pro snadny pohyb

Znaceni v Braillovo bodovém pismu

Informaéni a orientaéni systém — — —
Informacni akustické majacky

Dostatecné Citelné a srozumitelné informacni tabule

Indukéni smycky

T i y i pro osoby se ¥

Moznost odezirani

Népis WC v Braillové bodovém pismu

Dvefe s vodorovnym madlem z vnitfni strany

L Dostateény manipulaénf prostor
Socidlni zazemi (WC)

Opérna madla v riznych polohéch

Protiskluzova podlaha

Bezpeénost (ve vztahu k rekonstrukei)

b) Rozbor stdvajiciho stavu z pohledu univerzdlniho designu
Princip Zajistén Nezaji_itén Popis feseni Poznamky
Princip 1 - Spravedlivé uzivani
Princip 2 - Flexibilita uZivani
Princip 3 - Jednoduché a intuitivni uziti
Princip 4 - infi
Princip 5 - Odolnost vii&i chybdam
Princip 6 - Nizka fyzicka namaha
|Pvincip 7 - Velikost a prostor pro pfistup a ovladéni

Zdroj: Vlastni konstrukce (2024)

II1



