VYUKA KRIZOVE INTERVENCE V OSETROVATELSKE PRAXI

Mgr. Lenka Kroupova

Zdpadoceskad univerzita v Plzni, Katedra osetfovatelstvi a porodni asistence

Souhrn

Studenti oboru VSeobecné osetfovatelstvi budou vedeni k identifikaci
krizové situace, budou se orientovat v problematice krizové intervence, v
pfic¢inach, typologii i fazich. Budou seznameni s prvni pomoci krizového
pracovnika, prdci s traumatem i posttraumatickou stresovou poruchou.
Studenti budou prakticky procvicovat komunikaéni dovednosti krizové
intervence pfi reseni problém0 spojenych s oSetfovatelskou praxi, jako
napf. umrti pacienta, handicapy, domaci nasili, sebevrazedné jedndani apod.

V neposledni fadé budou seznameni se zdroji podpory a sebepodpory.
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Uvod

VSeobecnd sestra se dostdva v ramci své praxe do situaci, které jsou
naro¢nymi Zivotnimi situacemi u pacientd. Ti proZivaji stres, tzkost, pocity
strachu a potrebuji nejen medikamentdzni [éCbu a oSetfovatelskou pédi, ale
téZz psychosocialni podporu. Nejcastéji komunikuji a nejblize maji pravé

k vSeobecné sestre, proto byl vytvoren novy predmeét Krizova intervence

62



v oSetfovatelstvi vramci projektu PRVA-23-031 Programu na podporu
rozvoje vzdélavacich aktivit v roce 2023. Pfredméty Krizova intervence v
oSetrovatelstvi pro obor VSeobecna sestra denni forma studia a Vseobecna
sestra kombinovana forma studia bakalarského studijniho programu, které
byly schvaleny akredita¢ni komisi ZCU a ptiprava vyucujici byla prohloubena
studiem v Certifikovaném kurzu v Narodnim centru oSetfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych obor(i v Brné s nazvem Peer program péce a
podpory zdravotnickym pracovniklim - strategie zvladani narocnych
profesnich situaci v rozsahu 80 hodin a ziskani Certifikatu zvlastni odborné
zpUsobilosti (akreditace MZDR 23326/2020-5/ONP, certifikat ¢. 2374/2023)
a studiem odborné literatury prednich odbornikdi v oboru Krizové
intervence v CR. Nabyté znalosti a dovednosti byly vyuZity pfi pfipravé na
nové vytvoreny predmét a aplikovany na problematiku oSetfovatelské
praxe.

Pfinos projektu bude v nacviku komunikacnich dovednosti v narocnych
situacich vyskytujicich se v oSetfovatelské praxi.

Nacvik komunikacnich dovednosti bude analyzovan, ¢imz dojde ke
konkrétnimu uvédomeéni si studentl narocnych pasazi v rozhovoru a
naslednému zefektivnéni komunikacniho procesu.

ZvySenim komunikacnich dovednosti bude predchazeno napéti mezi
zdravotniky a pacienty, vyhrocené situace budou efektivnéji reseny s
pfinosem pro pacienty i zdravotnicky personal a dojde k psychosocidlni
podpore pacientll a tim ke zvySeni kvality poskytovani oSetfovatelského

procesu.
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Cil

Cilem projektu je aplikace efektivnich komunikacnich dovednosti Krizové
intervence na poskytovani oSetrovatelského procesu VSeobecnymi
sestrami denni i kombinované formy studia bakalarského studijniho
programu. Zefektivnéni komunikacnich dovednosti bude prinosem ve
vyhrocenych situacich pro pacienty i zdravotniky a bude se podilet na kvalité
oSetrovatelského procesu. Pro studenty bude znamenat rozvoj socidlnich
dovednosti a osobnostniho ristu.

Dalsim dil¢im cilem je pfiprava prezentaci pro predmét Krizova
intervence v oSetrovatelstvi pro obor Vseobecna sestra kombinovana forma
studia bakalarského studijniho programu. Prezentace budou zaméreny na
teoretické znalosti, odborné pojmy, efektivni postupy
a komunikacni dovednosti pro feseni krizovych situaci. Studenti se sezndmi

s typy krizovych situaci vyskytujici se v oSetfovatelské praxi.

Vlastni text

Pfiprava na vyuku a vyuka Krizové intervence byla aplikovana na
problematiku o3etfovatelské praxe v predmétu KRIZOVA INTERVENCE V
OSETROVATELSTVI. Pfi vyuce byly vyuZity Power pointové prezentace i
vyukové kazuistiky a studenti se ucili teoretické znalosti a praktické
dovednosti pro navazani rozhovoru ve specifické situaci, priibéh rozhovoru
v jeho jednotlivych fazich, praci se stresem a copingovymi strategiemi a
dals$i postupy u raznych typl osobnosti. Rozhovory byly nazorné
pfedvedeny a modelové situace byly analyzovdny a konkrétné byly

trénovany specifické komunikacni dovednosti. Studujici byli sezndmeni s
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jednotlivymi typy krizovych situaci v oSetfovatelské praxi a zplsobem jejich
feSeni. K zapoctu si kazdy student pfipravil v Power pointové prezentaci
prabéh konkrétniho rozhovoru v jednotlivych fazich krizové intervence na
zvolené téma z jejich oSetfovatelské praxe. Rozhovor predvedli v modelové
situaci se studujici kolegyni a obhdjili si specifické komunika¢ni dovednosti.
Témata, kterd si studenti zvolili - vdZzné onemocnéni, narocny operacni
vykon, umrti, sebevrazedné situace, profesni pochybeni a napadeni
zdravotnika, vazny Uraz s postizenim 1Q apod. Analyza rozhovor( a nacvik

komunikacnich dovednosti probihal ve skupiné i individualné.

Zavér

V ZS akademického roku 2023 byla zurocena pfiprava na vyuku Krizové
intervence a predmét Krizova intervence v oSetfovatelstvi absolvovalo 66
studentd oboru VSeobecna sestra denni formy studia i VSeobecna sestra
kombinovand forma studia.

Vyuka byla vedena interaktivné s praktickym nacvikem rozhovord, jejich
analyzou a ukazkovym predvedenim konkrétnich komunikacnich
dovednosti. K udéleni zapoctu si studenti ptipravili popis konkrétniho
rozhovoru na vybrané téma z oSetrovatelské praxe, jeho aplikaci a obhajeni
v ramci modelové situace, kde uplatnili specifické postupy a efektivni
komunikacni dovednosti pfi krizové situaci.

Bylo pfipraveno 20 prezentaci s teoretickymi vychodisky, efektivnimi
komunikacnimi postupy a dovednostmi a odbornymi tématy castymi ve
zdravotnické praxi, které méli studenti k dispozici. Prezentace byly po vyuce

prevedeny do PDF formy a umistény na MOODLE pro pfedmét KOS/KIO

65



denni formy studia i pfedmét KOS/KIOK kombinované formy studia. Déle
byly pfipraveny a pti vyuce vyuzivany ukazkové kazuistiky, které jsou téz
umistény v PDF na MOODLE.

Kazuistiky ziskané od student(l z odborné praxe studentt jsou pfipraveny
k vyuZziti pti vyuce. Cile projektu byly splnény. Predmeét byl kladné hodnocen
v ramci rozvoje socialnich dovednosti jednotlivych studentl i zkvalitnéni
oSetrovatelského procesu a néktefi studenti si vybrali problematiku Krizové
intervence i pro zpracovani své bakalarské prace v nasledujicim

akademickém roce.
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