Miscellanea Geographica 14 Katedra geografie, ZCU v Plzni, 2008
s. 105-110

Percepcia kvality zivota na priklade mesta Bardejov
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Fertalova, J., Madzikova, A.: Perception of quality of life (the case study of Bardejov). The
paper deals with the quality of life from the behavioural-geographical point of view. The process
of collecting data in this case is mainly based on a questionnaire survey. Its aim is to reflect
people’s opinions, preferences and assessments on the quality of their life. This survey was
realised in the city of Bardejov in 2007. Some results are presented in the second part of the

paper.
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Uvod

Problematika kvality Zivota je zloZitd a multidimenziondlna. Na tento charakter
upozornuje napr. IRA (2003, 2005). V geografickom vyskume sa predmetnej
problematike venuje priestor najmd v rdmci behaviordlno-geografickych vyskumov.
Komplexnost’ problematiky na jednej strane a vysokd diverzifikdcia jej indikdtorov na
strane druhej predstavuji vysokd ndaro¢nost’ na ziskavanie relevantnych vychodiskovych
dat objektivneho aj subjektivneho charakteru. Objektom naSho zdujmu v predkladanom
prispevku je ziskavanie dit (hodnoteni, preferencii) s vyrazne subjektivnym charakterom.
Vo vybere metdd sme preto uprednostnili dotaznikovd metédu na béaze nami zostaveného
dotaznika s20 otdzkami, ktoré smerovali na zistenie ndzorov, postojov a hodnoteni
kvality Zivota obyvate'mi mesta Bardejov. V tomto prispevku uvddzame iba vybrané
priklady zo ziskanych vysledkov.

1 Dotaznik ako nastroj ziskavania dat — jeho prednosti a nedostatky

Dotaznik je povaZovany za Standardni metédu ziskavania kvantitativnych aj kvalita-
tivnych udajov. Data ziskané pomocou tohto néstroja maju vSak mnoho obmedzeni
(rozsah zistovania, formuldcia dotaznikovych poloZiek, relevantnost’ ziskanych ddajov
a pod.).
hodnotenie nejakého javu. Preto sme uprednostiovali polozky, v ktorych boli hodnotené
tieto javy pomocou stupnice, a to numerickej (hodnotenie 1= najlepSie po S=najhorSie)
alebo vyrazovej (od velmi dobré az po nevyhovujice, resp. od spokojnosti po
nespokojnost’). Ak poukazujeme na isté obmedzenia v pouziti dotaznikovej metddy,
musime pripustit, Ze uz samotnou formuldciou distraktorov v poloZke ovplyvilujeme
koneéné vysledky. Dalsfm sposobom ovplyviiovania vysledkov je formuldcia
jednotlivych poloziek v dotazniku (napr. pouZitie polysémantickych slov, ktoré mézu byt
rozdielne chdpané u prieskumnika aj u respondenta, nejednoznacnost’ vo vytyceni jadra
otazky ¢i konStatovania a ich rozdielne pochopenie u oboch zic¢astnenych stran). Svojou
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povahou prevlddali v naSom dotazniku otdzky tykajice sa subjektivnych pocitov,
predstdv a hodnoteni vybranych javov. Ako ich prednost vnimame skuto¢nost’, Ze v
kratkom ¢ase ndm umoznili ziskat’ pomerne rozsiahlu mnoZzinu dét (v priebehu 5 dni sme
ziskali 244 vyplnenych dotaznikov). Vhodne zvolend formulacia a Struktdra jednotlivych
poloziek v dotazniku nielen poskytuje Ziadané informécie, ale spravidla ulahluje aj
vyhodnocovanie ziskanych déat. DalSou prednostou dotaznika v porovnani napr.
s rozhovorom je zachytenie pisomnych odpovedi respondenta vo vel'mi prehl'adnej forme
amoznost vracat sa knim vrdznych casovych odstupoch. Pri vyhodnocovani
dotaznikov je moZzné vyuZit' moderné technoldgie (napr. vybrané pocitacové programy),
ktoré v kratkom case poskytnu celi Skalu Statistickych, tabelarnych aj grafickych
vystupov. V podmienkach naSho pracoviska méame k dispozicii software SPSS for
Windows® pre Statistické aplikdcie, ktory je moduldrny a umoziuje napojit d’alSie
externé programové doplnky.

2 Kvalita zZivota v behavioralno-geografickom vyskume

Pojem kvalita Zivota (angl. quality of life), ako uvadzaji SCHUESSLER A FISCHER
(1985, CIT. IN ANDRASKO 2005), sa v zozname terminov po prvykrét objavil v odbornom
Casopise Sociological abstracts az v roku 1979. V nasledujicom obdobi sa vyskum
kvality Zivota zacal intenzivne rozvijat vo viacerych vednych disciplinach ato
v sociologii, ekonomii, geografii, psychologii a pod. No nie v rdmci jednej linie, ale viac
menej izolovane vrdmci jednotlivych disciplin. V dosledku toho je dnes podla
ANDRASKA (2005) mozné problematiku skdmania koncepcie kvality Zivota
charakterizovat dvoma zdkladnymi znakmi a to nejednotnost’ (terminologickd, v rdmci
zdkladnych pristupov a spdsobov skimania) a multidisciplinarita (kvalita Zivota ako
predmet vyskumu viacerych vednych disciplin).

Ako bolo vyssie spominané, aj v geografickom vyskume sa v si€asnosti dostdvaji do
popredia daleko SirSie a zdanlivo nad rdmec siahajice otdzky. Jednu z nich predstavuje
i kvalita Zivota, kde sa behaviordlno-geograficky vyskum mdze tykat' nasledujicich
oblasti  Zivota:  podmienok  byvania, uspokojovania  Zivotnych  potrieb,
environmentdlnych podmienok, podmienok odpocinku a rekredcie a socidlneho
komfortu. Analyza podmienok byvania sa opiera o vyskum celého komplexu problémov
spitych s bytom, domom a jeho okolim. Stupen uspokojovania Zivotnych potrieb ¢loveka
sa zistuje prostrednictvom analyzy vybavenosti tzemia rozliénymi obsluznymi
inStitdciami a zariadeniami. Podmienky odpocinku sa skimaju priamo na uzemi mesta 1
jeho okoli, pricom sa zohladiujui lokalizacné, selektivne a realizacné predpoklady
odpocinku a rekredcie. Environmentdlne podmienky je mozné skumat’ prostrednictvom
analyzy znelistenia prostredia (kvalita ovzduSia, véd, hlukové pomery apod.) a
environmentdlnej infrastruktury (odpadové hospodarstvo). Socidlny komfort je mierou
urovne osobnej i verejnej bezpe€nosti. V geografickom vyskume kvality Zivota sa pritom
vyuZivaji dva komplementdrne sa dopliiajiice pristupy — pristupy smerujice k ziskaniu
informécii o objektivnych podmienkach (hodnotenie indikatorov kvality Zivota)
a pristupy smerujuce k reflektovaniu subjektivnych hodnoteni a preferencii prostredia —
v naSom pripade percepcia mestského prostredia.
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3 Preferencie a percepcia kvality Zivota obyvatemi mesta Bardejov —
pripadova stadia

Graf 1. Vyjadrenie miery spokojnosti so Zivotom a pracou/Stidiom v meste Bardejov
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V dotazniku percepcie kvality Zivota obyvateI'mi mesta Bardejov, bola okrem
iného zistovand aj spokojnost’ jeho obyvatelov so Zivotom v tomto meste. Na otdzku:
,»te spokojni so Zivotom a pracou /Stidiom v meste Bardejov?, si respondenti vyberali
z nasledujucich piatich moznosti: -dno, -skor dno, -neviem, -skor nie, -nie. 7 244
oslovenych respondentov je spokojnych 26%, skor spokojnych 34% asvoj nazor
nevedelo vyslovit' 11%. Skor nespokojnych bolo 24% a nespokojnych so Zivotom
a pracou, resp. Stidiom iba 5%. Svoju nespokojnost’ tak vyslovila tretina opytanych
obyvatel'ov mesta Bardejov (vid’ graf 1).

V otdzke zistovania spokojnosti s moznostami, ktoré ponika mesto Bardejov
(stbor r6znych podmienok pre Zivot ako byvanie, pracovné prileZitosti, kvalita Zivotného
prostredia, sluzby, osobnd bezpe€nost’ a pod.), bola hodnotenim 1 — 5 (1 vyjadruje
spokojnost a5 nespokojnost’), najlepSie oznamkovand kvalita byvania, ked 83
respondentov ohodnotilo 1 a 116 znamkou 2 (vid’ graf 2). Vyrazne negativne boli
hodnotené pracovné prileZitosti v meste Bardejov (62 respondentov priradilo znamku 3,
80 zndmku 4 a 67 obyvatel'ov zndmku 5), kde 3,68 bola absolitne najhorSia priemerna
znamka v posudzovanych otazkach 15 a 20 a mestska hromadnd doprava s priemernym
hodnotenim 2,82. Ostatné polozky boli hodnotené vyrovnane, a to znamkou 2,1 az 2,3.

Nézory obyvatelov na hodnotenie mesta, jeho atraktivit a imidZu boli zistované
v d’alSej otdzke rovnakym hodnotenim (hodnotenim 1 — 5). NajlepSie boli ohodnotené
kultirne a historické pamiatky, kde 207 respondentov priradilo hodnotenie 1, Co
dokumentuje povedomie obyvatel'ov mesta o historickej vyznamnosti Bardejova, kde sa
na obdiZnikovom ndmesti nachadzaji vyznamné urbanisticko-architektonické, umelecko-
historické a kultdrne stavby. V roku 1986 bola Bardejovu prave za zachranu pamiatok
udelend Eurdpska cena - zlatd medaila - Medzindrodnym kuratériom nadacie ICOMOS
pri UNESCO so sidlom v Hamburgu. Tak sa stal Bardejov drZitel'om tohto ocenenia ako
prvé mesto na Slovensku. Medzi najvyznamnejSie pamiatky patri goticka Bazilika minor
sviatého Egidia zo 14. stor., byvald mestskd radnica z roku 1511, v ktorej je spojena
neskorogotickd forma s vcasnorenesanénymi prvkami aje povazovand za prvu
renesanénd stavbu na nafom tzemi. Dalej si to gotické mestianske domy, kostol
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frantiSkdnov, kostol sv. Jana Krstitel'a, mestské opevnenie a sibor byvalych Zidovskych
kipelov a synagdgy, hospodarskych a obytnych stavieb. Vystavy, festivaly ajarmoky
ohodnotilo 83 respondentov zndmkou 1 a 102 obyvatelov zndmkou 2. Vyznamne sa na
tom okrem iného podiel'a kazdoro¢né usporaddvanie jarmokov, ked’ v roku 2007 sa konal
vporadi uz 656. historicky a 35. novodoby Bardejovsky jarmok. Najmenej su
obyvatelia mesta Bardejov spokojni s kvalitou ciest a chodnikov apodielom ploch
a ihrisk pre deti, ked’ priemerné hodnotenie dosahuje znadmku 3.

Ziskané udaje vnimame ako vychodiskovii databdzu vrieSeni predmetnej
problematiky. V d’alSej Casti vyskumu sa ststredime na hodnotenie kvality Zivota podl'a
urbanistickych obvodov (sicastou udajov v dotazniku si aj udaje o bydlisku
respondentov a d’alSie demografické udaje) a pokisime sa zistit, ktoré mestské Stvrte su
obyvatel'mi najvyssie hodnotené z hl'adiska podmienok pre Zivot v meste.

Zaver

Predkladany prispevok je pre autorky vstupom do problematiky vyskumu kvality
Zivota. PouZitie dotaznikovej metddy umoZnilo ziskat' zatial priestorovo vnitorne
nediferencovany pohlad na percepciu niektorych podmienok mestského prostredia na
priklade mesta Bardejov. Vzhl'adom na vysoko subjektivny charakter ziskanych dat je v
d’alSom vyskume potrebné uvazovat’ aj o potrebe ziskania objektivnejSich dat a hodnoteni
a tieto porovnat s vysledkami dotaznikového Setrenia.

Prispevok je sti¢astou grantu VEGA 1/3050/06 Kvalita Zivota - konceptudlny rdmec komplexnej
geografickej interpretdcie priestorovej Struktiiry mesta
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Graf 2. Ako ste spokojni s nasledujicimi moZnostami, ktoré pontika Vase mesto?
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Zdroj: vlastny vyskum realizovany v ditoch 11. — 15.6.2007
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